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إبـــراز ـــ إ الدراســـة ـــةأـــدفت زائر ا بالمؤسســـات التنافســـية ة ـــ الم ن تحســـ ـــ جتماعيـــة المســـؤولية عـــن فصـــاح ثـــر

ســكرة لولايــة مة المســا ات شــر مــن مجموعــة حالــة اتدراســة ــ متغ عــن البيانــات مــع كــأداة يان ســت اســتخدام تــم حيــث

شـملت عينـة ـ ع عـھ توز تـم ،إذ ات،50الدارسة الشـر ـ اسـتخدام موظـف تـم يكمـا جصـا التحليـل البيانـات spssبرنـامج

ة مدى   .الفرضياتواختبار

التنافسية ة الم ن تحس م سا جتماعية المسؤولية عن فصاح أن إ الدراسة خلصت   حيث

المفتاحيـــة لمـــات جتماعيـــة: ال جتماعيـــة؛المســـؤولية المســـؤولية عـــن التنافســـية؛فصـــاح ة ـــ المســـؤوليةفصـــاح؛الم عـــن

ات الشر  .جتماعية

Summary: 

 The study aimed to highlight the effect of disclosure of social responsibility in improving the competitive 

advantage of Algerian institutions. A case study of a group of joint stock companies in the state of Biskra, where 

the questionnaire was used as a tool to collect data on the study variables, as it was distributed to a sample that 

included 50 employees in companies, and the program was used SPSS data analysis and hypothesis testing. 

The study concluded that disclosure of social responsibility contributes to improving the competitive 

advantage of banks. 

Key words: social responsibility, disclosure of social responsibility, competitive advantage, disclosure of social 

responsibility in companies. 
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 :مقدمة. 1

التنظيمية اتيجيات س و المنظمات عمل ئة ب غي إ أدت مستمرة وتطورات ات غ اليوم العالم د حيثش ا، ل

تصالات وثورة والعالمية المحلية سواق العملاقة المنظمات ن ب والمنافسة العولمة ة وت تزايد العوامل ذه م أ تتمثل

الدافع لت ش العوامل ذه ل والصناعية، قتصادية المجالات جميع ائلة ال التكنولوجية والتطورات المعلومات وتكنولوجيا

المعرفةالرئ ع قائم جديد اقتصاد شوء   .ل

المالية القوائم خلال من عنا فصاح ضرورة و جتماعية المسؤولية وم بمف تمام تزايد الظروف ذه خضم و

وتأثر تتأثر ارجية وا الداخلية العوامل من بمجموعة محاطة المؤسسة أن سيما ،ولا المؤسسات إدارة ا تصدر ال شورة الم

منھ،المؤسسة المجتمع استفادة ومدى المجتمع احتياجات مع امھ وا بمدى مرتبط واستمراره مشروع أي نجاح إن   .حيث

اتھ ظل الصلةتماماتو ذات والدراسات البحوث من العديد وتنجز ايد ت المختصة ليات وال البحوث مراكز بدأت

ا والندوات المؤتمرات عقد الموضوع،و المسابقاتذا وتنظم مسؤولية لعلمية، عد لم لذا المجال، ذا والمجلات الكتب وتصدر

من أخرى أطراف شمل ل المسؤولية اتھ توسعت ،بل القص المدى الضيق بمعناه ح الر عظيم ع فقط مقتصرة عمال

أيضا ل ك والمجتمع ة والمص العلاقة   .ذوي

الدراسة.1.1 الية   إش

مدى حالةما دراسة البورصة المدرجة ات شر التنافسية ة الم ن تحس جتماعية المسؤولية عن فصاح مة مسا

باتنة؟ لولاية مة المسا ات شر من   مجموعة

للدراسة.2.1 الفرعية   :سئلة

التالية الفرعية سئلة نطرح الدراسة الية إش   :لتفصيل

 يوجد المسؤوليةأل عن للإفصاح التنافسية؟ثر ة الم ن تحس ن العامل بمجال المتعلق   جتماعية

 يوجد التنافسيةأل ة الم ن تحس ئة الب بمجال جتماعية المسؤولية عن للإفصاح   ؟ثر

 يوجد سكر أل لولاية البنوك التنافسية ة الم ن تحس جتماعية المسؤولية عن للإفصاح  ؟ةثر

 يوجد جتماعيةثرأل المسؤولية عن التنافسية؟للإفصاح ة الم ن تحس المجتمع بمجال   المتعلق

الدراسة.3.1   :فرضيات

فإن سئلة ذه ع التاليةللإجابة الفرضيات واختبار مناقشة تحاول   :الدراسة

 ةأيوجد الم ن تحس ن العامل بمجال المتعلق جتماعية المسؤولية عن للإفصاح   التنافسية؛ثر

 لولايةأيوجد البنوك التنافسية ة الم ن تحس ئة الب بمجال جتماعية المسؤولية عن للإفصاح   ؛ثر

 لولايـةأيوجد البنـوك ـ التنافسـية ة ـ الم ن تحسـ ـ العميـل حمايـة بمجـال المتعلـق جتماعيـة المسـؤولية عن للإفصاح ثر

 ة؛سكر

 عنأيوجد للإفصاح التنافسية؛ثر ة الم ن تحس المجتمع بمجال المتعلق جتماعية   المسؤولية

الدراسة. 4.1 داف   :أ

التالية العناصر للدراسة البحثية داف يص ت   :يمكن

 التنافسية ة والم جتماعية المسؤولية عن فصاح وم لمف النظري طار ن و   ؛ت
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 وم مف حول ن الباحث رأي ع جتماعيةالتعرف المسؤولية   ؛فصاح

 ـــ جتماعيـــة المســـؤولية عـــن فصـــاح ـــوم لمف ســـكرة لولايـــة البنـــوك مـــدى ـــ تب مـــدى لمعرفـــة ـــ العم الواقـــع ـــ إ التوجـــھ

تنافسية ة م خلق ا ما مسا ومدى المالية   .القوائم

الدراسة.5.1 مية   :أ

طبيعـــة ـــ أساســية بصـــورة الدراســـة ميـــة أ تنافســـيةتكمــن ة ـــ م خلـــق ــ جتماعيـــة المســـؤولية حـــول المنتجــة المعرفـــة

سكرة زائر ا اتصالات   .بمؤسسة

ول  الدراسة: المحور ات لمتغ النظري   طار

جتماعية :أولا المسؤولية عن فصاح وم  مف

ا .1 أ ع جتماعية المسؤولية  : عرف

التنمية مة بالمسا المؤسسة ام ـال المح والمجتمـع م وعـائلا العمـال مـع والعمل ئة الب ع فاظ ا مع قتصادية

طراف ذه ميع ياة ا جودة ن تحس إ ادف عام ل ش   .(Marie, 2004) والمجتمع

ــــا أ ـــــ ع عـــــرف للســـــلوكيات:  كــــذلك ـــــ والبي جتمـــــا ثــــر شـــــر عمليـــــة ـــــا اببأ ـــــ أ ـــــ ع ات للشـــــر قتصــــادية

ل ك والمجتمع المجتمع ة   .(Martinez, 2018) المص
فيعــرف  جتماعيـة المســؤولية عـن فصــاح ــا :أمـا خلال مـن ن تبــ المجتمـع ــ إ ـة دور بيانــات بتقـديم المؤسســات قيـام

ا كفاء ومدى جتما ا أدا المجتمعنتائج موارد استغلال ا صفحة2017ايمان،( وفعالي ،108(.  

جتماعية .2 المسؤولية عن فصاح  فوائد

للمؤسسة .1.2 سبة ي: بال فيما ا  (Freshs, 2007, p. 44): نذكر

 المؤسسـات سمعة ن والثقـةتحس ـدمات ا تقـديم ـ والنجـاح داء، ـ الكفـاءة أسـاس ـ ع ـ تب ـ وال ـة التجار ـا وعلاق

للاعتبـارات ـا مراعا ومـدى المؤسسـات ذه بھ تتعامل الذي الشفافية ومستوى المصا اب وأ المؤسسات ن ب المتبادلة

بم المؤسسات ام ال م س و شري ال ثمار بالاس ا تمام وا ية ا؛البي سمع ن تحس ة كب بدرجة جتماعية ا  سؤولي

 الـــذي المجتمـــع اتجـــاه المؤسســـات ام ـــ ال يمثـــل حيـــث ـــم، حتفـــاظ ـــ ع القـــدرة ـــادة وز ة شـــر ال العناصـــر أكفـــأ اســـتقطاب

ــــ عمــــل ــــ ال المحليــــة ات الشــــر ى ــــ ك أو القــــارات عــــابرة ة ــــ المتم ة شــــر ال العناصــــر أمــــام جــــذب عنصــــر بــــھ مجــــالاتعمــــل

حديثة؛ تكنولوجيا ستخدم و  متخصصة

 أثنـاء المؤسسـات ـا ل تتعـرض قـد ـ ال القانونيـة اعـات ال أو المشـكلات حـل ـ سـاعد ممـا ومـات ا مـع ـة قو علاقات بناء

عفـــــــــاءات مثـــــــــل إضــــــــافية وأفضـــــــــليات مزايـــــــــا ــــــــا لمنح اســـــــــتعدادا ــــــــ أك ـــــــــون ت ة فـــــــــالأخ قتصــــــــادي، ا شـــــــــاط ل ا ممارســــــــ

الصارمة؛والتخفيض للرقابة ا إخضاع من بدلا والضرائب الرسوم ع  ات

 ار؛ بت و التعلم ع المؤسسات قدرة  رفع

 للمؤسسة؛ الما داء ن  تحس

 ؛ شغيلية ال اليف الت  تقليل

 ن ثمر المس جذب ع المؤسسة قدرة ادة  .ز
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للمجتمع .2.2 سبة  :)2013سناء،( تتمثل: بال

 جتماعيــــة المســــؤولية ر جــــو ــــو و الفــــرص ــــافؤ ت مبــــدأ وســــيادة العدالــــة مــــن نــــوع لتــــوفر يجــــة ن جتمــــا ســــتقرار

 للمؤسسة؛

 للمجتمع؛ المقدمة دمات ا نوعية ن  تحس

 ؛ المصا ذات والفئات المؤسسات ن ب التام ندماج مية بأ الو  ازدياد

 ادة ز من انطلاقا بالتنمية ـرتقاء السيا بالاسـتقرار م سـا ـذا و فـراد مسـتوى ـ ع جتمـا والو التثقيف

جتماعية بالعدالة  .والشعور

للدولة. 3.2 سبة شر( :تتمثل :بال سنة بدون   )خامرة،

 ية ــــ ال ا وخــــدما ــــا ما م أداء يل ســــ ــــ الدولــــة ــــا تتحمل ــــ ال عبــــاء جتماعيــــةتخفيــــف و والثقافيــــة والتعليميــــة

 خرى؛

 العادلــــة مة المســــا ميــــة بأ المؤسســــات ــــ و ب ســــ الدولــــة فوائــــد عظــــيم ــــ إ جتماعيــــة بالمســــؤولية ام ــــ ل يــــؤدي

جتماعية؛ عباء تحمل يحة  وال

 تجـــ ـــ ال المجـــالات مـــن ـــا وغ البطالـــة ـــ ع والقضـــاء التكنولـــو التطـــور ـــ مة ـــالمســـا غ ا نفســـ ديثـــة ا الدولـــة د

طار ذا ا دور اصة ا قتصادية المؤسسات تحمل عن عيدا جميعا ا بأعبا القيام ع   .قادرة

التنافسية .3 ة   الم

التنافسية  ة الم اأما بي من ف عار عدة وردت   :فقد

 يدج ف ماك ف بمسـ: عر حتفـاظ ا بمقـدور اـن إذا تتحقـق أن يمكن مقابـلما ـاح ر و نتاجيـة مـن مرتفـع توى

اح ر حساب ع ذلك ون ي أن دون السوقية صة ا وارتفاع اليف الت ،( انخفاض صفحة2005بلا ،01( 

 ـــا أ ـــ ع التنافســــية ة ـــ الم ــــ اعت مـــن نـــاك مـــن :و ــــ أع بقـــدرة المؤسســـات فيــــھ تتمتـــع اســــتغلالمجــــال ـــ ا منافســــ

الماديـة ـا موارد اسـتغلال ـ ع المؤسسـة قـدرة من التنافسية ة الم بع وت ديدات، ال اثر من د ا أو ارجية ا الفرص

أو ـــار بت أو قية ســـو ال الكفـــاءة أو لفـــة الت خفـــض ـــ ع القـــدرة أو التكنولوجيـــا، أو ودة بـــا تتعلـــق فقـــد ة، شـــر ال أو

المو  وفرة أو ر لةالتطو مؤ ة شر موارد امتلاك أو إداري الفكر تمي أو المالية، صفحة2002وآخرون،( ارد ،174( 

صائص ا من مجموعة التنافسية ة للم ان تج ست ن السابق ن ف التعر خلال ،( من صفحة2005الزغ ،138(:  

 ا؛ منافس ع فضلية و التفوق تحقيق إ تؤدي ا  أ

 ا؛ ل قيمة وتحقق المؤسسة داخل من بع ت ا  أ

 ما؛ ل أو ين للمش تقدم ما قيمة أو ا شط أ المؤسسة أداء كفاءة ع تنعكس ا  أ

 ا؛ وتجديد ا ر تطو يتم عندما سرعة تزول ولا لة طو لمدة تحقق ا  أ

 وتصاغ شابھ؛تب ع س ول اختلاف  ع

 ،المستقبل بالفرص تختص ا أ باعتبار ل الطو المدى ع  تؤسس
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ي الثا التطبيقية: المحور   الدراسة

الدراسة: أولا وأسلوب وأدوات  عينة

ـــا .1 وعين الدراســـة الفلاحـــة:مجتمـــع بنـــك ـــ تمثلـــت ســـكرة لولايـــة البنـــوك مـــن مجموعـــة ـــ ع الدراســـة إجـــراء والتنميـــةتـــم

فيـة كـة،،الر ال بنــك لـيج، ا ،بنـك زائــري ا الشـع العينـة القـرض أفـراد عــدد بلـغ قــة،فــردا50حيـث بطر م علـ وزعـت

ا م د ا48عشوائية،اس م ة03استمارة للمعا ة صا  .غ

الدراســـــــة .2 ول  :أداة ـــــــزء ا ،خصـــــــص ن أساســـــــي ن جـــــــزئ مـــــــن ـــــــون يت يان اســـــــت باســـــــتخدام ن البـــــــاحث ـــــــقـــــــام ع للمجيـــــــب

صــية ال ومعلوماتــھ يان محــاور،ســت عــة أر ــ إ بــدوره قســم وقــد المطروحــة للفرضــيات خصــص فقــد ي الثــا ــزء ا أمــا

فرعية فقرات عدة ع ا بدور تحوي وال   :أساسية

  ول الأيوجــــد: المحــــور ة ـــــ الم ن تحســــ ـــــ ن العــــامل بمجـــــال المتعلــــق جتماعيـــــة المســــؤولية عـــــن للإفصــــاح ـــــثـــــر تنافســــية

ة زائر ا مة المسا ات الفقرات. شر   ؛11عدد

  ي الثــا ئــة بمجــال المتعلــق جتماعيــة المســؤولية عـن للإفصــاح اثــر وجــدب:المحـور ن ـ   الب ة تحســ ــ ات ــ التنافســية الم شــر

ة زائر ا مة من ،المسا   فقرات؛05يتكون

 الثالــث شــورة الماليــة القــوائم ــ جتماعيــة المســؤولية عــن للإفصــاح اثــر يوجــد: المحــور  ــ العميــل  حمايــة بمجــال المتعلــق الم

ن ة تحس من سكرة، لولاية البنوك  التنافسية الم  فقرات؛09يتكون

 ــــع الرا ـــــ: المحــــور التنافســــية ة ــــ الم ن تحســــ ــــ المجتمــــع بمجــــال المتعلــــق جتماعيـــــة المســــؤولية عــــن للإفصــــاح اثــــر يوجــــد

ة، زائر ا مة المسا ات منشر   .فقرات09يتكون

الفئـوي المقيـاس ـ ع نا دراسـ ـ اعتمـدنا لقد ـ"وللإشارة ما ا ـل" ليكـرت حـول فـراد ـات اتجا ـ ع عـادة ـ ع الـذي

تمـاممـن أتفـق لا يتضــمن الـذي معينـة، فقـرة ــ ع الموافقـة درجـة ــ ع ـ ع بحيـث ع، التـا ــ والمتغ المسـتقل ـ أتفــق)1(المتغ لا ،

ما)2( حد إ أتفق أتفق)3(، تمام)4(، أتفق ،)5.(  

ما ا ليكرت مقياس خلايا طول الدنيا(ولتحديد دود وا العليا دود المدى)ا حساب تم عـددثـم) 4=1-5(؛ ـ ع تقسـيمھ

لايا ليـة،)0.8=5/4(ا ل ـ ع ـد ا لتحديـد وذلـك يح ـ ال الواحـد ـ و المقيـاس ـ قيمـة أقـل ـ إ القيمـة ـذه إضـافة ثم ،

التا دول ا حسب النتائج تفس تم س   :وعليھ

رقم دول ا): 01(ا ودلالا سئلة   إجابات

سئلة ع ي  الرمز  جابة سا ا   المتوسط

تماما أتفق من1من  1  لا أقل   1.80إ

أتفق من1.80من  2  لا أقل   2.6إ

ما حد إ من2.6من  3  أتفق أقل   3.4إ

من3.4من  4  أتفق أقل   4.2إ

تماما   فأك4.2  5  أتفق

عض: المصدر حالة دراسة المعرفة، إدارة تطبيق نجاح التنظيمية الثقافة مة مسا شوش، ع اض ر

المعرفة وإدارة اقتصاد تخصص ، سي ال علوم ماجست رسالة بالمسيلة، العمومية البنوك الات و

الدكتوراه-والمعارف سكرة،-مدرسة ص2010/2011جامعة ،118  
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ستمارة .3 وثبات   :صدق

ة ــ خ ــم ول المجــال ــ ن متخصصــ ســاتذة مــن مجموعــة ــ ع ا عرضــ خــلال مــن بانة ســ صــدق مــن التحقــق تــم قــد

لــة، لموضــوع طو ومناســبة جديــدة فقــرات اح ــ واق عــديل و بحــذف وذلــك يان ســت فقــرات حــول الــرأي إبــداء م مــ طلــب حيــث

 الدراسة

ستمارة .4 ألفا:ثبات قة طر ن الباحث ياستخدم كما النتائج انت و بانة س ثبات لقياس  :كرونباخ

رقم دول بانة): 02(ا س ثبات لقياس كرونباخ ألفا  معامل

الفقرات  المجال كرونباخ  عدد ألفا   معامل

  0.860  11  1م

  0.876  5  2م

  0.867  09  3م

  0.880  09  4م

معا   0.856  34  المجالات

الباحث: المصدر إعداد مخرجاتاتمن ع  .spssبناء

بانة ســ مجـالات مــن مجـال ــل ل مرتفعـة انــت كرونبـاخ ألفــا معامـل قيمــة أن نلاحـظ أعــلاه ـدول ا خــلال مـن

ن بـــــ اوح ــــ ت بلـــــغ) 0.856،0.880(حيــــث ــــي ال الثبــــات معامـــــل أن نلاحــــظ ـــــ) 0.856(،كمــــا تم ــــ ع يــــدل ممـــــا مرتفــــع ــــو و

والثبـــــات بالصـــــدق بانة يجعلنـــــا،ســــ البحـــــثممــــا ســـــاؤلات افـــــة ــــ ع جابـــــة و النتـــــائج لتحليـــــل ا بصــــلاحي ثقـــــة ـــــ ع

الفرضيات   .واختبار

الدراسة .5 المستخدمة حصائية ة   :المعا

ي حصـا التحليـل برنـامج خـلال مـن يان سـت وتحليـل ـغ تفر و) Statistique Package For Social Scienceتـم

بالرمز لھ يرمز التالية،حيث )SPSS(الذي دوات استخدام   :تم

  لمعر سب وال االتكرار وتحليل العينة أفراد إجابات   ؛فة

 المطروحة؛ سئلة ل حول العينة أفراد آراء وميول ات اتجا لمعرفة المعياري نحراف و ي سا ا   المتوسط

 بـ أيضا عرف ما أو يودنت س ع)T-test(اختبار الدراسة عميم غرض وذلك   .المجتمع،

الدراسة :ثانيا نتائج   تحليل

الدراسة .1 عينة خصائص  :وصف

 س   ا

رقم دول س): 03(ا ا حسب العينة ع   توز

س   المجموع  )2(أن  )1(ذكر  ا

  45  17  28  التكرارات

سبة   100  37.8  62.2 %ال

الباحث: المصدر إعداد رنامجاتمن و يان ست نتائج ع   SPSS بالاعتماد
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سـبة ب ـور ذ العينـة أفـراد اغلـب أن نلاحـظ ـدول ا خـلال تحمـل%  62.2من ـ ع ور الـذ قـدرة ـ ا ذلـك إرجـاع مكـن و

ناث من أك المؤسسات داخل   .العمل

 العمر  

رقم دول العمر): 04(ا حسب العينة ع   توز

من  العمر من  سنة50إ41من  سنة40ا31من  سنة30أقل   المجموع  سنة51أك

  45  05  12  20  8  التكرار

سبة   100  11.1  26.7  44.4  17.8 %ال

الباحث: المصدر إعداد رنامجاتمن و يان ست نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

ن بـ م أعمـار اوح ـ ت العينـة أفـراد اغلـب أن ـدول ا خـلال من سـبة40و31نلاحظ ب ـة%44.4سـنة العمر الفئـة ـا ،تل

ـ41 سـبةسـنة50إ عـن%26.7ب م أعمـار تقــل الـذين العمـال ي تـأ ا عــد ســبة30، ب العمــال% 17.8سـنة فئـة ي تـأ ا ـ وأخ

عن م أعمار د تز سبة51الذين ب   .%11.1سنة

 العلمي ل  المؤ

رقم العلمي): 05(جدول ل المؤ حسب العينة ع   توز

العلمي ل المؤ

ادة(   )الش
فأقل ا الور س  با سا   المجموع  ماجست  ل

  45  02  28  15  التكرار

سبة   100  4.4  62.2  33.3 %ال

الباحث:المصدر إعداد رنامجاتمن و يان ست نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

ســــــبة ب س ســـــا ل ادة شــــــ ـــــ ع ن متحصــــــلي العينـــــة أفــــــراد اغلـــــب أن نلاحــــــظ ـــــدول ا قــــــدرة% 62.2مـــــن ـــــ ع يــــــدل ممـــــا

فئــــة ـــا ،تل يان ســــت فقـــرات يعاب ســـبةاســـ ب فاقــــل ـــا الور با ــــ عل ـــل مؤ م لـــد الــــذين اص فئــــة%33.3ـــ ي تـــأ ا ــــ ،أخ

سبة ب الماجست ادة ش ع ن المتحصل الذين درسـات%4.4اص يدرسون الذين فراد ا لد البنوك أن ع يدل مما

  .عليا

 ة ا   سنوات

رقم ة ):06(جدول ا سنوات حسب العينة ع  توز

ة من  ا من  سنة15أقلإ10من  سنوات10لأقإ5من  سنوات5 أقل   المجموع  سنة15 أك

  05  12  14  09  10  التكرار

سبة   100  26.7  31.1  20  22.2 %ال

الباح: المصدر إعداد رنامجثاتمن و يان ست نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

أ نلاحــظ ــدول ا خــلال ممــن لــد العينــة أفــراد مــنغلــب اوح ــ ت ة ــ ــ10خ ســبة15ا ب نة اص ،%31.1ســ ـــ ــا تل

مــن ــ أك ة ــ خ م لــد ســبة15الــذين ب ســبة ،%26.7ســنة ي تــأ ة%22.2ثــم ــ خ م لــد الــذين اص ــ مــنأتخــص 05قــل

من سنوات، ة خ م لد الذين اص فئة ي تأ ا منأإ05وأخ سبة10قل ب   .%20سنوات

ال ـذه خلال شـفافيةمن سـئلة ـ ع جابـة مـن م تمكـ ـ ال افيـة ال ة ـ ا ـون يمل العينـة أفـراد أن لنـا ـر يظ نتـائج

  .وموضوعية
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 الوظيفي   المركز
رقم الوظيفي ):07(جدول المركز حسب العينة ع   توز

  المجموع  أخرى  مراقب  رئیس قسم  نائب مدیر  مدیر  المركز الوظیفي
  45  06  10  20  5  4  التكرار

سبة   100  13.33  22.22  44.45  11.11  8.9 %ال

رنامج: المصدر و يان ست نتائج ع بالاعتماد الباحثة إعداد   SPSSمن

ســبة      ب قسـم س رئــ شـغلون العينــة أفـراد أغلــب أن أعـلاه ــدول ا خـلال مــن اص ،%44.45نلاحـظ ــ فئــة ـا تل

ســــبة ب مراقــــب منصــــب شــــغلون ي%22.22الــــذين تــــأ ثــــم ــــذه، تتمثــــل حيــــث أخــــرى وظــــائف شــــغلون الــــذين اص ــــ فئــــة

محاســـب، ـــ إداري، الوظـــائف قـــروض، مســـ ســـبة موظـــف ب الصـــندوق ن م%13.33أمــــ مركــــز الـــذين اص ـــ فئـــة ـــا تل ،

سبة ب مدير نائب سبة%11.11الوظيفي ب مدير الوظيفي م مركز الذين اص فئة ي تأ   . %8.9ثم

النتــــا ــــذه خــــلال ممــــن يمكــــ الــــوظيفي م مســــتوا أن حيــــث ختصــــاص و ة ــــ ا ذوي مــــن العينــــة أفــــراد أن نلاحــــظ ئج

المطروحة سئلة يعاب   .اس

الفرعية .2 الفرضيات نتائج  تحليل

ول .1.2 المحـــور فقـــرات ة: "تحليـــل ـــ الم ن تحســـ ـــ ن العـــامل بمجـــال المتعلـــق جتماعيـــة المســـؤولية عـــن للإفصـــاح اثـــر يوجـــد

مةالتنافسية المسا ات  ".شر
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رقم ول ): 08(جدول المحور فقرات تحليل  نتائج

المتوسط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

T قيمة

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

فيھ ن العامل ن للموظف الص ن التام خدمة المؤسسات تقدم

م   ولعائلا

3.92  0.342  

  

15.619  

 

0.000  

 

ئتمانيةتقدم يلات س ال مجال لموظفيھ خاصة مزايا   4.00  المؤسسات

  

0.221  

  

21.500  

  

0.0000 

  

داخل العمل بأخلاقيات فيھ ن العامل ام بال المؤسسات تمام ا

  المؤسسة

3.93  0.407  

  
17.000  

 

0.0000 

  

قية وال ن التعي عملية ة ا وال الشفافية المؤسسات مراعاة

وافز   وا

3.86  0.417  23.330  

  

0.0000 

  

ن للعامل نية والم ية ال السلامة شروط ع المؤسسات محافظة

  فيھ

  

3.94  

  

  

0.342  

  

18.772  0.0000 

تمام و ن الموظف ن ب جتماعية العلاقات ز بتعز المؤسسات قيام

جتماعية م   بمناسب

3.69  0.715  27.983  

 

0.000  

 

عملية المؤسسات لموظفيھقيام ي المجا المستمر ب   0.0000  20.726  0.721  3.67  التدر

ن للموظف خاصة ية وترف ية دي رحلات سي ب المؤسسات   0.000  17.489      قيام

ن للموظف الصلاة أماكن ن بتام المؤسسات   0.000  22.806  0.643  3.69  قيام

بالبنك ن العامل لأولاد حضانة دار المؤسسات   0.000  23.904  0.302  3.58  توفر

المناسبات العملاء ع تبة الم قساط بتأجيل المؤسسات تقوم

والوطنية ية   الدي

3.69  0.643  17.541  0.000  

  0.0000 26.726  0.49243  4.9619  المجموع

الباحثات: المصدر إعداد رنامجمن و يان ست نتائج ع   . SPSSبالاعتماد

نلاحظ دول ا خلال   :من

 ســــــاوي ي ســــــا ا المتوســــــط أن نلاحــــــظ ــــــ و الفقــــــرة خــــــلال بقيمــــــة3.92مــــــن يقــــــدر معيــــــاري أن،0.342بــــــانحراف مــــــا و

للمجال ت ي ي سا ا ن[ 4.2 3.2[المتوسط التـام خدمـة تقـدم المؤسسـات آن ـ ع العينـة أفـراد موافقـة ع يؤكد ،مما

م؛ ولعائلا فيھ ن العامل ن للموظف  الص

 ســـــاوي ي ســـــا ا المتوســـــط أن نلاحـــــظ الثانيـــــة الفقـــــرة خـــــلال بقيمـــــة4.00مـــــن يقـــــدر معيـــــاري أن0.221بـــــانحراف مـــــا و ،

المجـال ـ إ ـ ت ي ي سـا ا المعيـاري[ 4.2 3.2[المتوسـط نحـراف الواحـدأو مـن العينــة،قــل أفـراد موافقـة ـ ع يؤكـد ـذا

مج لموظفيھ خاصة مزايا تقدم المؤسسات أن ئتمانية؛ع يلات س ال  ال

 سـاوي ي سـا ا المتوسـط أن نلاحـظ الثالثـة الفقـرة خـلال معيـاري3.93مـن ي0.407بـانحراف سـا ا المتوسـط أن مـا و ،

للمجــــال ــــ ت المعيــــاري[ 4.2 3.2[ي نحــــراف تمــــامأو ا ــــ ع العينــــة أفــــراد أراء موافقــــة ــــ ع يؤكــــد ــــذا الواحــــد، مــــن قــــل

الع ام بال البنك؛المؤسسات داخل العمل بأخلاقيات فيھ ن  امل



البورصةأقياس المدرجة ات شر التنافسية ة الم ن تحس جتماعية المسؤولية عن فصاح   ثر

سكرة لولاية مة المسا ات شر من مجموعة حالة  دراسة
 

قتصاديمجلة«   50 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 56 -41، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 بلـــــــــغ ي ســـــــــا ا المتوســـــــــط أن نلاحـــــــــظ عـــــــــة الرا الفقـــــــــرة خـــــــــلال معيـــــــــاري3.83مـــــــــن المتوســـــــــط ، 0.417بـــــــــانحراف أن مـــــــــا و

للمجــــــــــال ــــــــــ ت ي ي ســــــــــا المعيــــــــــاري[ 4.2 3.2[ا نحــــــــــراف واحــــــــــد،أو مــــــــــن ــــــــــ قــــــــــل تتم المؤسســــــــــات أنــــــــــا ــــــــــ ع يؤكــــــــــد ــــــــــذا

عملي ة ا وال وافز؛بالشفافية وا قية وال ن التعي  ة

 ســـــــــــــاوي ي ســـــــــــــا ا المتوســــــــــــط أن نلاحـــــــــــــظ امســـــــــــــة ا الفقــــــــــــرة خـــــــــــــلال معيـــــــــــــاري3.94مــــــــــــن أن ، 0.342بــــــــــــانحراف مـــــــــــــا و

للمجــــــــال ـــــــــ ت ي المعيـــــــــاري المعيـــــــــاري[ 4.2 3.2[نحــــــــراف نحـــــــــراف الواحـــــــــد،أو مـــــــــن آراء قــــــــل موافقـــــــــة ـــــــــ ع يؤكـــــــــد ــــــــذا

تقوم المؤسسات أن ع العينة فيھ؛أفراد ن للعامل نية والم ية ال السلامة شروط ع  بالمحافظة

 ســـــــــــــاوي ي ســــــــــــا ا المتوســـــــــــــط أن نلاحــــــــــــظ السادســـــــــــــة الفقــــــــــــرة خـــــــــــــلال معيـــــــــــــاري3.69مــــــــــــن أن0.715بــــــــــــانحراف مـــــــــــــا و ،

للمجـــــــــــال ـــــــــــ ت ي المعيـــــــــــاري المعيـــــــــــاري[ 4.2 3.2[نحـــــــــــراف نحـــــــــــراف الواحـــــــــــد،أو مـــــــــــن موافقـــــــــــة قـــــــــــل ـــــــــــ ع يؤكـــــــــــد ـــــــــــذا

أن ع جتماعية؛العينة م بمناسب تمام و ن الموظف ن ب جتماعية العلاقات ز بتعز تقوم  المؤسسات

 يقـــــــــــــــدر ي ســـــــــــــــا ا المتوســـــــــــــــط أن نلاحـــــــــــــــظ عة الســـــــــــــــا الفقـــــــــــــــرة خـــــــــــــــلال معيـــــــــــــــاري3.67مـــــــــــــــن أن،0.721بـــــــــــــــانحراف مـــــــــــــــا و

للمجـــــــــــال ــــــــــ ت ي ي ســـــــــــا ا المعيــــــــــاري[ 4.2 3.2[المتوســــــــــط نحـــــــــــراف الواحـــــــــــد،أو مــــــــــن يؤكــــــــــ قـــــــــــل موافقـــــــــــةـــــــــــذا ـــــــــــ ع د

لموظفيھ؛ ي المجا المستمر ب التدر عملية تقوم المؤسسات أن ع العينة  أفراد

 بلـــــــــغ ي ســـــــــا ا المتوســــــــــط ان نلاحـــــــــظ الثامنـــــــــة الفقـــــــــرة خــــــــلاـل معيـــــــــاري3.69مـــــــــن المتوســــــــــط0.755بـــــــــانحراف ان مـــــــــا و ،

للمجـــــــــال ــــــــــ ت ي ي ســـــــــا المعيــــــــــاري[ 4.2 3.2[ا نحــــــــــراف الواحـــــــــد،أو مــــــــــن يؤكــــــــــد قـــــــــل تقــــــــــومممــــــــــا المؤسســــــــــات أن ـــــــــ ع

؛ ن للموظف خاصة ية وترف ية دي رحلات سي  ب

 بلــــــــــــــــغ ي ســـــــــــــــا ا المتوســــــــــــــــط أن نلاحـــــــــــــــظ التاســــــــــــــــعة الفقـــــــــــــــرة خــــــــــــــــلال معيــــــــــــــــاري3.69مـــــــــــــــن أن0.643بـــــــــــــــانحراف مــــــــــــــــا و ،

للمجـــــــــــــــال ـــــــــــــــ ت ي ي ســـــــــــــــا ا المعيـــــــــــــــاري[ 4.2 3.2[المتوســـــــــــــــط نحـــــــــــــــراف الواحـــــــــــــــد،أو مـــــــــــــــن أن قـــــــــــــــل ــــــــــــــــ ع يؤكـــــــــــــــد ممـــــــــــــــا

تقو  ن؛المؤسسات للموظف الصلاة آماكن ن بتام  م

 بلـــــــــغ ي ســـــــــا ا المتوســـــــــط أن نلاحـــــــــظ العاشـــــــــرة الفقـــــــــرة خـــــــــلال معيـــــــــاري3.58مـــــــــن المتوســـــــــط0.302بـــــــــانحراف أن مـــــــــا و ،

للمجــــــــــال ــــــــــ ت ي ي ســـــــــا المعيــــــــــاريو [ 4.2 3.2[ا الواحــــــــــدأنحــــــــــراف مــــــــــن دار ،قــــــــــل تــــــــــوفر المؤسســــــــــات ــــــــــ ع يؤكــــــــــد ممــــــــــا

فيھ؛ ن العامل لأولاد  حضانة

 خـــــــــلا بلـــــــــغمـــــــــن ي ســـــــــا ا المتوســـــــــط ان نلاحـــــــــظ عشـــــــــر ـــــــــادي ا الفقـــــــــرة بلـــــــــغ3.69ل المعيـــــــــاري نحـــــــــراف مـــــــــا0.643و و ،

للمجـــــــــال ــــــــ ت ي ي ســـــــــا ا المتوســــــــط المعيــــــــاري[ 4.2 3.2[أن نحـــــــــراف الواحـــــــــد،أو مــــــــن تقـــــــــوم قـــــــــل أن ـــــــــ ع يؤكــــــــد ممـــــــــا

والوطنية ية الدي المناسبات العملاء ع تبة الم  .قساط

عامــــ صـــفة ــــعو الرا المحــــور فقـــرات لمجمــــوع ي ســــا ا المتوســـط بلــــغ معيــــاري4.9619ة لغــــت0.49153وانحـــراف و

ةTقيمــة مــن26.992المحســو ــ اك ــ ندوليــة Tو ــة2.01ا المعنو مســتوى المحــور0.05عنــد فرضــية قبــول ــ ع ممــا

العــاميوجــد"ول بمجــال المتعلــق جتماعيــة المســؤولية عــن للإفصــاح اتاثــر شــر ــ التنافســية ة ــ الم ن تحســ ــ ن ل

مة   ".المسا

ي .2.2 الثــا المحــور فقــرات ئــة بمجــال جتماعيــة المســؤولية عــن للإفصــاح اثــر يوجــد:  تحليــل ن ــ   الب ة تحســ ــ  ــ التنافســية الم

مة المسا ات  .شر

  



ل مخ نة قر                             زو رة   ز
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 56 -41، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   51 .الوادي،
 

رقم ي): 09(جدول الثا المحور فقرات تحليل نتائج ن   يب

المتوسط  العبارات

ي سا   ا

نحراف

  المعياري

 Tقيمة

ة   المحسو

مستوى

ة   المعنو

ئة الب بحماية المعنية ات ل ماليا دعما المؤسسات   0.000  18.201  0.297  4.10  تقدم

اجل من المح المجتمع ا يقوم ال تطوعية حملات المؤسسات مشاركة

ئة الب ع   المحافظة

4.12  0.453  18.770  0.000  

ا ل بتمو يقوم ال ع للمشار ية البي ثار بدراسة المؤسسات   0.000  19.547  0.348  3.98  تقوم

لھ تنظيمية ثقافة التلوث ال أش من ئة الب حماية المؤسسات   0.000  21.362  0.357  3.73  عت

عملھ ئة ب ضراء ا المساحة ادة وز ال البنك ا ل س ال داف   0.000  21.261  0.216  3.93  من

  0.000  27.03  0.49755  4.1289  المجموع

الباحث: المصدر إعداد رنامجاتمن و يان ست نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

نلاحظ دول ا خلال   :من

 للفقرة ي سا ا بلغالمتوسط بقيمـة4.10و معياري مـا ،0.297بانحراف مـاأو و للمجـال ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط ن

للمجـال ـ ت ي ي سـا ا المتوسط المعيـاري[ 4.2 3.2[أن نحـراف تقـدمأو المؤسسـات أن ـ ع يؤكـد ممـا الواحـد، مـن قـل

ئة؛ الب بحماية المعنية ات ل ماليا  دعما

  للفقــر ي ســا ا بلــغالمتوسـط الثانيــة معيــاري4.12ة أن 0.453بــانحراف مــا و للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوســط ان مــا و

للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المعيــاري[ 4.2 3.2[المتوسـط نحـراف الواحــدأو مــن المؤسســات،قــل مشــاركة أن ــ ع يؤكــد ممـا

ع المحافظة اجل من المح المجتمع ا يقوم ال تطوعية ئة؛حملات  الب

 بلـغ الثالثــة للفقـرة ي ســا ا معيـاري3.98المتوسـط مــا453 0.348بــانحراف و للمجــال ـ ت ي ي ســا ا المتوسـط أن مــا و

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط المعيـاري[ 4.2 3.2[أن نحـراف الواحـدأو مـن بدراسـة،قـل المؤسسـات قيـام يؤكـد ممـا

يق ال ع للمشار ية البي ؛ثار ا ل بتمو  وم

 بلـــغ عــة الرا للفقـــرة ي ســـا ا بقيمـــة3.73المتوســط معيــاري للمجـــال0.357بـــانحراف ـــ ت ي ي ســـا ا المتوســط أن مـــا و ،

للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا المعيــاري[ 4.2 3.2[و نحــراف الواحــدأو مــن المؤسســات،قــل أن ــ ع يؤكــد ممــا

أش جميع من ئة الب حماية لھ؛عت تنظيمية ثقافة التلوث  ال

 بلغ امسة ا للفقرة ي سا ا بقيمـة3.93المتوسط معيـاري للمجـال،0.216بانحراف ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط أن مـا و

للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا المعيــاري[ 4.2 3.2[و نحــراف الواحــدأو مــن المؤسســات،قــل آن ــ ع يؤكــد ممــا

ا عمل ئة ب ضراء ا المساحة ادة وز ال خلال من ا داف أ تحقيق إ  .س

 ي الثـا المحـور فقـرات لمجمـوع ي سـا ا المتوسـط بلـغ عامة صفة معيـاري4.1289و قيمـة0.49755وانحـراف لغـت Tو

ة مــــن27.03المحســـو ـــ اك ــــ ندوليـــةTو ـــةعنــــد2.01ا المعنو ي0.05مســــتوى الثــــا المحــــور فرضـــية قبــــول ـــ ع " ممــــا

ئة بمجال المتعلق  جتماعية المسؤولية عن للإفصاح ثرأ يوجد ن  الب ة تحس مة  التنافسية الم المسا ات  ".  شر

الثالــث .3.2 المحــور فقــرات العميــل: " تحليــل حمايــة بمجــال المتعلــق القــوائم ــ جتماعيــة المســؤولية عــن للإفصــاح اثــر يوجــد

مة المسا ات الشر التنافسية ة الم ن  ."تحس

 



البورصةأقياس المدرجة ات شر التنافسية ة الم ن تحس جتماعية المسؤولية عن فصاح   ثر

سكرة لولاية مة المسا ات شر من مجموعة حالة  دراسة
 

قتصاديمجلة«   52 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 56 -41، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

رقم دول الثالث ):10(ا المحور فقرات   تحليل

المتوسط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى  قيمة

ة   المعنو

عن المؤسسات اإعلان عل م وتدر للعملاء ا   0.000  18.359  0.643  3.69  منتجا

ا حل ع والعمل العملاء اوي ش المؤسسات تمام ا

الممكنة   بالسرعة

4.10  0.297  19.435  0.000  

م لتدر ن للموظف خاصة دورات عقد المؤسسات قيام

العملاء مع والتوصل التعامل   ع

4.12  0.453  21.149  0.000  

بالمنتجاتإعلان المرتبطة والمخاطر المنافع عن المؤسسات

ديدة ا دمات   وا

3.98  0.348  20.617  0.000  

صوصية وا ة السر ع المؤسسات محافظة

العملاء مع   التعامل

3.93  0.216  20.491  0.000  

جودة بأع لعملائھ دمات ا تقديم المؤسسات عة   0.000  17.219  0.682  3.79  متا

وائز ا العملاء بمنح المؤسسات العمرة قيام افآت والم

ا   وغ

3.64  0.759  18.121  0.000  

حصولھ عد ح اجة ا عند ھ وتوج العميل عة متا

دمة ا   ع

3.60  0.594  18.359  0.000  

العملاء دمة خاصة دائرة ن و بت المؤسسات قيام

ن المواطن اوي الش مع بالتعامل   تم

3.62  0.731  19.435  0.000  

  0.000  25.819  0.55263  4.1270  المجموع

الباحث: المصدر إعداد رنامجاتمن و يان ست نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

نلاحظ دول ا خلال   :من

 بلــغ ــ و للفقــرة ي ســا ا معيــاري3.69المتوســط أن0.643بــانحراف مــا و للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا و ،

للمجــــال ــــ ت ي ي ســــا ا المعيــــاري[ 4.2 3.2[المتوســــط نحــــراف تقــــومأو المؤسســــات أن ــــ ع يــــدل ممــــا الواحــــد، مــــن قــــل

ا؛ عل م وتدر للعملاء منتجاتھ عن   بالإعلان

 بلــغالم الثانيــة للفقــرة ي ســا ا معيــاري4.10توســط أن،0.297بــانحراف مــا و للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا و

للمجـــال ـــ ت ي ي ســـا ا المعيـــاري[ 4.2 3.2[المتوســـط نحـــراف يـــدلأو ممـــا الواحـــد، مـــن ـــتم قـــل المؤسســـات أن ـــ ع

الممكنة بالسرعة ا حل ع والعمل العملاء اوي   ؛ش

 بلـــغ الثالثـــة للفقـــرة ي ســـا ا بقيمـــة4.12المتوســـط معيـــاري للمجـــال0.453بـــانحراف ـــ ت ي ي ســـا ا المتوســـط أن مـــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط أن ما المعياري[ 4.2 3.2[و نحراف العينـةأو أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن قـل

للمو  خاصة دورات عقد المؤسسات قيام العملاءع مع والتوصل التعامل ع م لتدر ن   ؛ظف

 عـة الرا للفقــرة ي ســا ا المتوســط معيــاري3.98بلـغ أن0.348بــانحراف مــا و للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوسـط أن مــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المعيـاري[ 4.2 3.2[المتوسط نحراف العينـةأو أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن أنقـل ـ ع

ديدة؛ ا دمات وا بالمنتجات المرتبطة والمخاطر المنافع عن بالإعلان تقوم  المؤسسات



ل مخ نة قر                             زو رة   ز
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 56 -41، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   53 .الوادي،
 

 امسة ا للفقرة ي سا ا المتوسط يقدر3.93بلغ معياري للمجـال0.216بانحراف ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط أن مـا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط أن ما العينـة[ 4.2 3.2[و أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن اقـل المعياري نحراف و

العملاء؛ مع التعامل صوصية وا ة السر ع بمحافظة تقوم المؤسسات أن   عل

 السادسة للفقرة ي سا ا المتوسط معياري3.79بلغ مـا0.682بانحراف و للمجـال ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط أن مـا و ،

ا المتوسط للمجالأن ت ي ي ـ[ 4.2 3.2[سا ع العينـة أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن اقـل المعيـاري نحراف و

جودة؛ بأع لعملائھ دمات ا تقديم عة بمتا تقوم المؤسسات   أن

 عة الســا للفقــرة ي ســا ا المتوســط معيــاري3.64بلــغ للمجــال0.759بــانحراف ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا و مــا، و

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط ـ[ 4.2 3.2[أن ع العينـة أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن اقـل المعيـاري نحراف و

ا؛ وغ العمرة افآت والم وائز ا العملاء بمنح المؤسسات   قيام

 الثامنــة للفقــرة ي ســا ا المتوســط معيـاري 3.60بلـغ المتوســط0.594بــانحراف أن مــا و أن، مــا و للمجــال ــ ت ي ي ســا ا

للمجال ت ي ي سا ا أن[ 4.2 3.2[المتوسط ـ ع العينـة أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن اقـل المعيـاري نحراف و

دمة؛ ا ع حصولھ عد ح اجة ا عند ھ وتوج العميل عة بمتا تقوم   المؤسسات

 التاســـــــعة للفقـــــــرة المتوســـــــط مع3.62بلــــــغ أن0.731يـــــــاريبـــــــانحراف مـــــــا و للمجـــــــال ـــــــ ت ي ي ســـــــا ا المتوســـــــط أن مــــــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا العينة[ 4.2 3.2[المتوسط أفراد موافقة يؤكد مما الواحد، من اقل المعياري نحراف   .و

الثالـث         المحــور فقـرات لمجمــوع ي سـا ا المتوسـط بلــغ عامـة صـفة معيــاري4.1270و بلغــت0.5563وانحـراف ،ولقـد

ةTقيمـــة قيمـــة25.819المحســـو مـــن ـــ اك ـــ دوليـــةTو ـــة2.01ا المعنو مســـتوى الفرضـــية0.05عنـــد قبـــول ـــ ع ـــذا و

إحصائية"الثالثة دلالة ذات علاقة نتوجد تحسـ ـ العميـل حمايـة بمجـال جتماعيـة المسـؤولية عـن للإفصـاح اثـر

مة المسا ات شر التنافسية ة   ".الم

ـــع .4.2 الرا المحـــور فقـــرات ة:تحليـــل ـــ الم ن تحســـ ـــ المجتمـــع بمجـــال المتعلـــق جتماعيـــة المســـؤولية عـــن للإفصـــاح اثـــر يوجـــد

مة المسا ات شر  .التنافسية

  

  

  

  

  

  

  

  



البورصةأقياس المدرجة ات شر التنافسية ة الم ن تحس جتماعية المسؤولية عن فصاح   ثر

سكرة لولاية مة المسا ات شر من مجموعة حالة  دراسة
 

قتصاديمجلة«   54 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 56 -41، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

رقم ع): 11(جدول الرا المحور فقرات تحليل   نتائج

المتوسط  العبارة

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى  قيمة

ة   المعنو

المستمر والعي الما الدعم بتقديم المؤسسات قيام

يتام ودور ية ا معيات   ل

4.07  0.407  16.961  0.000  

ن المواطن شغيل ا دف ع مشار شاء بإ المؤسسات قيام

البطالة من د   وا

3.81  0.594  21.358  0.000  

خاصة وظائف ن المعاق شغيل ب المؤسسات قيام

م   تناس

3.88  0.395  19.901  0.000  

مخفضة برسوم حضانة ودور أطفال مدارس شاء إ

والمخيمات ة الفق   المناطق

3.74  0.215  19.915  0.000  

ة الفق المناطق مجانية ية مراكز شاء   0.000  21.144  0.407  04.07  إ

جيدة بمبالغ حسنة قروض بتقديم المؤسسات قيام

والزواج والتعليم   للعلاج

4.10  0.548  17.324  0.000  

العامة ية ال التوعية حملات المؤسسات   0.000  16.174  0.837  3.70  مشاركة

مية محو حملات المؤسسات   0.000  18.770  0.498  4.60  مشاركة

امعات ا العلمية المؤتمرات بدعم المؤسسات قيام

ية التدر   والمؤسسات

4.23  0.935  18.017  0.000  

  0.000  0.4915326.9921  4.9778  المجموع

الباحث: المصدر إعداد رنامجاتمن و يان ست نتائج ع   .SPSSبالاعتماد

نلاحظ دول ا خلال   :من

 ـــ و للفقـــرة ي ســـا ا المتوســـط معيـــاري4.07بلــغ أن0.407بـــانحراف مـــا و للمجـــال ـــ ت ي ي ســـا ا المتوســـط أن مـــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المعيـاري[ 4.2 3.2[المتوسط نحراف أنأقـو ـ ع العينـة أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن ل

والعي الما الدعم بتقديم تقوم يتام؛المؤسسات ودور ية ا معيات ل   المستمر

 الثانيـــة للفقـــرة ي ســـا ا المتوســـط يقـــدر3.83بلـــغ معيـــاري للمجـــال0.594بـــانحراف ـــ ت ي ي ســـا ا المتوســـط أن مـــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط أن ما المعياري[ 4.2 3.2[و نحراف العينـأو أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن ةقـل

البطالة؛ من د وا ن المواطن شغيل إ دف ع مشار شاء بإ تقوم المؤسسات أن   ع

 الثالثـــة للفقــــرة ي ســـا ا المتوســـط بقيمـــة3.88بلـــغ معيــــاري للمجــــال0.395بـــانحراف ـــ ت ي ي ســـا ا المتوســــط أن مـــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط أن ما اقـل[ 4.2 3.2[و المعياري نحراف العينـةو أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن

م؛ تناس خاصة وظائف ن المعاق شغيل ب يقوم المؤسسات أن   ع



ل مخ نة قر                             زو رة   ز
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 بلغ عة الرا للفقرة ي سا ا بقيمـة3.74المتوسط معيـاري للمجـال0.215بانحراف ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط بـأن ،]3.2 

المعيــــاري[ 4.2 نحــــراف يؤكــــدأو ممــــا الواحــــد، مــــن مــــدارسقــــل شــــاء بإ تقــــوم المؤسســــات ان ــــ ع العينــــة أفــــراد موافقــــة

والمخيمات؛ ة الفق المناطق محفظة برسوم حضانة ودور   أطفال

 امسة ا للفقرة ي سا ا بقيمة4.07المتوسط معياري مـا0.407بانحراف و للمجـال ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط أن ما و ،

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط المعيـاري[ 4.2 3.2[أن نحراف ـأو ع العينـة أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن قـل

ة الفق المناطق مجانية ية مراكز شاء بإ تقوم المؤسسات   ؛أن

 السادسـة للفقـرة ي سـا ا المتوسط بقيمـة4.10بلغ معيـاري للمجـال،0.548بـانحراف ـ ت ي ي سـا ا المتوسـط أن مـا و

المتو  ان ما للمجالو ت ي ي سا ا المعياري[ 4.2 3.2[سط نحراف العينـةأو أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن قـل

والزواج؛ والتعليم للعلاج جيدة بمبالغ حسنة قروض بتقديم تقوم المؤسسات أن   ع

 عة الســا للفقــرة ي ســا ا المتوســط بقيمــة3.70بلــغ معيــاري المتو ،0.837بــانحراف أن مــا للمجــالو ــ ت ي ي ســا ا ســط

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط أن ما المعياري[ 4.2 3.2[و نحراف العينـةأو أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن قـل

العامة؛ ية ال التوعية حملات بالمشاركة يقوم البنك أن   ع

 الثامنــة للفقــرة ي ســا ا المتوســط معيــاري4.60بلــغ أن ،0.498بــانحراف مــا و للمجــال ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا و

للمجال ت ي ي سا ا أن[ 4.2 3.2[المتوسط ـ ع العينـة أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن اقـل المعيـاري نحراف و

مية؛ محو بحملات تقوم   المؤسسات

 التاســعة للفقــرة ي ســا ا المتوســط بقيمــة4.23بلــغ معيــاري للمجــال0.935بــانحراف ــ ت ي ي ســا ا المتوســط أن مــا و ،

للمجال ت ي ي سا ا المتوسط آن ما العينـة[ 4.2 3.2[و أفـراد موافقـة يؤكـد ممـا الواحـد، مـن اقـل المعياري نحراف و

العلأع المؤتمرات بدعم تقوم المؤسسات يةن التدر والمؤسسات امعات ا   .مية

ـع الرا المحـور فقرات لمجموع ي سا ا المتوسط بلغ عامة صفة معيـاري4.9778و قيمـة0.49153وانحـراف لغـت Tو

ة مـن26.992المحسـو ــ اك ــ دوليــة Tو ــة2.01ا المعنو مسـتوى ــع0.05عنــد الرا المحـور فرضــية قبــول ـ ع ديوجــ "ممــا

مة المسا ات شر التنافسية ة الم ن تحس المجتمع بمجال المتعلق جتماعية المسؤولية عن للإفصاح   ". اثر

والتوصيات :ثالثا   النتائج

 :النتائج .1

 ــذا شــر ـ الدوليــة ـاـلات للو عـود والــدور الوطنيـة، بالمؤسســات تمــام إ جتماعيـة المســؤولية عــن فصـاح ــوم مف نـال

وم  ؛المف

 ا؛ تقوم ال جتماعية شطة ع المؤسسة إفصاح جتماعية المسؤولية ط  ش

 متفاوتة؛ سب ب جتماعية المسؤولية عن فصاح وم مف تطبق ة زائر ا  المؤسسات

 المجتمــع إعــلام ات الشــر ســتطيع ــ ال قــة الطر أو ســلوب جتماعيــة المســؤولية عــن فصــاح ــ المختلفــةعت بأطرافــھ

ذلك؛ لتحقيق مناسبة أداة المالية القوائم عت ،حيث جتماعية ن المضام ذات وخاصة المتعددة ا شاطا  عن

 ــذا و مة المســا ات شــر التنافســية ة ــ الم ن تحســ ــ م ســا أن شــانھ مــن جتماعيــة المســؤولية عــن بالإفصــاح تمــام

الدراسة تھ أثب  .ما

  



البورصةأقياس المدرجة ات شر التنافسية ة الم ن تحس جتماعية المسؤولية عن فصاح   ثر

سكرة لولاية مة المسا ات شر من مجموعة حالة  دراسة
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 :التوصيات .2

 س التحســـــ بضـــــرورة وميـــــة ا ـــــات ا وكــــذى ـــــا ودعم المؤسســـــات بمرافقـــــة ـــــ ع ــــ ال يئـــــات وال ــــاـلات الو قيـــــام ضــــرورة

جتماعية؛ المسؤولية مية   بأ

 نظـام تطبيـق ـ ع المؤسسـات إلزاميـة ـ ع تحـث ن قـوان بإرسـاء تقـوم أن الوصـية ات ا ع جتماعيـةيجب المسـؤولية

م بي منافسة  ؛لق

  المؤسسات؛ضرور لدى جتماعية المسؤولية عن فصاح ود ا من د المز بذل   ة

 المجتمع اتجاه ا واجبا من جتماعية المسؤولية ممارسات عن فصاح البنوك عت   ؛أن

 ــا ن ت ميــة وأ جتماعيــة المســؤولية عــن فصـاح ميــة بأ م ف لتعــر البنــوك ــ ن للعــامل يــة و ت دورات ــا ، تـوف باعتبار

التنافسية ة الم تحسن ال الطرق م أ   .من
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