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  : مݏݵص

ثـــرࢫלفصـــاحࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫبالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫأࢫɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫإبـــرازࢫ

حيــثࢫتــمࢫاســتخدامࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫعــنࢫمتغ؈ــفاتࢫدراســةࢫحالــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫشــرɠاتࢫالمســاɸمةࢫلولايــةࢫȊســكرةࢫ

البيانـاتࢫ spssبرنـامجࢫالتحليـلࢫטجصـاǿيࢫࢫكمـاࢫتـمࢫاسـتخدام موظـفࢫࢭـʏࢫالشـرɠات،ࢫ50الدارسةࢫ،إذࢫتـمࢫتوزʉعـھࢫعڴـʄࢫعينـةࢫشـملتࢫ

  .الفرضياتࢫواختبارࢫمدىࢫܵݰة

  حيثࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسية

عـــنࢫالمســـؤوليةࢫࢫלفصـــاح؛ࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـية؛ࢫלفصـــاحࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة؛ࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة: الɢلمـــاتࡧالمفتاحيـــة

 .טجتماعيةࢫࢭʏࢫالشرɠات

Summary: 

 The study aimed to highlight the effect of disclosure of social responsibility in improving the competitive 

advantage of Algerian institutions. A case study of a group of joint stock companies in the state of Biskra, where 

the questionnaire was used as a tool to collect data on the study variables, as it was distributed to a sample that 

included 50 employees in companies, and the program was used SPSS data analysis and hypothesis testing. 

The study concluded that disclosure of social responsibility contributes to improving the competitive 

advantage of banks. 

Key words: social responsibility, disclosure of social responsibility, competitive advantage, disclosure of social 

responsibility in companies. 
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 :مقدمة. 1

لɺا،ࢫحيثࢫʇشɺدࢫالعالمࢫاليومࢫȖغ؈فاتࢫوتطوراتࢫمستمرةࢫأدتࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫالمنظماتࢫوטس؅فاتيجياتࢫالتنظيميةࢫ

ࢫטتصالاتࢫ ࢫوثورة ࢫوالعالمية ࢫالمحلية ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالعملاقة ࢫالمنظمات ࢫب؈ن ࢫوالمنافسة ࢫالعولمة ࢫوت؈فة ࢫتزايد ʏࢫࢭ ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫأɸم تتمثل

وتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫטقتصاديةࢫوالصناعية،ࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫشɢلتࢫالدافعࢫ

  .لɴشوءࢫاقتصادࢫجديدࢫقائمࢫعڴʄࢫالمعرفةالرئʋؠۜܣࢫ

ࢫالماليةࢫ ࢫالقوائم ࢫخلال ࢫمن ࢫعنا ࢫלفصاح ࢫوȋضرورة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبمفɺوم ࢫטɸتمام ࢫتزايد ࢫالظروف ࢫɸذه ࢫخضم ʏوࢭ

ࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحاطةࢫبمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫتتأثرࢫوتأثرࢫࢭ ࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫ،ولاࢫسيما ʏࢫالمɴشورةࢫالۘܣࢫتصدرɸا

  .حيثࢫإنࢫنجاحࢫأيࢫمشروعࢫواستمرارهࢫࢫمرتبطࢫبمدىࢫواɲܦݨامھࢫمعࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫومدىࢫاستفادةࢫالمجتمعࢫمنھ،ࢫالمؤسسة

بدأتࢫمراكزࢫالبحوثࢫوالɢلياتࢫالمختصةࢫت؅قايدࢫوتنجزࢫالعديدࢫمنࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫذاتࢫالصلةࢫࢫטɸتماماتوࢭʏࢫظلࢫɸاتھࢫ

وتصدرࢫالكتبࢫوالمجلاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫلذاࢫلمࢫȖعدࢫمسؤوليةࢫ لعلمية،ࢫوتنظمࢫالمسابقات٭ڈذاࢫالموضوع،وȖعقدࢫالمؤتمراتࢫوالندواتࢫا

ࢫمنࢫ ࢫالمدىࢫالقص؈ف،بلࢫتوسعتࢫɸاتھࢫالمسؤوليةࢫلȘشملࢫأطرافࢫأخرى ʏࢫالضيقࢫࢭ כعمالࢫمقتصرةࢫفقطࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫبمعناه

  .ذويࢫالعلاقةࢫوالمصݏݰةࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫأيضا

  إشɢاليةࡧالدراسةࡧ.1.1

مساɸمةࡧלفصاحࡧعنࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧȊشرɠاتࡧالمدرجةࡧࡩʏࡧالبورصةࡧدراسةࡧحالةࡧماࡧمدىࡧ

  مجموعةࡧمنࡧشرɠاتࡧالمساɸمةࡧلولايةࡧباتنة؟

  :כسئلةࡧالفرعيةࡧللدراسةࡧ.2.1

  :لتفصيلࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫنطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 لࢫيوجدࢫɸࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫثرࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةأʏטجتماعيةࢫالمتعلقࢫبمجالࢫالعامل؈نࢫࢭ  

 لࢫيوجدࢫɸࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةأʏئةࢫࢭʋ؟ثرࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبمجالࢫالب  

 لࢫيوجدࢫɸسكر أȊࢫالبنوكࢫلولايةࢫʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏ؟ةثرࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭ 

 لࢫيوجدࢫɸࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةثرࢫأʏالمتعلقࢫبمجالࢫالمجتمعࢫࢭ  

  :فرضياتࡧالدراسةࡧ.3.1

  :الدراسةࢫتحاولࢫمناقشةࢫواختبارࢫالفرضياتࢫالتاليةللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכسئلةࢫفإنࢫ

 ࢫتحس؈نࢫالم؈قةأيوجدࢫʏالتنافسية؛ࢫثرࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمتعلقࢫبمجالࢫالعامل؈نࢫࢭ  

 ࢫالبنوكࢫلولايةأيوجدࢫʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏئةࢫࢭʋ؛ثرࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبمجالࢫالب  

 ࢫالبنـوكࢫلولايـةࢫأيوجدࢫʏࢫتحسـ؈نࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢭـʏثرࢫللإفصاحࢫعنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫالمتعلـقࢫبمجـالࢫحمايـةࢫالعميـلࢫࢭـ

 ة؛Ȋسكر

 ࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ثرࢫللإفصاحࢫعنࢫأيوجدࢫʏالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمتعلقࢫبمجالࢫالمجتمعࢫࢭ  

  :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

  :يمكنࢫتݏݵيصࢫכɸدافࢫالبحثيةࢫللدراسةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 ومࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةɺنࢫלطارࢫالنظريࢫلمفʈوɢ؛ت  
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 ومɺࢫرأيࢫالباحث؈نࢫحولࢫمفʄ؛לفصاحࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالتعرفࢫعڴ  

 ࢫʏـــومࢫלفصـــاحࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــɺســـكرةࢫلمفȊࢫلمعرفـــةࢫمـــدىࢫتبۚـــܣࢫمـــدىࢫالبنـــوكࢫلولايـــةࢫʏࢫالواقـــعࢫالعمڴـــʄالتوجـــھࢫإڲـــ

  .القوائمࢫالماليةࢫومدىࢫمساɸماٮڈاࢫࢭʏࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسية

  :أɸميةࡧالدراسةࡧ.5.1

المعرفـــةࢫالمنتجــةࢫحـــولࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭــʏࢫخلـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫتكمــنࢫأɸميـــةࢫالدراســـةࢫبصـــورةࢫأساســيةࢫࢭـــʏࢫطبيعـــةࢫ

  .بمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫȊسكرة

  לطارࡧالنظريࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ: المحورࡧכول 

 مفɺومࡧלفصاحࡧعنࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ :أولا

 : Ȗعرفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧعڴʄࡧأٰڈا .1

טقتصاديةࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوالعملࢫمـعࢫالعمـالࢫوعـائلاٮڈمࢫوالمجتمـعࢫالمحڴـʏࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫ

  .(Marie, 2004) والمجتمعࢫȊشɢلࢫعامࢫɸادفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫݍݨميعࢫɸذهࢫכطراف

قتصــــاديةࢫللشـــــرɠاتࢫعڴـــــʄࢫأܵـــــݰابࢫبأٰڈـــــاࢫعمليـــــةࢫɲشـــــرࢫכثــــرࢫטجتمـــــاڤʏࢫوالبيۖـــــܣࢫللســـــلوكياتࢫט:  كــــذلكࡧȖعـــــرفࡧعڴـــــʄࡧأٰڈــــا

  .(Martinez, 2018) المصݏݰةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوالمجتمعࢫكɢل
قيـامࢫالمؤسســاتࢫبتقـديمࢫبيانــاتࢫدورʈـةࢫإڲــʄࢫالمجتمـعࢫتبــ؈نࢫمـنࢫخلالɺــاࢫ :أمـاࡧלفصــاحࡧعـنࡧالمســؤوليةࡧטجتماعيـةࡧفيعــرف 

  .)108،ࢫصفحةࢫ2017ايمان،ࢫ( وفعاليْڈاࢫࢭʏࢫاستغلالࢫمواردࢫالمجتمعنتائجࢫأدا٬ڈاࢫטجتماڤʏࢫومدىࢫكفاءٮڈاࢫ

 فوائدࡧלفصاحࡧعنࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية .2

 (Freshs, 2007, p. 44): نذكرɸاࢫفيماࢫيڴʏ: بالɴسبةࡧللمؤسسةࡧ .1.2

 ࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫوالثقـةࢫتحس؈نࢫسمعةࢫالمؤسسـاتࢫʏࢫכداء،ࢫوالنجـاحࢫࢭـʏࢫأسـاسࢫالكفـاءةࢫࢭـʄـةࢫوالۘـܣࢫتبۚـܢࢫعڴـʈوعلاقْڈـاࢫالتجار

المتبادلةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫومستوىࢫالشفافيةࢫالذيࢫتتعاملࢫبھࢫɸذهࢫالمؤسسـاتࢫومـدىࢫمراعاٮڈـاࢫللاعتبـاراتࢫ

 سؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسمعْڈا؛البيȁيةࢫواɸتمامɺاࢫبالاسȘثمارࢫالȎشريࢫوʉسɺمࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫبم

 ࢫטحتفـــاظࢫ٭ڈـــم،ࢫحيـــثࢫيمثـــلࢫال؅ـــقامࢫالمؤسســـاتࢫاتجـــاهࢫالمجتمـــعࢫالـــذيࢫʄـــادةࢫالقـــدرةࢫعڴـــʈةࢫوزʈشـــرȎاســـتقطابࢫأكفـــأࢫالعناصـــرࢫال

مجــــالاتࢫȖعمــــلࢫبــــھࢫعنصــــرࢫجــــذبࢫأمــــامࢫالعناصــــرࢫالȎشــــرʈةࢫالمتم؈ــــقةࢫعــــابرةࢫالقــــاراتࢫأوࢫك؄ــــفىࢫالشــــرɠاتࢫالمحليــــةࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫࢭــــʏࢫ

 متخصصةࢫوȖستخدمࢫتكنولوجياࢫحديثة؛

 ـاࢫالمؤسسـاتࢫأثنـاءࢫɺࢫحـلࢫالمشـكلاتࢫأوࢫال؇قاعـاتࢫالقانونيـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫتتعـرضࢫلʏسـاعدࢫࢭـʇومـاتࢫممـاࢫɢـةࢫمـعࢫاݍݰʈبناءࢫعلاقاتࢫقو

ممارســــــــْڈاࢫلɴشـــــــــاطɺاࢫטقتصــــــــادي،ࢫفـــــــــالأخ؈فةࢫتɢـــــــــونࢫأك؆ــــــــفࢫاســـــــــتعداداࢫلمنحɺــــــــاࢫمزايـــــــــاࢫوأفضـــــــــلياتࢫࢫإضــــــــافيةࢫمثـــــــــلࢫלعفـــــــــاءاتࢫ

 اتࢫعڴʄࢫالرسومࢫوالضرائبࢫبدلاࢫمنࢫإخضاعɺاࢫللرقابةࢫالصارمة؛والتخفيض

 ار؛ɢࢫالتعلمࢫوטبتʄرفعࢫقدرةࢫالمؤسساتࢫعڴ 

 ࢫللمؤسسة؛ʏتحس؈نࢫכداءࢫالماڲ 

 شغيليةࢫ؛Șاليفࢫالɢتقليلࢫالت 

 نʈثمرȘࢫجذبࢫالمسʄادةࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʈز. 

 



  ثرࢫࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȊشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالبورصةأقياسࢫ

 دراسةࢫحالةࢫمجموعةࢫمنࢫشرɠاتࢫالمساɸمةࢫلولايةࢫȊسكرة
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 :)2013سناء،ࢫ( تتمثلࢫࢭʏ: بالɴسبةࡧللمجتمع .2.2

 رࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫɸــــوࢫجــــوɸــــافؤࢫالفــــرصࢫوɢيجــــةࢫلتــــوفرࢫنــــوعࢫمــــنࢫالعدالــــةࢫوســــيادةࢫمبــــدأࢫتȘࢫنʏטســــتقرارࢫטجتمــــاڤ

 للمؤسسة؛

 تحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمجتمع؛ 

 ميةࢫטندماجࢫالتامࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالفئاتࢫذاتࢫالمصاݍݳ؛ɸࢫبأʏازديادࢫالوڤ 

 ادةʈمࢫبالاسـتقرارࢫالسيا؟ـۜܣࢫࢫטرتقاءࢫبالتنميةࢫانطلاقاࢫمنࢫزɸسـاʇـذاࢫɸࢫمسـتوىࢫכفـرادࢫوʄࢫعڴـʏࢫטجتمـاڤʏالتثقيفࢫوالوڤ

 .والشعورࢫبالعدالةࢫטجتماعية

  )خامرة،ࢫبدونࢫسنةࢫɲشر( :تتمثلࢫࢭʏ :بالɴسبةࡧللدولة. 3.2

 ماٮڈــــاࢫوخــــدماٮڈاࢫالܶــــݰيةࢫɺيلࢫأداءࢫمȎࢫســــʏــــاࢫالدولــــةࢫࢭــــɺوالتعليميــــةࢫوالثقافيــــةࢫوטجتماعيــــةࢫتخفيــــفࢫכعبــــاءࢫالۘــــܣࢫتتحمل

 כخرى؛

 مةࢫالعادلــــةࢫࢫɸميــــةࢫالمســــاɸࢫالمؤسســــاتࢫبأʏبࢫوڤــــȎســــȊعظــــيمࢫفوائــــدࢫالدولــــةࢫȖࢫʄيــــؤديࢫטل؅ــــقامࢫبالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫإڲــــ

 والܶݰيحةࢫࢭʏࢫتحملࢫכعباءࢫטجتماعية؛

 ـــاࢫمـــنࢫالمجـــالاتࢫالۘـــܣࢫتجـــɸࢫالبطالـــةࢫوغ؈فʄࢫوالقضـــاءࢫعڴـــʏࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏمةࢫࢭـــɸاࢫغ؈ـــفࢫالمســـاɺدࢫالدولـــةࢫاݍݰديثـــةࢫنفســـ

  .قادرةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبأعبا٬ڈاࢫجميعاࢫȊعيداࢫعنࢫتحملࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݵاصةࢫدورɸاࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطار

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡧ .3

  :فقدࢫوردتࢫعدةࢫȖعارʈفࢫمنࢫبئڈاأماࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ 

 فࡧماكࡧف؅فيدجʈعرȖ :اࢫטحتفـاظࢫبمسـɸاـنࢫبمقـدورɠـاحࢫمقابـلࢫماࢫيمكنࢫأنࢫتتحقـقࢫإذاࢫȋتوىࢫمرتفـعࢫمـنࢫלنتاجيـةࢫوכر

 )01،ࢫصفحةࢫ2005بلاڲʏ،ࢫ( انخفاضࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫوارتفاعࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫذلكࢫعڴʄࢫحسابࢫכرȋاح

 ࡧأٰڈـــاʄنـــاكࡧمـــنࡧاعت؄ــــفࡧالم؈ـــقةࡧالتنافســــيةࡧعڴـــɸࢫمـــنࢫ :وʄࢫاســــتغلالࢫمجــــالࢫتتمتـــعࢫفيــــھࢫالمؤسســـاتࢫبقـــدرةࢫأعڴــــʏمنافســــٕڈاࢫࢭـــ

الفرصࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫاݍݰدࢫمنࢫاثرࢫالْڈديدات،ࢫوتȘبعࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫقـدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫاسـتغلالࢫمواردɸـاࢫالماديـةࢫ

أوࢫالȎشـــرʈة،ࢫفقـــدࢫتتعلـــقࢫبـــاݍݨودةࢫأوࢫالتكنولوجيـــا،ࢫأوࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫخفـــضࢫالتɢلفـــةࢫأوࢫالكفـــاءةࢫالȘســـوʈقيةࢫأوࢫטبتɢـــارࢫأوࢫ

 )174،ࢫصفحةࢫ2002وآخرون،ࢫ( اردࢫالمالية،ࢫأوࢫتمي؈قࢫالفكرࢫإداريࢫأوࢫامتلاكࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمؤɸلةالتطوʈرࢫأوࢫوفرةࢫالمو 

  :)138،ࢫصفحةࢫ2005الزغۗܣ،ࢫ( منࢫخلالࢫالتعرʈف؈نࢫالسابق؈نࢫɲستɴتجࢫانࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائص

 ࢫمنافسٕڈا؛ʄࢫتحقيقࢫالتفوقࢫوכفضليةࢫعڴʄأٰڈاࢫتؤديࢫإڲ 

 ا؛ɺبعࢫمنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوتحققࢫقيمةࢫلɴأٰڈاࢫت 

 لٕڈما؛ɠࢫقيمةࢫماࢫتقدمࢫللمش؅فينࢫأوࢫʏشطْڈاࢫأوࢫࢭɲࢫأʏࢫكفاءةࢫأداءࢫالمؤسسةࢫࢭʄأٰڈاࢫتنعكسࢫعڴ 

 ا؛ɸاࢫوتجديدɸرʈسرعةࢫعندماࢫيتمࢫتطوȊلةࢫولاࢫتزولࢫʈأٰڈاࢫتحققࢫلمدةࢫطو 

 شابھ؛ࢫتبۚܢࢫوتصاغȖࢫʄسࢫعڴʋࢫاختلافࢫولʄعڴ 

 ،ࢫالمستقبلʏلࢫباعتبارࢫأٰڈاࢫتختصࢫبالفرصࢫࢭʈࢫالمدىࢫالطوʄتؤسسࢫعڴ 
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  الدراسةࡧالتطبيقية: المحورࡧالثاɲي

 عينةࡧوأدواتࡧوأسلوبࡧالدراسةࡧ: أولاࡧ

والتنميـــةࢫتـــمࢫإجـــراءࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالبنـــوكࢫلولايـــةࢫȊســـكرةࢫتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫبنـــكࢫالفلاحـــةࢫ:مجتمـــعࡧالدراســـةࡧوعينْڈـــاࡧ .1

وزعـتࢫعلـٕڈمࢫبطرʈقــةࢫ،ࢫفــردا50حيـثࢫبلـغࢫعــددࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ القـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫ،بنـكࢫاݍݵلـيج،ࢫبنــكࢫال؄فكـة،،ࢫالرʈفيـة

 .غ؈فࢫصاݍݰةࢫللمعاݍݨة03استمارةࢫمٔڈاࢫࢫ48عشوائية،اس؅فدࢫمٔڈاࢫ

للمجيـــــــبࢫعڴـــــــʄࢫࢫقـــــــامࢫالبـــــــاحث؈نࢫباســـــــتخدامࢫاســـــــتȎيانࢫيتɢـــــــونࢫمـــــــنࢫجـــــــزئ؈نࢫأساســـــــي؈نࢫ،خصـــــــصࢫاݍݨـــــــزءࢫכول  :أداةࡧالدراســـــــة .2

أمــاࢫاݍݨــزءࢫالثــاɲيࢫفقــدࢫخصــصࢫللفرضــياتࢫالمطروحــةࢫوقــدࢫقســمࢫبــدورهࢫإڲــʄࢫأرȌعــةࢫمحــاورࢫ،ࢫטســتȎيانࢫومعلوماتــھࢫالܨݵصــية

  :أساسيةࢫوالۘܣࢫتحويࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫعدةࢫفقراتࢫفرعية

  ࢫتحســــ؈نࢫالم؈ـــــقةࢫالأيوجــــدࢫ: المحــــورࡧכولʏࢫثـــــرࢫللإفصــــاحࢫعـــــنࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫالمتعلــــقࢫبمجـــــالࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــــʏتنافســــيةࢫࢭـــــ

  ؛11عددࡧالفقراتࡧ. شرɠاتࢫالمساɸمةࢫاݍݨزائرʈة

  يɲئــة بمجــال المتعلــق טجتماعيــة المســؤولية عـن للإفصــاح اثــر وجــدبࢫ:المحـورࡧالثــاʋالب   ʏالتنافســية الم؈ــقة تحســ؈ن ࢭـ ʏاتࢫ ࢭــɠشــر

  فقرات؛ࡧ05يتكونࡧمنࡧ ،المساɸمةࢫاݍݨزائرʈة

 טجتماعيــة المســؤولية عــن للإفصــاح اثــر يوجــد: المحــورࡧالثالــث ʏشــورة الماليــة القــوائم ࢭــɴالعميــل  حمايــة بمجــال المتعلــق الم ʏࢭــ 

 فقرات؛ࡧ09يتكونࡧمنࡧ Ȋسكرة، لولاية البنوك ࢭʏ التنافسية الم؈قة تحس؈ن

 ــــعȊࢫ: المحــــورࡧالراʏࢫتحســــ؈نࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫࢭـــــʏيوجــــدࢫاثــــرࢫللإفصــــاحࢫعــــنࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫالمتعلــــقࢫبمجــــالࢫالمجتمــــعࢫࢭــــ

  .فقراتࡧ09يتكونࡧمنࡧشرɠاتࢫالمساɸمةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ

الـذيࢫʇع؄ـفࢫعـادةࢫعڴـʄࢫاتجاɸـاتࢫכفـرادࢫحـولࢫɠـلࢫ" ليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣ"وللإشارةࢫلقدࢫاعتمـدناࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫعڴـʄࢫالمقيـاسࢫالفئـويࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫلاࢫأتفــقࢫ)1(المتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫوالمتغ؈ــفࢫالتـاȊع،ࢫبحيـثࢫʇع؄ـفࢫعڴــʄࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫعڴــʄࢫفقـرةࢫمعينـة،ࢫالـذيࢫيتضــمنࢫلاࢫأتفـقࢫتمـامࢫمـنࢫ

  ).5(،ࢫأتفقࢫتمامࢫ)4(،ࢫأتفقࢫ)3(،ࢫأتفقࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫ)2(

تقسـيمھࢫعڴـʄࢫعـددࢫࢫثـم) 4=1-5(؛ࢫتمࢫحسابࢫالمدى)اݍݰدودࢫالعلياࢫواݍݰدودࢫالدنيا(ولتحديدࢫطولࢫخلاياࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ

،ࢫثمࢫإضـافةࢫɸـذهࢫالقيمـةࢫإڲـʄࢫأقـلࢫقيمـةࢫࢭـʏࢫالمقيـاسࢫوۂـʏࢫالواحـدࢫالܶـݰيحࢫوذلـكࢫلتحديـدࢫاݍݰـدࢫכعڴـʄࢫلݏݵليـة،ࢫ)0.8=5/4(اݍݵلايا

ʏتمࢫتفس؈فࢫالنتائجࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲʋوعليھࢫس:  

  إجاباتࡧכسئلةࡧودلالاٮڈا): 01(اݍݨدولࡧرقم

  المتوسطࢫاݍݰساȌي  الرمز  לجابةࢫعڴʄࢫכسئلة

  1.80إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ1منࢫ  1  لاࢫأتفقࢫتماما

  2.6إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ1.80منࢫ  2  لاࢫأتفق

  3.4إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ2.6منࢫ  3  أتفقࢫإڲʄࢫحدࢫما

  4.2إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ3.4منࢫ  4  أتفق

  فأك؆فࢫ4.2  5  أتفقࢫتماما

رʈاضࢫعʋشوش،ࢫمساɸمةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫنجاحࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫدراسةࢫحالةࢫȊعضࢫ: المصدر

وɠالاتࢫالبنوكࢫالعموميةࢫبالمسيلة،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫاقتصادࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫ

  118،ࢫص2010/2011جامعةࢫȊسكرة،ࢫ-مدرسةࢫالدكتوراه-والمعارف

  



  ثرࢫࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȊشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالبورصةأقياسࢫ

 دراسةࢫحالةࢫمجموعةࢫمنࢫشرɠاتࢫالمساɸمةࢫلولايةࢫȊسكرة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   46
 

  :صدقࡧوثباتࡧטستمارة .3

قــدࢫتــمࢫالتحقــقࢫمــنࢫصــدقࢫטســȘبانةࢫمــنࢫخــلالࢫعرضــɺاࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســاتذةࢫمتخصصــ؈نࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫولɺــمࢫخ؄ــفةࢫࢫ

حيــثࢫطلــبࢫمــٔڈمࢫإبــداءࢫالــرأيࢫحــولࢫفقــراتࢫטســتȎيانࢫوذلــكࢫبحــذفࢫوȖعــديلࢫواق؅ــفاحࢫفقــراتࢫجديــدةࢫومناســبةࢫلموضــوعࢫ طوʈلــة،

 الدراسةࢫ

 :كرونباخࢫلقياسࢫثباتࢫטسȘبانةࢫوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏاستخدمࢫالباحث؈نࢫطرʈقةࢫألفاࢫ:ثباتࡧטستمارةࡧ .4

 معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטسȘبانة): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  المجال

  0.860  11  1م

  0.876  5  2م

  0.867  09  3م

  0.880  09  4م

  0.856  34  المجالاتࡧمعا

 .spssبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫاتمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

مـنࢫخــلالࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫنلاحـظࢫأنࢫقيمــةࢫمعامـلࢫألفــاࢫكرونبـاخࢫɠانــتࢫمرتفعـةࢫلɢــلࢫمجـالࢫمــنࢫمجـالاتࢫטســȘبانةࢫ

وɸــــوࢫمرتفــــعࢫممـــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫتم؈ـــــقࢫ) 0.856(،كمــــاࢫنلاحــــظࢫأنࢫمعامـــــلࢫالثبــــاتࢫالɢــــيࢫبلـــــغࢫ) 0.856،0.880(حيــــثࢫت؅ــــفاوحࢫبـــــ؈نࢫ

عڴـــــʄࢫثقـــــةࢫبصــــلاحيْڈاࢫلتحليـــــلࢫالنتـــــائجࢫوלجابـــــةࢫعڴــــʄࢫɠافـــــةࢫȖســـــاؤلاتࢫالبحـــــثࢫممــــاࢫيجعلنـــــاࢫ،ࢫטســــȘبانةࢫبالصـــــدقࢫوالثبـــــات

  .واختبارࢫالفرضيات

  :المعاݍݨةࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسة .5

وࢫ) Statistique Package For Social ScienceتـمࢫتفرʉـغࢫوتحليـلࢫטسـتȎيانࢫمـنࢫخـلالࢫبرنـامجࢫالتحليـلࢫלحصـاǿيࢫ

  :تمࢫاستخدامࢫכدواتࢫالتالية،حيثࢫ )SPSS(الذيࢫيرمزࢫلھࢫبالرمزࢫ

  سبࢫلمعرɴاالتكرارࢫوالɺ؛فةࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫوتحليل  

 لࢫכسئلةࢫالمطروحة؛ࢫɠاتࢫوميولࢫآراءࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫɸيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫلمعرفةࢫاتجاȌالمتوسطࢫاݍݰسا  

 عرفࢫأيضاࢫبـࢫʇيودنتࢫأوࢫماࢫȘاختبارࢫس)T-test(ࢫʄعميمࢫالدراسةࢫعڴȖغرضࢫȊالمجتمع،ࢫوذلكࢫ.  

  تحليلࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡧ :ثانيا

 :وصفࡧخصائصࡧعينةࡧالدراسة .1

 سࡧɴاݍݨ  

  توزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  )2(أنۙܢࡧ  )1(ذكرࡧ  اݍݨɴس

  45  17  28  التكرارات

  100  37.8  62.2 %الɴسبةࡧ

  SPSS بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫاتمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر



  زɸرةࢫقرʉآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             زوʈنةࢫمخݏݵلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  47 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

وʈمكـنࢫإرجـاعࢫذلـكࢫاڲـʄࢫقـدرةࢫالـذɠورࢫعڴـʄࢫتحمـلࢫ%  62.2منࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫنلاحـظࢫأنࢫاغلـبࢫأفـرادࢫالعينـةࢫذɠـورࢫبɴسـبةࢫ

  .العملࢫداخلࢫالمؤسساتࢫأك؆فࢫمنࢫלناث

 العمرࡧ  

  توزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧالعمر): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  سنةࡧ51أك؆فࡧمنࡧ  سنةࡧ50إڲʄࡧࡧ41منࡧ  سنةࡧ40اڲʄࡧࡧ31منࡧ  سنةࡧ30أقلࡧمنࡧ  العمر

  45  05  12  20  8  التكرار

  100  11.1  26.7  44.4  17.8 %الɴسبةࡧ

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫࢫاتمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

،تلٕڈـاࢫالفئـةࢫالعمرʈـةࢫ%44.4سـنةࢫبɴسـبةࢫࢫ40وࢫ31نلاحظࢫمنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأنࢫاغلـبࢫأفـرادࢫالعينـةࢫت؅ـفاوحࢫأعمـارɸمࢫبـ؈نࢫ

وأخ؈ـفاࢫتـأȖيࢫࢫفئـةࢫالعمــالࢫ% 17.8سـنةࢫبɴســبةࢫࢫȊ،30عــدɸاࢫتـأȖيࢫالعمـالࢫالـذينࢫتقــلࢫأعمـارɸمࢫعـنࢫ%26.7بɴسـبةࢫسـنةࢫࢫ50إڲـʄࢫࢫ41

  .%11.1سنةࢫبɴسبةࢫࢫ51الذينࢫتزʈدࢫأعمارɸمࢫعنࢫ

 لࡧالعلميࡧࡧɸالمؤ 

  توزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي): 05(جدولࡧرقمࡧ

المؤɸلࡧالعلميࡧ

  )الشɺادة(
  المجموع  ماجست؈ف  لʋساɲس  باɠالورʈاࡧفأقل

  45  02  28  15  التكرار

  100  4.4  62.2  33.3 %الɴسبةࡧ

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫࢫاتمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ممـــــاࢫيــــــدلࢫعڴـــــʄࢫقــــــدرةࢫ% 62.2مـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫنلاحــــــظࢫأنࢫاغلـــــبࢫأفــــــرادࢫالعينـــــةࢫمتحصــــــلي؈نࢫعڴـــــʄࢫشــــــɺادةࢫلʋســـــاɲسࢫبɴســــــبةࢫ

،أخ؈ــــفاࢫتـــأȖيࢫفئــــةࢫ33.3%כܧـــݵاصࢫالــــذينࢫلـــدٱڈمࢫمؤɸـــلࢫعل׿ــــܣࢫباɠالورʈـــاࢫفاقــــلࢫبɴســـبةࢫاســـȘيعابࢫفقـــراتࢫטســــتȎيانࢫ،تلٕڈـــاࢫفئــــةࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالبنوكࢫلدٱڈاࢫכفرادࢫالذينࢫيدرسونࢫدرسـاتࢫࢫ4.4%כܧݵاصࢫالذينࢫالمتحصل؈نࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫبɴسبةࢫ

  .علياࢫ

 سنواتࡧاݍݵ؄فة  

 توزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة ):06(جدولࡧرقمࡧ

  المجموع  سنةࢫ15 أك؆فࢫمن  سنةࢫ15أقلࢫࢫإڲʄࢫ10منࢫ  سنواتࢫ10لࢫࢫأقإڲʄࢫࢫ5منࢫ  سنواتࢫ5 أقلࢫمن  اݍݵ؄فة

  05  12  14  09  10  التكرار

  100  26.7  31.1  20  22.2 %الɴسبةࢫ

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫثاتࢫمنࢫإعدادࢫالباح: المصدر

تلٕڈــاࢫכܧـــݵاصࢫ ،%31.1ســɴنةࢫبɴســبةࢫ15اڲــʄࢫ10خ؄ــفةࢫت؅ــفاوحࢫمــنࢫغلــبࢫأفــرادࢫالعينــةࢫلــدٱڈمࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫنلاحــظࢫأ

ࢫ05قــلࢫمــنࢫأتخــصࢫכܧــݵاصࢫالــذينࢫلــدٱڈمࢫخ؄ــفةࢫࢫ%22.2ثــمࢫتــأȖيࢫɲســبةࢫ ،%26.7ســنةࢫبɴســبةࢫࢫ15الــذينࢫلــدٱڈمࢫخ؄ــفةࢫأك؆ــفࢫمــن

  .%20سنواتࢫبɴسبةࢫࢫ10قلࢫمنࢫأإڲʄࢫࢫ05وأخ؈فاࢫتأȖيࢫفئةࢫכܧݵاصࢫالذينࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫمنࢫ سنوات،

نتـائجࢫيظɺـرࢫلنـاࢫأنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫيملɢـونࢫاݍݵ؄ـفةࢫالɢافيـةࢫالۘـܣࢫتمكـٔڈمࢫمـنࢫלجابـةࢫعڴـʄࢫכسـئلةࢫȊشـفافيةࢫمنࢫخلالࢫɸـذهࢫال

  .وموضوعية

 



  ثرࢫࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȊشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالبورصةأقياسࢫ

 دراسةࢫحالةࢫمجموعةࢫمنࢫشرɠاتࢫالمساɸمةࢫلولايةࢫȊسكرة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   48
 

 المركزࡧالوظيفيࡧࡧ  
  توزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧالمركزࡧالوظيفي ):07(جدولࡧرقمࡧ

  المجموع  أخرى  مراقب  رئیس قسم  نائب مدیر  مدیر  المركز الوظیفي
  45  06  10  20  5  4  التكرار
  100  13.33  22.22  44.45  11.11  8.9 %الɴسبةࡧ

  SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧ: المصدر

تلٕڈـاࢫفئــةࢫכܧــݵاصࢫ ،%44.45نلاحـظࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݨــدولࢫأعـلاهࢫأنࢫأغلــبࢫأفـرادࢫالعينــةࢫʇشـغلونࢫرئــʋسࢫقسـمࢫبɴســبةࢫ     

فئــــةࢫכܧــــݵاصࢫالــــذينࢫʇشــــغلونࢫوظــــائفࢫأخــــرىࢫحيــــثࢫتتمثــــلࢫɸــــذهࢫ،ࢫثــــمࢫتــــأȖيࢫ%22.22الــــذينࢫʇشــــغلونࢫمنصــــبࢫمراقــــبࢫبɴســــبة

،ࢫتلٕڈـــاࢫفئـــةࢫכܧـــݵاصࢫالـــذينࢫمركــــزɸمࢫ%13.33أمــــ؈نࢫالصـــندوقࢫبɴســـبةࢫ موظـــفࢫقـــروض، مســـ؈فࢫإداري، الوظـــائفࢫࢭـــʏࢫمحاســـب،

  . %8.9ثمࢫتأȖيࢫفئةࢫכܧݵاصࢫالذينࢫمركزɸمࢫالوظيفيࢫمديرࢫبɴسبةࢫࢫ%11.11الوظيفيࢫنائبࢫمديرࢫبɴسبةࢫ

ئجࢫنلاحــــظࢫأنࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫمــــنࢫذويࢫاݍݵ؄ــــفةࢫوטختصــــاصࢫحيــــثࢫأنࢫمســــتواɸمࢫالــــوظيفيࢫيمكــــٔڈمࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالنتــــا

  .اسȘيعابࢫכسئلةࢫالمطروحةࢫ

 تحليلࡧنتائجࡧالفرضياتࡧالفرعيةࡧ .2

يوجـــدࢫاثـــرࢫللإفصـــاحࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫالمتعلـــقࢫبمجـــالࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالم؈ـــقةࢫ: "تحليـــلࡧفقـــراتࡧالمحـــورࡧכولࡧ .1.2

ʏمةࢫࢫالتنافسيةࢫࢭɸاتࢫالمساɠشر." 
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 نتائجࡧتحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכول ): 08(جدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

T قيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  المعنوʈة

تقدمࢫالمؤسساتࢫخدمةࢫالتام؈نࢫالصڍʏࢫللموظف؈نࢫالعامل؈نࢫفيھࢫ

  ولعائلاٮڈم

3.92  0.342  

  

15.619  

 

0.000  

 

  4.00  المؤسساتࢫمزاياࢫخاصةࢫلموظفيھࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسɺيلاتࢫטئتمانيةتقدمࢫ

  

0.221  

  

21.500  

  

0.0000 

  

اɸتمامࢫالمؤسساتࢫبال؅قامࢫالعامل؈نࢫفيھࢫبأخلاقياتࢫالعملࢫداخلࢫ

  المؤسسة

3.93  0.407  

  
17.000  

 

0.0000 

  

مراعاةࢫالمؤسساتࢫالشفافيةࢫوال؇قاɸةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعي؈نࢫوال؅فقيةࢫ

  واݍݰوافز

3.86  0.417  23.330  

  

0.0000 

  

محافظةࢫالمؤسساتࢫࢫعڴʄࢫشروطࢫالسلامةࢫالܶݰيةࢫوالمɺنيةࢫللعامل؈نࢫ

  فيھ

  

3.94  

  

  

0.342  

  

18.772  0.0000 

قيامࢫالمؤسساتࢫࢫبتعزʈزࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوטɸتمامࢫ

  بمناسبْڈمࢫטجتماعية

3.69  0.715  27.983  

 

0.000  

 

  0.0000  20.726  0.721  3.67  التدرʈبࢫالمستمرࢫالمجاɲيࢫلموظفيھقيامࢫالمؤسساتࢫȊعمليةࢫ

  0.000  17.489      قيامࢫالمؤسساتࢫبȘسي؈فࢫرحلاتࢫديɴيةࢫوترفٕڈيةࢫخاصةࢫللموظف؈ن

  0.000  22.806  0.643  3.69  قيامࢫالمؤسساتࢫبتام؈نࢫأماكنࢫالصلاةࢫللموظف؈ن

  0.000  23.904  0.302  3.58  توفرࢫالمؤسساتࢫدارࢫحضانةࢫلأولادࢫالعامل؈نࢫبالبنك

تقومࢫالمؤسساتࢫبتأجيلࢫכقساطࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫالعملاءࢫࢭʏࢫالمناسباتࢫ

  الديɴيةࢫوالوطنية

3.69  0.643  17.541  0.000  

  0.0000 26.726  0.49243  4.9619  المجموع

  . SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫࢫمنࢫإعدادࢫالباحثات: المصدر

  :منࡧخلالࡧاݍݨدولࡧنلاحظࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 ســــــاويࢫʇيࢫȌࢫنلاحــــــظࢫأنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاʄمــــــاࢫأنࢫ،ࢫ0.342بــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫيقــــــدرࢫبقيمــــــةࢫࢫ3.92مــــــنࢫخــــــلالࢫالفقــــــرةࢫכوڲــــــȋو

،مماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫآنࢫالمؤسسـاتࢫتقـدمࢫخدمـةࢫالتـام؈نࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

 الصڍʏࢫللموظف؈نࢫالعامل؈نࢫفيھࢫولعائلاٮڈم؛

 ســـــاويࢫʇيࢫȌمـــــاࢫأنࢫ0.221بـــــانحرافࢫمعيـــــاريࢫيقـــــدرࢫبقيمـــــةࢫࢫ4.00مـــــنࢫخـــــلالࢫالفقـــــرةࢫالثانيـــــةࢫنلاحـــــظࢫأنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȋࢫو،

ɸـذاࢫيؤكـدࢫعڴـʄࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينــةࢫ،ࢫقــلࢫمـنࢫالواحـدأوטنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫيɴت׿ـܣࢫإڲـʄࢫالمجـالࢫ

 الࢫالȘسɺيلاتࢫטئتمانية؛عڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫتقدمࢫمزاياࢫخاصةࢫلموظفيھࢫࢭʏࢫمج

 سـاويࢫʇيࢫȌيࢫ0.407بـانحرافࢫمعيـاريࢫ3.93مـنࢫخـلالࢫالفقـرةࢫالثالثـةࢫنلاحـظࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌمـاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋࢫو،

قــــلࢫمــــنࢫالواحــــد،ࢫɸــــذاࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄࢫموافقــــةࢫأراءࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫاɸتمــــامࢫأوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[يɴت׿ــــܣࢫللمجــــالࢫ

 امل؈نࢫفيھࢫبأخلاقياتࢫالعملࢫداخلࢫالبنك؛المؤسساتࢫبال؅قامࢫالع



  ثرࢫࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȊشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالبورصةأقياسࢫ

 دراسةࢫحالةࢫمجموعةࢫمنࢫشرɠاتࢫالمساɸمةࢫلولايةࢫȊسكرة
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 يࢫبلـــــــــغࢫȌعـــــــــةࢫنلاحـــــــــظࢫأنࢫالمتوســـــــــطࢫاݍݰســـــــــاȊمـــــــــاࢫأنࢫالمتوســـــــــطࢫ ، 0.417بـــــــــانحرافࢫمعيـــــــــاريࢫࢫ3.83مـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫالفقـــــــــرةࢫالراȋو

ɸــــــــــذاࢫيؤكــــــــــدࢫعڴــــــــــʄࢫأنــــــــــاࢫالمؤسســــــــــاتࢫتتم؈ــــــــــقࢫ قــــــــــلࢫمــــــــــنࢫواحــــــــــد،أوטنحــــــــــرافࢫالمعيــــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[اݍݰســــــــــاȌيࢫيɴت׿ــــــــــܣࢫللمجــــــــــالࢫ

 ةࢫالتعي؈نࢫوال؅فقيةࢫواݍݰوافز؛بالشفافيةࢫوال؇قاɸةࢫࢭʏࢫعملي

 ســـــــــــــاويࢫʇيࢫȌمـــــــــــــاࢫأنࢫ ، 0.342بــــــــــــانحرافࢫمعيـــــــــــــاريࢫࢫ3.94مــــــــــــنࢫخـــــــــــــلالࢫالفقــــــــــــرةࢫاݍݵامســـــــــــــةࢫنلاحـــــــــــــظࢫأنࢫالمتوســــــــــــطࢫاݍݰســـــــــــــاȋو

ɸــــــــذاࢫيؤكـــــــــدࢫعڴـــــــــʄࢫموافقـــــــــةࢫآراءࢫ قــــــــلࢫمـــــــــنࢫالواحـــــــــد،أوטنحـــــــــرافࢫالمعيـــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[טنحــــــــرافࢫالمعيـــــــــاريࢫيɴت׿ـــــــــܣࢫللمجــــــــالࢫ

 بالمحافظةࢫعڴʄࢫشروطࢫالسلامةࢫالܶݰيةࢫوالمɺنيةࢫللعامل؈نࢫفيھ؛أفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫࢫتقومࢫࢫ

 ســـــــــــــاويࢫʇيࢫȌمـــــــــــــاࢫأنࢫ0.715بــــــــــــانحرافࢫمعيـــــــــــــاريࢫࢫ3.69مــــــــــــنࢫخـــــــــــــلالࢫالفقــــــــــــرةࢫالسادســـــــــــــةࢫنلاحــــــــــــظࢫأنࢫالمتوســـــــــــــطࢫاݍݰســــــــــــاȋࢫو،

ɸـــــــــــذاࢫيؤكـــــــــــدࢫعڴـــــــــــʄࢫموافقـــــــــــةࢫ قـــــــــــلࢫمـــــــــــنࢫالواحـــــــــــد،أوטنحـــــــــــرافࢫالمعيـــــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[טنحـــــــــــرافࢫالمعيـــــــــــاريࢫيɴت׿ـــــــــــܣࢫللمجـــــــــــالࢫ

 المؤسساتࢫتقومࢫبتعزʈزࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوטɸتمامࢫبمناسبْڈمࢫטجتماعية؛العينةࢫعڴʄࢫأنࢫ

 يࢫيقـــــــــــــــدرࢫȌعةࢫنلاحـــــــــــــــظࢫأنࢫالمتوســـــــــــــــطࢫاݍݰســـــــــــــــاȊمـــــــــــــــاࢫأنࢫࢫ،0.721بـــــــــــــــانحرافࢫمعيـــــــــــــــاريࢫࢫ3.67مـــــــــــــــنࢫخـــــــــــــــلالࢫالفقـــــــــــــــرةࢫالســـــــــــــــاȋو

دࢫعڴـــــــــــʄࢫموافقـــــــــــةࢫɸـــــــــــذاࢫيؤكــــــــــ قـــــــــــلࢫمــــــــــنࢫالواحـــــــــــد،أوטنحـــــــــــرافࢫالمعيــــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوســــــــــطࢫاݍݰســـــــــــاȌيࢫࢫيɴت׿ــــــــــܣࢫللمجـــــــــــالࢫ

 أفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫتقومࢫȊعمليةࢫالتدرʈبࢫالمستمرࢫالمجاɲيࢫلموظفيھ؛

 يࢫبلـــــــــغࢫȌمـــــــــاࢫانࢫالمتوســــــــــطࢫ0.755بـــــــــانحرافࢫمعيـــــــــاريࢫࢫ3.69مـــــــــنࢫخــــــــلاـلࢫالفقـــــــــرةࢫالثامنـــــــــةࢫنلاحـــــــــظࢫانࢫالمتوســــــــــطࢫاݍݰســـــــــاȋࢫو،

عڴـــــــــʄࢫأنࢫالمؤسســــــــــاتࢫتقــــــــــومࢫࢫممــــــــــاࢫيؤكــــــــــد قـــــــــلࢫمــــــــــنࢫالواحـــــــــد،أوטنحــــــــــرافࢫالمعيــــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[اݍݰســـــــــاȌيࢫيɴت׿ــــــــــܣࢫللمجـــــــــالࢫ

 بȘسي؈فࢫرحلاتࢫديɴيةࢫوترفٕڈيةࢫخاصةࢫللموظف؈نࢫ؛

 يࢫبلــــــــــــــــغࢫࢫȌمــــــــــــــــاࢫأنࢫ0.643بـــــــــــــــانحرافࢫمعيــــــــــــــــاريࢫࢫ3.69مـــــــــــــــنࢫخــــــــــــــــلالࢫالفقـــــــــــــــرةࢫالتاســــــــــــــــعةࢫنلاحـــــــــــــــظࢫأنࢫالمتوســــــــــــــــطࢫاݍݰســـــــــــــــاȋࢫو،

ممـــــــــــــــاࢫيؤكـــــــــــــــدࢫعڴــــــــــــــــʄࢫأنࢫ قـــــــــــــــلࢫمـــــــــــــــنࢫالواحـــــــــــــــد،أوטنحـــــــــــــــرافࢫالمعيـــــــــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوســـــــــــــــطࢫاݍݰســـــــــــــــاȌيࢫيɴت׿ـــــــــــــــܣࢫللمجـــــــــــــــالࢫ

 مࢫبتام؈نࢫآماكنࢫالصلاةࢫللموظف؈ن؛المؤسساتࢫتقو 

 يࢫبلـــــــــغࢫȌمـــــــــاࢫأنࢫالمتوســـــــــطࢫ0.302بـــــــــانحرافࢫمعيـــــــــاريࢫ3.58مـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫالفقـــــــــرةࢫالعاشـــــــــرةࢫنلاحـــــــــظࢫأنࢫالمتوســـــــــطࢫاݍݰســـــــــاȋࢫو،

ممــــــــــاࢫيؤكــــــــــدࢫعڴــــــــــʄࢫالمؤسســــــــــاتࢫتــــــــــوفرࢫدارࢫ ،قــــــــــلࢫمــــــــــنࢫالواحــــــــــدأنحــــــــــرافࢫالمعيــــــــــاريࢫوט ࢫ[ 4.2 3.2[اݍݰســـــــــاȌيࢫيɴت׿ــــــــــܣࢫللمجــــــــــالࢫ

 حضانةࢫلأولادࢫالعامل؈نࢫفيھ؛

 يࢫبلـــــــــغࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلاȌمـــــــــاࢫ0.643وטنحـــــــــرافࢫالمعيـــــــــاريࢫبلـــــــــغࢫࢫ3.69لࢫالفقـــــــــرةࢫاݍݰـــــــــاديࢫعشـــــــــرࢫنلاحـــــــــظࢫانࢫالمتوســـــــــطࢫاݍݰســـــــــاȋࢫو،

ممـــــــــاࢫيؤكــــــــدࢫعڴـــــــــʄࢫأنࢫتقـــــــــومࢫ قـــــــــلࢫمــــــــنࢫالواحـــــــــد،أوטنحـــــــــرافࢫالمعيــــــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[أنࢫالمتوســــــــطࢫاݍݰســـــــــاȌيࢫيɴت׿ــــــــܣࢫللمجـــــــــالࢫ

 .כقساطࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫالعملاءࢫࢭʏࢫالمناسباتࢫالديɴيةࢫوالوطنية

وȋلغــــتࢫࢫ0.49153وانحـــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ4.9619ةࢫبلــــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســــاȌيࢫلمجمــــوعࢫفقـــراتࢫالمحــــورࢫالراȊــــعࢫوȋصـــفةࢫعامــــ

ممــاࢫʇعۚــܣࢫقبــولࢫفرضــيةࢫالمحــورࢫࢫ0.05عنــدࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫࢫ2.01اݍݨندوليــةࢫࢫ Tوۂــʏࢫاك؄ــفࢫمــنࢫࢫ26.992المحســوȋةࢫࢫTقيمــةࢫ

ل؈نࡧࡩــʏࡧتحســ؈نࡧالم؈ــقةࡧالتنافســيةࡧࡩــʏࡧشــرɠاتࡧاثــرࡧللإفصــاحࡧعــنࡧالمســؤوليةࡧטجتماعيــةࡧالمتعلــقࡧبمجــالࡧالعــاميوجــدࡧ"כولࢫ

  ".المساɸمةࡧ

 ࢭــʏ التنافســية الم؈ــقة تحســ؈ن ࢭــʏ   البʋئــة بمجــال טجتماعيــة المســؤولية عــن للإفصــاح اثــر يوجــد:  تحليــلࡧفقــراتࡧالمحــورࡧالثــاɲي .2.2

 .شرɠاتࢫالمساɸمة

  



  زɸرةࢫقرʉآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             زوʈنةࢫمخݏݵلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  51 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي): 09(جدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  العباراتࡧ

  اݍݰساȌيࡧ

טنحرافࡧ

  المعياريࡧ

 Tقيمةࡧ

  المحسوȋةࡧ

مستوىࡧ

  المعنوʈةࡧ

  0.000  18.201  0.297  4.10  تقدمࢫالمؤسساتࢫدعماࢫمالياࢫلݏݨɺاتࢫالمعنيةࢫبحمايةࢫالبʋئةࢫ

مشاركةࢫالمؤسساتࢫࢫࢭʏࢫحملاتࢫتطوعيةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫمنࢫاجلࢫ

  المحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫ

4.12  0.453  18.770  0.000  

  0.000  19.547  0.348  3.98  تقومࢫالمؤسساتࢫࢫبدراسةࢫךثارࢫالبيȁيةࢫللمشارʉعࢫالۘܣࢫيقومࢫبتموʈلɺاࢫ

  Ȗ  3.73  0.357  21.362  0.000عت؄فࢫالمؤسساتࢫحمايةࢫالبʋئةࢫمنࢫأشɢالࢫالتلوثࢫثقافةࢫتنظيميةࢫلھࢫ

  0.000  21.261  0.216  3.93  منࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫلɺاࢫالبنكࢫالȘܨݨ؈فࢫوزʈادةࢫالمساحةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملھࢫ

  0.000  27.03  0.49755  4.1289  المجموعࡧ

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫࢫاتمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  :منࡧخلالࡧاݍݨدولࡧنلاحظ

 يࢫللفقرةࢫȌࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساʄمـاࢫ ،0.297بانحرافࢫمعياريࢫبقيمـةࢫࢫ4.10כوڲȋمـاࢫأوȋت׿ـܣࢫللمجـالࢫوɴيࢫيȌنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـا

قـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫعڴـʄࢫأنࢫالمؤسسـاتࢫتقـدمࢫࢫأوטنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[أنࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫيɴت׿ـܣࢫللمجـالࢫ

 دعماࢫمالياࢫلݏݨɺاتࢫالمعنيةࢫبحمايةࢫالبʋئة؛

  يࢫللفقــرȌمــاࢫأنࢫ 0.453بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.12ةࢫالثانيــةࢫبلــغࢫࢫࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌمــاࢫانࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋو

ممـاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫأنࢫمشــاركةࢫالمؤسســاتࢫࢫ،قــلࢫمــنࢫالواحــدأوטنحـرافࢫالمعيــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫيɴت׿ــܣࢫللمجــالࢫ

 ʄࢫالبʋئة؛ࢭʏࢫحملاتࢫتطوعيةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫمنࢫاجلࢫالمحافظةࢫعڴ

 يࢫللفقـرةࢫالثالثــةࢫࢫبلـغࢫȌمــاࢫ453 0.348بــانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ3.98المتوسـطࢫاݍݰســاȋت׿ـܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȋو

ممـاࢫيؤكـدࢫقيـامࢫالمؤسسـاتࢫࢫبدراسـةࢫ،ࢫقـلࢫمـنࢫالواحـدأوטنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[أنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

 ومࢫبتموʈلɺاࢫ؛ךثارࢫالبيȁيةࢫللمشارʉعࢫالۘܣࢫيق

 عــةࢫبلـــغࢫȊيࢫللفقـــرةࢫالراȌت׿ـــܣࢫللمجـــالࢫ0.357بـــانحرافࢫمعيــاريࢫبقيمـــةࢫࢫ3.73المتوســطࢫاݍݰســـاɴيࢫيȌمـــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســـاȋࢫو،

ممــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫأنࢫالمؤسســاتࢫࢫ،قــلࢫمــنࢫالواحــدأوטنحــرافࢫالمعيــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫيɴت׿ــܣࢫللمجــالࢫ

ɢئةࢫمنࢫجميعࢫأشʋعت؄فࢫحمايةࢫالبȖالࢫالتلوثࢫثقافةࢫتنظيميةࢫلھ؛ 

 يࢫللفقرةࢫاݍݵامسةࢫبلغࢫȌت׿ـܣࢫللمجـالࢫࢫ،0.216بانحرافࢫمعيـاريࢫبقيمـةࢫࢫࢫ3.93المتوسطࢫاݍݰساɴيࢫيȌمـاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋو

ممــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫآنࢫالمؤسســاتࢫࢫ،قــلࢫمــنࢫالواحــدأوטنحــرافࢫالمعيــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫيɴت׿ــܣࢫللمجــالࢫ

 .ȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫمنࢫخلالࢫالȘܨݨ؈فࢫوزʈادةࢫالمساحةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملɺاࢫ

 يࢫࢫࢫࢫɲيࢫلمجمـوعࢫفقـراتࢫالمحـورࢫالثـاȌصفةࢫعامةࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋلغـتࢫقيمـةࢫࢫ0.49755وانحـرافࢫمعيـاريࢫࢫ4.1289وȋوTࢫ

" ممــــاࢫʇعۚـــܣࢫقبــــولࢫفرضـــيةࢫالمحــــورࢫالثــــاɲيࢫࢫ0.05مســــتوىࢫالمعنوʈـــةࢫعنــــدࢫࢫ2.01اݍݨندوليـــةࢫࢫTوۂــــʏࢫاك؄ـــفࢫمــــنࢫࢫ27.03المحســـوȋةࢫ

 ".  شرɠاتࡧالمساɸمة ࡩʏ التنافسية الم؈قة تحس؈ن ࡩʏ البʋئة بمجال المتعلق  טجتماعية المسؤولية عن للإفصاح ثرأ يوجد

يوجــدࢫاثــرࢫللإفصــاحࢫعــنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالقــوائمࢫالمتعلــقࢫبمجــالࢫحمايــةࢫالعميــلࢫ: " تحليــلࡧفقــراتࡧالمحــورࡧالثالــث .3.2
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  تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثالث ):10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ  قيمة

  المعنوʈة

  0.000  18.359  0.643  3.69  منتجاٮڈاࢫللعملاءࢫوتدرٱڈمࢫعلٕڈاࢫإعلانࢫالمؤسساتࢫعن

اɸتمامࢫالمؤسساتࢫȊشɢاويࢫالعملاءࢫوالعملࢫعڴʄࢫحلɺاࢫ

  بالسرعةࢫالممكنة

4.10  0.297  19.435  0.000  

قيامࢫالمؤسساتࢫࢫȊعقدࢫدوراتࢫخاصةࢫللموظف؈نࢫلتدرʈّڈمࢫ

  عڴʄࢫالتعاملࢫوالتوصلࢫمعࢫالعملاء

4.12  0.453  21.149  0.000  

المؤسساتࢫعنࢫالمنافعࢫوالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالمنتجاتࢫإعلانࢫ

  واݍݵدماتࢫاݍݨديدة

3.98  0.348  20.617  0.000  

محافظةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالسرʈةࢫواݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫ

  التعاملࢫمعࢫالعملاء

3.93  0.216  20.491  0.000  

  0.000  17.219  0.682  3.79  متاȊعةࢫالمؤسساتࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫلعملائھࢫبأعڴʄࢫجودة

والمɢافآتࢫɠالعمرةࢫ قيامࢫالمؤسساتࢫبمنحࢫالعملاءࢫاݍݨوائزࢫ

  وغ؈فɸا

3.64  0.759  18.121  0.000  

متاȊعةࢫالعميلࢫوتوجٕڈھࢫعندࢫاݍݰاجةࢫحۘܢࢫȊعدࢫحصولھࢫ

  عڴʄࢫاݍݵدمة

3.60  0.594  18.359  0.000  

قيامࢫالمؤسساتࢫبتɢوʈنࢫدائرةࢫخاصةࢫݍݵدمةࢫالعملاءࢫ

  ٮڈتمࢫبالتعاملࢫمعࢫالشɢاويࢫالمواطن؈ن

3.62  0.731  19.435  0.000  

  0.000  25.819  0.55263  4.1270  المجموع

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫࢫاتمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  :منࡧخلالࡧاݍݨدولࡧنلاحظ

 ࢫبلــغࢫʄيࢫللفقــرةࢫכوڲــȌمــاࢫأنࢫ0.643بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫࢫ3.69المتوســطࢫاݍݰســاȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋࢫو،

قــــلࢫمــــنࢫالواحــــد،ࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫالمؤسســــاتࢫتقــــومࢫأوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫيɴت׿ــــܣࢫللمجــــالࢫ

  بالإعلانࢫࢫعنࢫمنتجاتھࢫللعملاءࢫوتدرٱڈمࢫعلٕڈا؛

 يࢫللفقــرةࢫالثانيــةࢫبلــغࢫالمȌمــاࢫأنࢫ،ࢫ0.297بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.10توســطࢫاݍݰســاȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋو

عڴـــʄࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫٮڈـــتمࢫ قـــلࢫمـــنࢫالواحـــد،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫأوטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫيɴت׿ـــܣࢫللمجـــالࢫ

  ؛Ȋشɢاويࢫالعملاءࢫوالعملࢫعڴʄࢫحلɺاࢫبالسرعةࢫالممكنةࢫ

 يࢫللفقـــرةࢫالثالثـــةࢫبلـــغࢫȌت׿ـــܣࢫللمجـــالࢫ0.453بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫبقيمـــةࢫࢫ4.12المتوســـطࢫاݍݰســـاɴيࢫيȌمـــاࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȋࢫو،

قـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫأوטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋماࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  ؛ظف؈نࢫلتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫالتعاملࢫوالتوصلࢫمعࢫالعملاءعڴʄࢫقيامࢫالمؤسساتࢫȊعقدࢫدوراتࢫخاصةࢫللمو 

 عـةࢫȊيࢫللفقــرةࢫالراȌمــاࢫأنࢫ0.348بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.98بلـغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȋࢫو،

عڴـʄࢫأنࢫقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫأوטنحرافࢫالمعيـاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

 المؤسساتࢫتقومࢫبالإعلانࢫعنࢫالمنافعࢫوالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫاݍݨديدة؛



  زɸرةࢫقرʉآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             زوʈنةࢫمخݏݵلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 يࢫللفقرةࢫاݍݵامسةࢫȌت׿ـܣࢫللمجـالࢫࢫ0.216بانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫࢫࢫࢫ3.93بلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساɴيࢫيȌمـاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋࢫو،

وטنحرافࢫالمعياريࢫاقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋماࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  علࢫأنࢫالمؤسساتࢫتقومࢫبمحافظةࢫعڴʄࢫالسرʈةࢫواݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالعملاء؛

 يࢫللفقرةࢫالسادسةࢫȌمـاࢫࢫ0.682بانحرافࢫمعياريࢫࢫࢫࢫ3.79بلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȋت׿ـܣࢫللمجـالࢫوɴيࢫيȌمـاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋࢫو،

وטنحرافࢫالمعيـاريࢫاقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫࢫ[ 4.2 3.2[ݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍ

  أنࢫالمؤسساتࢫتقومࢫبمتاȊعةࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫلعملائھࢫبأعڴʄࢫجودة؛

 عةࢫȊيࢫللفقــرةࢫالســاȌت׿ــܣࢫللمجــال0.759بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫࢫࢫ3.64بلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋمــاࢫࢫ،ࢫوȋو

وטنحرافࢫالمعيـاريࢫاقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫࢫ[ 4.2 3.2[أنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  قيامࢫالمؤسساتࢫࢫبمنحࢫالعملاءࢫاݍݨوائزࢫوالمɢافآتࢫࢫɠالعمرةࢫوغ؈فɸا؛

 يࢫللفقــرةࢫالثامنــةࢫȌمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫ0.594بــانحرافࢫمعيـاري ࢫ3.60بلـغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋمــاࢫأنࢫࢫ،ࢫوȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌاݍݰســا

وטنحرافࢫالمعيـاريࢫاقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫأنࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  المؤسساتࢫتقومࢫبمتاȊعةࢫالعميلࢫوتوجٕڈھࢫعندࢫاݍݰاجةࢫحۘܢࢫȊعدࢫحصولھࢫعڴʄࢫاݍݵدمة؛

 مـــــــاࢫأنࢫ0.731يـــــــاريࢫࢫبـــــــانحرافࢫمعࢫ3.62بلــــــغࢫالمتوســـــــطࢫللفقـــــــرةࢫالتاســـــــعةࢫȋت׿ـــــــܣࢫللمجـــــــالࢫوɴيࢫيȌمــــــاࢫأنࢫالمتوســـــــطࢫاݍݰســـــــاȋࢫو،

  .وטنحرافࢫالمعياريࢫاقلࢫمنࢫالواحد،ࢫمماࢫيؤكدࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫ[ 4.2 3.2[المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

،ولقـدࢫبلغــتࢫࢫ0.5563وانحـرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.1270وȋصـفةࢫعامـةࢫبلــغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلمجمــوعࢫفقـراتࢫالمحــورࢫࢫالثالـثࢫ        

وɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫقبـــولࢫالفرضـــيةࢫࢫ0.05عنـــدࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫࢫ2.01اݍݨدوليـــةࢫࢫTوۂـــʏࢫاك؄ـــفࢫمـــنࢫقيمـــةࢫࢫ25.819المحســـوȋةࢫTقيمـــةࢫ

اثـرࡧللإفصـاحࡧعـنࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧبمجـالࡧحمايـةࡧࡧالعميـلࡧࡩـʏࡧتحسـ؈نࡧتوجدࡧعلاقةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧ"الثالثةࢫ

  ".الم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧالمساɸمةࡧ

يوجـــدࢫاثـــرࢫللإفصـــاحࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢫالمتعلـــقࢫبمجـــالࢫالمجتمـــعࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالم؈ـــقةࢫࢫ:تحليـــلࡧفقـــراتࡧالمحـــورࡧالراȊـــع .4.2

 .التنافسيةࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالمساɸمة

  

  

  

  

  

  

  

  



  ثرࢫࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȊشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالبورصةأقياسࢫ

 دراسةࢫحالةࢫمجموعةࢫمنࢫشرɠاتࢫالمساɸمةࢫلولايةࢫȊسكرة
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  نتائجࡧتحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالراȊع): 11(جدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ  قيمة

  المعنوʈة

قيامࢫالمؤسساتࢫبتقديمࢫالدعمࢫالماڲʏࢫوالعيۚܣࢫالمستمرࢫ

  لݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫودورࢫכيتامࢫ

4.07  0.407  16.961  0.000  

قيامࢫالمؤسساتࢫبإɲشاءࢫمشارʉعࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫȖشغيلࢫالمواطن؈نࢫ

  واݍݰدࢫمنࢫالبطالة

3.81  0.594  21.358  0.000  

قيامࢫالمؤسساتࢫبȘشغيلࢫالمعاق؈نࢫࢭʏࢫوظائفࢫخاصةࢫ

  تناسّڈمࢫ

3.88  0.395  19.901  0.000  

إɲشاءࢫمدارسࢫأطفالࢫودورࢫحضانةࢫبرسومࢫمخفضةࢫࢭʏࢫ

  المناطقࢫالفق؈فةࢫوالمخيماتࢫ

3.74  0.215  19.915  0.000  

  0.000  21.144  0.407  04.07  إɲشاءࢫمراكزࢫܵݰيةࢫمجانيةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالفق؈فةࢫ

قيامࢫالمؤسساتࢫࢫبتقديمࢫقروضࢫحسنةࢫبمبالغࢫجيدةࢫ

  للعلاجࢫوالتعليمࢫوالزواجࢫ

4.10  0.548  17.324  0.000  

  0.000  16.174  0.837  3.70  مشاركةࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫحملاتࢫالتوعيةࢫالܶݰيةࢫالعامةࢫ

  0.000  18.770  0.498  4.60  مشاركةࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫحملاتࢫمحوࢫכميةࢫ

قيامࢫالمؤسساتࢫࢫبدعمࢫالمؤتمراتࢫالعلميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ

  والمؤسساتࢫالتدرȎʈيةࢫ

4.23  0.935  18.017  0.000  

  0.000  0.4915326.9921  4.9778  المجموعࡧ

  .SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫاتࢫمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  :منࡧخلالࡧاݍݨدولࡧنلاحظ

 ࢫʄيࢫللفقـــرةࢫכوڲـــȌمـــاࢫأنࢫ0.407بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫࢫ4.07بلــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȋت׿ـــܣࢫللمجـــالࢫوɴيࢫيȌمـــاࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȋࢫو،

لࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫأنࢫأقـوטنحرافࢫالمعيـاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  ۚܣࢫالمستمرࢫلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫودورࢫכيتام؛المؤسساتࢫࢫتقومࢫبتقديمࢫالدعمࢫالماڲʏࢫوالعي

 يࢫللفقـــرةࢫالثانيـــةࢫȌت׿ـــܣࢫللمجـــالࢫ0.594بـــانحرافࢫمعيـــاريࢫيقـــدرࢫࢫࢫ3.83بلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاɴيࢫيȌمـــاࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȋࢫو،

ةࢫقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـأوטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋماࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  عڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫࢫتقومࢫبإɲشاءࢫمشارʉعࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫȖشغيلࢫالمواطن؈نࢫواݍݰدࢫمنࢫالبطالة؛

 يࢫللفقــــرةࢫالثالثـــةࢫȌت׿ـــܣࢫللمجــــالࢫ0.395بـــانحرافࢫمعيــــاريࢫبقيمـــةࢫ3.88بلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاɴيࢫيȌمـــاࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـاȋࢫو،

مـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫاقـلࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋماࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  عڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫيقومࢫبȘشغيلࢫالمعاق؈نࢫࢭʏࢫوظائفࢫخاصةࢫتناسّڈم؛



  زɸرةࢫقرʉآۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             زوʈنةࢫمخݏݵلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  55 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 56 -41،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 عةࢫبلغࢫȊيࢫللفقرةࢫالراȌت׿ـܣࢫللمجـالࢫࢫ0.215بانحرافࢫمعيـاريࢫبقيمـةࢫࢫࢫ3.74المتوسطࢫاݍݰساɴيࢫيȌ3.2[،ࢫبـأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـا 

موافقــــةࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫانࢫالمؤسســــاتࢫتقــــومࢫبإɲشــــاءࢫمــــدارسࢫࢫقــــلࢫمــــنࢫالواحــــد،ࢫممــــاࢫيؤكــــدأوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫࢫ[ 4.2

  أطفالࢫودورࢫحضانةࢫبرسومࢫمحفظةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالفق؈فةࢫوالمخيمات؛

 يࢫللفقرةࢫاݍݵامسةࢫȌمـاࢫ0.407بانحرافࢫمعياريࢫبقيمةࢫࢫ4.07المتوسطࢫاݍݰساȋت׿ـܣࢫللمجـالࢫوɴيࢫيȌماࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋࢫو،

قـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫأوטنحرافࢫالمعيـاريࢫࢫ[ 4.2 3.2[أنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  ؛أنࢫالمؤسساتࢫࢫࢫتقومࢫبإɲشاءࢫمراكزࢫܵݰيةࢫمجانيةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالفق؈فة

 يࢫللفقـرةࢫالسادسـةࢫȌت׿ـܣࢫللمجـالࢫࢫ،0.548بـانحرافࢫمعيـاريࢫبقيمـةࢫࢫ4.10بلغࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاɴيࢫيȌمـاࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȋو

قـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫأوטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ[ 4.2 3.2[سطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫوȋماࢫانࢫالمتو 

  عڴʄࢫأنࢫالمؤسساتࢫࢫࢫتقومࢫبتقديمࢫقروضࢫحسنةࢫبمبالغࢫجيدةࢫللعلاجࢫوالتعليمࢫوالزواج؛

 عةࢫȊيࢫللفقــرةࢫالســاȌمــاࢫأنࢫالمتو ࢫ،0.837بــانحرافࢫمعيــاريࢫبقيمــةࢫࢫ3.70بلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌســطࢫاݍݰســا

قـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫأوטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋماࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  عڴʄࢫأنࢫالبنكࢫࢫيقومࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫحملاتࢫالتوعيةࢫالܶݰيةࢫالعامة؛

 يࢫللفقــرةࢫالثامنــةࢫȌمــاࢫأنࢫ ،0.498بــانحرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.60بلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋت׿ــܣࢫللمجــالࢫوɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋو

وטنحرافࢫالمعيـاريࢫاقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫأنࢫࢫ[ 4.2 3.2[المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  المؤسساتࢫࢫتقومࢫبحملاتࢫمحوࢫכمية؛

 يࢫللفقــرةࢫالتاســعةࢫȌت׿ــܣࢫللمجــالࢫ0.935بــانحرافࢫمعيــاريࢫبقيمــةࢫࢫ4.23بلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاɴيࢫيȌمــاࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȋࢫو،

وטنحرافࢫالمعياريࢫاقـلࢫمـنࢫالواحـد،ࢫممـاࢫيؤكـدࢫموافقـةࢫأفـرادࢫالعينـةࢫࢫ[ 4.2 3.2[وȋماࢫآنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيɴت׿ܣࢫللمجالࢫ

  .ميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫوالمؤسساتࢫالتدرȎʈيةنࢫالمؤسساتࢫتقومࢫبدعمࢫالمؤتمراتࢫالعلأعڴʄࢫ

ࢫTوȋلغـتࢫقيمـةࢫࢫ0.49153وانحـرافࢫمعيـاريࢫࢫ4.9778وȋصفةࢫعامةࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلمجموعࢫفقراتࢫالمحـورࢫالراȊـعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

دࡧيوجــ "ممــاࢫʇعۚـܣࢫقبــولࢫفرضــيةࢫالمحـورࢫالراȊــعࢫࢫ0.05عنــدࢫمسـتوىࢫالمعنوʈــةࢫࢫ2.01اݍݨدوليــةࢫࢫ Tوۂــʏࢫاك؄ــفࢫمـنࢫࢫ26.992المحسـوȋةࢫ

  ". اثرࡧللإفصاحࡧعنࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالمتعلقࡧبمجالࡧالمجتمعࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧالمساɸمةࡧ

  النتائجࡧوالتوصياتࡧ :ثالثا

 :النتائج .1

 ــذاࢫɸشــرࢫɲࢫʏـاـلاتࢫالدوليــةࢫࢭـɠعـودࢫللوʇتمــامࢫبالمؤسســاتࢫالوطنيـة،ࢫوالــدورࢫɸــومࢫלفصـاحࢫعــنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫإɺنـالࢫمف

 ؛المفɺوم

 شطةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈا؛ɲࢫכʄش؅فطࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫإفصاحࢫالمؤسسةࢫعڴȖ 

 سبࢫمتفاوتة؛ɴومࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبɺةࢫتطبقࢫࢫمفʈالمؤسساتࢫاݍݨزائر 

 اتࢫإعــلامࢫالمجتمــعɠســتطيعࢫالشــرȖقــةࢫالۘــܣࢫʈعت؄ــفࢫלفصــاحࢫعــنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫכســلوبࢫأوࢫالطرʇبأطرافــھࢫالمختلفــةࢫࢫ

 عنࢫɲشاطاٮڈاࢫالمتعددةࢫوخاصةࢫذاتࢫالمضام؈نࢫטجتماعيةࢫ،حيثࢫȖعت؄فࢫالقوائمࢫالماليةࢫأداةࢫمناسبةࢫلتحقيقࢫذلك؛

 ــذاࢫɸمةࢫوɸاتࢫالمســاɠشــرȊࢫتحســ؈نࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫʏمࢫࢭــɸســاʇتمــامࢫبالإفصــاحࢫعــنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمــنࢫشــانھࢫأنࢫɸט

 .ماࢫأثبȘتھࢫالدراسة

  



  ثرࢫࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȊشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالبورصةأقياسࢫ

 دراسةࢫحالةࢫمجموعةࢫمنࢫشرɠاتࢫالمساɸمةࢫلولايةࢫȊسكرة
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 :التوصيات .2

 سࢫʋوميـــــةࢫبضـــــرورةࢫالتحســـــɢـــــاتࢫاݍݰɺـــــاࢫوكــــذىࢫاݍݨɺعۚـــــܢࢫبمرافقـــــةࢫالمؤسســـــاتࢫودعمȖيئـــــاتࢫالۘــــܣࢫɺــــاـلاتࢫوالɠضــــرورةࢫقيـــــامࢫالو

  بأɸميةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛

 ࢫتطبيـقࢫنظـامࢫʄࢫإلزاميـةࢫالمؤسسـاتࢫعڴـʄاتࢫالوصـيةࢫأنࢫتقـومࢫبإرسـاءࢫقـوان؈نࢫتحـثࢫعڴـɺࢫاݍݨʄالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫيجبࢫعڴ

 ؛ݍݵلقࢫمنافسةࢫبئڈم

  ࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلدىࢫالمؤسسات؛ضرورʏودࢫࢭɺدࢫمنࢫاݍݨʈةࢫبذلࢫالمز  

 عت؄فࢫالبنوكࢫלفصاحࢫعنࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫواجباٮڈاࢫاتجاهࢫالمجتمعȖ؛أنࢫ  

 نٕڈــاȎميــةࢫتɸميــةࢫלفصـاحࢫعــنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوأɸمࢫبأɺفʈࢫالبنــوكࢫلتعــرʏيــةࢫللعــامل؈نࢫࢭــɴʈوɢــاࢫ ، تـوف؈فࢫدوراتࢫتɸباعتبار
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