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  : مݏݵص

مـنࢫخـلالࢫدراسـةࢫميدانيـةࢫتحاولࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫȖܨـݵيصࢫأȊعـادࢫالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫالفعـلࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫالتنمـويࢫلولايـةࢫجيجـلࢫ               

مبحــوثࢫمـوزع؈نࢫعڴـʄࢫأعـوانࢫالتـأط؈ف،ࢫوأعـوانࢫالتطبيــقࢫأجرʈـتࢫمعɺـمࢫمقـابلاتࢫɸـدفɺاࢫجمــعࢫࢫ23عڴـʄࢫعينـةࢫقصـديةࢫبلـغࢫعـددɸاࢫࢫ

ࢫ لࢫלداريࢫلولايــــةࢫجيجــــل،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫبحٓڈــــاࢫعــــنࢫالمؤشــــراتࢫالظــــاɸرةالمعلومــــاتࢫحــــولࢫالْڈديــــدات،ࢫوالفــــرصࢫالۘــــܣࢫتحــــيطࢫبالعمــــ

ࢫالمـــنݤݮعڴـــʄࢫذلـــكࢫכســـاسࢫɠــاـنࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالـــذيࢫيقـــومࢫعڴـــʄࢫالتحليـــلࢫ. والɢامنـــةࢫللتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫبناءɸـــاࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوأدا٬ڈـــاࢫלداري 

وتوصـلتࢫإڲـʄࢫأنࢫالفعـلࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫࢫ،الذيࢫاتبعتھࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫجمع،ࢫتحليل،ࢫوتفس؈فࢫالنتائجࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعٔڈاࢫالمقابلات

لإدارةࢫالولايــةࢫالموجــھࢫنحــوࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫالشــاملةࢫيخفــقࢫࢭــʏࢫذلــكࢫحســبࢫالْڈديــداتࢫالمتنوعــةࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫإدارةࢫالولايــة،ࢫوعــدمࢫ

،ࢫوعليــــــھࢫلـــــدٱڈانـــــةࢫلــــــدٱڈا،ࢫإضـــــافةࢫإڲــــــʄࢫعـــــدمࢫإداراكɺـــــاࢫلأɸميــــــةࢫمؤشـــــراتࢫالتم؈ــــــقࢫالظـــــاɸرة،ࢫوالɢامنــــــةࢫاســـــȘثمارɸاࢫࢭـــــʏࢫالفــــــرصࢫالممك

دونࢫࢭـʏࢫجوانبـھࢫالقانونيـةࢫاستɴتجتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫاقتصارࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنمويࢫعڴʄࢫالبعـدࢫלداري،ࢫوالتنظي׿ـܣࢫللتم؈ـقࢫ

  .    البعدࢫالȘشغيڴʏ،ࢫوالتنافؠۜܣ

 .لفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنموي االفعلࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫࢫأȊعادࢫالتم؈ق،ࢫ،التم؈ق،ࡧدأȊعا :الɢلماتࡧالمفتاحية

 . L20،ࢫO20،ࢫJEL: M14تصɴيفࡧ

Abstract:  

             The current study tries to diagnose the dimensions of excellence in the strategic developmental act of the state of 

Jijel on an intentional sample of 23 respondents distributed among the supervising and the application agents. Interviews 

were conducted with them aiming at gathering information about the threats and opportunities surrounding the 

administrative work of the state of Jijel, in addition to their research on the apparent and underlying indicators of 

excellence. It concluded that the strategic action of the state administration directed towards achieving comprehensive 

development fails to do so according to the various threats facing the state administration, and not investing it in its 

possible opportunities, in addition to its lack of awareness of the importance of the apparent and underlying indicators of 

excellence,and accordingly the current study concluded that the strategic developmental act is limited On the 

administrative and organizational dimension of excellence, without the operational and competitive dimension. 

Keywords: dimensions; excellence; dimensions of excellence; strategic action; strategic developmental action. 

Jel Classification Codes: M14ࢫ،O20، L20. 
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 : مقدمة .1

بالعملياتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫتنظيم،ࢫوȖسي؈فࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫأداةࢫللتواصـلࢫمـعࢫللولايةࢫȖعت؄فࢫלدارةࢫالمحليةࢫ  

المحڴــʏ،ࢫوالــدلالاتࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫالمجتمــعࢫالمحڴــʏ،ࢫبمــاࢫتحملــھࢫمــنࢫدلالات،ࢫومعــانࢫللأفعــالࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالفاعــلࢫטســ؅فاتيڋʏࢫ

المجتمــــعࢫالمحڴــــʏ،ࢫɸــــذاࢫالتواصــــلࢫمــــعࢫكشــــفࢫعــــنࢫطبيعــــةࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫيدارةࢫالمحليــــة،ࢫوردࢫفعــــلࢫالمــــواطنࢫتتولــــدࢫبفعــــلࢫל 

ࢭـــʏࢫمــنࢫȖســاندࢫللمجتمــعࢫكɢــلࢫࢫטجتمــاڤʏࢫالــذيࢫيقيمــھࢫالفعــلࢫטســ؅فاتيڋʏࢫלداريࢫالمحڴــʏࢫمــعࢫأفــرادࢫمجتمعــھࢫالمحڴــʏ،ࢫومــاࢫيقدمــھ

 أنمـــاطࢫالفعــــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫالتنمــــويࢫلʋســــتࢫإلاࢫواحـــدةࢫمــــنࢫأنمـــاطࢫالتواصــــلࢫمـــعࢫالمجتمــــعࢫالمحڴــــʏلــــذلكࢫ . دلالــــةࢫاجتماعيـــةࢫذلـــك

Ȗســـتمدࢫدلالْڈـــاࢫمـــنࢫالبɴيـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫللفعـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫنظرʈـــا،ࢫومـــنࢫالبɴيـــةࢫטجتماعيـــةࢫللمجتمـــعࢫالمحڴـــʏࢫالۘـــܣࢫتختلـــفࢫعـــنࢫ

   .البɴيةࢫالمجتمعيةࢫلمجتمعࢫمحڴʏࢫآخر

إنماࢫɸوࢫارتبـاطࢫࢫرتباطࢫالعضوي ب؈نࢫالفعل،ࢫوردࢫالفعلࢫلʋسࢫارتباطاࢫوظيفياࢫيقومࢫعڴʄࢫالȘساند،ࢫوט  وعليھࢫɸذاࢫטرتباط

" الثقافــةࢫالب؈فوقراطيـــة"بــدءاࢫبـــ وتتجڴــʄࢫبأشـــɢالࢫمختلفــة بɴيــويࢫʇســتمدࢫمقوماتــھࢫمــنࢫوحــدةࢫالبɴيـــةࢫالقانونيــةࢫالۘــܣࢫتقــرࢫشــرعيتھ،

نـتجࢫعـنࢫɸـذهࢫالثقافـةࢫثقافـةࢫأخـرىࢫمسـاندةࢫلɺـاࢫ. شɢلɺاࢫالɺرميالمحليةࢫلإدارةࢫلات،ࢫوȖعطيࢫالۘܣࢫلازالتࢫتحددࢫالسلطة،ࢫوالمسؤولي

خــلالࢫتنوʉـــعࢫالتخصصــاتࢫالوظيفيـــة،ࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴــʄࢫأدوارࢫالفـــاعل؈نࢫالوظيفيــةࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫالمـــوظف؈ن،ࢫوȖعطـــيࢫ مـــن"ثقافـــةࢫالــدور "ۂــʏࢫ

ɢࢫشــʄات،כســبقيةࢫلتنفيــذࢫالقواعــد،ࢫوכنظمــة،ࢫومــاࢫتقســيمࢫإدارةࢫالولايــةࢫعڴـــʈـــذهࢫ مصــاݍݳ، لࢫمــديرɸاتــبࢫفمــنࢫأجــلࢫتــدعيمࢫɢوم

الناتجــــةࢫعـــــنࢫالســــڥʏࢫلإنجــــازࢫعمليـــــات،ࢫواجــــراءاتࢫالعمـــــلࢫدونࢫ" ثقافــــةࢫالعمليـــــات"إضـــــافةࢫلــــــࢫ،ࢫوȖســــɺيلࢫتمثلɺـــــاࢫوظيفيــــاࢫ الثقافــــة

ךليــــةࢫ" القــــوةثقافــــةࢫالنفــــوذࢫأوࢫ"ومــــنࢫأجــــلࢫتــــدعيمࢫɸــــذهࢫالثقافــــاتࢫالثلاثــــةࢫقانونيــــاࢫȖعت؄ــــفࢫ .ائجࢫالۘــــܣࢫســــوفࢫتحقــــقטɸتمــــامࢫبالنتــــ

والســلطة،ࢫوحصــرɸاࢫࢭــʏࢫيــدࢫفــاعل؈نࢫمحــدودينࢫيتخــذونࢫالقــرار،ࢫوɠــلࢫأعضــاءࢫالتنظــيمࢫࢫ،يميــةࢫالۘــܣࢫتحقــقࢫذلــكࢫب؅فك؈ــقࢫالقــوةالتنظ

  .ملزمونࢫبȘنفيذɸا

ࢭــــʏࢫالفعــــلࢫࢫالتم؈ــــق ࢫأȊعــــادعڴــــʄࢫɸــــذاࢫכســــاسࢫالتحليــــلࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫʇعت؄ــــفࢫبالɴســــبةࢫللدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫمنطلــــقࢫنظــــريࢫلفɺــــمࢫ

والــذيࢫʇشــّڈھࢫباݍݨســمࢫ ،"إدرʉــسࡧأوɸــلال"كمــاࢫاعت؄ــفهࢫالتنظــيمࢫɠوســيلةࢫلتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫ،ࢫلأنࢫتنمــويࢫلإدارةࢫالولايــةטســ؅فاتيڋʏࢫال

والتنــافسࢫعڴــʄࢫم؈ــقةࢫ المتحـركࢫࢭــʏࢫســاحةࢫالتنــافس،ࢫوالصـراعࢫالۘــܣࢫتظɺــرࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫالــتخطط،ࢫوترشــيدࢫالقــرارات،ࢫوفعاليـةࢫالنتــائج،

ࢫالمندمجــةࢫضــمنࢫɸــذهࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫللتنظــيمࢫحقيقــةࢫاللعبــةࢫالتنظيميــةالتم؈ــق،ࢫســوفࢫيخفــيࢫحســبࢫالمقارȋــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫ

وʈحـــولࢫانȘبـــاهࢫأعضـــاءࢫالتنظـــيمࢫعـــنࢫعلاقـــاتࢫالقـــوةࢫالقائمـــةࢫبـــ؈نࢫالفـــاعل؈نࢫوعـــنࢫالمصـــاݍݳࢫالفرديـــة،ࢫواݍݨماعيـــةࢫالموجـــودةࢫداخـــلࢫ

عɺمࢫمـــنࢫالـــدخولࢫࢭـــʏࢫاللعـــب،ࢫأوࢫوعراقـــلࢫيضـــعɺاࢫالفـــاعل؈نࢫلبعضـــɺمࢫلمـــن التنظـــيم،ࢫالـــذيࢫɸـــوࢫلعبـــةࢫقائمـــةࢫعڴـــʄࢫلاعبـــ؈نࢫتنظيميـــ؈ن،

 )10،ࢫصࢫ2016إدرʉـــــسࢫأوɸـــــلال،ࢫ( .ومســـــارهࢫ،وقواعـــــدࢫاللعـــــب،ࢫورɸانـــــاتࢫȖعطـــــيࢫللعـــــبࢫمعنـــــاهࢫ،تقـــــوʈضࢫحـــــرʈْڈمࢫعنـــــدࢫالـــــدخول 

ممـاࢫيجعلɺــمࢫࢫلعبـةࢫمباشـرة،ࢫلكــٔڈمࢫمسـ؈فونࢫضـمٔڈافئـةࢫكب؈ـفةࢫمــنࢫأعضـاءࢫالتنظـيمࢫالـذينࢫلـمࢫيــدخلواࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالأنࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫ

الفـــاعل؈نࢫۂـــʏࢫ/،ࢫلأنࢫعلاقـــاتࢫالقـــوةࢫبـــ؈نࢫاللاعبـــ؈ن-טســـ؅فاتيجية–يحتـــاجونࢫإڲـــʄࢫممارســـاتࢫخاصـــةࢫلتلقيـــٔڈمࢫالفاعليـــةࢫالتنظيميـــةࢫ

ʏࢫالبناءࢫالتنظي׿ܣࢫטس؅فاتيڋʏمࢫالتفاعلاتࢫࢭɸأ .  

ʏؠـۜܣࢫالتـاڲʋسـاؤلࢫالرئȘࢫالʏاليْڈاࢫࢭـɢࢫصـياغةࢫإشـʄعـادࢫالتم؈ـقࢫكيـفࢫيمكـنࢫالكشـ: لذلكࢫعملتࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫعڴـȊفࢫعـنࢫأ

  : ࢭʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجل؟ࢫوʈنȎثقࢫعنھࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

  ࢫالفعلࢫטʄࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʏࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجل؟ماࢫۂʏس؅فاتيڋ. 

  ࢫالفعلࢫטʄࢫالفرصࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʏࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجل؟ماࢫۂʏس؅فاتيڋ. 



 ɸبةࢫياسفࢫ
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 ࢫولايةࢫجيجل؟ࢫʏفيماࢫتتمثلࢫمؤشراتࢫالتم؈قࢫࢭ 

،ࢫوȖعميمـھࢫعڴـʄࢫالتنظـيمࢫفعـلࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫالتنمـويࢫللولايـةالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫالأȊعـادࢫمـنࢫأجـلࢫالبحـثࢫعـنࢫɠانتࢫɸـذهࢫالȘسـاؤلاتࢫو 

كɢــلࢫدونࢫاحتɢـــارهࢫمــنࢫقبـــلࢫفـــاعل؈نࢫســواءࢫɠــاـنواࢫأفـــراداࢫأوࢫجماعــات،ࢫحيـــثࢫأنࢫטف؅ــفاضࢫכسا؟ـــۜܣࢫللدراســـةࢫاݍݰاليــةࢫحـــولࢫتم؈ـــقࢫ

ۂــــʏࢫࢫɸـــذاࢫالتم؈ــــق ࢫوأɸــــمࢫاســــتفادةࢫجماعيـــةࢫمــــن ،اݍݨمـــاڤʏالتنظي׿ــــܣࢫنȘيجــــةࢫلبنا٬ڈـــاࢫ -التم؈ــــق–أنـــھࢫלدارةࢫالمحليـــةࢫممثلــــةࢫࢭـــʏࢫالولايــــةࢫ

قادɸــاࢫلوضــعࢫالفرضــيةࢫالرئʋســةࢫࢫالمجتمــعࢫالــذيࢫيتواجــدࢫفيــھالتم؈ــقࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالتنظيميــة،ࢫو الࢭــʏࢫࢫܣتم؈ــقࢫالتنظي׿ــالضــمانࢫ

وʈتفــرعࢫ،ࢫدࢫالتم؈ـقࢫࢭــʏࢫالفعــلࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫالتنمــويࢫلولايــةࢫجيجـلࢫمــنࢫخــلالࢫالمواءمـةࢫטســ؅فاتيجيةيمكــنࢫالكشـفࢫعــنࢫأȊعــا: التاليـة

 :عٔڈاࢫالفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫالتالية

 ࢫالتنمويࢫࢫلولايةࢫجيجلࢫداخليةࢫوخارجيةʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʄ؛إنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴ 

 ࢫالتʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʄاࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةتتعلقࢫالفرصࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴɸ؛نمويࢫلولايةࢫجيجلࢫبموارد 

 امنةɠرةࢫوأخرىࢫɸࢫمؤشراتࢫظاʏتتمثلࢫمؤشراتࢫالتم؈قࢫلولايةࢫجيجلࢫࢭ . 

لɢافـةࢫالفـرصࢫالمتاحـة،ࢫوغ؈ـفࢫالمتاحـة،ࢫوتفعيلɺـاࢫࢫھالتم؈قࢫɸوࢫاɲعɢاسࢫلممارساتࢫالتنظيمࢫمنࢫخـلالࢫاسـتغلالعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫ

وɸذاࢫماࢫتقصدهࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢫȊعيداࢫعنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫقدࢫȖعيقھࢫتحقيقࢫالتم؈ق اتࢫالروتيɴيةࢫللتنظيمࢫنحوࢫࢭʏࢫإطارࢫالɴشاط

  .بالمواءمةࢫטس؅فاتيجية

تحليـلࢫوفـقࢫالمقارȋـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫأداءࢫللومنࢫأجلࢫȖܨݵيصࢫالواقـعࢫالمـدروسࢫاختـاراتࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫ

مــنࢫمؤشــرࢫالْڈديــدات،ࢫالفــرص،ࢫوالمؤشــراتࢫالظـــاɸرةࢫࢫاࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالتنموʈــةࢭــʏࢫأفعالɺــࢫالتم؈ــق الولائيــةࢫࢭــʏࢫاســȘثمارࢫأȊعــادࢫࢫةלدار 

ولعـــــلࢫɸــــذاࢫالɺـــــدفࢫכسا؟ـــــۜܣࢫ. والɢامنــــةࢫللتم؈ـــــقࢫࢭــــʏࢫإطـــــارࢫالمواءمــــةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫلɺــــذهࢫالمؤشـــــراتࢫࢭـــــʏࢫبʋئْڈــــاࢫالداخليـــــة،ࢫواݍݵارجيــــة

تمـــعࢫالمحڴــــʏࢫاســـتجابةࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫللدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫيɴبـــعࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫכفعـــالࢫالتنموʈــــةࢫالۘـــܣࢫتنفـــذɸاࢫالولايــــةࢫࢭـــʏࢫالمج

  .للإدارةࢫالعامة

هࢫعڴــــʄࢫأȊعــــادࢫالتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫالفعــــلࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫفةࢫإڲــــʄࢫترك؈ــــق بالإضــــاخــــلالࢫالȘܨــــݵيصࢫاســــيةࢫالۘــــܣࢫتظɺــــرࢫمــــنࢫإنࢫالفكــــرةࢫכس

تعلـــقࢫتɲشـــغالࢫالفكـــرࢫלداري،ࢫوالتنظي׿ـــܣࢫاتتعلـــقࢫبموضـــوعࢫقـــديمࢫحـــديثࢫيث؈ـــفࢫࢫࢭـــʏࢫغايـــةࢫכɸميـــةɠامنـــةࢫأنـــھࢫطـــرحࢫفكـــرةࢫالتنمـــويࢫ

؈ــفࢫبالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫتأخــذɸاࢫعڴـʄࢫعاتقɺـاࢫɠـلࢫالتنظيمــاتࢫטجتماعيـةࢫلأيࢫمجتمـعࢫسـواءࢫɠانــتࢫتنظيمـاتࢫحɢوميـة،ࢫأوࢫغ

ɸــذهࢫالتنظيمـــاتࢫســوفࢫينقـــلࢫأثــرهࢫإڲــʄࢫالتم؈ـــقࢫטجتمــاڤʏࢫللمجتمعـــات،ࢫوالدراســةࢫاݍݰاليـــةࢫأعطــتࢫأɸميـــةࢫحɢوميــةࢫحيــثࢫأنࢫتم؈ـــقࢫ

لأȊعــادࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫشــقھࢫالتنمــويࢫالــذيࢫسيحصــلࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫالمحڴــʏࢫالــذيࢫɸــوࢫࢫكب؈ــفةࢫلمســألةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالطــرح

ʏالمجتمعࢫاݍݨيجڴ .  

 : الدراسةࡧمنࡧالمجالࡧالميداɲيࡧالمدروسࡧمفاɸيمقراءةࡧࡩʏࡧ .2

 :التم؈ق .1.2

إڲـʄࢫجانــبࢫو ࢫ".التم؈ـق"ɠـلࢫɸــذهࢫالمفـاɸيمࢫتـؤديࢫإڲــʄࢫحيـثࢫأنࢫ" التفــوق "،ࢫو"טتقـان"،ࢫو"טبـداع"أشـملࢫمــنࢫ" التم؈ـق"مفɺـومࢫ

لأنـھࢫترجمـةࢫللفـظࢫالمسـتخدمࢫدوليـاࢫȊعـدماࢫأɲشـȁتࢫمؤسسـاتࢫعلميـةࢫتحمـلࢫعبـارةࢫ" الرفعـة"ʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫ" التم؈ـق"ذلكࢫفإنࢫمصـطݏݳࢫ

"Centers Of Excellence"، يــــةࢫȋــــاࢫبالعرɸࢫأنࢫي؅فجموʄلــــقࢫفيصــــلࢫبــــنࢫمحمــــدࢫبــــنࢫمط(."المراكــــزࢫالمتم؈ــــقة"فاصــــطݏݳࢫالعلمــــاءࢫعڴــــ

 ).    146صࢫࢫبࢫس،ࢫاݍݵنفري،

درجـةࢫعاليـةࢫمـنࢫاݍݵ؈ـفࢫأوࢫالكمـال،ࢫبمعۚـܢࢫࢭـʏࢫأنـھࢫسـياقࢫلݏݨـدارةࢫ" التم؈ـق"وتتفقࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫالـرأيࢫالـذيࢫيـرىࢫأنࢫ

 ,Di francescoMorace) .ࢭـʏࢫدرجـاتࢫاݍݨـدارة،ࢫوטمتيـاز تحسـ؈نࢫدينـاميɢي وטمتيـاز،ࢫوɸـوࢫمتوافـقࢫمـعࢫȊعـدࢫالتجديـدࢫلأنـھࢫيحـدث
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(www.future conceptlab.comلانـد"يؤكـدࢫحيـثࢫࢫʈو" "Wiland"ࢫالتم؈ـقࢫمـنࢫخـلالࢫقولـھࢫبـأنࢫʏـذهࢫالسـمةࢫࢭـɸࢫʄطاقـةࢫ" "التم؈ـق"عڴـ

خلاقـــة،ࢫومتناســـقةࢫت؄ـــفزࢫمـــنࢫخـــلالࢫɲشـــاطاتࢫمختلفـــةࢫيمارســـɺاࢫالفـــرد،ࢫوɢʈـــونࢫالتم؈ـــقࢫمتحققـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــواردࢫ

  )147فيصلࢫبنࢫمحمدࢫبنࢫمطلقࢫاݍݵنفري،ࢫبࢫس،ࢫصࢫ( ".ɲسان،ࢫوالبʋئةالتنظيميةࢫࢭʏࢫضوءࢫالتفاعلࢫب؈نࢫל

نفɺــمࢫمــنࢫɸــذاࢫالتعرʈــفࢫأنࢫالتم؈ــقࢫɸــوࢫاɲعɢــاسࢫلممارســاتࢫالتنظــيمࢫمــنࢫخــلالࢫاســتغلالࢫالتنظــيمࢫلɢافــةࢫالفــرصࢫالمتاحــة،ࢫ

  ".التم؈ق"وغ؈فࢫالمتاحة،ࢫوتفعيلɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫالɴشاطاتࢫالروتيɴيةࢫللتنظيمࢫنحوࢫتحقيقࢫ

 : أȊعادࡧالتم؈ق .2.2

معت؄ـــــفاࢫأنࢫ" כداء"،ࢫو"التم؈ــــق"حيــــثࢫʇســـــاويࢫبــــ؈نࢫ" التم؈ــــق"عڴـــــʄࢫכɸميــــةࢫالكب؈ــــفةࢫلــــلأداءࢫࢭـــــʏࢫتحقيــــقࢫ" عڴــــʏࢫالســــل׿ܣ"يركــــزࢫ

ɸــوࢫمســتوىࢫכداءࢫالوحيــدࢫالمقبــولࢫࢭــʏࢫعصــرࢫالتنافســية،العولمة،ࢫوالمعرفــة،ࢫعصــرࢫכن؅فنــت،ࢫوســيادةࢫتقنيــاتࢫטتصـــالاتࢫ" التم؈ــق"

" عڴـــʏࢫالســــل׿ܣ"ولتوضـــيحࢫɸــــذهࢫالفكـــرةࢫرȋــــطࢫ وســــطوةࢫقـــوةࢫالعلــــم،ࢫوالفكـــرࢫלɲســــاɲي،عصــــرࢫســـيادةࢫالعقــــلࢫالȎشـــري،ࢫ والمعلومـــات

  : ببعدينࢫمحورʈنࢫࢭʏࢫלدارةࢫاݍݰديثة" التم؈ق"

  ࢫلتحقيــقࢫالتم؈ــق،ࢫبمعۚـــܣࢫإنجــازࢫنتــائجࢫغ؈ـــفࢫࢫ:البعــدࡧכولʏࢫالســـڥʏعت؄ــفࢫأنࢫالغايـــةࢫاݍݰقيقيــةࢫۂــʇࢫغايـــةࢫלدارةࢫبحيــثࢫʏحــددهࢫࢭــ

 ".التعلم"وتتفوقࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫنفسɺاࢫبمنطقࢫࢫɺاࢫبلتتفوقࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫينافسࢫمسبوقة

 يɲسـمࢫبـالتم؈ق،ࢫأيࢫࢫ:البعدࡧالثاȘعتمـدهࢫمـنࢫنظـم،ࢫوفعاليـاتࢫيجـبࢫأنࢫتȖلࢫماࢫيصدرࢫعنࢫלدارةࢫمـنࢫأعمـال،ࢫوقـرارات،ࢫومـاࢫɠ

اݍݨـــودةࢫالفائقــــة،ࢫوالɢاملــــةࢫالۘـــܣࢫلاࢫت؅ــــفكࢫمجــــالاࢫلݏݵطــــأ،ࢫأوࢫטنحـــراف،ࢫو۷ʈــــܡࢫالفــــرصࢫاݍݰقيقيــــةࢫɠـيــࢫيتحقــــقࢫتنفيــــذࢫכعمــــالࢫ

 ".الܶݰيحةࢫمنࢫأولࢫمرة

دونࢫךخـــر،ࢫوحۘـــܢࢫيـــتمكنࢫ" التم؈ــق"،ࢫولاࢫيحقـــقࢫأحـــدɸماࢫ"التم؈ــق"ملـــةࢫواحـــدةࢫۂـــʏࢫɸــاذينࢫالبعـــدانࢫمتɢـــاملان،ࢫووجɺــانࢫلع

ࢫ،ࢫوالمتجـددࢫباسـتمرار ʇعتمدانࢫاعتماداࢫɠليا،ࢫوتاماࢫعڴʄࢫاسȘثمارࢫالرصيدࢫالمعرࢭـʏࢫالم؅ـفاكم" التم؈ق"ɸاذينࢫالبعدينࢫمنࢫانجازࢫمɺمةࢫ

  )08وࢫ07،ࢫصࢫص2002 عڴʄࢫالسل׿ܣ،( .حۘܢࢫيتمࢫتفعيلࢫتلكࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع"التعلمࢫالتنظي׿ܣ"عنࢫطرʈقࢫ

ࢫالمســـتفيدينࢫ،أنࢫالتنظــيمࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫيتم؈ــقࢫأمــامࢫالعمــلاء،ࢫوأمــامࢫالمنافســ؈ن" عڴــʏࢫالســل׿ܣ"ʇسȘشــفࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫ مــا

 المنطـقࢫاݍݵـلاقɸـوࢫ" الـتعلمࢫالتنظي׿ـܣ"المسـتمرࢫحيـثࢫأنࢫ" الـتعلم"والمجتمعࢫكɢلࢫإذاࢫلمࢫيتم؈ـقࢫأمـامࢫنفسـھ،ࢫوالسـȎيلࢫإڲـʄࢫذلـكࢫɸـوࢫ

لمࢫتطرحࢫللمجتمـعࢫمـنࢫقبـل،ࢫولـمࢫʇعرفɺـاࢫ טبداع،ࢫوابتɢارࢫحالاتࢫتنظيميةࢫمبتكرةࢫلمࢫتظɺرࢫȊعدࢫࢭʏࢫالتنظيماتࢫכخرىࢫأوومنطقࢫ

بتحقيــقࢫ" ׿ــܣالــتعلمࢫالتنظي"حــولࢫأɸميــة،ࢫدور،ࢫوعلاقــةࢫ" عڴــʏࢫالســل׿ܣ"مــنࢫذلــكࢫلنــاࢫكدراســةࢫحاليــةࢫأنࢫنتفــقࢫمــعࢫ .المجتمــعࢫȊعــد

مكنــاتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫيولــدɸاࢫمــنࢫإدارةࢫالولايــةࢫنظــراࢫلɢــونࢫɸــذهࢫלدارةࢫمفتوحـــةࢫةࢫالــتعلمࢫبــالفرصࢫوالممــنࢫخــلالࢫعلاقــ"التم؈ــق"

عڴــʄࢫبʋئْڈــاࢫالداخليــةࢫواݍݰارجيــةࢫכمــرࢫالــذيࢫمــنࢫشــأنھࢫأنࢫيخلــقࢫمــزʈجࢫمــنࢫالمعــارفࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫتتفاعــلࢫمــعࢫȊعضــɺاࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫ

  .مستوʈاتࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

3.2. ʏالفعلࡧטس؅فاتيڋ: 

أɸميـــــةࢫأساســــــيةࢫلأȊعـــــادࢫالتم؈ــــــقࢫࢭـــــʏࢫالفعــــــلࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫالتنمــــــويࢫلإدارةࢫولايـــــةࢫجيجــــــلࢫبمـــــاࢫأنࢫالدراســــــةࢫاݍݰاليـــــةࢫأعطــــــتࢫ

عــــنࢫࢫنــــتɢلمفعنــــدماࢫࢫالمســــȎبࢫلتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالتنظــــيمࢫלداريࢫالــــولاǿي،" فعــــلال"الوقــــوفࢫموقــــفࢫالتنوʈــــھࢫإڲــــʄࢫفضــــروريࢫعلٕڈــــاࢫ

مباشـــــرةࢫبالأفعــــالࢫالمســـــȎبةࢫࢫاســــ؅فاتيجيةࢫالولايــــةلتحقيـــــقࢫالتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫالولايـــــةࢫفɺــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫأنــــھࢫيجــــبࢫرȋـــــطࢫالموجبــــاتࢫالمســــȎبةࢫ

عنــدماࢫ" Paine"،ࢫو"Naumes" "بــاين"و ،"نــاومي"وɸــوࢫنفــسࢫالموقــفࢫالــذيࢫركــزࢫعليــھࢫɠــلࢫمــنࢫ .عڴــʄࢫأرضࢫالواقــعࢫلتجســيدɸاࢫفعليــا

لوصــولࢫأفعــالࢫأساســية،ࢫأوࢫنمــاذجࢫل"ۂــʏࢫ شـرحاࢫفكرٮڈمــاࢫحــولࢫمفɺــومࢫטســ؅فاتيجيةࢫالۘــܣࢫتؤكــدࢫعڴــʄࢫأنࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫالتنظــيم

وɸـــوࢫالتعرʈـــفࢫ .)31،ࢫصࢫ2007إدرʉـــس،طـــاɸرࢫمحســـنࢫمنصـــورࢫالغـــالۗܣࢫووائـــلࢫمحمـــدࢫصـــبڍʏࢫ( "إڲـــʄࢫכɸـــدافࢫالرئʋســـيةࢫللمنظمـــة



 ɸبةࢫياسفࢫ
 

.الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»40-25صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01،ࢫالعددࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   29 
 

يخـــولࢫلɺــــم،ࢫوʈمـــنحɺمࢫالســـلطةࢫالفعليـــةࢫلبنـــاءࢫاســــ؅فاتيجيةࢫ الـــذيࢫيؤكـــدࢫعڴـــʄࢫɸيمنـــةࢫفعـــلࢫالفــــاعل؈نࢫכساســـ؈نࢫللتنظـــيم،ࢫوالـــذي

القـوةࢫالدافعـةࢫالۘــܣࢫȖسـȘندࢫإلٕڈـاࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫالمحـددࢫכولࢫالمـؤثرࢫعڴــʄࢫ"منظمـْڈم،ࢫلـذلكࢫɠانـتࢫɸـذهࢫכفعـالࢫبمثابـةࢫ

طـــاɸرࢫمحســــنࢫمنصــــورࢫ( "ترʈجــــو"،ࢫو"زʈمرمـــان"ɠـــلࢫمــــنࢫࢫتصــــور عڴــــʄࢫحســـبࢫو  ".اتࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫبمســــتقبلࢫالمنظمـــةجميـــعࢫالقــــرار 

ɠاـنࢫدورࢫالفـاعل؈نࢫأسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫعليـةࢫإطـارࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالفالمنظمةࢫࢭʏࢫ) 33صࢫ،2007الغالۗܣࢫووائلࢫمحمدࢫصبڍʏࢫإدرʉس،

ھࢫللمنظمـةࢫɸـوࢫإذاࢫɠاـنࢫمنطـقࢫإدارتـئمࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫלدارةࢫوالفاعـلࢫالقـا .التصورࢫنظراࢫلأɸميتھࢫالقصوىࢫفɺوࢫتصورࢫاسـ؅فاتيڋɸʏذاࢫ

ʏࢫࢫالمنطقࢫטس؅فاتيڋʄذاࢫسوفࢫيأثرࢫلاࢫمحالࢫعڴɺميـةࢫدࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫتؤكـالتوجھࢫלداريࢫنحوࢫتحقيقࢫالتم؈ـق،ࢫوعليـھࢫفɸࢫأʄعڴـ

التنميـــةࢫالمحليـــةࢫبولايـــةࢫجيجـــلࢫɸـــذاࢫالمســـڥʄࢫوفـــقࢫالتصـــورࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫࢫأȊعــادࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫالفعـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫالـــذيࢫيɴتݤݨـــھࢫالفاعـــل

حـددɸاࢫمسـبقاࢫضـمنࢫيالۘـܣࢫو  ،لفاعـلتنفيذيـةࢫلوʈتوقـعࢫالمسـتقبلࢫمـنࢫخـلالࢫاسـ؅فاتيجياتࢫ بمقدرتھࢫأنࢫيتɴبـأ،טس؅فاتيڋʏࢫللفاعلࢫ

  .للبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللتنظيمࢫלداريࢫللولاية ھࢫטس؅فاتيجيةتحليلات

  : ࡩʏࡧالفعلࡧטس؅فاتيڋʏأȊعادࡧالتم؈قࡧ. 4.2

טسـ؅فاتيڋʏࢫالــذيࢫيتȎنـاهࢫɠاســ؅فاتيجيةࢫࢫدورࢫالفاعـلࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫלدارةࢫɸـوࢫاظɺــارࢫɸذاالتصـور بنـاءاࢫعڴـʄࢫمــاࢫسـبقࢫذكــرهࢫ

غبـــةࢫࢭـــʏࢫتحقيقـــھࢫلأنـــھࢫࢭـــʏࢫכســـاسࢫʇع؄ـــفࢫعـــنࢫالطموحـــاتࢫاݍݨماعيـــةࢫوȋلورتـــھࢫࢭـــʏࢫأفضـــلࢫالممكنـــاتࢫالۘـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعنـــھ،ࢫوعـــنࢫالر ࢫفعليـــة

للتنظيم،ࢫوɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالفاعلࢫلʋسࢫصاحبࢫالتصورࢫטس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫɸوࢫرؤʈةࢫالتنظيمࢫالـذيࢫيɴت׿ـܣࢫإليـھࢫبـلࢫɸـوࢫجـزءࢫمɺـمࢫ

متعــددةࢫכȊعـادࢫتتمثـلࢫɸــذهࢫכȊعـادࢫࢭـʏࢫالبعــدࢫࢫأفعـالࢫللتم؈ـقࢫࢭــʏࢫشـɢل جـداࢫمـنࢫɸــذهࢫالرؤʈـة،ࢫحيـثࢫʇعمــلࢫعڴـʄࢫبنـاءࢫالتصــورࢫالعـام

לداري،ࢫالبعــدࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫالبعــدࢫالȘشــغيڴʏ،ࢫوالبعــدࢫالتنافؠــۜܣ،ࢫحيــثࢫȖع؄ــفࢫɸــذهࢫכȊعــادࢫعــنࢫأȊعــادࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫالفعــلࢫטســ؅فاتيڋʏࢫ

  . التنمويࢫللولاية

نظـــيمࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫالفɺـــمࢫوفقــاࢫلɺـــذاࢫالمعۚـــܢ،ࢫيɴبڧـــʏࢫللتحليـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫأنࢫيتجـــھࢫصـــوبࢫبɴيـــةࢫالعمـــلࢫالداخليـــةࢫللت

أوࢫالقاعــديࢫعــنࢫالتم؈ــقࢫالــذيࢫɸــوࢫمــنࢫصــميمࢫبɴيــةࢫأيࢫتنظــيمࢫيحتــاجࢫإڲــʄࢫكشــفھ،ࢫومــنࢫثــمࢫتطــوʈرهࢫمــنࢫطــرفࢫالفــاعل؈نࢫࢫالضــروري 

مــــنࢫخــــلالࢫالــــروابطࢫטجتماعيــــة،ࢫفࢼــــܣࢫلاࢫأيضــــاࢫولɺــــذاࢫכمــــرࢫفــــإنࢫالــــدلالاتࢫטجتماعيــــةࢫلفعــــلࢫالفاعــــلࢫإنمــــاࢫتــــأȖيࢫ .טســـ؅فاتيجي؈ن

بطࢫטجتماعيـــة،ࢫטقتصـــادية،ࢫوالسياســـيةࢫالۘـــܣࢫȖشـــɢلࢫالوضـــعࢫالعـــامࢫللتنظـــيم،ࢫوࢭـــʏࢫɸـــذهࢫاݍݰالـــةࢫفـــإنࢫالبنـــاءࢫتنفصـــلࢫعـــنࢫالـــروا

لاࢫيɢــــونࢫإلاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالــــروابطࢫࢭــــʏࢫالفعــــلࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫالتنمــــويࢫلإدارةࢫولايــــةࢫجيجــــلࢫالتم؈ــــقࢫࢫلأȊعــــادالعــــامࢫللتصــــورࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫ

تنظيمــات،ࢫفمــنࢫ/جماعــات،ࢫأوࢫكيانــاتࢫمعنوʈــةخــرʈنࢫسـواءࢫɠـاـنواࢫأفــرادا،ࢫأوࢫوتنظيمــاٮڈمࢫمــعࢫכ ࢫטجتماعيـةࢫالۘــܣࢫيقيمɺــاࢫالفــاعلون 

وטɲܦـــݨامࢫالـــدائمࢫࢭـــʏࢫأشـــɢالࢫالفعـــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢫ،وأشـــɢالࢫمـــنࢫعـــدمࢫالتوافـــقࢫ،الطبيڥـــʏࢫأنࢫي؅فتـــبࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالـــروابطࢫعلاقـــات

وʈمكــنࢫتحديــدࢫأȊعـــادࢫ. شــاملةࢫللــبلادࢭــʏࢫالتنميـــةࢫالمحليــةࢫكجــزءࢫمــنࢫالتنميــةࢫالࢫمثلمــاࢫالفعــلࢫטســ؅فاتيڋʏࢫالــذيࢫيتــوڎʄࢫبلــوغࢫالتم؈ــق 

ʏࢫالتنمويࢫكماࢫيڴʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏالتم؈قࢫࢭ:  

  البعدࡧלداري:  

الضــرورةࢫטســ؅فاتيجيةࢫالمقبلــةࢫللتنظيمــاتࢫࢭــʏࢫجميــعࢫכســواق،ࢫوࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالعــالم،ࢫوࢭـــʏࢫ"تحقيــقࢫالتم؈ــقࢫלداريࢫɸــوࢫ

،ࢫأوࢫقــومࢫȊعمليــاتࢫكب؈ــفةࢫالتɢلفــةࢫيمكنــھࢫأنࢫيلا ࢫכɸميــةࢫلأنࢫالتنظــيمريࢫأمــراࢫبــالغࢫכوقــاتࢫטقتصــاديةࢫالصــعبةࢫʇعــدࢫالتم؈ــقࢫלدا

ࢫלداريࢫلأيࢫتنظـيمࢫالتم؈ـق حلࢫمشكلاتࢫتتعلقࢫباݍݨودة،ࢫأوࢫטعتمادࢫعڴʄࢫدوراتࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوعليھࢫيتطلـبࢫالعمـلࢫي

المنافســـةࢫاݍݰاليـــةࢫوالقادمـــةࢫبـــ؈نࢫࢫوتـــأȖي مـــنࢫخـــلالࢫتخطـــيطࢫالمـــواردࢫالȎشـــري،ࢫإدارةࢫعلاقـــاتࢫالعمـــلاء،ࢫوأنظمـــةࢫالȘشـــغيلࢫכخـــرى،

ܣ،ࢫوלدارةࢫتنافســـــيةࢫاݍݰاليـــــةࢫالتم؈ـــــقࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫالتم؈ـــــقࢫالȘشـــــغيڴʏ،ࢫوالتم؈ـــــقࢫالتنافؠـــــۜالالمنظمـــــاتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨمـــــعࢫبـــــ؈نࢫالم؈ـــــقاتࢫ

وʈتحقـقࢫذلـكࢫعـنࢫطرʈـقࢫالتم؈ـقࢫࢫ،قࢫبـ؈نࢫجميـعࢫاحتياجـاتࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰة،ࢫواشـتقاقࢫأك؄ـفࢫقيمـةࢫمـنࢫכداءالمتم؈قةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتوفـ



جيجلأȊعادࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجلࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمقرࢫولايةࢫ  
 

.الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»40-25صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01،ࢫالعددࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«  30  
 

داريࢫبتحوʈـــلࢫأɲشـــطةࢫלدارةࢫإڲــــʄࢫأɲشـــطةࢫمتɢاملـــة،ࢫورȋــــطࢫعملياٮڈـــاࢫȊعمليـــاتࢫاســــ؅فاتيجية،ࢫوالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫتحقــــقࢫالتم؈ـــقࢫࢭــــʏࢫל 

،ࢫفࢼـܣࢫȖسـتفيدࢫمـنࢫالمنتجـات،ࢫوالتقنيـاتࢫالرائـدةࢫࢭـʏࢫالبʋئـة،ࢫوלدارةࢫبـرؤىࢫجديـدة،ࢫوكـذاࢫســمةࢫ"الـذɠاء"לدارةࢫتظɺـرࢫعلٕڈـاࢫسـمةࢫ

 pp03 et 04)  (Thomas ,2008,"رȋطࢫعمليـــاتࢫלدارةࢫטســـ؅فاتيجيةالمالية،ࢫوالȘشـــغيليةحيـــثࢫتـــدفعࢫبالـــذɠاءࢫلـــ" טنحيـــاز"

oestreich and Frank Buytendijk  

 البعدࡧالتنظيمي :  

التم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫعمليةࢫتكيفࢫلݏݨودة،ࢫللمعرفة،ࢫوالتكنولوجياࢫيجمعࢫب؈نࢫاݍݨɺـود،ࢫوالمصـاݍݳࢫالمشـ؅فكةࢫلتحقيـقࢫ                 

" المشـــــــــارʉع مكتـــــــــبࢫכمـــــــــمࢫالمتحـــــــــدةࢫݍݵـــــــــدمات"إيجابيـــــــــةࢫملموســـــــــة،ࢫومفɺـــــــــومࢫالتم؈ـــــــــقࢫالتنظي׿ـــــــــܣࢫɸـــــــــوࢫࢭـــــــــʏࢫصـــــــــميمࢫأɲشـــــــــطةࢫنتـــــــــائجࢫ

"UNOPS"اراٮڈا،ࢫوعملياٮڈاࢫالتنظيميةࢫباسـتمرارࢫيمكٔڈـاࢫفقـطࢫتحقيـقࢫɺإيماناࢫمٔڈاࢫأنھࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫالتنظيماتࢫمعرفْڈا،ࢫوم،

بـأنࢫȖعزʈــزࢫمɺــاراتࢫالفــاعل؈نࢫ" مكتــبࢫכمـمࢫالمتحــدةࢫݍݵــدماتࢫالمشــارʉع"رࢫوʈقــ أفضـلࢫالنتــائجࢫالممكنــةࢫللمجتمعــاتࢫالمسـتفيدة،ࢫكمــا

المختصـــ؈ن،ࢫأوࢫقائـــدࢫالمشــــروع،ࢫأوࢫالمɺنـــدسࢫالمؤɸــــلࢫيمكنـــھࢫأنࢫيحـــدثࢫالفــــرقࢫبـــ؈نࢫنجــــاحࢫأوࢫفشـــلࢫالمشـــروع،ࢫونȘيجــــةࢫلـــذلكࢫيمتــــدࢫ

مكتــبࢫ"اركࢫالمئــاتࢫمــنࢫمــوظفيࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫعــامࢫʇشـ. ال؅ـقامࢫالمكتــبࢫبــالتم؈قࢫالتنظي׿ــܣࢫإڲـʄࢫجميــعࢫموظفيــھࢫمــنࢫخــلالࢫالتـدرʈبࢫالمكثــف

ࢭــʏࢫبــرـامجࢫتدرȎʈيــةࢫرفيعــةࢫالمســتوىࢫللاســتفادةࢫالقصــوىࢫمـــنࢫالمــواردࢫالمحــدودة،ࢫوكث؈ــفاࢫمــاࢫتɢـــونࢫ" כمــمࢫالمتحــدةࢫݍݵــدماتࢫالمشــارʉع

مكتـبࢫ"المواردࢫالمخصصةࢫللمشارʉعࢫלɲسانية،ࢫوלنمائية،ࢫوȋناءࢫالسـلامࢫمحـدودةࢫولـذلكࢫيجـبࢫاسـتخدامɺاࢫبفعاليـة،ࢫبالɴسـبةࢫلــࢫ

وللقيــامࢫبــذلكࢫ ،ࢫʇعۚــܣࢫذلـكࢫتقــديمࢫقيمــةࢫممتــازةࢫمقابــلࢫالمــال،ࢫوالشـفافيةࢫࢭــʏࢫنفقاتــھ،ࢫونتائجــھ،"مـمࢫالمتحــدةࢫݍݵــدماتࢫالمشــارʉعכ 

يجــبࢫأنࢫتɢــونࢫالمنظمــةࢫمنضــبطةࢫماليــا،ࢫوأنࢫتبحــثࢫعــنࢫطــرقࢫلتحقيـــقࢫنتــائجࢫجيــدةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫأفضـــلࢫ

ونتائجھࢫمعࢫنتـائجࢫالوɠاـلاتࢫاݍݵارجيـة،ࢫوʉسـڥʄࢫجاɸـداࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫشـɺاداتࢫࢫ،تمرارالممارسات،ࢫومقارنةࢫخدماتھࢫللمشارʉعࢫباس

وȋالتـــــاڲʏࢫفـــــإنࢫالمكتـــــبࢫيضـــــمنࢫأنࢫ. ذاتࢫصــــلةࢫبأɲشـــــطتھ،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاعتمـــــادࢫالمعــــاي؈ف،ࢫوأفضـــــلࢫالممارســـــاتࢫالمع؅ـــــففࢫ٭ڈـــــاࢫدوليــــا

والــــدولࢫالناميـــةࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫأقظــــۜܢࢫعملياتـــھࢫȖعمــــلࢫȊشــــɢلࢫفعـــالࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫفعاليـــةࢫمشــــارʉعࢫشــــرɠائھ،ࢫومســـاعدةࢫالمــــانح؈ن،ࢫ

مكتـبࢫכمـمࢫالمتحـدةࢫݍݵــدماتࢫ"اسـتفادةࢫمـنࢫم؈قانياٮڈـاࢫالمحــدودةࢫࢭـʏࢫالمشـارʉعࢫטجتماعيـة،ࢫوʈــنعكسࢫטل؅ـقامࢫלيجـاȌيࢫࢭـʏࢫسياســةࢫ

حـــدةࢫمكتـــبࢫכمـــمࢫالمت( .عڴـــʄࢫمجـــالاتࢫالܶـــݰة،ࢫوالســـلامةࢫالمɺنيـــة،ࢫوتنفيـــذࢫכɲشـــطةࢫذاتࢫךثـــارࢫטجتماعيـــة،ࢫوالبيȁيـــة" المشـــارʉع

  ،ࢫ(UNOPS)ݍݵدماتࢫالمشارʉع

https://www.unops.org/fr/about/ourglobal.siteheader.siteheader.youareherestory/excellence)  

 ʏشغيڴȘالبعدࡧال :  

ٱڈـــاࢫࢭـــʏࢫالتـــوف؈فࢫعنـــدماࢫʇعمـــلࢫجميـــعࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫالتنظـــيمࢫبطرʈقـــةࢫمɴســـقةࢫعڴـــʄࢫنحـــوࢫفعـــالࢫݍݵلـــق،ࢫوȖســـليمࢫالقـــيمࢫالۘـــܣࢫتحتو            

ـــــــــــــــــــــɺاࢫعنـــــــــــــــــــــــــــــــــدماࢫتٔڈــــــــــــــــــــــــــــــــــار لعملا٬ڈـــــــــــــــــــــــــــــــــاࢫاݍݵدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة،  ,TonyGibeily) والســـــــــــــــــــــــــــــــــلعةࢫالمتم؈ـــــــــــــــــــــــــــــــــقࢫدونࢫاحتياجɺــــــــــــــــــــــــــــــــــاࢫلمـــــــــــــــــــــــــــــــــنࢫيخلصــــــــــــ

)https://www.coursehero.com/file/11491097/a52013/, p01ࢫࢫʄــــذاࢫالتنظــــيمࢫأنــــھࢫوصــــلࢫإڲــــɸࢫʄعندئــــذࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫعڴــــ

ࢫɠــاـتࢫالɺيɢليـــةࢫלدارʈة،التنظيميـــةمرحلـــةࢫالتم؈ـــقࢫالȘشـــغيڴʏ،ࢫواســـ؅فاتيجيةࢫالتم؈ـــقࢫالȘشـــغيڴʏࢫتـــدورࢫحـــولࢫالمـــزجࢫالܶـــݰيحࢫبـــ؈نࢫالتحر 

 Thomas Oestreich and Frank)يصـبحࢫالقاعـدةࢫولـʋسࢫטسـتȞناءࢫࢭــʏࢫכعمـال"وȋمـاࢫأنࢫالتم؈ـقࢫالȘشـغيڴʏࢫ والتنفيذيـةࢫللتنظـيم،

buytendijk, 2008, pp02-05) ࢫنحــوࢫم؅قايــد،ࢫوالفــاعلونࢫʄࢫمصــدرࢫجديــدࢫللتم؈ــقࢫالتنافؠــۜܣࢫعڴــʄفالتنظيمــاتࢫالناݦݰــةࢫبحاجــةࢫإڲــ

כولࢫالـذيࢫݍݨديـدةࢫتتطلـبࢫالعـودةࢫإڲـʄࢫالبعـدࢫɸـذهࢫاݍݰتميـةࢫا. لـʋسࢫטكتفـاءࢫȊعمليـاتࢫלدارةو ࢫ،مطالبونࢫبخلقࢫم؈قةࢫاس؅فاتيجية

توســعࢫالتم؈ــقࢫالȘشــغيڴʏࢫمــعࢫالتم؈ــقࢫࢫ،ورشــيقة ولتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫالتنافؠــۜܣࢫتحتــاجࢫالشــرɠاتࢫإڲــʄࢫأنࢫتصــبحࢫذكيــة،ࢫɸــوࢫالتم؈ــقࢫלداري 

 .לداري،ࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ

https://www.unops.org/fr/about/ourglobal.siteheader.siteheader.youareherestory/excellence)
https://www.coursehero.com/file/11491097/a52013/,
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 البعدࡧالتنافؠۜܣ :  

ومم؈ــــقاتࢫالتنظــــيمࢫفقــــدࢫيخلــــقࢫمــــنࢫنقــــاطࢫقــــوةࢫɸــــذاࢫالتنظــــيم،ࢫأوࢫمــــنࢫࢫ،خصــــائصمــــنࢫ عــــدديȘنــــوعࢫالتم؈ــــقࢫالتنافؠــــۜܣࢫبــــ؈نࢫ

التم؈ــــقࢫالȘشــــغيڴʏࢫɠاســــ؅فاتيجيةࢫ"الثلاثــــةࢫالســـابقةࢫلإدارةࢫالتم؈ــــقࢫفــــيمكنࢫأنࢫيɢــــونࢫࢫȊعــــادائية،ࢫكمــــاࢫمــــنࢫכخدمــــةࢫاســــتȞنأوࢫࢫ،منتـــوج

تنافسيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫقيادةࢫالتɢاليفࢫɸذاࢫال؅فك؈قࢫالرئʋؠۜܣࢫيؤديࢫإڲʄࢫالقضـاءࢫالٔڈـاǿيࢫعڴـʄࢫכخطـاء،ࢫوادخـالࢫمجـالاتࢫنوعيـةࢫ

لتم؈ــقࢫالتنافؠــۜܣࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫمجموعــةࢫلمــعࢫالعمــلاءࢫأنࢫتɢــونࢫاســ؅فاتيجيةࢫࢫكمــاࢫيمكــنࢫللعلاقــةࢫ،مثــلࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملة

فرʈدةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫللعملاءࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتخصيصࢫاݍݵدمة،ࢫوتخصيصࢫالمنتجـاتࢫلتلبيـةࢫاحتياجـاتࢫالعمـلاءࢫالمختلفـةࢫوʈتطلـبࢫ

كمــــاࢫاتࢫالتجارʈــــةࢫلعملا٬ڈــــا،ࢫالتصــــميمࢫالنــــاݦݳࢫݍݰاجــــاتࢫالعمــــلاءࢫامــــتلاكࢫالمعلومــــاتࢫالعميقــــةࢫبــــالعملاءࢫفضــــلاࢫعــــنࢫرؤىࢫالعمليــــ

 ,Tony Gibeily) .قيـــــــــــــادةࢫالمنــــــــــــــتجࢫأنࢫتɢـــــــــــــونࢫاســــــــــــــ؅فاتيجيةࢫناݦݰــــــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫأجــــــــــــــلࢫالتم؈ـــــــــــــقࢫالتنافؠــــــــــــــۜܣيمكـــــــــــــنࢫأيضــــــــــــــاࢫل

https://www.coursehero.com/file/11491097/a52013/, p01)
  

فɺـوࢫيقـعࢫࢭـʏࢫحـواڲʏࢫمـاࢫيصـنعࢫالتم؈قࢫحقيقـةࢫلـʋسࢫمسـألةࢫمـال،ࢫأوࢫمـواردࢫࢭـʏࢫالمقـامࢫכولࢫوɸذاࢫכمرࢫالذيࢫيدفعناࢫللقولࢫأنࢫ

وטنتقــالࢫ،ࢫفاتيڋʏࢫمــنࢫأجــلࢫتجـاوزࢫحالــةࢫسابقةـــʈـتمࢫذلــكࢫبــالفحصࢫالنقــدي،ࢫوالتحليـلࢫטســ؅و  ،وآراءࢫ،مـنࢫالمــواردࢫالمتاحــةࢫبأفɢــار

ʄࢫإڲʏباࢮȘلࢫاسɢشȊࢫآفاقࢫجديدةࢫللمستقبل،ࢫوالوصولࢫʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫمحليا،ࢫووطنياࢫإڲʏالتم؈قࢫࢭ .  

  :  تنمويࡧلولايةࡧجيجلالفعلࡧטس؅فاتيڋʏࡧال . 5.2

ࢫۂʏࢫ ࢫتنموي ࢫاس؅فاتيجۛܣ ࢫفعل ࢫأي ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫأȊعاد ࢫتجسيد ࢫمن ࢫالغاية ࢫأن ࢫالقول ʄࢫإڲ ࢫالعنصرࢫالسابق ʏࢫࢭ ࢫنɴتࢼܣ وعندما

ɺذاࢫכمرࢫيتطلبࢫبروزࢫدورࢫالفاعلࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫثقافةࢫالتم؈قࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫمحليا،ࢫووطنيا،ࢫفࢫʄالوصولࢫȊشɢلࢫاسȘباࢮʏࢫإڲ

،ࢫحيثࢫأنھࢫلاࢫمناصࢫمنࢫتبۚܣࢫɠلࢫالفاعل؈نࢫثقافةࢫالتم؈ق،ࢫלداريࢫلولايةࢫجيجلࢫالمعاي؈ف،ࢫوالممارساتࢫכوليةࢫللتنظيمࢭʏࢫسياقࢫ

ࢫ ࢫالتنظيم ࢫأعضاء ࢫݍݨميع ࢫرؤʈة ࢫوجعلɺا ࢫنݤݨھ ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫنحوࢫتحقيق ࢫالتنموي ࢫأسلوȋا ࢫيبقي ࢫالذي ࢫالتنظيميةإس؅فاتيجيا ࢫلݏݰياة

  .للولاية

ࢫال ʄࢫمباشرࢫعڴ ࢫכمرࢫينطوي ࢫالكب؈فࢫوɸذا ࢫטس؅فاتيڋʏ"دور ࢫوɸؤلاءࢫ" للفاعل ࢫاس؅فاتيجيةالتنظيم، ࢫتحديد ࢫخلال من

ࢫالمعرفةࢫ ࢫمن ࢫمع؈ن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوإنما ࢫفقط، ࢫالتنظيم ࢫاس؅فاتيجية ࢫبتحديد ࢫمطالب؈ن ࢫلʋسوا ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ الفاعل؈ن

حس؈نࢫعمليةࢫإعادةࢫالɺيɢلةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫالفɺم،ࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫכساسيةࢫللإبداع،ࢫوטبتɢار،ࢫوɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫت

ومثلماࢫ،ࢫ) (Office of the basic education commission,2015 p 291عنࢫطرʈقࢫטس؅فاتيجيةࢫومنࢫثمࢫنجاحࢫالتنظيمࢫبالتم؈ق

التعرفࢫعڴʄࢫالفاعلࢫمغريࢫلأنھࢫʇعطيࢫاݍݰقائقࢫ" Sociologie de l'Action"ࢭʏࢫكتابھࢫ" AlainTouraine" "آلانࡧتوران"يقولࢫ

ࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيطرحࢫࢭʏࢫɸذاࢫو  )(Alain Touraine, 1965, pp 257 et 258 المرصودةࢫمعۚܢࢫفوري ࢫالسؤالࢫاݍݨوɸري قدࢫيɢون

ࢫلɺذهࢫ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمحور ʏࢫۂ ࢫالتنموي ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالفعل ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫأȊعاد ࢫمادامت ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالفاعل ࢫتناول ࢫيتم ࢫɸوࢫلماذا المقام

للفاعل،ࢫحيثࢫأنࢫالفاعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫʇعت؄فࢫ" آلانࡧتوران"أخذࢫنفسࢫכɸميةࢫالۘܣࢫأعطاɸاࢫالدراسة؟،ࢫלجابةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤالࢫت

ࢫوعڴʄࢫ ࢫטس؅فاتيجية، ࢫصناعة ʄࢫعڴ ࢫي؅فكھ ࢫכثرࢫالذي ࢫخلال ࢫالتم؈قࢫمن ࢫنحوࢫتحقيق ࢫטنتقال ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫللإدارة ࢫالرئʋسية כداة

يتمࢫاعطاءࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالȘܨݵيصࢫ" نمويࢫلولايةࢫجيجلأȊعادࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالت"خلفيةࢫطرحࢫɸذاࢫالموضوعࢫ

ࢫمسألةࢫ ࢫتȘبلور ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫموضوع ࢫالظاɸرة ࢫلمقتضيات ࢫتبعا ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫوالتفس؈فࢫللفاعل؈ن ࢫالفɺم، ࢫثم ࢫومن التحليل،

ࢫبناءࢫاجتماڤʏࢫناتجࢫعنࢫالت قسيمࢫטجتماڤʏࢫالفاعل؈نࢫטس؅فاتيجي؈نࢫكعنصرࢫفاعلࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫوالتنظيمࢫمنࢫحيثࢫأنࢫكلاɸما

للعملࢫمنࢫجɺةࢫɸوࢫبناءࢫمجسد،ࢫومحددࢫلتغ؈فاتࢫاجتماعية،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫكلاɸماࢫيجسد،ࢫوʈحددࢫالتغ؈فاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫ

ࢫللتنظيم،ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالبناء ࢫمɢونات ࢫمن ࢫكمɢون ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫأثرࢫالفعل ࢫتحليل ࢫوعليھ ࢫالمجتمع، ʄࢫوعڴ ࢫمٔڈما ࢫأيࢫبناء ʄࢫعڴ تطرأ

https://www.coursehero.com/file/11491097/a52013/,
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ارتباطࢫالفاعل؈نࢫטس؅فاتيجي؈نࢫبالتمثلࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫيɴتمونࢫإليھࢫسعياࢫلتحديدࢫصورةࢫمفɺميةࢫࢫومنࢫثمࢫȖܨݵيص،ࢫوتحليل

ࢫانطلاقاࢫمنࢫɸامشࢫاݍݰرʈة،ࢫوالتصرفࢫالذيࢫʇستغلونھࢫۂʏࢫالصورةࢫالۘܣࢫ عنࢫديناميكيةࢫلعبࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫوלدارة

ࢫ ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫللفاعل؈ن ࢫالفردية ࢫالتمثلات ࢫب؈ن ࢫتفاعل ࢫبتحقيقࢫȖع؄فࢫعن ࢫارتباطɺا ࢫومدى ࢫوלدارʈة، ࢫטجتماعية، وȖشكيلاٮڈم

  .التم؈ق

كذلكࢫسؤטࢫࢭʏࢫحدودࢫالمعۚܢࢫالسابق،ࢫفيقولࢫɸلࢫيمكنناࢫالوصولࢫإڲʄࢫمعۚܢࢫالفعلࢫبمجردࢫتوسيعࢫ" آلانࡧتوران"وʈطرحࢫ

ʏࢫمحاولةࢫجعلھࢫموضوعࢫجماڤʏࢫفٕڈاࢫالفاعلࢫعنࢫالفعلࢫالفرديࢫࢭʄةࢫنظرࢫسابقةࢫمنࢫالݏݰظةࢫالۘܣࢫيتخڴɺس؅فسلࢫ ؟وجʉآلانࡧ"و

ࢫ" توران ࢫȊسيطة،ࢫوטستمرارʈةࢫب؈نࢫالقائمࢫفيھࢫيبدوࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتنظيم،ࢫوالنظامࢫטجتماڤʏࢫ"بالقول لاࢫيمكنࢫأنࢫتɢون

טثن؈نࢫمنࢫݍݰظاتࢫالتحليلࢫالنظري،ࢫوɸوࢫأنࢫيتعرفࢫالفاعلࢫبالɴسبةࢫللنظامࢫטجتماڤʏࢫالقائمࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمساɸماتࢫ

ࢫكلاࢫ ࢫيقدمɺا ࢫالملموسةالۘܣ ࢫالمجموعة ࢫɸذه ࢫاجتماعية ࢫمجموعة ࢫاحتياجات ࢫيرعۜܣ ࢫبما ࢫالمؤسؠۜܣࢫࢫ،الطرف؈ن ࢫالطاȊع ࢫإخفاء وʈتم

حيثࢫتوجدࢫعلاقاتࢫاكراɸيةࢫࢭʏࢫ )(Alain Touraine, 1965, pp 257 et 258 "عڴʄࢫɸذاࢫالܨݵص،ࢫأوࢫالمجموعةࢫالملموسةࢫبالقوة

ࢫيخل ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫواللانظام ࢫالنظام، ࢫعن ࢫناتجة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫطرفࢫالɴسق ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫطرف ࢫاخضاع ʄࢫإڲ ࢫتتحول ࢫالفاعلون قɺا

ࢫأخرىࢫ ࢫجماعة ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫجماعة ࢫأولوʈة ࢫطياتھ ࢫب؈ن ࢫيحمل ࢫالتɢامل ࢫɸذا ࢫفإن ࢫمتɢامل، ࢫالتنظيم ࢫولوࢫظɺرࢫأن ࢫوحۘܢ آخر،

ࢫاݍݨماعاتࢫ ࢫوȖشɢل ࢫلھ، ࢫالرس׿ܣ ࢫالفعل ࢫعن ࢫالتنظيم ࢫيخرج ʏالتاڲȋࢫو ࢫللتنظيم، ʏࢫجماڤ ࢫفعل ʄࢫإڲ ࢫفعلɺا ࢫتحول ࢫأن استطاعت

ࢫللفعلࢫالملموس ࢫɲسق ࢫɸناك ࢫفمثلما ࢫالفاعل؈ن، ࢫنظرࢫɸؤلاء ࢫبوجɺة ࢫالتنظيم ࢫقواعد ࢫفيھ ࢫتخ؅قل ࢫملموس ࢫفعل ࢫɲسق ࢫللتنظيم ة

  .الملموسࢫɸناكࢫجماعةࢫملموسةࢫالۘܣࢫتحددࢫɸذاࢫالɴسقࢫالملموسࢫللفعلࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالتنظيم

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫتتصرف ࢫأن ࢫأوࢫجماعة ࢫالفاعل، ࢫأسباب ʏࢫۂ ࢫما ࢫبالضبط ࢫɸنا ࢫطرحɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫالظروفࢫأحد ࢫɸذه ثل

ࢫ ࢫأنھ ࢫفعلɺا ʄرࢫعڴɺࢫيظ ࢫولم ࢫحۘܢ ࢫمع؈ن، ࢫوفعلࢫ" عقلاɲي"بتصرف ࢫملموس ࢫعقلاɲي ࢫɲسق ࢫالتنظيم ࢫأن ࢫךخرʈن؟مادام ࢫعيون ʏࢭ

 Gérard Pirotton, www.usées.skynet.be/gerard.pirotton, pp02-04)(الفاعلࢫɲشطࢫحۘܢࢫلوࢫɠانࢫلايزالࢫمج؄فا،ࢫومحدودا

وȋ؈نࢫممارستھࢫالفعليةࢫالموازʈةࢫࢫنࢫرأيتھࢫࢭʏࢫمستوىࢫالȘسلسلࢫالɺرميالذيࢫيɢونࢫظاɸرا،ࢫوʈمكفجوةࢫب؈نࢫفعلࢫɸذاࢫالفاعلࢫɸناكࢫ

الۘܣࢫتɢونࢫɠامنةࢫوراءࢫرؤʈتھࢫטس؅فاتيجية،ࢫوȋالنظرࢫإڲʄࢫالتوقعات،ࢫوالضغوطࢫمنࢫالفاعل؈نࢫךخرʈنࢫيبقيࢫالفاعلࢫعڴʄࢫɸامشࢫ

خللࢫࢭʏࢫךلياتࢫالداخليةࢫحيثࢫتقومࢫبإعاقةࢫتنفيذࢫمɺامࢫمنࢫأفعالھࢫمست؅فةࢫيناورࢫمنࢫخلالɺا،ࢫوȌشɢلࢫعامࢫࢭʏࢫɠلࢫتنظيمࢫɸناكࢫ

טس؅فاتيجية،ࢫمماࢫيؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالداخلية،ࢫوʈنعكسࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫوصورةࢫالتنظيمࢫبالɴسبةࢫللمجتمعࢫيمكنࢫ

واعدࢫتنظيميةࢫغ؈فࢫأنࢫيخلقࢫɸذاࢫاݍݵللࢫعاملࢫالتوازنࢫبالɴسبةࢫللفاعل؈نࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫمنࢫالتلاعبࢫالرس׿ܣ،ࢫوعنࢫطرʈقࢫإدخالࢫق

ࢫɲسقࢫ ࢫولوࢫأنھ ࢫكما ࢫيظɺرࢫالتنظيم ࢫوɸكذا ࢫالملموس، ࢫالفعل ࢫɲسق ࢫتمثل ࢫلتصبح ࢫالمكتوȋة ࢫالقواعد ࢫمɢان ࢫفاعل؈ن ࢫب؈ن مكتوȋة

متɢامل،ࢫومȘساندࢫوظيفياࢫوࢭʏࢫحقيقتھࢫأساسھࢫȖغلبࢫاس؅فاتيجيةࢫفاعل؈نࢫعڴʄࢫحسابࢫفاعل؈نࢫآخرʈن،ࢫأوࢫتبادلࢫمصاݍݳࢫب؈نࢫɠلࢫ

  . مࢫمصݏݰةࢫɠلࢫطرف،ࢫولاࢫيمسɺاכقطابࢫالفاعلةࢫبماࢫلاࢫيخد

ࢫلتطوʈرࢫ ࢫفرصة ࢫلدٱڈا ࢫإلاࢫأن ࢫالسلطة، ࢫتفصلɺا ࢫحدود ࢫولɺا ࢫعملياٮڈا ࢫل؅فشيد ࢫآليات ʏࢫۂ ࢫالتنظيمات ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄوعڴ

اس؅فاتيجياتࢫالفاعل؈نࢫفٕڈا،ࢫلأنࢫفعلࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫلمࢫʇعدࢫينظرࢫإليھࢫعڴʄࢫأنھࢫȊسيط،ࢫولتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫفإنࢫاݍݨɺاتࢫ

اȊعࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫاݍݵاصةࢫسوفࢫʇستخدمونࢫالموارد،ࢫوالطرقࢫכك؆فࢫحكمةࢫنظرࢫللقيودࢫالۘܣࢫيضعɺاࢫالتنظيمࢫالفاعلةࢫسوفࢫتت

أوࢫاݍݨماعاتࢫכخرى،ࢫوʈقومࢫالفاعلࢫبتعديلࢫفعلھࢫباستمرارࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫࢭʏࢫبحثھࢫعنࢫالسلطةࢫ

وࢭʏࢫبحثھࢫGérard Pirotton, www.usées.skynet.be/gerard.pirotton, pp02-04) ( وɸذهࢫعقلانيةࢫمحدودة،ࢫولʋستࢫمطلقة،

عنࢫالسلطةࢫʇعتمدࢫالفاعلࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫمنࢫأجلࢫمتاȊعةࢫحالاتࢫالتفاعلࢫالقائمࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫومنࢫثمࢫمعرفةࢫأسسࢫ
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تࢫتمثلࢫعائقاࢫبالɴسبةࢫلھࢫعنࢫال؅فابطࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫيمكنھࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫإزالةࢫمصادرࢫعدمࢫاليق؈نࢫالۘܣࢫɠان

ʏاتࢫالفعلࢫاݍݨماڤɸࢫتجاوزࢫإكراʏالتاڲȋامنة،ࢫوɢقࢫكشفࢫالمعرفةࢫالʈطر.  

ولمدةࢫخمسࢫسنواتࢫ فيࢫح؈نࢫأنࢫȊعضࢫالتنظيماتࢫتظɺرࢫכداءࢫالܶݰيحࢫأخرىࢫتظɺرࢫכداءࢫالمتم؈ق،ࢫونتائجࢫاستȞنائية،ف

جمعࢫفرʈقاࢫمنࢫالباحث؈نࢫللكشفࢫColorado" ""كولورادو"وȋاحثࢫࢭʏࢫלدارةࢫࢭʏࢫجامعةࢫࢫ،أستاذࢫ "Jim collins""كولي؇ق جيم"

شركةࢫبأداءࢫقويࢫࢭʏࢫالسوقࢫأك؄فࢫمنࢫمثيلْڈاࢫمنࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫنفسࢫالقطاع،ࢫوتوصلࢫإڲʄࢫࢫ11عنࢫسرࢫالتحولࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫتحليل

عنࢫالزعامةࢫأنࢫجميعࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫالمتم؈قةࢫالۘܣࢫحققتࢫنجاحاࢫلدٱڈاࢫقادةࢫيجمعونࢫب؈نࢫالكمال،ࢫوالتواضعࢫالܨݵظۜܣࢫȊعيداࢫ

  . وɸؤلاءࢫالقادةࢫلدٱڈمࢫصفةࢫحيوʈةࢫلتحقيقࢫنتائجࢫɸذاࢫالمستوىࢫالعاڲʏࢫمنࢫالتم؈قࢫالدائم الɢارʈزمية،

إڲʄࢫنȘيجةࢫمفادɸاࢫأنࢫטس؅فاتيجيةࢫلنࢫȖسمحࢫأبداࢫبتحقيقࢫالتم؈قࢫإذاࢫɠانࢫالمشارɠونࢫࢭʏࢫالتنفيذࢫࢫ"كولي؇ق جيم"وتوصلࢫ

وʈجبࢫأنࢫتدركࢫ،ࢫوتقديرࢫלمɢانياتࢫاݍݰقيقيةࢫلھ لاࢫيتمتعونࢫبالأداءࢫالمتوقع،ࢫحيثࢫيتطلبࢫالمفɺومࢫشعوراࢫعالياࢫجداࢫبالتم؈ق،

الۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالࢫالتم؈قࢫ بلࢫال؅فك؈قࢫأيضاࢫعڴʄࢫالمجالات المتواصل،ࢫالشرɠاتࢫأنࢫمجردࢫالقيامࢫبماࢫȖعرفࢫلنࢫيحدثࢫأبداࢫالتم؈ق 

حيثࢫأنࢫالعالمࢫيتحركࢫȊسرعةࢫكب؈فة،ࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫيجبࢫ(Jim collins, 2013,p 13) أنࢫيصبحࢫحالةࢫدائمةࢫ٭ڈذهࢫالشرɠات،

مࢫفتحࢫمجالاتࢫجديدةࢫلتخيلࢫطرقࢫمواجɺْڈاࢫكب؈فةࢫۂʏࢫכخرى،ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫالتحدياتࢫتجلبࢫأيضاࢫفرصاࢫɸائلةࢫللتم؈قࢫإذاࢫماࢫت

 .جديدةࢫلفعلࢫأمورࢫتنظيميةࢫجديدةࢫعڴʄࢫماࢫاعتادࢫعليھࢫالتنظيم

 :تحليلࡧوتفس؈فࡧالمجالࡧالميداɲيࡧالمدروسࡧوفقࡧنتائجࡧأداةࡧالدراسة .3

 : منݤݮࡧالدراسة .1.3

ࢫاختا ࢫلنفسɺا ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫالوصفيرت ࢫتفس؈فࢫإجاباتࢫࢫالمنݤݮ ࢫثم ࢫومن ࢫتحليل ࢫȊغية ࢫالتحليل ʄࢫعڴ ࢫيقوم الذي

   . المبحوث؈نࢫحولࢫأȊعادࢫومؤشراتࢫموضوعࢫɸذهࢫالدراسة

 :أداةࡧالدراسة .2.3

ࢫ ࢫفࢼܣ ࢫأساسا ࢫعلٕڈا ࢫاعتمدت ࢫالۘܣ ࢫالبحث ࢫأداة ࢫالذيࢫالمقابلةأما ࢫحوارɸا ࢫالباحثة ࢫ٭ڈا ࢫرافقت ࢫالۘܣ ࢫالملاحظة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

ࢫرأٮڈاࢫ ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫالقرارات ࢫȊعض ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫمكٔڈا ࢫכمرࢫالذي ࢫمعɺم ࢫأجرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالمقابلات ࢫأثناء ࢫالمبحوث؈ن ࢫمع أجرتھ

   . تȘناسبࢫمعࢫالْڈديدات،ࢫوالفرصࢫالۘܣࢫتحيطࢫبإدارةࢫالولاية

 : عينةࡧالدراسة .4.3

ࢫالد ࢫعينة ࢫيخصصࢫجاءت ࢫفيما ࢫטس؅فاتيجية ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫغابْڈا ࢫɸادفة ࢫتحكمية ࢫقصدية راسة

ࢫالمناصبࢫالعلياࢫمنࢫأعوانࢫالتأط؈فالوضعࢫالداخڴʏ،ࢫواݍݵارڊʏࢫࢫلإدارةࢫالولاية ࢫالموظف؈نࢫذوي ࢫ،،ࢫلذلكࢫاختارتࢫأنࢫتتعاملࢫمع

ࢫالتطبيق ࢫ. وأعوان ࢫلʋسوا ࢫالتطبيق ࢫأعوان ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتنȎبيھ ʏبڧɴʈࢫو ࢫمɺمة ࢫفينما ࢫالتنفيذ، ࢫأوࢫأعوان ࢫالتحكم، ࢫأعوان  أعوانɸم

ࢫسلطْڈمࢫتأط؈ف   التأط؈ف ࢫتحت ࢫالموضوع؈ن ࢫכعوان ࢫɲشاط ࢫومراقبة ࢫࢫ.تɴسيق، ࢫالتطبيقفإن ࢫࢫأعوان ࢫبإدارةࢫالذين ࢫعلٕڈم يصطݏݳ

المعلومات،ࢫوحلࢫࢫمɺمْڈمࢫالتɴسيق،ࢫتبادلفالولايةࢫלطاراتࢫالوسطى،ࢫوɸمࢫالفئةࢫالمرܧݰةࢫلشغلࢫمناصبࢫالتأط؈فࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ

يتولونࢫتنفيذࢫالمɺامࢫالعاديةࢫف أعوانࢫالتنفيذ،ࢫأماࢫالمɢلف؈نࢫبȘنفيذࢫالتعليماتࢫالموجɺةࢫإلٕڈمفɺمࢫ التحكم أعوانبʋنماࢫࢫ.المشاɠل

   .منࢫأعوانࢫالتأط؈ف،ࢫوأعوانࢫالتطبيقمبحوثࢫࢫ23 وȋلغࢫعددࢫأفرادࢫالعينة. ذاتࢫالصلةࢫبالɴشاطاتࢫטعتياديةࢫࢭʏࢫלدارة

  :  اسةنتائجࡧالدر  .4.4

   :الْڈديداتࡧالۘܣࡧتؤثرࡧعڴʄࡧالفعلࡧטس؅فاتيڋʏࡧالتنمويࡧللولاية. 1.4.4
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  .ࡩʏࡧتحقيقࡧالتنميةࡧمحلياࡧإدارةࡧالولايةالۘܣࡧȖشɢلࡧخطرࡧعڴʄࡧنࡧالْڈديداتࡧ؈يب: 1جدولࡧ

  دالْڈديطبيعةࡧ  يدالْڈدنوعࡧ

  اقتصارࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫفقط  לدارʈة

الۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫاتجاɸاتࢫسلبيةࢫاتجاهࢫالموضوعاتࢫלدارʈة،ࢫوڤʏࢫسلۗܣࢫأوࢫثقافةࢫالتبعيةࢫ  التنظيمية

  ناتجࢫعنࢫضعفࢫثقةࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫإدارةࢫالولايةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنميتھ تاȊع

  )المناطقࢫالنائية(وت؈فةࢫالتحضرࢫمنخفضةࢫرغمࢫالتطوʈرࢫࢭʏࢫالمɢانࢫ  اݍݰضرʈة

  المساواةࢫࢭʏࢫالتنمية عدم  التنموʈة

  تجديدࢫالتمثيليةࢫالسياسيةࢫواحتɢارࢫأحزابࢫمعينةࢫالممارسةࢫלدارʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالولايةعدمࢫ  السياسية

  التنميةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالولايةࢫضعيفةࢫجداࢫرغمࢫماࢫتتم؈قࢫبھࢫالمنطقةࢫمنࢫامɢانيات  טقتصادية

  כɸاڲʏࢫإڲʄࢫالمناطقࢫכقلࢫنائيةࢫنزوحمنࢫالولايةࢫجبالࢫمماࢫيولدࢫصعوȋةࢫالتنمية،ࢫࢫ75  اݍݨغرافية

  ٮڈمʋشࢫالمجالࢫحسبࢫالوضعيةࢫטجتماعية،ࢫوحسبࢫالتقسيمࢫطبيڥʏ: الْڈمʋشࢫטجتماڤʏ  البيȁيةࢫالطبيعيةࢫوטجتماعية

  .الباحثةمنࡧإعدادࡧࡧ: المصدر

فيمـــــــاࢫيتعلـــــــقࢫالـــــــذيࢫيمثـــــــلࢫتݏݵـــــــيصࢫالدراســـــــةࢫاݍݰاليـــــــةࢫلإجابـــــــاتࢫالمبحـــــــوث؈نࢫ) 01(مـــــــنࢫخـــــــلالࢫاݍݨـــــــدولࢫرقـــــــمࢫيتܸـــــــݳࢫ        

  : أنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫخطرࢫعڴʄࢫإدارةࢫالولايةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫمحلياب

 شــــــاطɴࢫالرعايــــــةࢫטجتماعيــــــةࢫفقــــــطالولايــــــةࢫيقتصــــــرࢫ لإدارةלداريࢫࢫالʏــــــذهࢫالدراســــــةࢫاتخــــــاذࢫقــــــرارࢫࢫࢭــــــɸࢫحســــــبࢫʏســــــتدڤʇممــــــاࢫ

 . ۘܣࡧتخلقࡧالقيمةࡧمحليااللامركزʈةࡧالفعلية،ࡧوتفعيلࡧالɴشاطاتࡧالمحليةࡧوالمؤسساتࡧال :اس؅فاتيڋʏࢫمفادهࢫ

 ســودࢫȖــة،ࢫتنظيميــاࢫʈــاتࢫســلبيةࢫاتجــاهࢫالموضــوعاتࢫלدارɸنࢫاتجاʈــوɢࢫتʄعو ثقافــةࢫالتبعيــةࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــȊࢫســلۗܣࢫأوࢫتــاʏنــاتجࢫ وڤــ

ممــــاࢫʇســــتدڤʏࢫمـــــنࢫالفاعــــلࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫحســــبࢫɸـــــذهࢫ،ࢫعــــنࢫضــــعفࢫثقـــــةࢫالمجتمــــعࢫࢭـــــʏࢫإدارةࢫالولايــــةࢫالۘــــܣࢫȖعمـــــلࢫعڴــــʄࢫتنميتـــــھ

دعـمࡧثقافـةࡧالمشــاركةࡧالۘـܣࡧتـؤديࡧإڲـʄࡧتكـوʈنࡧاتجاɸـاتࡧايجابيـةࡧاتجـاهࡧالموضــوعاتࡧ  :اسـ؅فاتيڋʏࢫمفـادهالدراسـةࢫاتخـاذࢫقـرارࢫ

 .)الوڤʏࡧالمشارك(לدارʈةࡧ

 اࢫʈـــانࢫحضــرɢࢫالمʏرࢫࢭــʈࢫحســـبࢫ،ࢫ)المنـــاطقࢫالنائيــة(وت؈ـــفةࢫالتحضـــرࢫمنخفضــةࢫرغـــمࢫالتطـــوʏࢫمــنࢫالفاعـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏســـتدڤʇممـــاࢫ

 .المحڴʏ טندماج معدل بزʈادة المجاڲʏ التوازن  إعادة: ɸذهࢫالدراسةࢫاتخاذࢫقرارࢫاس؅فاتيڋʏࢫمفاده

 ةʈࢫالتنمية عدم التنموʏࢫمفـاده ،المساواةࢫࢭʏذهࢫالدراسـةࢫاتخـاذࢫقـرارࢫاسـ؅فاتيڋɸࢫحسبࢫʏࢫمنࢫالفاعلࢫטس؅فاتيڋʏستدڤʇࡧ:مماࢫ

وقطاعيـةࡧبـنفسࡧכɸميـة،ࡧواݍݨديـةࡧلɢـلࡧالـدوائرࡧوȋلـدياٮڈا،ࡧوحسـبࡧاݍݵصوصـيةࡧاݍݨغرافيـةࡧࡧتنموʈـةࡧبلديـةبـرامجࡧتنفيذࡧ

  .والتعاملࡧمعࡧالمجتمعࡧالمدɲيࡧمثلࡧجمعياتࡧالشبابࡧࡩʏࡧɸذاࡧالسȎيل،ࡧلɢلࡧمٔڈا

 ࢫمسـتوىࢫالولايـةسياسـياࢫʄـةࢫعڴـʈـارࢫأحـزابࢫمعينــةࢫالممارسـةࢫלدارɢࢫمــنࢫࢫممـا ،عـدمࢫتجديـدࢫالتمثيليـةࢫالسياسـيةࢫواحتʏسـتدڤʇ

ضـــــرورةࡧفـــــتحࡧالمجـــــالࡧنحـــــوࡧكســـــبࡧالتوجɺـــــاتࡧ :الفاعـــــلࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫحســـــبࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫاتخـــــاذࢫقـــــرارࢫاســـــ؅فاتيڋʏࢫمفـــــاده

  .לيجابيةࡧللتمثيلياتࡧالسياسيةࡧכخرى 

 انيـاتاقتصادياࢫɢࢫمستوىࢫالولايـةࢫضـعيفةࢫجـداࢫرغـمࢫمـاࢫتتم؈ـقࢫبـھࢫالمنطقـةࢫمـنࢫامʄࢫمـنࢫ ،التنميةࢫטقتصاديةࢫعڴʏسـتدڤʇممـاࢫ

فتحࡧمجالࡧטسȘثمارࡧࡩʏࡧالسياحة،ࡧوטسـȘثمارࡧأك؆ـفࡧ :الفاعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫحسبࢫɸذهࢫالدراسةࢫاتخاذࢫقرارࢫاس؅فاتيڋʏࢫمفاده

  .ࡩʏࡧميناءࡧجنࡧجنࡧلصاݍݳࡧولايةࡧجيجل

 75جغرافيــــاࢫةࢫالتنميــــة،ࢫࢫȋࢫالمنــــاطقࢫכقــــلࢫنائيــــةࢫنــــزوحمــــنࢫالولايــــةࢫجبــــالࢫممــــاࢫيولــــدࢫصــــعوʄࢫإڲــــʏــــاڲɸࢫمــــنࢫ ،כʏســــتدڤʇممــــاࢫ

 فـــــتحࡧالمجـــــالࡧللســــياحةࡧاݍݨبليـــــة،ࡧوالɴشـــــاطات :טســـــ؅فاتيڋʏࢫحســــبࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫاتخــــاذࢫقـــــرارࢫاســـــ؅فاتيڋʏࢫمفــــادهالفاعــــلࢫ



 ɸبةࢫياسفࢫ
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والزراعــــــــاتࡧاݍݨبليــــــــة،ࡧوفــــــــكࡧالعزلــــــــةࡧعٔڈــــــــا،ࡧحيــــــــثࡧأنࡧســــــــاحلࡧولايــــــــةࡧجيجــــــــلࡧʇســــــــتطيعࡧلوحــــــــدهࡧدفــــــــعࡧحركــــــــةࡧالتنميــــــــةࡧ

   .טقتصادية،ࡧإذاࡧماࡧدفعࡧبالسياحةࡧࡩʏࡧالولاية

 ئـــــةࢫالطبيعيـــــةࢫوטجتمʋࢫاعيـــــةࢫوحســـــبࢫالبʏشࢫاجتمـــــاڤʋٮڈمـــــʏممـــــاࢫ ،حســـــبࢫالوضـــــعيةࢫטجتماعيـــــة،ࢫوحســـــبࢫالتقســـــيمࢫطبيڥـــــ

الْڈيئـــةࡧالعمرانيـــةࡧيجـــبࡧأنࡧتـــرتبطࡧ :ʇســتدڤʏࢫمـــنࢫالفاعـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫحســـبࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاتخــاذࢫقـــرارࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫمفـــاده

لاحتضـانࡧمشـارʉعࡧبɴيوʈــةࡧبمقارȋـةࡧمجاليـةࡧجديـدةࡧȖعمـلࡧعڴـʄࡧادمـاجࡧالمنـاطقࡧכك؆ـفࡧٮڈمʋشـا،ࡧوعزلـةࡧوعڴـʄࡧٮڈيئـةࡧטقلـيمࡧ

 .صناعيةࡧوفقࡧاس؅فاتيجيةࡧطوʈلةࡧالمدى

  : الفرصࡧالۘܣࡧيمكنࡧأنࡧتؤثرࡧعڴʄࡧالفعلࡧטس؅فاتيڋʏࡧالتنمويࡧللولاية. 2.4.4

  .ࡩʏࡧتحقيقࡧالتنميةࡧمحلياࡧلإدارةࡧالولايةࡧإمɢانيةالۘܣࡧȖعطيࡧنࡧالفرصࡧ؈يب: 2جدولࡧ

  طبيعةࡧالفرص  الفرصنوعࡧ

  المواردࢫالȎشرʈةࢫغ؈فࢫالمشغلةفائضࢫࢭʏࢫ  المورادࢫالȎشرʈة

  فائضࢫࢭʏࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫغ؈فࢫالمشغلةࢫوالۘܣࢫلمࢫȖشغلࢫأبدا  المواردࢫالطبيعية

  جبال،ࢫساحل،ࢫيخلقࢫتنميةࢫمستدامةࢫرائدةࢫࢭʏࢫالشرقࢫاݍݨزائري : تنوعࢫجغراࢭʏ  المواردࢫاݍݨغرافية

  تنوعࢫالطلبات  טحتياجاتࢫالمجتمعية

  .منࢫإعدادࢫالباحثة :المصدر

الۘـــܣࢫࢫبـــالفرصالـــذيࢫيمثـــلࢫتݏݵـــيصࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫلإجابـــاتࢫالمبحـــوث؈نࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫ) 02(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫيتܸـــݳࢫ        

  : أنࢫدارةࢫالولايةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫمحلياممكناتࢫلإ  تمثل

 ࢫʏنــــاكࢫفــــائضࢫࢭــــɸةࢫʈشــــرȎــــذهࢫالدراســــةࢫاتخــــاذࢫقــــرارࢫ،ࢫغ؈ــــفࢫالمشــــغلةالمــــواردࢫالɸࢫحســــبࢫʏࢫمــــنࢫالفاعــــلࢫטســــ؅فاتيڋʏســــتدڤʇممــــاࢫ

 .تبۚܣࡧرؤʈةࡧاس؅فاتيجيةࡧلتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧوتأɸيلɺا: اس؅فاتيڋʏࢫمفاده

 نــاكࢫɸشــغلࢫأبـــداȖࢫالمـــواردࢫالطبيعيـــةࢫغ؈ـــفࢫالمشـــغلةࢫوالۘـــܣࢫلـــمࢫʏـــذهࢫ،ࢫفـــائضࢫࢭـــɸࢫحســـبࢫʏࢫمـــنࢫالفاعـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏســـتدڤʇممـــاࢫ

 .الرؤʈةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالتعاملࡧمعࡧمواردࡧالولاية اجبارʈاࡧتبۚܣ:  ؅فاتيڋʏࢫمفادهالدراسةࢫاتخاذࢫقرارࢫاس

 عــرفࢫȖࢫالمـواردࢫاݍݨغرافيـةࢫʏࢫالشـرقࢫاݍݨزائــري مــنࢫتنـوعࢫجغراࢭـʏࢫ،ࢫجبـال،ࢫسـاحل،ࢫيخلــقࢫتنميـةࢫمسـتدامةࢫرائــدةࢫࢭـʏســتدڤʇممـاࢫ

ســــياحةࡧرائــــدةࡧࡩـــʏࡧالشــــرقࡧاݍݨزائــــريࡧإقامـــةࡧ: مـــنࢫالفاعــــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫحســــبࢫɸــــذهࢫالدراســـةࢫاتخــــاذࢫقــــرارࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫمفــــاده

اݍݨبليــة،ࡧوالبحرʈــةࡧمحليــاࡧقبــلࡧوطنيــا،ࡧوخارجيــا،ࡧباســتقطابࡧالمــواطنࡧاݍݨيجڴــʏࡧنحــوࡧتــدعيمࡧاتجاɸاتــھࡧטيجابيــةࡧاتجــاهࡧ

 .المɢانࡧاݍݨغراࡩʏࡧالذيࡧيɴتميࡧإليھ

 ࢫتنـوعࢫأمـاࢫمـنࢫحيـثࢫטحتياجـاتࢫالمجتمعيـةࢫفتعـرفࢫʏࢫالطلبـاتࢫࢭـʏࢫمـنࢫالفاعـلࢫטسـ؅فاتيڋʏسـتدڤʇـذهࢫالدراسـةࢫممـاࢫɸحسـبࢫ

اݍݵـدماتࡧالۘـܣࡧيمكـنࡧأنࡧ: عࡧاݍݵدمات،ࡧوخصوصاࡧالبحثࡧعنࡧاݍݨديـدةࡧوالمطلوȋـةࡧمثـلʉتنو : اتخاذࢫقرارࢫاس؅فاتيڋʏࢫمفاده

 .يحتاجࡧإلٕڈاࡧالمجتمعࡧɠالفئاتࡧטجتماعية،ࡧذويࡧטحتياجاتࡧاݍݵاصة،ࡧالمسن؈ن
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  : مؤشراتࡧالتم؈قࡧࡩʏࡧالولاية. 3.4.4      

  .الظاɸرةࡧوالɢامنةࡧبإدارةࡧالولايةࡧ التم؈قࡧيب؈نࡧمؤشرات: 3جدولࡧ

  المؤشراتࡧالɢامنة  المؤشراتࡧالظاɸرة

  المعرفةࢫالعمليةࢫلدىࢫمدراءࢫלداراتࢫورؤساءࢫالمصاݍݳ  التغطية

أܵݰابࢫشɺاداتࢫعالية،ࢫوخرڊʏࢫالمدرسةࢫالعلياࢫللإدارةࢫغ؈فࢫمسȘثمرࢫ  التمثيلية

  فٕڈم

  ثقافةࢫتنظيمية  الȘشغيليةטس؅فاتيجية،ࢫالمالية،ࢫ: عملياتࢫלدارة

  المناخࢫالتنظي׿ܣ  توقيتࢫטنجاز

  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالفعڴʏ  التنوعࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالعمل

 .منࢫإعدادࢫالباحثة: المصدر

يجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫواܷــــݰاࢫلـــدىࢫإدارةࢫالولايــــةࢫمـــاࢫالــــذيࢫيجعلɺـــاࢫمتم؈ـــقة،أوࢫمتفــــردةࢫࢭـــʏࢫأدا٬ڈــــا،ࢫوإلاࢫفإٰڈـــاࢫستخســــرࢫمɢاٰڈـــاࢫࢭــــʏࢫ

يتܸــݳࢫأنࢫإدارةࢫالولايــةࢫلɺــاࢫمــاࢫيجعلɺــاࢫتتفــرد،ࢫوتتم؈ــقࢫإذاࢫمــاࢫأدركــتࢫالمؤشــراتࢫالظــاɸرةࢫ) 03(اݍݨــدولࢫرقــمࢫالمجتمــعࢫالمحڴــʏ،ࢫومــنࢫ

  .والɢامنةࢫضمنࢫبنا٬ڈاࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوأدا٬ڈاࢫלداري 

فالمؤشـراتࢫالظـاɸرةࢫالمتمثلــةࢫࢭـʏࢫالتغطيـةࢫالۘــܣࢫȖعۚـܣࢫبحسـبࢫمــاࢫاسـتɴتجتھࢫالدراسـةࢫاݍݰاليــةࢫأنࢫɠـلࢫمسـتوىࢫإداريࢫʇغطــىࢫ

معـ؈ن،ࢫوʈخـتصࢫࢭـʏࢫإنجـازه،ࢫوɸـوࢫالـذيࢫʇعكـسࢫتقسـيمࢫالعمـلࢫالـوظيفيࢫمـنࢫخـلالࢫالتخصـص،ࢫمـاࢫيجعـلࢫمـوظفيࢫɠـلࢫمجالࢫعملࢫ

المتعلقــةࢫ٭ڈــذهࢫاݍݵ؄ــفةࢫلأٰڈــاࢫ ɲشــاطاٮڈم،ࢫوɸــذهࢫم؈ــقةࢫلتوليــدࢫالمعرفــةو ࢫوجبــاٮڈم، مســتوىࢫعڴــʄࢫإطــلاعࢫمتخصــصࢫحــولࢫمɺــامࢫعملɺــم،

الۘــܣࢫۂـʏࢫالتمثيليـة،ࢫبحيــثࢫɸـذهࢫاݍݵ؄ـفةࢫســوفࢫتɢـونࢫممثلـةࢫعنــدࢫࢫكمـاࢫأنࢫالتغطيــةࢫسـوفࢫتمـنحࢫلــلإدارةࢫم؈ـقةࢫأخـرى . خ؄ـفةࢫالممارسـة

ɠــلࢫموظــفࢫࢭـــʏࢫالمســتوىࢫלداريࢫالــذيࢫʇعمـــلࢫفيــھࢫلـــذلكࢫيɢــونࢫلأشــɢالࢫالتم؈ـــقࢫقــدرةࢫعڴـــʄࢫإيجــادࢫلنفســɺاࢫمɢانـــاࢫلــدىࢫלدارةࢫمثـــلࢫ

  .ɸؤلاءࢫالموظف؈نࢫ٭ڈاࢫشɢالࢫمنࢫتقاليدࢫالعملࢫإذاࢫقبلالولايةࢫلتصبحࢫɸذهࢫכ 

مـنࢫالمؤشـراتࢫالۘـܣࢫي؅ـقامنࢫظɺورɸمـاࢫلسـطحࢫالممارسـةࢫלدارʈـةࢫالظـاɸرةࢫمـعࢫعمليـاتࢫלدارةࢫحيـثࢫوʉعت؄فࢫɸاذينࢫالمؤشـرانࢫ

Ȗعت؄ــفࢫالعمليــاتࢫלدارʈــةࢫالۘــܣࢫتمــارسࢫفٕڈــاࢫســواءࢫטســ؅فاتيجية،ࢫالماليــة،ࢫالȘشــغيليةࢫمــؤثرةࢫجــداࢫࢭــʏࢫלدارةࢫداخليــا،ࢫفــلاࢫمجــالࢫلأيࢫ

لسلطةࢫحـولࢫتنفيـذࢫعملɺـا،ࢫكمـاࢫȖعكـسࢫɸـذهࢫالعمليـاتࢫالمɺـارةࢫלدارʈـةࢫاخ؅فاقࢫللممارسةࢫלدارʈةࢫحيثࢫɠلࢫإدارةࢫمسؤولةࢫأمامࢫا

تࢫالمـوظف؈نࢫحـولࢫȖسـاؤلاتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫموظفيࢫלدارةࢫࢭʏࢫȖعاملɺمࢫسواءࢫمعࢫالقضايا،ࢫأوࢫالمستجدات،ࢫوɸذاࢫماࢫتب؈نࢫمنࢫإجابـا

الۘــܣࢫيجــبࢫأنࢫللتم؈ــقࢫ كمؤشـراتخــتلافࢫتنــوع،ࢫواࢫوɸــذاࢫࢭــʏࢫحـدࢫذاتــھ. حيــثࢫلــوحظࢫتمكـٔڈمࢫࢭــʏࢫمجــالࢫعملɺــم،ࢫوتخصصـɺمࢫالمقابلـة

لاتـزالࢫتخ؅ـقلࢫاݍݵـلافࢫالۘـܣࢫقاصـرةࢫجـداࢫالنظـرةࢫالݍݵـلاف،ࢫوالصـراع،ࢫوۂـʏࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫȖسمحࢫللإدارةࢫبالتم؈قࢫولʋسࢫݍݵلـقࢫا

  .منࢫمنطلقࢫטختلافࢫوعدمࢫالȘشابھࢫمصدراࢫلتجديد،ࢫالتغي؈ف،ࢫوالتطور ࢫوالصراعࢫࢭʏࢫأنھࢫسلۗܣ،ࢫولʋس

 كمؤشــرࢫظــاɸرࢫاعتمدتـــھࢫالدراســةࢫكـــذلكࢫلمــاࢫلعمليــاتࢫלدارةࢫمـــنࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫالتنفيـــذ،ࢫإنجــازࢫالمɺـــامأمــاࢫالتوقيــتࢫالمناســـبࢫ

ࢭـــʏࢫظـــلࢫمؤشـــرࢫعمليـــاتࢫלدارةࢫفعامـــلࢫالوقـــتࢫحاســـمࢫبالɴســـبةࢫلإنجـــازࢫɸـــذهࢫالعمليـــاتࢫࢭـــʏࢫ والوظـــائفࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالمناســـب،ࢫلـــذلك

حڴʏࢫفإنࢫعملɺاࢫלداريࢫيتم؈قࢫبـالتنوعࢫࢭـʏࢫالمجـالات،ࢫأوࢫالɴشـاطاتࢫونظراࢫللمɺامࢫالموɠلةࢫلإدارةࢫالولايةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالم .الوقتࢫالمحدد

  .وتأثرࢫ،مماࢫيخلقࢫتفاعلࢫלدارةࢫبمستوʈاٮڈاࢫالمختلفةࢫمعࢫمحيطɺاࢫטجتماڤʏ،ࢫوإقامةࢫعلاقاتࢫتأث؈ف

وإنࢫتقيـــدتࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫ٭ڈـــذهࢫالمؤشـــراتࢫالظـــاɸرةࢫاݍݵمســـةࢫالســـابقة،ࢫفلـــʋسࢫلاقتصـــارࢫالولايـــةࢫعلٕڈـــاࢫفقـــط،ࢫبـــلࢫلمـــاࢫ

لتأكـــدࢫعڴـــʄࢫأنࢫإدارةࢫالولايـــةࢫغنيـــةࢫبالمؤشـــراتࢫالظـــاɸرةࢫلتتضـــمنھࢫمـــنࢫمؤشـــراتࢫجزئيـــةࢫȖغطـــيࢫ٭ڈـــاࢫɸـــذهࢫالمؤشـــراتࢫالظـــاɸرة،ࢫكمـــاࢫ

لدراســـــةࢫاݍݰاليــــــةࢫبـــــإدراكࢫأنࢫإدارةࢫالولايــــــةࢫتحتـــــوىࢫضــــــمٔڈاࢫلللعيـــــانࢫبمجــــــردࢫالتعامـــــلࢫכولࢫمــــــعࢫإدارةࢫالولايـــــة،ࢫɸــــــذاࢫכمـــــرࢫســــــمحࢫ
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 وظف؈نࢫࢭـʏࢫتخصصـاتࢫعملɺـم،ࢫوۂـʏࢫمعرفـةࢫعمليـةࢫɠامنةإضـافةࢫلشـɺاداٮڈمࢫالدراسـية،مؤشراتࢫɠامنةࢫلمسـْڈاࢫمـنࢫخـلالࢫتحكـمࢫالمـ

تعلمࢫبــــ؈نࢫذويࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫلـــכمـــرࢫالــــذيࢫيجعــــلࢫالموظـــفࢫيتعامــــلࢫمــــعࢫمجــــالࢫعملـــھࢫبأرʈحيــــةࢫكب؈ــــفة،ࢫكمــــاࢫʇســـمحࢫذلــــكࢫبخلــــقࢫجــــوࢫل

ࢭـʏࢫ تقاسمࢫالمعرفةࢫيɢونࢫࢭـʏࢫاݍݰـدودࢫالضـيقة متداولࢫࢭʏࢫالبʋئاتࢫالتنظيميةࢫالتقليديةࢫأنࢫالتنظيم،ࢫوالموظف؈نࢫךخرʈن،ࢫومماࢫɸوࢫ

طاغيــةࢫحــولࢫɲشــر،ࢫوتــداولࢫســتظلࢫɸــذهࢫالنظــرةࢫالتقليديــةࢫࢫ.وتوجٕڈــاتࢫمــنࢫأجــلࢫإتمــامࢫالعمــلࢫلاࢫأقــل،ࢫولاࢫأك؆ــفࢫ،إرشــاداتشــɢلࢫ

ɸغ؈فȖࢫʏمࢫࢭɸساȖࢫاݍݨو،ࢫوالمناخࢫالتنظي׿ܣ الثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫالمنعكسةࢫاالمعرفةࢫماࢫلمࢫʄعڴ.  

  :النتائجتحليلࡧ. 5.4

ʇعت؄ـفࢫمـنࢫأجـلࢫالبحـثࢫجيجـلࢫلولايـةࢫ الْڈديـداتࢫوالفـرصࢫالۘـܣࢫتـرتبطࢫبالعمـلࢫלداريࢫإنࢫتناولࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫتحليلࢫ

ࢫɸــلࢫتوظـــفࢫɸــذهࢫכȊعـــادࢫࢭــʏࢫتحقيـــق أȊعاــدࢫالتم؈ـــقࢫالۘــܣࢫتوظفɺـــاࢫࢭــʏࢫفعلɺـــاࢫטســ؅فاتيڋʏࢫالتنمـــويࢫمــنࢫجɺـــة،ࢫومــنࢫجɺـــةࢫأخــرى ࢫعــن

  . بلوغࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمحليةكنࢫالداخلية،ࢫواݍݵارجيةࢫحۘܢࢫيمْڈاࢫالمواءمةࢫטس؅فاتيجيةࢫب؈نࢫبʋئ

تحليـــــلࢫاســـــ؅فاتيڋʏࢫࢫڈـــــا،ࢫوظـــــروفࢫبʋئْڈـــــاࢫاݍݵارجيـــــةࢫʇســـــتدڤʏࢫمٔالولايـــــةࢫلإدارةالمواءمـــــةࢫبـــــ؈نࢫالعوامـــــلࢫالداخليـــــةࢫومــــنࢫأجـــــلࢫ

يطࢫبالولايـة،ࢫوȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالممكناتࢫالۘـܣࢫتحـ وأفرصࢫو ٮڈديدات،ࢫࢭʏࢫشɢلࢫࢫيتضمنࢫجوانبࢫالقوة،ࢫجوانبࢫالضعفالذيࢫ ɺالمحيط

للولايـــة،ࢫأيـــنࢫيصـــبحࢫɸـــذاࢫالموقـــفࢫمرجعيـــةࢫللتحليـــل،ࢫأيࢫيرجـــعࢫɠـــلࢫالتحليـــلࢫلɺـــذاࢫ" الموقـــفࢫטســـ؅فاتيڋʏ"العمليـــةࢫبمثابـــةࢫتحديـــدࢫ

ولɢـلࢫموقـفࢫاســ؅فاتيڋʏࢫلأيࢫإدارةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫتقابلـھࢫاسـ؅فاتيجيةࢫأيـنࢫتصـبحࢫɸـذهࢫטســ؅فاتيجيةࢫ. الموقـف،ࢫأوࢫقياسـاࢫ٭ڈـذاࢫالموقـف

ابطࢫالوسـطيࢫبــ؈نࢫלدارة،ࢫوʋȋئْڈـا،ࢫوعليــھࢫفـإنࢫالعلاقــاتࢫالۘــܣࢫتنجـرࢫعــنࢫɸـذهࢫالرابطــةࢫيمكـنࢫتحديــدࢫاتجاɺɸـا،ࢫوعليــھࢫفــإنࢫۂـʏࢫالــر 

أوࢫايجادɸـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫنمـــطࢫ/العلاقـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـبقࢫأيࢫتحديـــدࢫللشـــراكةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫبـــ؈نࢫלدارة،ࢫوالمجتمـــعࢫالمحڴـــʏࢫوȋلوغɺـــا،ࢫو

  "טس؅فاتيڋʏ"/ "الفعل"محددࢫمنࢫ

لاࢫʇعت؄ــفࢫموقــفࢫموجــھࢫللبʋئــةࢫاݍݵارجيــةࢫمــنࢫأجــلࢫالــتحكمࢫفٕڈــا،ࢫواخضــاعɺاࢫلمـــاࢫ" الفعــلࢫטســ؅فاتيڋʏ"الــنمطࢫمــنࢫࢫإنࢫɸــذا

تفــرزهࢫالبʋئــةࢫالداخليــةࢫللولايـــة،ࢫبــلࢫɸــوࢫفعـــلࢫاســ؅فاتيڋʏࢫيرܥــݸࢫإدراɠـاـࢫللبʋئـــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫالداخليــةࢫالۘـــܣࢫلاࢫتنفصــلࢫعــنࢫالبʋئـــةࢫ

وزعࢫࢭــʏࢫشـɢلࢫثقافــةࢫȊعࢫاسـ؅فاتيڋʏ،ࢫبحيــثࢫيصـبحࢫɸـذاࢫالمنظــورࢫاݍݨمڥـʏࢫللبيȁتــ؈نࢫمـטسـ؅فاتيجيةࢫاݍݵارجيـةࢫالمشــɢلةࢫلبɴيـةࢫذاتࢫطــا

إنࢫمواءمــــةࢫالبʋئــــةࢫالداخليــــة،ࢫواݍݵارجيــــةࢫمــــعࢫȊعضــــɺاࢫࢭــــʏࢫاتجــــاهࢫاســــ؅فاتيجيةࢫمحــــددةࢫ .قــــيمࢫمبــــادئ،ࢫومســــلماتࢫتنظيميـــة،ࢫقواعــــد

بـ؈نࢫبʋئْڈـاࢫالداخليـةࢫࢫ"التɢامـل"حالـةࢫمـنࢫࢫوتكييفࢫأɲساقɺاࢫالفرعيـةࢫمـعࢫكـلاࢫالبيȁتـ؈نࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫحـدودࢫبʋئـةࢫمناسـبة،ࢫلɺـا

بـــ؈نࢫالعلاقـــاتࢫࢭـــʏࢫاتجاɺɸـــاࢫمـــنࢫالـــداخلࢫإڲـــʄࢫاݍݵـــارج،ࢫومـــنࢫاݍݵـــارجࢫإڲـــʄࢫالـــداخلࢫʇعۚـــܣࢫتحقيـــقࢫالتطـــابقࢫ" التطـــابق"أمـــاࢫ. واݍݵارجيـــة

؅ـفنࢫبالفاعـلࢫيق؅ـفنࢫمـعࢫȊعضـھࢫࢭـʏࢫإطـارࢫɸـذاࢫالتصـور،ࢫأوࢫالرؤʈـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالۘـܣࢫتق" التɢامـل"،ࢫو"التطـابق"و.المعنويࢫࢭʏࢫالتصور 

ࢭـʏࢫ .טس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫيضعɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫالتم؈قࢫالمناسبࢫلɺما،ࢫأيࢫيزاوجࢫالتطابقࢫب؈نࢫالفاعل؈نࢫࢭـʏࢫالبيȁتـ؈نࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫعلاقـاتࢫتɢامليـة

ࢫ01الــذيࢫʇعت؄ــفࢫحســبࢫالتحليــلࢫالســابقࢫلݏݨــدولࢫرقــمࢫ،ࢫوȖعزʈــزࢫالموقــفࢫטســ؅فاتيڋʏࢫللولايــةࢫ"المواءمــةࢫטســ؅فاتيجية"ɸــذاࢫالشــأنࢫ

اعتبارࢫأنࢫالبʋئةࢫالداخلية،ࢫۂʏࢫالبعدࢫالداخڴʏࢫلɺذهࢫالمواءمـة،ࢫوالبʋئـةࢫاݍݵارجيـةࢫۂـʏࢫالبعـدࢫ: يتطلبࢫمٔڈاإڲʄࢫضعيفاࢫمتوسطاࢫࢫ02و

اݍݵـارڊʏࢫلɺـذهࢫالمواءمـة،ࢫوالـرȋطࢫبـ؈نࢫɸـذينࢫالبعـدينࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫتطـابق،ࢫوتɢامـلࢫمـنࢫشـأنھࢫتحقيـقࢫɸـذهࢫالمواءمـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫأمــاࢫ

مــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫۂــʏࢫلʋســـتࢫفقــطࢫعـــدمࢫالتوافــقࢫࢭـــʏࢫالɺــدفࢫטســـ؅فاتيڋʏ،ࢫلكــلاࢫالبعـــدينࢫعــدمࢫالتوافـــقࢫטســ؅فاتيڋʏ،ࢫوعـــدمࢫالمواء

الـذيࢫيظɺـرࢫࢭـʏࢫالفعـلࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫالفعڴـʏ،ࢫوࢭـʏࢫكـلاࢫالبيȁتــ؈ن،ࢫمع؄ـفاࢫعـنࢫɸـذاࢫاللإɲܦـݨام،ࢫأوࢫاللاتوافـقࢫטسـ؅فاتيڋʏ،ࢫبـلࢫأȊعـدࢫمــنࢫ

ࢫڋʏࢫلتنـــــاقضࢫࢭـــــʏࢫالبنʋتـــــ؈نࢫʇعۚـــــܣࢫإدراكࢫللقواعـــــد،ࢫالقـــــيمذلـــــكࢫɸـــــوࢫتنـــــافرࢫبـــــ؈نࢫبنʋتـــــ؈نࢫتȘناقضـــــانࢫاســـــ؅فاتيجيا،ࢫوלدراكࢫטســـــ؅فاتي

وȖشـــɢلࢫخلافـــا،ࢫأوࢫاختلافـــاࢫاســـ؅فاتيجياࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالتوجـــھࢫالعـــامࢫنحـــوࢫتحقيـــقࢫالنجـــاح،ࢫفمــــاࢫࢫالمبـــادئ،ࢫوالتصـــوراتࢫالۘـــܣࢫتȘنـــاقض

التجديـد،ࢫوالتطـوʈرࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫכɸـدافࢫحۘـܢࢫࢫ،التطـابقࢫ،بالكࢫبـالتم؈قࢫالـذيࢫيحتـاجࢫأنࢫتɢـونࢫأɸدافـھࢫטسـ؅فاتيجيةࢫتتطلـبࢫالتɢامـل



جيجلأȊعادࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجلࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمقرࢫولايةࢫ  
 

.الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»40-25صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01،ࢫالعددࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«  38  
 

ʏࢫواݍݵـــــارڊ،ʏࢫذلـــــكࢫכســـــاسࢫࢫ.تضـــــمنࢫاســـــتجاباتࢫللمتطلبـــــات،ࢫوالطلبـــــاتࢫاݍݨديـــــدة،ࢫوالمتطـــــورةࢫلكـــــلاࢫالبعـــــدينࢫالـــــداخڴʄࢫعڴـــــʏوࢭـــــ

–لنفسـɺاࢫࢫتجـدو ارةࢫالولايـة،ࢫو المحيطـةࢫبـإدࢫوالفـرصࢫالموجـودةࢫبالبʋئـةالدراسةࢫاݍݰاليةࢫالْڈديدات،ࢫࢫتعدد سابق؈نالࢫ؈ناݍݨدول

تقليـلࢫمـنࢫأثـرࢫɸـذࢫللالذيࢫيجبࢫعڴʄࢫالفاعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫأنࢫيتخـذهࢫمجالاࢫلتحديدࢫالقرارࢫטس؅فاتيڋʏࢫالمناسبࢫࢫ-دراسةࢫاݍݰاليةال

،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɸــذهࢫالقـــراراتࢫمحاولــةࢫلتضــم؈نࢫأȊعـــادࢫالتم؈ــقࢫالۘــܣࢫســـبقࢫالْڈديــدات،ࢫوטســتفادةࢫمــنࢫالفـــرصࢫالمتاحــةࢫضــمنياࢫفٕڈـــا

  .بيعةࢫالتنظيمࢫלداريࢫلولايةࢫجيجلࢫكماࢫقرȋتھࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫلفɺمࢫالدراسةࢫاݍݰاليةاݍݰديثࢫعٔڈاࢫسابقاࢫبماࢫيتلاؤمࢫمعࢫط

ھࢫوȋمـــاࢫفيـــࢫتحديـــدࢫالمواءمـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلإدارةࢫالولايـــةݰاليـــةࢫبفيمـــاࢫأســـمتھࢫالدراســـةࢫاݍيـــدخلࢫالتحليـــلࢫالســـابقࢫإنࢫɸـــذاࢫ

ʏيمࢫالمتضـمنةࢫلـھࢫࢭـɸـةࢫࢫالمفـاȋمقارʏتقـومࢫبتمحـيصࢫלدارةࢫمـنࢫجميـعࢫجوانّڈـا،ࢫأيـنࢫتتحـددࢫࢫالۘـܣو ،ࢫللتنظيمـاتࢫالتحليـلࢫטسـ؅فاتيڋ

טســـ؅فاتيجيةࢫ ثــمࢫتنفيــذɸا،ࢫɸــذه والفـــرصࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالولايــةࢫقبــلࢫإعـــدادࢫأيࢫاســ؅فاتيجيةࢫ،الضــعف،ࢫالْڈديــداتࢫ،جوانــبࢫالقــوة

المحيطــةࢫ والفـرصܨـݵيصࢫالْڈديـدات،ࢫلدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫȖلوȋالɴسـبةࢫ. الۘـܣࢫۂـʏࢫبمثابـةࢫرȋـطࢫإدارةࢫالولايـةࢫبـ؈نࢫاݍݰاضـر،ࢫوالمسـتقبل

ومســـتوʈاتࢫالفعـــلࢫࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫالمحليـــة،ࢫࢫأجـــلࢫتحديـــدࢫالقيمـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلإدارةࢫالولايـــةɠــاـنࢫمـــنࢫ ٭ڈـــذهࢫלدارةࢫالولائيـــة

ࢭــʏࢫتحقيــقࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمـنࢫالتنميــةࢫوɸــوࢫכمــرࢫالــذيࢫاف؅فضــْڈاࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫأوࢫالممارســةࢫטســ؅فاتيجيةࢫالۘــܣࢫلاࢫيجــبࢫأنࢫتنفصـلࢫعٔڈــاࢫ

اݍݰاليةࢫࢭʏࢫشقھࢫכولࢫفيماࢫأسمتھࢫبأȊعادࢫالتم؈ـقࢫوالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫȖعطـيࢫفɺمـاࢫأك؆ـفاࢫشـمولاࢫأوࢫتخصصـاࢫيɴتقـلࢫمـنࢫالبعـدࢫالدراسةࢫ

مٔڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫتحديـــدࢫالــدورࢫטســ؅فاتيڋʏࢫلɢـــلࢫࢫالـــداخڴʏســتوىࢫالم: مســتوʈ؈نࢫלداري،ࢫفــالتنظي׿ܣࢫفالȘشــغيڴʏ،ࢫإڲــʄࢫالتنافؠـــۜܣࢫع؄ــف 

ونمــــو،ࢫوتطــــورࢫ المجتمــــعࢫالمحڴــــʏ،ࢫࢭـــʏخـــلالࢫتحديــــدࢫصــــورةࢫإدارةࢫالولايــــةࢫࢫفمــــن ݵــــارڊʏاݍ المســــتوى فعـــلࢫإداريࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمســــتوى،ࢫأمـــاࢫ

ʏســـــاقࢫטجتماعيـــــة،ࢫטقتصـــــاديةࢫالثقافيـــــة،ࢫالܶـــــݰية،ࢫالتعليميـــــة،ࢫوالسياســـــية الولايـــــةࢫࢭـــــɲطࢫبـــــ؈نࢫالم .כȋ؈نومـــــنࢫأجـــــلࢫالـــــرʈࢫســـــتو

الـتحكمࢫࢭـʏࢫأداءࢫإدارةࢫالولايـة،ࢫوعمليـةࢫالـتحكمࢫࢭʏࢫنفسࢫالنݤݮࢫالذيࢫɸـوࢫنݤـݮࢫالتم؈ـقࢫيجـبࢫ الداخڴʏ،ࢫواݍݵارڊʏࢫليتماشياࢫمعࢫȊعض

والتɴبـــأࢫبمســـارهࢫالمســـتقبڴʏࢫمـــنࢫأجـــلࢫالـــتحكمࢫفيـــھ،ࢫوɸـــذهࢫ ɸـــذهࢫتنطلـــقࢫمـــنࢫعمليـــةࢫســـابقةࢫلɺـــاࢫألاࢫوۂـــʏࢫعمليـــةࢫالفɺـــمࢫ٭ڈـــذاࢫכداء،

  : فࢫعدةࢫنقاطࢫمɺمةࢫجداࢫتتمثلࢫࢭʏالعمليةࢫتمرࢫع؄

 ࢫלدارةࢫوالمجتمعʏسبةࢫכخطاءࢫالۘܣࢫترتكبࢫࢭɲ؛تحديدࢫ 

 دافࢫتحديدɸسبةࢫכداءࢫمقارنةࢫبالأɲ؛ 

 اويࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةɢسبةࢫالشɲ؛تحديدࢫ 

 ࢫتقديمࢫاݍݵدماتʏ؛تحديدࢫלبداعࢫࢭ 

 اࢫبالفعلɺاويࢫأوࢫטستجابةࢫلɢࢫمعاݍݨةࢫالشʏ؛تحديدࢫלبداعࢫࢭ 

 ؛تحديدࢫالوقتࢫاللازمࢫلتقديمࢫاݍݵدمات 

 رࢫاݍݵدماتࢫاݍݨديدةʈࢫتطوʏتحديدࢫלبداعࢫࢭ  . 

حسبࡧمـاࡧكشـفتھࡧלجابـاتࡧالمبحـوث؈نࡧحـولࡧالْڈديـداتࡧغ؈ـفࡧلاࡧيصلࡧلمستوىࡧالتم؈قࡧࡧولائيةלدارةࡧالولأنࡧمستوىࡧأداءࡧ

ولɢـــونࢫالمجتمــعࢫالمحڴــʏࢫأصــبحࢫʇعـــرفࢫ ،بــالرغمࡧمــنࡧوجــودࡧمؤشـــراتࡧإيجابيــةࡧظــاɸرة،ࡧوɠامنــةالمعاݍݨــة،ࡧوالفــرصࡧغ؈ــفࡧالمســـتغلةࡧ

إدارةࢫالولايـةࢫأنࢫتȘبۚـܢࢫتوجɺـاࢫاسـ؅فاتيجياࢫ يتوجـبࢫعڴـʄأك؆فࢫمنࢫذيࢫقبلࢫعنࢫحقوقھࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلـھࢫمـنࢫطـرفࢫالولايـة،ࢫ

وɢʈــونࢫ. أك؆ـفࢫتحديـداࢫࢭـʏࢫمتغ؈فاتــھࢫالمسـتقبليةࢫلتحقيـقࢫالتم؈ــقࢫࢭـʏࢫخـدماٮڈاࢫلɢــلࢫذويࢫالفائـدةࢫسـواءࢫࢭــʏࢫالبʋئـةࢫالداخلية،أواݍݵارجيـة

ثࢫتɢــونࢫالغايــةࢫכساســيةࢫمــنࢫالمفيــدࢫأنࢫȖعيــدࢫتقــيمࢫوضــعɺاࢫاݍݰــاڲʏ،ࢫوطرʈقــةࢫعملɺــاࢫࢭــʏࢫســياقࢫɸيɢلɺــاࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫووحــداٮڈا،ࢫبحيــ

والɺياɠـــلࢫالتنظيميــةࢫالۘــܣࢫتأطرɸـــاࢫمفيــدةࢫلعمليــةࢫالـــتعلمࢫࢫ،لɺــذاࢫالتقيــيمࢫۂــʏࢫالتقـــوʈم،ࢫوتحديــداࢫبــالنظرࢫفيمـــاࢫإذاࢫɠانــتࢫالعمليــات

وقـــدࢫيɢـــونࢫمـــنࢫ. التنظي׿ـــܣࢫمـــنࢫأجـــلࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫالتقـــدم،ࢫوالتطـــور،ࢫومـــنࢫثـــمࢫالتفـــرد،ࢫوالتم؈ـــق
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أك؆فࢫبانتظارࢫɸذهࢫالعمليةࢫالنظرࢫࢭʏࢫتخفيضࢫعددࢫالعمليات،ࢫوالممارساتࢫالۘܣࢫۂʏࢫلʋستࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫإدارةࢫالولاية،ࢫوصـورٮڈاࢫالمفيدࢫ

ʏࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢭ.  

  :خاتمة .5

محڴــــʏࢫمحــــدودࢫالتصــــرفࢫࢭــــʏࢫواقــــعࢫتــــرىࢫأنــــھࢫمدعمــــةࢫبالمعرفــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫالنظرʈــــةࢫحــــولࢫלدارةࢫالدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫوۂــــʏࢫ

دارةࢫتقبــلࢫمثــلࢫɸــذاࢫטســ؅فاتيجيةࢫالمحليــة،ࢫومعرفــةࢫإنࢫɠانــتࢫɸــذهࢫל ࢫاللإحاطــةࢫبتجرȋْڈــو  مثــلࢫإدارةࢫولايــةࢫجيجــلࢫبحكــمࢫالقــانون 

مـــنࢫࢭـــʏࢫالواقـــعࢫالمحڴـــʏࢫטɸتمـــامࢫبـــإدارةࢫالولايـــةࢫ وȋـــالنظرࢫلɺـــذاࢭـــʏࢫالفعـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫالتنمـــويࢫوفـــقࢫأȊعـــادࢫالتم؈ـــق،ࢫࢫلتم؈ـــق لالتصـــورࢫ

ۂـــʏࢫعامـــلࢫالـــذيࢫيصـــنعࢫ التم؈ـــقࢫטجتمـــاڤʏࢫحيـــثࢫأنࢫלدارةࢫالمحليـــةࢫالمتم؈ـــقة دࢫأســـاسكقطـــاعࢫعـــامࢫمحڴـــʏࢫȖعـــ לنصـــافࢫالقـــولࢫأٰڈـــا

مـنࢫخـلالࢫمــاࢫࢫالفـارقࢫࢭـʏࢫأيࢫاسـ؅فاتيجيةࢫلتحقيـقࢫالتم؈ـقࢫטجتمــاڤʏ،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫواقـعࢫإدارةࢫالولايـةࢫلاࢫʇعطـيࢫعڴـʄࢫنفســھࢫɸـذاࢫטنطبـاع

ࢫالفعــــلࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫالتنمــــويࢫللولايـــــةࢫلاࢫيصــــل دلالاتࢫأحاطــــتࢫبـــــالتحليلاتࢫالســــابقة،ࢫحيــــثقدمتــــھࢫلنــــاࢫإجابــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫمــــنࢫ

وتبـ؈نࢫࢫ.ودࢫمؤشـراتࢫإيجابيـةࢫظـاɸرة،ࢫوɠامنـةبـالرغمࢫمـنࢫوجـحولࢫالْڈديـداتࢫغ؈ـفࢫالمعاݍݨـة،ࢫوالفـرصࢫغ؈ـفࢫالمسـتغلةࢫلمستوىࢫالتم؈قࢫ

  :ومنࢫنتائجࢫالمقابلاتࢫأن

 ࢫالتنʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʄوخارجية؛مويࢫࢫلولايةࢫجيجلࢫداخليةࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴ 

 اࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةɸࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجلࢫبمواردʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʄ؛تتعلقࢫالفرصࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴ 

 امنةɠرةࢫوأخرىࢫɸࢫمؤشراتࢫظاʏتتمثلࢫمؤشراتࢫالتم؈قࢫلولايةࢫجيجلࢫࢭ . 

نـاهࢫالعل׿ــܣࢫʇغيــبࢫالولايــةࢫبمعارةࢫواســ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫإد واجمـالاࢫلمــاࢫسـبق،ࢫفــإنࢫالتمفصـلࢫالمعرࢭــʏࢫبـ؈نࢫمــاࢫɸــوࢫاجتمـاڤʏ،ࢫإداري،

تــرتبطࢫبالمجموعــةࢫالثقافيـةࢫللبنــاءࢫטجتمـاڤʏࢫلإدارةࢫالولايــةࢫالــذيࢫالتنموʈــةࢫالموجɺـةࢫللمجتمــعࢫالمحڴـʏࢫכفعــالࢫࢫنظـراࢫلɢــونࢫأɸـداف

اســيةࢫلاࢫʇســمحࢫࢭــʏࢫɠــلࢫالعمليــاتࢫبــأنࢫيتطــابقࢫمــعࢫالمعرفــةࢫלدارʈــةࢫالعلميــة،ࢫبــلࢫيتحــاورࢫمــعࢫالمعرفــةࢫטجتماعيــة،ࢫالثقافيــة،ࢫوالسي

أمــاࢫالبحــثࢫعــنࢫتم؈ــقࢫالفعــلࢫ. Ȋعيــداࢫعــنࢫالمعرفــةࢫטســ؅فاتيجية،ࢫɸــذاࢫالوضــعࢫȖســبȎتࢫفيــھࢫعــدمࢫفاعليــة،ࢫوشــفافيةࢫفعــلࢫالفــاعل؈ن

يحتـــــاجࢫلأنࢫيɢـــــونࢫالفعـــــلࢫࢭـــــʏࢫטقلـــــيمࢫטجتمـــــاڤʏࢫالمحڴـــــʏࢫمســـــتقلاࢫبذاتـــــھࢫعـــــنࢫالتمـــــثلاتࢫالعشـــــائرʈة،ࢫالقبليـــــةࢫومـــــنࢫأȊعـــــادࢫالتم؈ـــــقࢫ

  .مندمجاࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوכخلاقيةةࢫياتࢫالسياسيالثقافيةࢫوטيديولوجטجتماعية،ࢫ

ذلــكࢫأك؆ــفࢫتقيــداࢫباݍݰــدودࢫࢫســوفࢫيɢــونࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالمســارࢫالتــاڲʏࢫلإدارةࢫالولايــة،ࢫوغالبــاࢫمــاࢫيɢــون ࢫטســتɴتاجاتɠــلࢫɸــذهࢫ

تنظي׿ــــܣ،ࢫالȘشــــغيڴʏࢫࢫإذاࢫلــــمࢫتكـــنࢫوفــــقࢫاســــ؅فاتيجيةࢫفعليـــةࢫتɴتقــــلࢫمــــنࢫالبعـــدࢫלداري،ࢫالمشــــكلاتࢫأيضـــاࢫوســــوفࢫتخلــــقࢫࢫ،الزمنيـــة

  : تق؅فحࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫضرورةࢫأنلذلكࢫوالتنافؠۜܣࢫللتم؈ق،ࢫ

 ࢫ الفــاعل؈نࢫטســـ؅فاتيج؈نتخــدمࢫاســـ؅فاتيجيةࢫʏـــةࢫللمجتمــعࢫالمحڴـــɺـــةࢫالموجʈــاࢫالتنموɺࢫأفعالʏـــذهࢫالمشــكلاتࢫࢭـــɸࢫبملاحظـــاتࢫيوميـــة

والتفــــاعلات،ࢫوطرʈقـــةࢫالتفك؈ـــف،ࢫوɸــــذاࢫلاࢫيمكـــنࢫحدوثــــھࢫإلاࢫبتحديـــدࢫטنحرافـــاتࢫالمــــؤثرة،ࢫوأســـبا٭ڈاࢫحۘــــܢࢫࢫ،وتحليـــلࢫللعلاقـــات

 ؛يمكنࢫصياغةࢫاݍݰلولࢫالمطلوȋة،ࢫوايضاحࢫمدىࢫملائمةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫטنحرافات

 ࢫالبعيـدࢫʏغيـابࢫالـوڤȊࢫنوعࢫمنࢫالعزلةࢫعنࢫالواقـعࢫʄࢫإڲʏࢫالْڈديـداتالمـدى،ࢫوالبعـدࢫعـنࢫونظراࢫللقلقࢫمنࢫأنࢫيؤديࢫالوضعࢫاݍݰاڲ

الۘـــܣࢫتواجɺɺـــاࢫלدارةࢫالمحليـــةࢫࢭـــʏࢫممارســـْڈاࢫاليوميـــة،ࢫتــرىࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫأٰڈـــاࢫتحتـــاجࢫلإرادةࢫالفـــاعل؈نࢫࢭـــʏࢫالمبـــادرةࢫࢫفــرصوال

إدارةࢫالولايـــــــة،ࢫوتحمــــــلࢫمســــــؤوليةࢫاتخــــــاذࢫاجـــــــراءاتࢫࢫتتموقــــــعࢫفٕڈــــــاࢫلتܶــــــݰيحࢫالعواقــــــبࢫغ؈ــــــفࢫالمتوقعــــــةࢫلݏݰالـــــــةࢫالراɸنــــــةࢫالۘــــــܣ

  .جبࢫعلٕڈاتܶݰيحيةࢫوا

يمكـــنࢫتطبيقɺـــاࢫ مـــنࢫمنظـــورࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫيـــوڌʏࢫبالأفɢـــارࢫالذكيـــة،ࢫوالمبتكـــرةيـــةࢫالولا دارةࢫإعڴـــʄࢫأيـــةࢫحـــالࢫمناقشـــةࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫو  

وذلكࢫلɢـونࢫالمجتمـعࢫالمحڴـʏࢫأصـبحࢫʇعـرفࢫأك؆ـفࢫمـنࢫذيࢫاࢫبفعلࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫالتم؈ق،ࢫثمࢫإدارٮڈȊعادࢫأتخرجࢫعنࢫشرʈطةࢫأنࢫلاࢫ بنجاح



جيجلأȊعادࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالفعلࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنمويࢫلولايةࢫجيجلࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمقرࢫولايةࢫ  
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Șبۚـــܣࢫتوجɺـــاࢫاســـ؅فاتيجياࢫلتحقيـــقࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫتقبـــلࢫعـــنࢫحقوقـــھࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫإليـــھ،ࢫلـــذاࢫيتوجـــبࢫعڴـــʄࢫלدارةࢫالمحليـــةࢫأنࢫ

يــــقࢫالتم؈ـــــقࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫتحقࢫɺاممارســــْڈا،ࢫوȖشــــركࢫجميــــعࢫأفــــرادࢫبʋئْڈــــاࢫســــواءࢫالداخليــــة،ࢫأوࢫاݍݵارجيــــةࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫȖشــــاركيةࢫســــȎيل

ʏטجتماڤ.  

 :قائمةࡧالمراجع .6

 . 10،ࢫصࢫمࢫ.د،1ط،ࢫمجموعةࢫכɠاديمياتࢫالعرȋية،ࢫالتنظيم ،)2016(إدرʉسࢫأوɸلال .7

،ࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫلتحس؈نࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫوفقاࢫلمعاي؈فࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏࢫوإدارةࢫ)دس(فيصلࢫبنࢫمحمدࢫبنࢫمطلقࢫاݍݵنفري  .8

صࢫ  اݍݨودةࢫالشاملة،ࢫماجست؈فࢫإدارةࢫכعمال،ࢫتخصصࢫإدارةࢫالشرɠات،ࢫالمملكةࢫالمتحدة،ࢫاݍݨامعيةࢫالدوليةࢫال؄فيطانية،ࢫɠليةࢫإدارةࢫכعمال،ࢫ

146. 

 .08وࢫ07؈قࢫنماذجࢫوتقنياتࢫלدارةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعرفة،ࢫمكتبةࢫלدارةࢫاݍݨديدة،ࢫالقاɸرة،ࢫصࢫص،ࢫإدارةࢫالتم)2002(عڴʄࢫالسل׿ܣ .9

 .31صࢫ،ࢫدارࢫوائل،ࢫعمان،ࢫࢫ-منظورࢫمٔڈڋʏࢫمتɢامل–לدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢫ،)2007(طاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالغالۗܣࢫووائلࢫمحمدࢫصبڍʏࢫإدرʉس .10

11. Thomas oestreich and Frank buytendijk (2008), management excellence: leveraging technology and Techniques, 

Oracle Corporation, U.S.A, pp03 et 04. 

ࡧالمشارʉع .12 ࡧݍݵدمات ࡧالمتحدة ࡧכمم ࡧ15/07/2018( (UNOPS) مكتب ࡧالتم؈ق،ࡧ،)سا17:41، ࡧحول  بحث

https://www.unops.org/fr/about/ourglobal.siteheader.siteheader.youareherestory/excellence   

13.  Tony Gibeily, Opérational Excellence People Excellence and Excellence In Organisations, 

p01,https://www.coursehero.com/file/11491097/a52013/. 

14. Di francesco Morace (24/07/2018, 17,43h) Sociologia Ila Piramidedell'eccellenza, www.future conceptlab.com.  

 

15. Thomas Oestreich and Frank buytendijk(2008), Management excellence How Tomorrow’s Leaders Will Get Ahead, 

oracle corporation, U.S.A, pp02-05. 

16. Office of the basic education commission, The management stratégies for excellence of the shools under the bureau of 

special education, ganaratchakanvinlawan et sirlakareerachkub, 11the international straegic management conferonce 2015 

suansunandharajabhat university, Bangkok Thailand, p 291.  

17. Alain Touraine(1965), Sociologie de l’Action, Éditionsdu Seuil, Paris, pp 257 et 258. 

18. Gérard Pirotton, Une présentation de L’Analyse Stratégique selon Michel Crozier et Erhard Friedberg. Présentation 

schématique, www.usées.skynet.be/gerard.pirotton, pp02-04. 

19. Jim Collins, de la performance à l’excellence devenir une entreprise leader, Pearson, Londres, 2013, p13. 

  

https://www.unops.org/fr/about/ourglobal.siteheader.siteheader.youareherestory/excellence
https://www.coursehero.com/file/11491097/a52013/.

