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إ  الدراسة ذه التواصلدف لمواقع المسيلة بجامعة قتصادية العلوم لية استخدام واقع ع الضوء سليط

ا، بطلب تصال ر لتطو جديدة كآلية بـ جتما قدرت الطلبة من عينة ع ا ع وتوز يانھ است تصميم تم 100حيث

جاع اس وتم بانة76مفردة   .اس

ا توصلنا سبوكأوقد الف ع ا طلب مع التعامل وا ل ش عتمد المسيلة بجامعة قتصادية العلوم لية ن

زادت جتما التواصل مواقع ان كما سبوك، ف حساب ون يمل العينة افراد الطلبة اغلب ليةوان ال ن ب التفاعل من

و  ا دو وطلب تلعب ة خ ذه و الطلبة لدى الثقة بناء من ليةعززت ال س التدر يئة وأعضاء الطلبة ن ب الوسيط   .ر

المفتاحية لمات ي  :ال و لك ق سو جتمامواقع ؛ال  .التواصل

يف   JEL: M31، L86تص

Abstract:  

  This study aims to show the use of social media in faculty of economic science at the University of M’sila 

as a new mechanism to develop communication with its students, we designed a questionnaire and distributed 

to a sample of students estimated at 100 individuals but only 76 questionnaires were retrieved. 

  We conclude at the end  that the faculty of Economic Sciences at M’sila University is clearly use with its 

students  the Facebook , and that most students of the sample have a Facebook account, and that social media 

sites have increased the interaction between these students end their teachers in this faculty. 

Keywords: e-marketing; social media communication. 

Jel Classification Codes: M31 ، L86. 
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  : مقدمة. 1

نــــت ن شـــبكة وخصوصــــاً تصـــالات مجـــال ــــ العـــالم ا د شـــ ــــ ال التطـــورات ــن عــ بمعـــزلٍ يـــة العر البلــــدان تكـــن لـــم

ـور ظ التطـورات ــذه ن بـ ومـن ا، تقــدم ـ ال قية سـو ال ـدمات عـدوا الـذي ــي و لك ق سـو يم أحـد ال  ساسـية المفــا

لفيـة الماضـية القليلـة السـنوات وخـلال اسـتطاع الـذي المعاصـرة اليـة مـن ـود بمجمـل يقفـز أن مـن ا قية عمـالو ا سـو  ال

ـ شـطة مختلـفو  ـات إ مـع معاصـرة اتجا ـ ـا العصـر تتما وذلـكو  ا اتـھ،  الوسـائلو  دوات بمختلـف بالاسـتعانة متغ

ديثـة التكنولوجيـاو  المتطـورة العمليـات ـ ا شـطة تنفيـذ قية و سـو التجـارة،ال عمليـة أجـزاء كأحـد ـي و لك ق سـو وال

ونية، جديـدو لك واقـع يفـرض ممـا المنتجـات، ق سـو ـ جديـد أسـلوب ناء و نت ن فضاء جديدة أفاق لفتح محاولة

أدوات ــ إ حتـاج المســتخدمةو التكنولوجيــا وقــدرة نــت ن خصوصـية مــع تتوافــق أســاليب وصــياغة التعامـل ــ جديــدة وطــرق

ب ســــ مـــا ــــور ظ دوات ـــذه ن بــــ ومــــن والبيـــع الشــــراء ـــ جديــــدة وأســـاليب الســــلع عــــرض ـــ مختلفــــة طـــرق صــــنع مواقــــعـــ

العنكبوتيـــة، الشـــبكة ـــ ع ملفـــتٍ ل شـــ شـــرت ان ـــ ال جتمـــا ـــالتواصـــل وال ـــا، وغ س ســـب مـــاي ، تـــو بـــوك، س الفـــا

اليـوم أضـ فقـط، ومتصـفح ع متـا مجـرد المسـتخدم اـن ان فبعـد الوظائف، من العديد ت وغّ يم، المفا ن م العديد أفرزت

جتماعيــة المواقــع تلــك ن مضــام صــنع ـــ ــال وفعّ فاعــل وعنصــر ومبــادر نفســـ،مشــارك عــن ــ للتعب واســعا مجــالا لــھ ھفأتاحـــت

ن خر مع ومشاعره اره لأف   .ومشاركتھ

جتمـا التواصـل مواقـع ع ي و لك ق سو ال عت المواقـع،ُ تلـك ميـة لأ نظـراً ـديث، ا ق سـو ال ر ظـوا أبـرز مـن

فضلاً  قية، سو ال العملية ادة ـون ز والز المؤسسـة ن بـ العلاقة توطيد ـعن ا امتـد بـل فقـط واحـد قطـاع ـ ع يقتصـر ولـم ،

ـ إ سـ العـا التعلـيم فمؤسسـات لـذا ق، سـو ال مـن النـوع ـذا ـ رائـدا اصـبح الـذي العـا التعلـيم كقطاع أخرى قطاعات

العـــامل مـــع داخليـــاً المؤسـســـات عـــن جيـــدة نيـــة ذ وصــورة علاقـــات لبنـــاء جتمـــا التواصــل مواقـــع ـــ ع صـــفحات ناســتخدام

دف المس ور م ا مع التاليةوخارجياً الية ش ة لمعا الدراسة ذه جاءت   .لذا

الدراســــة.1.1 الية مفــــاده  :اشـــ ري جـــو ســــؤال الدراســــة الية اشــــ بلـــورة مكــــن مواقــــع": و ــــ ع ــــي و لك ق ســـو ال واقــــع مــــا

امعة قتصادية العلوم لية ب جتما وماالتواصل بالطلبة؟المسيلة، تصال ر تطو   "دوره

ي فيما تتمثل فرعية اسئلة عدة الية ش ذه تحت  :ونندرج

 المسيلة؟ بجامعة قتصادية العلوم لية جتما التواصل مواقع ع ق سو ال مية أ   ما

 تصال ر تطو جتما التواصل مواقع ع ق سو ال يلعبھ الذي الدور ائن؟ما   بالز

التالية: الفرضيات.2.1 الفرضيات صياغة تم ساؤلات ال ذه ع   :للإجابة

 سية الرئ ا: الفرضية دور جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو ائنلل بالز تصال ر تطو ي   .يجا

 الفرعية سية:الفرضية الرئ الفرضية من فرعيةتندرج فرضيات   :عدة

 ـ عت ،حيـث المسـيلة بجامعـة قتصـادية العلـوم ليـة ـ بالغـة ميـة أ جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو لل

لية؛ ال خدمات ق سو ل ة ضرور  وسيلة

 والطلبة؛ لية ال ن ب التفاعل من د يز جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو  ال

 مواق ع ي و لك ق سو والطلبة؛ال لية ال ن ب الوسيط دور يؤدى لية ال جتما التواصل  ع

 ا وطلب لية ال ن ب الثقة بناء م سا جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو   .ال



يلة عإحسجعيجعن بن شان عم ة   سم
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الدراسة.3.1 مية من :أ الدراسة ذه مية أ ي وأتأ ناولھ ت الذي الموضوع ـو مية ع ـي و لك ق سـو التواصـلال مواقـع

المســيلة بجامعـة قتصـادية العلــوم ليـة ـ الموضـوعجتمـا داثــة نظـرا بالطلبـة، تصــال ـادة ز ـ البحــوثودوره وقلـة

ي يجــا الــدور الــدور معرفــة ــ ميتــھ أ ز ــ ت كمــا ، العــا التعلــيم مؤسســات ــ تطبيقــھ عنــد خاصــة المجــال ــذا الســل وأــ

س ال يلعبھ خاصالذي ل ش والطلبة لية ال ن ب تصال ر تطو جتما التواصل مواقع ع ي و لك   .وق

الدراسة.4.1 داف ي : أ ما تحقيق ا الدراسة ذه   :دف

 ؛ جتما التواصل مواقع ع ق سو وال ي و لك ق سو ال وم مف ع   التعرف

 ميتھ؛ وا قي سو ال تصال وم مف   معرفة

 المسيلة؛ بجامعة قتصادية العلوم لية جتما التواصل مواقع ع ق سو ال واقع   معرفة

 العلـــــــوم ليــــــة ــــــ بالطلبــــــة تصــــــال ر تطــــــو ــــــ جتمــــــا التواصــــــل مواقــــــع ــــــ ع ــــــي و لك ق ســــــو ال دور ــــــ ع التعــــــرف

المسيلة بجامعة   .قتصادية

الدراسة.5.1 ا: من داف أ تحقيق أجل ـمن التحلي الوصـفي المـن اسـتخدام تم ـذهلدراسة ل ملائمـة ـ ك المـن بوصـفھ

العلــوم ليــة ـ جتمــا التواصــل مواقـع ــ ع ـي و لك ق ســو بال المتعلقــة البيانـات مــع بانة ســ ـ ع واعتمــدنا الدراسـة

ع توز تم حيث المسيلة بجامعة لية90قتصادية ال طلبة ع بانة جاعاس اس الدراسة 76وتم لإجراء ة صا ا   .م

جتما.2 التواصل ومواقع ي و لك ق سو لل النظري قيتصالوطار سو   : ال

ي.1.2 و لك ق سو لل النظري   .طار

ي. 1.1.2 و لك ق سو ال ية    :ما

العلـــــوم مجـــــال ـــــ يم المفـــــا أحـــــدث مـــــن ـــــي و لك ق ســـــو ال ـــــ عت مختلـــــفُ اســـــتعانة بحيـــــث ـــــة، والتجار قتصـــــادية

بمختلف ديثة والتكنولوجيا المتطورة والوسائل دوات المؤسسات ا  ا شط أ قية تنفيذ سو   .ال

ـ وقد ع نجـده إذ ـي؛ و لك ق سـو ال حـول يم المفـا عـرف: عددت ـ و ن التفاعـل إدارة " أنـھ ع لكو  الشـركة بـ  المسـ

ئـة ضـمن اضـية – المتوقعـة الب التبـــــادل أجـل مـن -ف ك تحقيـق كة، منـافع مـن المشـ ئـة أمـا مشـ اضــــية الب ق ف سـو  لل

ـي و ـ عتمـد لك لأنو  ثقافـة ع نـت، ن ق عمليـة تكنولوجيـا سـو ـي ال و ـ فقـط تركـز لا لك  والشـراء،  البيـع عمليـات ع

ـ وإنمـا قية دوات وتنفيـذ تطبيـق ع سـو ،كمـا ال ونياً ـ تركـز إلك ن العلاقـات إدارة ع لكو  الشـركة بـ التكيـفو  جانـب مـن المسـ

ئة سواء البي ارجيةو أ الداخلية الب عزام،( "آخر جانب من ا صفحة2008الطيار ،425(  

عـرف ونيـة الوسـائل اسـتخدام Hkiكمـا ـة العمليـات إجـراء ـ لك ن التبادليـة التجار  عمليـات بـدلا المعنيـة طـراف بـ

ـدماتو  السلع شراءو  بيع عملية و وأ ،المباشر تصال ـ ا نـت شـبكة ع ،( ن صـفحة2014/2015سـما عـرف،)74، كمـاُ

أنھ قية شطة من مجموعة :ع سو ونيـة الوسائط ع عتمد ال ال اتو  لك اسـبات شـب نـتو ليـة، ا ن،( ن ـ ال

صــــفحة2007 التبادليــــة،)489، العمليــــات إجــــراء ــــ ونيــــة لك الوســــائل ــــ ع أساســــاً يرتكــــز ــــي و لك ق ســــو فال التــــا و

ة   .التجار

ي. 2.1.2 و لك ق سو ال    :شكيل

اتصــالات تكنولوجيـا اســتخدام خـلال مـن للمؤسســة قية سـو ال ـداف تحقيــق ـ ع يقـوم مجــال ـي و لك ق سـو ال

التا ل والش ا وغ المحمولة، واتف وال البيانات وقواعد ي و لك يد وال نت الان ونية ذلكالك   .يو
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رقم ل ي: 01الش و لك ق سو ال   شكيل

  

  

  

  

  

  

Source: Gary Armstrong & Philip Kotler (2005), Marketing An Introduction, 7th edition, new jersey, USA, prentice hall, 2005, P.497. 

ي.3.1.2 و لك ق سو ال شار ان ع المساعدة ي :العوامل و لك ق سو ال شار ان ع مساعدة عوامل عدة نالك

التالية النقاط ،(والمتمثلة الصفحات2007الص ،34-35(:  

 انــــات م و المنــــازل ــــ ــــ ال الكمبيــــوتر ــــزة أج شــــار والوقــــتان المعلومــــات تــــوف مــــن ذلــــك ــــا عل ينطــــوي ــــ ال ائلــــة ال

د  ؛وا

 ـدمات ا ات شـب تصـال ولة سـ ـيح ي ممـا العاليـة السـرعات ذات المـوديم زة بـأج المـزودة الكمبيـوتر زة أج أعداد تزايد

المدمجـة سـطوانات شـغيل ل صـلبة بـأقراص المـزود كـذلك ا، م للاستفادة نت بالإن اسـتخدامالمتصلة فـرص ل سـ ممـا

المصورةالعر  قوض سو ال عملية فلام  ؛و

 ــار وابت المتصــلة، ــدمات ا ات شــب نــت، ن ــ ع المباشــر الـدخول ــيح ت امج ــ ب المــزودة صــية ال الكمبيــوتر ــزة أج ـار ابت

نت ن شبكة المتصلة دمات با تصال عملية ل س ال ديدة ا امج  ؛ال

 أسا ر يتطو الشب ط الر ة السر ع فاظ وا مان  ؛ليب

 ونية لك دمات ا مجال ن العامل ن والناشر دمات ا مقدمي ماية قانونية أطر  ؛استحداث

 ـــ م ســـ ممـــا تصـــالات خطـــوط مـــن املـــة مت شـــبكة العـــالم بلـــدان جميـــع ط الـــر ولة وســـ تصـــالات تكنولوجيـــا ر تطـــو

ا التجارة حدة كتزايد المش للتبادل العالمية سواق وفتح  ؛لدولية

 اناتـــھ إم انـــت مـــا م ســـان إ أي ســـتطيع إذ ونيـــة لك ســـواق ـــ ع التعامـــل ـــ يرغـــب مـــن أمـــام والقيـــود ـــواجز ا إزالـــة

أ أو المالية خلاو العقلية من تناسبھ ال عمال وممارسة ي و لك ق سو ال انات إم من ستفادة سدية  ؛لھا

 التقليدية ق سو ال أساليب من ا نظ استخدام عن ي و لك ق سو ال انات إم استخدام لفة ت  ؛انخفاض

 ي و لك ق سو ال استخدام ا عل ينطوي ال الفائقة المرونة لمدى سواق ن المتعامل عدد  ؛تزايد

 ا والتكنولوجيــا الكمبيــوتر باســتخدام المولــع الشــباب عــدد أصــبحواتزايــد والمــدارس امعــات ا ــ خر جميــع أن إذ ديثــة

ديثة ا الرقمية زة ج و الكمبيوتر زة بأج املة دراية   .ع

جتما. 2.2 التواصل رغباتـھ :مواقع تحقيـق ـ إ منـھ سعياً تواصلية، مجموعات شكيل ب للمستخدم المواقع ذه سمحت

وطـرح النقاش التعارف، المختلفة الصـفحاتوحاجياتھ مختلـف ـ ع سـوق ال عـن فضـلاً معرفـة، خـدمات المجتمعيـة، القضـايا

ـــادة ز غيـــة اُ اســتغلال ـــ إ ات الشـــر غالبيــة ـــأت المواقـــع ــذه ل الواســـع ـــتخدام س و شــار للان فنظـــراً قية، ســـو ال والمجموعــات

 الترویج والاعلان

 خلق مجتمعات استخدام البرید

 انشاء موقع

 توصیل التسویق



يلة عإحسجعيجعن بن شان عم ة   سم
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ســـو  ال تصـــالات مــــن جديـــد نـــوع ــــور بظ الســـماح ومنـــھ ا، بخــــدما ـــف والتعر ـــا ي وجما الــــذيو قية ـــي، و لك ســــوق ال

أ والفردية التفاعلية سماتھو عت أبرز من صنة  .ال

جتمـا .1.2.2  التواصــل مواقـع ـف أ :عر مواقـع ــ علاميــةو عت و تصـالية ر الظــوا أبـرز مــن جتمـا التواصـل ات شــب

تكنولوجيـات مجـال ـ ديثـة ا التطـورات ـا أفرز ـ ال ديدة، ـةا ر جو ات ـ غي و ات ـ غ أحـدث ـ وال تصـال، و المعلومـات

والـذي شـر ال ن بـ جتمـا التواصل مجال وكمية نوعية نقلةً ة خ السنوات العالم بذلك د ش ل ة، تصالي ية الب

جت التواصل مواقع ا وفر ال المنصات مختلف خلال من ي و لك الفضاء ع يتم  .ماأصبح

ات الشــــب ـــذه مـــن ـــدف ــــو ال ن شـــارك الم تواجـــھ ــــ ال للمشـــكلات وحلـــول حـــات بمق والتقــــدم ـــار ف و راء تبـــادل

عن عبارة ف وار، ـار: "ا ف وتبـادل للتواصـل ـة، متقار ـات واتجا ميـول ذوى فـراد مـن مجموعـة تجمع ونية إلك ات شب

حـات والمق راء بـالت" و يمــوج عصـر المجتمعــاتــ ـ اً ــ كب اً تـأث أثــر الـذى والمعلوماتيــة، العولمـة عصــر المعاصـرة، العالميــة ات غ

السائدة القيمية ا ساق وأ ا وثقافا عزام،( سانية صفحة2008الطيار ،197(.  

بـھ، خـاص موقـع شـاء بإ ـا ف ك للمشـ سـمح ـ ال ونيـة لك ات الشب من منظومة بأنھ عرف مـنو كما طـھ ر ثـم مـن

أ ا نفس وايات وال تمامات م لد ن آخر أعضاء مع ي و إلك اجتما نظام أو خلال امعـة ا أصـدقاء مـع ـة وجمعھ  الثانو

دون( ، صفحةرا ، شر  .)23سنة

جتمــا. 2.2.2 التواصـــل مواقــع ــم ن :أ الـــرا وقتنــا ـــ ــ كب ل شــ شـــرت وان جتمــا التنواصـــل مواقــع عــددت و تنوعـــت

ما المواقع ذه م ا ن ب  :ي ومن

 ســـبوك ســـنة: facebook)(الفا تأســـس جتماعيـــة، المواقـــع ر أشـــ مـــن بـــوك س الفـــا موقـــع ـــ ـــ2004عت الطالـــبع يـــد

ـــي ج" مر ـــ زوكر ـــ "مـــارك بمع بـــوك س فـــا اســـم الوجـــوه: "وأعطـــاه بــــ" كتـــاب المعروفـــة المطبوعـــة الكتـــب ـــ إ إشـــارة " ـــ

الوجــوه مــر"كتــب بدايــة ــ فيــھ اك شــ ـاـن و الصــف، ــ ــم زملا أســماء ــ ع للتعــرف الطلبــة ــ ع تــوزع انــت ــ وال ؛

فقــــ ــــارفرد جامعــــة طلبــــة ــــ ع ثــــميقتصــــر امعــــات ا ن بــــ وتوســــع ة ــــ كب شــــعبية ا عــــد حقــــق ليُ م، بيــــ فيمــــا للتواصــــل ط

ســنة خــھ تار ــ حاســماً منعرجــاً ســلك ل ات، العض2006الشــر امــتلاك إلزاميــة إلغــاء صــادرو عــد ــي و إلك ــد بر ســاب

أ مدرسة فاعلو عن ي و إلك د بر لديھ ص أي أمام أبوابھ ليفتح صفحة2010اوليغ،( شركة، ،14(.  

و بـــوك س الفـــ اســـتعمال فوائـــد قيةو وتتعـــدد ســـو فرصـــة ـــا واعتبار الشـــبكة ـــذه ـــاز ان ـــ إ ق ســـو ال برجـــال أدى مـــا

ــا وأ خاصــة ات، الشــب ــذه ــ إ علانيــة ــم وحملا قية ســو ال م بــرامج توجيــھ ــ إ ــ والتفك ن، المحتملــ ــائن الز ن ملايــ تضــم

العامــــة المشـــاركة ن وتحســـ بكفـــاءة اوى الشـــ مـــع والتعامـــل أفضـــل ل شـــ م ومشـــاعر م ـــار أف ـــم وف ـــائن الز عقـــب ـــم ل ـــيح ت

ــــ ع المســـتمر بالتواجـــد ســـ ات فالشـــر لــــذا يوميـــا، م حســـابا يتفقـــدون الشـــبكة ـــذه ــــ ـــائن الز ـــ ثل مـــن ـــ أك وأن خاصـــة

الف ـــــ ع ـــــا ل خاصـــــة حســـــابات شـــــاء إ خـــــلال مـــــن أالشـــــبكة مو ســـــبوك ومنتجـــــا م خـــــدما بطـــــرح خـــــلال مـــــن تقـــــوم مجموعـــــات

بالرضـا خاصـة منوعـة أسـئلة وطـرح شـغالات عـن جابـة و التعليقـات ـ ع الـردود ـق طر عـن ـا ائ ز مـع ـا خلال من وتتواصل

لل سـمح ـا أ حيـث ، تـو حسـابات مـن ــ بكث تفصـيلا ـ أك سـبوك ف صـفحات أن كمـا المطروحـة، ـدمات ا شــرتجـاه ب ن معلنـ

فيدي أشـــرطة ــ إ إضــافة م، منتجـــا حــول المعلومـــات مــن قــدر ـــو أو أي ســبوك الف اســـتخدام أن كمــا معينــة، حـــدود دون صــور

ــ ومــا ن دف المســ ــم مــن تحديــد خــلال مــن م إلــ الوصــول قــھ وطر م داف اســ وكيفيــة ــائن الز اختيــار جــدا ل ســ ق ســو ال

بـــ كمــا غرافيـــة، ا م وأمـــاك م ـــأعمــار ب للتـــدر خاصـــة اديميــات وأ ســـبوك الف ـــ ع ق ســـو لل المختصــة ات الشـــر عديـــد رزت

المجال   .ذا



ون  بالز للاتصال جديدة كآلية جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو   ال

حالة المسيلة:دراسة بجامعة قتصادية العلوم  -لية
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 يوتوب(YouTube) :دة بمشا للمستخدم سمح إذ ، استخداماً جتماعية المواقع أوائل من اليوتيوب موقع عد ُ

الفيدي ملفات أو مختلف لأفلام، خاصةو سواء قناة بفتح تمكينھ غرار ع مختلفرامج، يل ت وكذا للمستخدم،

اليوتيوب لموقع استخدامھ من ا تحقيق المراد شباعات و المستخدم وحاجات تتوافق ال ات   .الفيديو

عرف أنـھ" المقدادي" ُ ع اليوتيوب برفـع: موقع ن للمسـتخدم سـمح الفيـديو، بمشـاركة متخصـص معـروف ـب و موقـع

الفيدي مقاطع ومشاركة دة مجو ومشا ل سنةش سھ تأس تم وقد ي، شركة2005ا ن موظف ثلاثة طرف بـال: من :" ـم" باي

م كــــر جـــاود شــــن، يف ســـ ، ــــ الموقــــع"شـــاد فمحتــــوى المتحركـــة، المقــــاطع لعـــرض فــــلاش ـــي دو تقنيــــة الموقــــع ســـتخدم و ،

والفيـدي الموسـيقى، مقـاطع ـون، التلفز فـلام، مقاطع ن ب نوع ـواةو ي ال قبـل مـن الصـفحات2013المقـدادي،( المنتج ،65-66( 

مقــاطع عــن البحــث مــن المســتخدم مكِــن يُ ملفاتــھ، تحميــل مكــن يُ ســتخدام، ولة ســ ي، مجــا أنــھ اليوتيــوب موقــع ات ــ مم ومــن

  .إ...ضمنھ وفيدي

 تــو(Twitter) :منصـــات ــم أ احـــد بـــدوره التــو موقـــع ـــ ـــ عت ك و ، جتمـــا التواصــل ات ئـــةشـــب الب ـــ اســتخداماً

اضــــية و ف شــــركة، بــــھ قامــــت ــــ بح ر تطــــو كمشــــروع تــــو موقــــع ــــر ســــنةobviousظ كيــــة ســــان2006مر مدينــــة ــــ ،

سـنة نـت ن ـ ع خدمتـھ شـار ان ـدأ و نفسـھ، العـام ـ ن للمستخدم رسمياً طلق ليُ و، س س ذات2007فرا ـ فصـل ليُ ،

م الشــركة عــن ــد، )2001وليــد،( العــام التغر ــ ع الــذي ــت تو مصــط مــن إســمھ تــو وأخــذ العصــفور، رســم واتخــذ

الـــــردود انيـــــة إم التـــــو خدمـــــة ـــــيح وتُ ة، قصـــــ نصـــــية رســـــائل ــــال بإرسـ للمغـــــردين ســـــمح مصـــــغرة خدمـــــة وتـــــو لـــــھ، رمـــــزاً

خدمـة خـلال مـن حـداث ـم أ غـرار ـ ع ـي، و لك يـد ال ـ ع النصـيةRSSوالتحـديثات الرسـائل ـ  .claire, 2011, p) ع

110)  

 بلس ـ: (+Google) جوجل رسـميا ا إطلاق تم اجتماعية شبكة بلس كيـة،2011 جـوان21قوقل مر المتحـدة بالولايـات

البحــــث محــــرك ــــا بموقع الصــــدارة تحتــــل ــــ ال العالميــــة قوقــــل شــــركة طــــرف بلــــس.مــــن جوجــــل إحــــدى(+Google) إن ــــ

شركة ا دم تقّ ال دمات بالتواصـلالعملاقة(+Google) ا علاقـة ـا ل ـ ال ـدمات ا إحـدى ـ دمـة ا ذه و المعروفة،

تــو مثــل نــت ن شــبكة ــ ع العديــدة ســبوك (Twitter)جتمــا وف ،)(Facebook .بلــس مــن+Google)(وجوجــل ــا ل

ن ـ و خــرى، جتمـا التواصـل ات شــب عـن ـا مّ و بــھ، تمتـاز مـا والتقنيــة يـة يجابّ ات ـ ّ مــاالم ا لـد يوجـد الوقــت فـس

ــــا بلــــس. عي جوجـــــل ات ــــ م ــــ(+Google)ومـــــن امتلاك ـــــ يـــــة ـــــذهايجابّ لمســـــتخدمي صوصّــــية ا مـــــن قصــــوى مســـــاحةً

وتـو سـبوك ف مثـل خـرى جتمـا التواصـل ات شـب ا م تمتلك لا خصوصّيةً ا عند نجد حيث دمة؛ ـا، ا وغ

وأ لتقنيــات ــا بامتلاك ــ تتمّ مثــلكــذلك ، جتمــا التواصــل ات شــب مــن يــة البقّ عنــد موجــودة ــ وغ عديــدة وطــرق ســاليب

وتقسيـــم تحديـد ات ــ مّ ـ إ بالإضــافة ن، المسـتخدم ن بــ يـة المرئّ المحادثــات وإجـراء والفيــديو، الصـور عــرض ل شـ ــ ـوع التنّ

أ دائـــرة ــل مــنح يمكــن بحيــث وحلقـــات؛ دوائــر ــ إ قــارب و صــدقاء و ومحّـــددةحلو المعــارف محــدودة ولــوج صــلاحّيات قــة

بلس جوجل ساب ا صاحب يديا( .من كي  .   +Google) و

 إن نح وــــ: (Linkedin) لينكـــد والموجــــھ م ــــ ال جتمــــا التواصــــل عــــالم ضـــمن مــــن اجتمــــا تواصــــل عمــــالوشــــبكة

ن نيــ ـــLinkedIn ـوالــ،والم إ للوصــول م لــد التواصــل ات شــب لبنـــاء ســعون و عمــل عــن يبحثــون الـــذين فــراد ن بــ ع شــا

العمـــل ـــاب مـــاLinkedInـوالـــ،أر لعمـــل ق ســـو وســـيلة أيضـــا ن معـــروف تمـــ الم اولئـــك مـــع يتفـــاعلون العمـــل اب ـــ أ لأن
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ـا وغ م نقاشـا ـ والمشـاركة م اسـئل عن جابة ق طر عن م مـا،بخدما وظيفـة عـن عـلان عمـال اب ـ ا ـان بإم

ن الباحث من عدد اك ا والوصول اين اللينكد خلال   )2012حمامرة،( .من

يةم .3.2 قيتصال ا سو   :ال

 وم قيتصالمف سو   :ال

للفعل مصدر ة اللغو الناحية من تصال ل"لمة ط" وصَّ ر أو أبمع ن طرف ن ب علاقة ذاو أوجد و دف، ال لغ

ن مختلف ن اتجا ان س ن طرف ن ب تفاعل عملية تصال عملية بأن صفحة2011السلام،( يو ،163(.  

لمة سية الفر باللغة اتصال لمة قابل نCommunicationو ب ط الر بمع أي اللغوي، الشرح نفس ا ل ال

أ ن ئ أو ش ما، ص ل ء ف نو عر خر مع علاقة وإيجاد آخر، ء صفحةdecaudin،1999(إيصال ،05(  

ع ا حقيق تصالات أن لغرض: "كما المرسل قبل من المعلومة استخدام خرفن الطرف عقل إ ا إيصال

استجابةو و ولإحداث صفحة2006البكري،( "المستلم ي،)34، ما تمثل تصالات أن ع ذا   :و

 ا ي،اجتماشاطأ سا نمعلومةواستلامإرساليتمثلوإ انأيو أوقتأيالمتفاعلة،طرافب   ؛م

 قيقــــةـــيتطلــــبتصـــال ــــدالــــذيخـــر الطــــرف وــــمـــنبوضــــوحيحــــددأنالمرســـلمــــنا  وأ الرســــالةإليــــھيرســـلأنير

دالالفكرة اير   ؛إليھإبلاغ

 ون أنيجب االباللغةمصاغةالرسالةت م اعالقادر الرموز و أالمستلم،يف   ؛تفس

  ون نتصالعمليةاتتم الالقناةتحديديتمأنالواجبمني نب   .الطرف

لتصالمعولتحديد ،ش سطالنموذجععتماديمكنوا لتصاللعمليةالم   :02رقمالمواالش

ل سطالنموذج:02رقمالش   .للاتصالاتالم

 

  

  

  

قيةتصالات ،)2006( البكري،ثامر :المصدر سو ج،ال و شر،حامددار  ، عمان ،1ط وال   .35،ص ،2006  لل

 داف قيتصالأ سو   :يفيما تتمثل :ال

 نالمؤسسةعنحسنة صورةترسيخ لكذ  ؛المس

 ادةتحقيق  ؛المبيعاتمستمرةز

 ميةتأكيد دماتالسلعأ سبةوا لكبال ي،( للمس و  ؛)158 صفحة،1993 القر

  فالسلعةعنوالبياناتالمعلوماتشر لكاوالتعر  ؛)389 صفحة،1995 الدين،( للمس

 دماتالسلععالطلبيع  ؛وا

  ھالسلوكعالتأث دافو نحوتوج   . )20 صفحة،decaudin، 1999( المؤسسة أ

 مية قيتصالأ سو ميتكمن :ال قيتصالةأ سو سبةال   :إبال

 سبة ور بال م   :ل

شطة:الرغبةخلق - جأ و نشاعر مإالوصول إدفال لك شافالمس مواك  ؛رغبا

 المرسل الرسالة

 التغذیة العكسیة

 المستلم
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ن تطلعاتتحقيق - لك قيتصاليب:المس سو مالناسأمالعال مةحياةإوتطلعا   .كر

 سبةب   :للمؤسسةال

مإمداد -   ؛المنتجاتعنبمعلوماتور ا

ذابالمنتجتمامإثارة -    ا؛بيفيماللمقارنةالمنتجاتمزاياتوضيحتفرضالالمنافسةحالةو

ور  لدىالتفضيلوخلقاتجاهغي  - م او أللمؤسسةا   ؛منتوجا

دفذاتحقيقكب دور البيعولرجالالشراءقرار اتخاذالتأث  -    )11 صفحة،2007 العلاق،( .ال

انــــب.3 قواقــــع :للدراســــةالتطبيقــــيا ســــو ــــ ال ــــائنمــــعللتواصــــلجتمــــاالتواصــــلمواقــــعع قتصــــادليــــة ــــالز

  -المسيلةبجامعة

بانةاســـــتعمالتــــم بانةبتقــــديمقمنـــــاوقــــدالبحـــــث،لطبيعـــــةوذلــــكالبيانـــــات،مــــعــــاـداةســــ ــــســـــ عينـــــةافـــــرادا

اقمناحيثالدراسة نامجاحصائيابمعا زمب   .spss حصائيةا

نا ـةوالعلـومقتصـاديةالعلـومليـةطلبـةشـملالبحـثمجتمـعـذهدراس سـي وعلـومالتجار  المسـيلةامعـةال

تحديد ل العينة م تم إ غرض مسبق ش ـ عكـس مقبولـة سبة الوصول ن مسـتوى  إ  واعتمـدت الدراسـة مجتمـع رؤى معـ

يان اسـتمارات توصـيل ـتـانالباحث عينـة سـت ـ سـليم الدراسـة إ بلـغ،المباشـر بال وتـم 100 الدراسـة عينـة ـم وقـد  مفـردة،

ا ع م أفراد جميع ع توز داد واس بانة76 االعينة   .اس

والوظ. 1.3 صية ال   :يفيةالبيانات

 س ـ ـعإن:ا ـ الدراسـة عينـة أفـراد توز سـبة الفئـات ع بحيـث س ـ ا ور  حسـب العينـة %56.6  تمثـل  الـذ أفـراد مـن

تمثل ناث سبة البالغة% 43.4و العينة أفراد امن و مفردة76مجمل دول ،  :ذلكلنا يو 01 رقم ا

رقم دول س:  01ا ا حسب العينة أفراد ع   توز

س سبة  التكرار  ا   %ال

 56,6 43  ذكور 

 43,4 33  إناث

 100 76  المجموع

الباح: المصدر إعداد   .ثاتمن

 ـــــــــــة العمر مـنإن  :الفئات الفئـة تمثـل حيـث ـة العمر الفئـات حسـب الدراسـة عينـة ـع ـ19توز بــ25إ سبــــة ـ أع : سـنة

منو ،% 81.6 ة العمر الفئة ا بــ30إ26تل سبة ب مـنو ،% 15.8: سنة ـ أك الثالثـة الفئـة ي بــــ30تـأ سـبة بأقـل : سـنة

رقمو ،% 2.6 دول ذلك02ا  :يو

دول  ع :02 رقم ا حسب أفراد توز ة الفئات العينة   .العمر

سبة  التكرار  سنال   %ال

 81,6 62  سنة25إ19من

 15,8 12  سنة30إ26من

من  2,6 2  سنة30أك

 100 76  المجموع

الباحث : المصدر إعداد   تامن
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 الدرا  :التخصص

عإن  انـت أفراد توز بحيـث ـ الدرا الـتخص حسـب الدراسـة تمثـل عينـة قتصـاد تخصـص طلبـة مـن% 15.8سـبة

تھ ســــ مــــا فيمثلــــون ســــي ال تخصــــص طلبــــة أمــــا العينــــة أفــــراد بـــــــو  %18.4مجمــــوع ســــبة بــــأع التجــــارة تخصــــص طلبــــة ي : ــــأ

ماليـةو  52.6% تخصـص طلبـة ا ـ بـــو أخ سـبة بأقـل دفة %13.2: محاسـبة المسـ الدراسـة عينـة مجمـوع وامـن  03رقــم ـدول ،

ذلكلن يو   .ا

رقم دول الدرا: 03ا التخصص حسب العينة أفراد ع   .توز

الدراال سبة  التكرار  تخصص   %ال

 15,8 12  إقتصاد

 18,4 14  سي

 52,6 40  تجارة

ومحاسبة  13,2 10  مالية

 100 76  المجموع

الباحث: المصدر إعداد   .اتمن

 حتما التواصل مواقع ع ساب ا   :ملكية

بلغت إن بنعم جابة سبة أن إذ ، جتما التواصل مواقع ع حساب ملكية حسب العينة أفراد ع  %100توز

بجامعة قتصاد لية مع التواصل من م يمك مما جتما التواصل مواقع ع حسابا ون يمل العينة أفراد ل أن أي

رقمو ،لمسيلة دول لنا04ا   :ذلكيو

رقم دول الدر : 04ا عينة ع يتوز و لك ساب ا ملكية حسب   اسة

مواقع ع ساب ا ملكية

جتما   التواصل

سبة  التكرار   %ال

 100 76  عم

 00 00  لا

 100 76  المجموع

الباحث:المصدر إعداد   .تامن

 لية ال شورات م ع للإطلاع الطلبة ا ستعمل ال جتما التواصل   :مواقع

ع لية،حيث الدراسة عينة أفراد توز ال شورات م ع للإطلاع الطلبة ا ستعمل ال جتما التواصل لمواقع وفقا

سبة جاءت بأك بوك س الف ستعملون الذين الطلبة بلغتو سبة ستعملون%78.9ال الذين الطلبة فئة ا تل ثم

بوك( س سبةمعا+ ) قوقلو الف سبة%11.8ب ال و ما ، يمثلون م ف ليكندان جتما الموقع ستعملون الذين للطلبة

تھ نما%6.6س ب العينة، أفراد مجموع حساب سبة بلغت من ون يمل الذين تو( الطلبة بوك س %1.5معا+ ) قوقلو ف

مواقع ستعملون الذين الطلبة سبة مع ساوي بوك( بال س والملاحظ) توو ف سب أن معا، متباينة ال فئات انت ن ب

نا دراس عليھ نركز ما ذا و سب ال با ع ة كب أغلبية بوك س ف ستعملون الذين الطلبة سبة تمثل حيث الطلبة

سبوك الف ق طر عن ا طلب مع تتواصل لية ال دولون وا   .ذلك لنا يو 05 رقم،
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رقم دول أفراد: 05ا ع جتماتوز التواصل مواقع   العينة

جتما التواصل سبة  التكرار  موقع   %ال

بوك س  78.9  60  الف

بوك س س+ ف بل  11.8 9  قوقل

 6.6 5  لينكدان

بوك س س+تو+ف بل  1.3 1 قوقل

بوك س  1.3 1 تو+ف

 100 76 المجموع

الباحث:المصدر إعداد نتائجامن ع بالاعتماد   .SPSSت

بانة. 2.3 س وثبات   :صدق

 بانة س الفقرةو : صدق إليھ ت ت الذي البعد مع فقرة ل ساق إ مدى س لو ق ن ب رتباط معامل بحساب ذلك

او فقرة عد ُ.  

رقم دول بانة :06ا س فقرات   صدق

معامل  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة  الرقم

  رتباط

ول   جتما: البعد التواصل مواقع ع     عتماد

ليةستخدم  1 اتال شر جتماالتواصلشب ال   0.226  اعلانا

ليــــةســــتخدم  2 ــــرابــــطال اتع ــــللوصــــول جتمــــاالتواصــــلشــــب ــــإعلانــــاتإ ليــــةموقــــعصــــفحةع ــــ ال ع

نت   .ن

0.436  

ليةخدماتعللتعرفللطلبةجيدةأداةجتماالتواصل مواقعأناعتقد  3   0.432  ال

ليةستخدم  4 اتال شطةلإبراز جتماالتواصلشب ليةأ   0.550  ال

صول الصفحةوجودمناستفدت  5 ليةأخبار عا   0.471  ال

ليةخدماتتقييم الطلبةآراءعنستفسار منجتماالتواصلمواقعتمكن  6     ال

يالبعد   ر :الثا ليةاتصالتطو   0.495  بالطلبةال

دجتماالتواصلمواقع  7 نالتفاعلتز ليةب اال   0.548  وطلب

ليةجعلجتماالتواصلمواقعباستخدامالطلبةمعالتفاعلأناشعر   8 اإاقربال   0.652  طلب

ي  9 سيئةأعضاءمعالتواصلجتماالتواصلمواقعع الصفحةوجودساعد ليةالتدر   0.575  .بال

صاتالمعلوماتتبادليتم  10 اتع والم   0.498  جتماالتواصلشب

  0.858  الطلبةمعالثقةبناءمنجتماالتواصلمواقعتمكن  11

ليةاستخدام  12 اتال اللاتصال جتماالتواصللشي مبطلب امشعر   0.652 بالاح

  0.285  الطلبةمعالدائمالتواصلمنجتماالتواصلمواقعتمكن  13

عــة  14 ليــةأخبــار متا ــأدىالصــفحةخــلالمــنال ــدالوقــتاختصــار إ صــول ــوا ــا اصــةالمعلومــاتع ا

لية   بال

0.653  

نالوسيطدور جتماالتواصلمواقعتؤدي  15 ليةب اال   0.342  وطلب
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16  

  

حاتاستقباليتم اتع الطلبةمق   0.717  جتماالتواصلشب

ليةستخدم  17 احجتماالتواصلمواقعال امواصفاتعالتعديلاتلاق   0.725  .خدما

الباحث: المصدر اعداد نتائجاتمن ع   SPSSبالاعتماد

رقم دول ا خلال ول06من البعـد ن بـ رتبـاط معامل أن نمـاو نلاحظ ب ـ و للفقـرة سـبة بال ضـعيفا جـاء فقراتـھ

الفقرات لبا سبة بال متوسطا   .ان

 ي الثـــا الفقـــرة:البعــد مـــن الفقــرة7التفاعـــل ـــ ـــ:  10ا إليـــھ ـــ ت ت ـــ ال الفقـــرات مــع ي الثـــا البعـــد إرتبـــاط معامـــل جـــاء

  .متوسطمجملھ

 الثالث الفقـرة: البعد مـن الثقة الفقـرة11بناء ـ رقـم: 12ا الفقـرة ـ جـدا قـوي الثالـث البعـد إرتبـاط معامـل ) 11(جـاء

رقمو  للفقرة سبة بال  .) 12(قوي

 ـــــع الرا الفقـــــرة:البعـــــد مـــــن الوســـــيط الفقـــــرة13دور ـــــ نرتبـــــاطمعامـــــلجـــــاء: 17ا ـــــعالبعـــــدبـــــ ضـــــعيففقراتـــــھو  الرا

سبة سبةقوي و  )15( للفقرةبال   .الفقراتلبابال

 يالصدق سو  :البنا عادمنعدلإرتباطمدىق بانةأ ليةبالدرجةس بانةال ـدول عطـي حيث،للإس 07 رقـما

ةإرتباطمعاملات سبة( قو سبةالمتوسطفوق إرتباطمعاملاتو  )4(و )1( للبعدينبال ـمما)3(و )2( للبعدينبال أنع

  .لھوضعتلماصادقةعاد

رقم دول ل:07ا ك بانة س فقرات مع عاد للأ ي البنا الصدق   .معاملات

  رتباطمعامل  البعـــــــــــــــــــــــــــــــد  البعدرقم

  0.718  جتما التواصلمواقعععتماد  1

ــــل  2 ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   0.622  التفاعـــــ

ــــــةبناء  3 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   0.611  الثقــــــ

ـــــــطدور   4 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   0.719  الوسيـ

الباحث: المصدر اعداد نتائجاتمن ع  SPSSبالاعتماد

 بانةثبـــات سو  :ســــ بانتكــــررتإذاالعينــــةأفـــرادإجابــــاتثبــــاتمـــدىقــــ بإســــتخدامذلــــكو  الظـــروفنفــــستحــــتســـ

ـــدول مـــن أنـــھحيـــث،)كرونبـــاخألفـــا( معامــل بانةلثبـــاتجيـــدمعامـــلكرونبـــاخألفـــامؤشـــر عطــي08 رقـــما  ( قـــدرهو  ســـ

  سانيةالعلوممعتمدو ماحسب إحصائيادالمؤشر و و  )0.67

رقم دول كرونباخ :08ا ألفا   معامل

  ألفاكرونباخمعامل  الفقراتعدد

17  0.675  

الباحث: المصدر اعداد نتائجاتمن ع  SPSSبالاعتماد

اتدراسة .3.3   .الدراسةعينةأفرادإجاباتميولاتو  إتجا

ســــابيةالمتوســـطاتحســــابخـــلالمــــنذلـــكـــتمو  ــــةنحرافـــاتو ا ـــالدرســــةعينـــةأفــــرادلإجابـــاتالمعيار فقــــراتع

بانة   .س

 نالفرق و المدىإن : المدىحساب ا،قيمةأعب ناووأدنا    :أنأي2=1-3 = دىالم  ذهدراس



ون  بالز للاتصال جديدة كآلية جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو   ال

حالة المسيلة:دراسة بجامعة قتصادية العلوم  -لية
 

قتصاديمجلة«   20 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

  : التاليةالمجالاتنجدعليھو  ،0.66=2/3 = المدىطول 

  موافقغ       عنــــــــــــــي            1.66 إ1 من

   محايد           عنـــــــــــي     2.33  إ1.67 من

     موافق         عنــــــــــــي         3 إ2.34 من

رقم دول سابيةالمتوسطاتحساب:09ا ةنحرافاتو ا عادالمعيار بانةلأ   س

ــــــــــــــــــــــــد  البعدرقم يالمتوسط  البعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سا نحراف  ا

  المعياري 

أفرادإجابةإتجاه

  العينة

1  
ليةإعتماد   موافق  0.316  2.646  جتماالتواصلمواقععال

2  
ــــل ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  موافق  0.424  2.578  التفاعـــــ

3  
ــــــــةبناء ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  موافق  0.519  2.506  الثقــــــ

4  
ــــــط دور  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ  موافق  0.403  2.515  الوسيـــــ

الباحث: المصدر اعداد نتائجامن ع بالاعتماد  SPSSت

دول خلالمن عادحسبالدراسةعينةأفرادإجاباتأخذت09 رقما بانةأ شـدةموافقو و  الثالثتجاهس

زممـا ـ قدور ي سـو ـيال و ـ لك نللإتصـالوفعالـةجديـدةكآليـةإعتمـادهو  جتمـاالتواصـلمواقـعع قتصــادليـةبـ

ـاو  لمسـيلةبجامعـة ـيحممـاطلب ليــةأمـامي ر سـانحةفرصـةال نـةعلاقـةنــاءو  التقنيـةـذهلتطـو نيـةصـورةو  مت لــدىجيـدةذ

ا ادةاإللوصول طلب   .المجالذالر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



يلة عإحسجعيجعن بن شان عم ة   سم
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   21 .الوادي،
 

رقم دول سابيةالمتوسطاتحساب:10ا ةنحرافاتو ا بانةلفقراتالمعيار   س

رقم

  العبارة

  التكرار  العبارات

  موافق

 %  تكرار
  

  محايد

 %  تكرار
  

  شدةموافق

 %  تكرار
    

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

إتجاه

إجابات

  العينة

1  
ليةستخدم اتال جتماالتواصلشب

شر  ال   اعلانا

   موافق  0.442  2.87  %90.8  69  %5.3  4 %3.9  3

2  
ليةستخدم اتعرابطال التواصلشب

صفحةعإعلاناتإللوصول جتما

ليةموقع نتع ال   .ن

  موافق  0.506  2.78  81.6%  62  14.5%  11  3.9%  3

أداةجتماالتواصلمواقع أناعتقد  3

ليةخدماتعللتعرفللطلبةجيدة   ال

  موافق  0.602  2.72  80.3%  61  11.8%  9 7.9%  6

ليةستخدم  4 اتال جتماالتواصلشب

شطةلإبراز  ليةأ   ال

  موافق  0.694  2.61  %72.4  55  15.8%  12 %11.8  9

صول الصفحةوجودمناستفدت  5  عا

ليةأخبار    ال

  موافق  0.655  2.61  %69.7  53  %21.1  16  %9.2  7

منجتماالتواصلمواقعتمكن  6

خدماتتقييمالطلبةآراءعنستفسار 

لية    .ال

ــــــــد  0.749  2.30  %47.4  36  %35.5  27  17.1%  13 ــــــ   محايــــــــ

عالمحور   7 جتماالتواصلمواقعدور :الرا

ن  ليةتصالتحس   ال

 موافق  0.594  2.68  %75.0  57  %18.4  14  %6.6  5

دجتماالتواصلمواقع  8 التفاعلتز

ن ليةب اال   وطلب

  موافق  0.601  2.66  %72.4  55  %21.1  16  %6.6  5

باستخدامالطلبةمعالتفاعلأناشعر   9

ليةجعلجتماالتواصلمواقع اقربال

ا إ   طلب

  موافق  0.746  2.37  %52.6  40  %31.6  24  %15.8  12

ي  10 التواصلمواقععالصفحةوجودساعد

يئةأعضاءمعالتواصلجتما

س ليةالتدر   بال

  موافق  0.694  .612  %72.4  55  %15.8  12  %11.8  9

صاتالمعلوماتتبادليتم  11 اتع والم شب

  جتماالتواصل

  موافق  0.761  2.36  %52.6  40  %30.3  23  %17.1  13

بناءمنجتماالتواصلمواقعتمكن  12

  الطلبةمعالثقة

  موافق  0.579  2.66  %71.1  54  %23.7  18  %5.3  4

ليةاستخدام  13 اتال جتماالتواصللشي

اللاتصال مبطلب امشعر  بالاح

 موافق  0.580  2.72  %78.9  60  %14.5  11  %6.6  5

منجتماالتواصلمواقعتمكن  14

  الطلبةمعالدائمالتواصل

ــــــــد  00.79  2.33  %52.6  40  %27.6  21  %19.7  15 ــــــ   محايــــــــ

عة  15 ليةأخبار متا    موافق  0.513  2.76  80.3%  61  15.8%  12  3.9%  3أدىالصفحةخلالمنال



ون  بالز للاتصال جديدة كآلية جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو   ال

حالة المسيلة:دراسة بجامعة قتصادية العلوم  -لية
 

قتصاديمجلة«   22 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

دالوقتاختصار إ صول وا عا

اصةالمعلومات ليةا   بال

الوسيطدور جتماالتواصلمواقعتؤدي  16

ن ليةب اال   وطلب

ــــــــد  0.731  2.30  %46.1  35  %38.2  29  %15.8  12   محايــــــــ

17  
حاتاستقباليتم اتع الطلبةمق شب

  جتماالتواصل

   موافق  0.776  2.45  61.8%  47  %21.1  16  %17.1  13

الباحث: المصدر اعداد نتائجاتمن ع  SPSSبالاعتماد

النتائجتحل .4      :يل

ـــدول عطــي ـــاتعــنمفصـــلةو  دقيقــةصـــورة10 رقــما طلبـــةــالمتمثلـــةو  الدراســةعينـــةأفــرادإجابـــاتميــولاتو  إتجا

بانفقــراتمــنفقــرةــلحســبذلــكو  لمســيلةبجامعــةقتصــادليــة ــبالاعتمــادســ ســبو  التكــراراتع ــةال لمجــالاتالمئو

يليكرت ـإضافةالدراسةذهالمعتمدالثلا يالمتوسـطإ سـا ـلالمعيـاري نحـرافو ا ـجابـاتجـاءتحيـثفقـرةل

ا اثم) موافق(  مجالأغل ا)محايد( إجاباتتل اعنكب ق فار و  أخ  - )1( رقـمالفقـرةفجاءتالفقراتعنأماسابقت

ـــللتعـــرفللطلبـــةجيـــدةأداةجتمـــاالتواصـــلمواقـــعأناعتقـــد ليـــةخـــدماتع ـــالمرتبـــةـــ -ال يبمتوســـطو حســـا

ـــشـــددون العينـــةأفـــرادبـــأنيـــوممـــا)موافـــق( بإتجـــاه)0.442( قـــدرهمعيـــاري إنحـــرافو  )2.87( قـــدره التواصـــلمواقـــعأن ع

ـــللإطـــلاعجيـــدةأداةـــجتمـــا ليـــةخـــدماتع م) %100( أيالعينـــةافـــرادـــلأنو  خاصـــةال ـــون مـــ ـــحســـاباتيمل ع

ــــــــيالتواصــــــلمواقــــــع ـــــــدول أنظــــــر ( جتماعــــــــ ــــــع04 رقــــــما ـــــــحســــــابملكيــــــةحســـــــبالدراســــــةعينـــــــةتوز التواصـــــــلمواقــــــعع

ليـةسـتخدم  - )2( رقـمالفقـرة)2( تبـــــــــــــــــــــةالمر ـجاءتثم،)جتماع ـرابـطال اتع ـللوصـول جتمـاالتواصـلشـب إ

ليـةموقعصفحةعإعلانات ـ ال نـتع يبمتوسـط -.ن جـاءتحيـث)0.506( قـدرهمعيـاري إنحـرافو  )2.78( قـدرهحسـا

ـــــموافقـــــةجابـــــات ـــــرابـــــطســـــتخدمســـــيلةلمبجامعـــــةقتصـــــادليـــــةأنع  الطلبـــــةليصـــــلجتمـــــاالتواصـــــلشـــــبكةع

ـطلعـون و  ليـةموقـعصـفحةع نـتتقنيـةمـنسـتفادةو ال ليـةأخبـار عـنعـدعـنطـلاعو ن ـ تـوف و  ال  الوقــتمـنالكث

ـــــدو  ليـــــةاســـــتخدام - )13( رقـــــمالفقـــــرةجـــــاءفيمـــــا. المـــــالو  ا اتال ـــــاللاتصـــــال جتمـــــاالتواصـــــللشـــــي مبطلب شـــــعر

ام ــــبــــ- بــــالاح ت ـــــال يبمتوســــط)3( الـ امالطلبــــةشــــعر حيــــث)0.580( قــــدرهمعيــــاري إنحــــرافو  )2.72( قــــدرهحســــا  بــــالإح

ليـــةطــــرفمـــنالتجــــاوبو  تمـــامو ـــالــــكذو   ال ــــيحلأ ـــمت ـــقعــــنوقـــتــــلـــــــاتصـــالفرصــــةل اتطر التواصــــلشــــب

ـــــــمـــتمـــو  جتمـــا اخـــارجح ـــتبقـــيو  اســــوار ــــمالتواصـــلع ـــاخدمـــةمع متحقيقــــاو  لطلب ملرغبـــا ــــابإعتبـــار ائ  ز

بو  ـــاســـ ـــامصــــدر و  وجود مواقــــعتمكـــن- )6( رقــــمالفقـــراتماعـــداأقــــل،بـــدرجاتلكـــنو  () مجــــالـــتقـــعالفقــــراتبـــا.بقا

ليـــــةماتخـــــدتقيـــــيمـــــالطلبـــــةآراءعـــــنستفســـــار مـــــنجتمـــــاالتواصـــــل التواصـــــلمواقـــــعتمكـــــن - )14( رقـــــمو  – .ال

نالوســـــيطدور جتمـــــاالتواصـــــلمواقـــــعتـــــؤدي - )16( رقـــــمو  – الطلبـــــةمـــــعالـــــدائمالتواصـــــلمـــــنجتمـــــا ليـــــةبـــــ ال

ـــا ـــ– وطلب يالمجـــالـــوقعـــتال ـــيليكـــرتمجـــالاتمـــنالثـــا ــــــالنظر و  . )محايـــد( الثلا راتفقـــ3(وـــو  الفقـــراتـــذهعـــددإ

يادعتجاءو  )فقط انرى فلا ا   . الدراسةعينةلإجاباتالعامتجاهعتأث ل

ـــموافقــةجـــاءتالدراســةعينـــةأفــرادإجابـــاتأننقــول  بانةأســـئلةع ةتؤكـــدو  ســ  أنـــو  للدراســـةالبديلــةالفرضـــيةــ

ق ســــــو ــــــيلل و ــــــ لك يدور جتمــــــاالتواصــــــلمواقــــــعع ر ــــــايجــــــا ـــــــنتصــــــالتطــــــو ائــــــ ليــــــةــــــ)الطلبــــــة( بالز

  .لمسيلةبجامعةقتصاد



يلة عإحسجعيجعن بن شان عم ة   سم
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النظر  يانعادأ او لفانست التاموافقاتجاهفقراتھجاءتعدال ـالبديلةالفرعيةالفرضياتقبول و و

  :التا

 ــ و الفرعيـة العلــوم:الفرضـية ليـة ــ بالغـة ميــة أ جتمـا التواصــل مواقـع ـ ع ــي و لك ق سـو لل ان ــ ع تـنص

المتوســـط لان الفرضـــية قبـــول تـــم وقـــد ليـــة ال خـــدمات ق ســـو ل ة ضـــرور وســـيلة ـــ عت المســـيلة،حيث بجامعـــة قتصـــادية

ن ب محصورا ان ا فقرا ميع ي سا القبـو 2,87و2,61ا منطقـة ـ تقـع ـ الفقـرةو ماعـدا يـاد6ل ا منطقـة ـ تقـع

ي حسا   .2,30بمتوسط

 الثانية الفرعية لية:الفرضية ال ن ب التفاعل من د يز جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو ال أن ع تنص

ن،والطلبة ب يقع ا لفقرا ي سا ا المتوسط لان الفرضية قبول تم منط2,68و2,37وقد تقع التاو و االقبول قة

الفرضية   .نقبل

 الثالثة الفرعية دور :الفرضية يؤدى لية ال جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو ال ان ع تنص وال

ن ب يقع ي سا ا المتوسط لان الفرضية قبول تم وقد والطلبة لية ال ن ب منطقة2,66و2,36الوسيط تقع و

 .القبول

 عة الرا الفرعية الثقة:الفرضية بناء م سا جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو ال ان ع تنص وال

ن ب يقع ي سا ا المتوسط لان ا وطلب لية ال ن القبول2,76و2,32ب منطقة تقع ا اغل   .و

اتمة .5    :ا

  :ي ماإتوصلنا البحثيةالورقةذهخلالمن

  :النتائج.1.5

 ميـــةـــتمالمســـيلةبجامعـــةقتصـــاديةالعلـــومليـــة قبالغـــةا ســـو ـــيبال و ـــالك التواصـــلمواقـــعباســـتخداملمنتجا

اجتما م سوا ابوكالف ثمار   ؛ورقةصفر مشروعتطبيقظلخاصة فيھواس

  ثمار ليــةاســ سموقــعال ــقعـــنبــوكالفــ ــاطــرحطر نالتفاعــلعمليـــةيحقــقبمــااعلانا ــائنبــ علانـــات) الطلبــة( الز و

 ؛المقدمة

 ليـــةاســـتغلال ســـبوكجتمـــاللموقـــعال ـــاـــذبالف ائ ـــ) الطلبـــة( ز ـــالمتكـــرر الـــدخول ا ـــاا التـــاالرســـموقع و

امنعزز  ان  ؛الدوليةم

 ليةاستخدام عةجتماالتواصللمواقعال ـاوأراء عليقـاتلمتا ائ سـتماع) الطلبـة( ز مو حـا نلمق التحسـ خـدما

ادةعنفضلا  ماالثقةز  ؛بي

 نالوســـيطدور جتمـــاالتواصـــلمواقـــعلعـــبت ليـــةبـــ ـــاال ائ شـــوراتتبـــادلخـــلالمـــن) الطلبـــة( وز مـــعوالتواصـــلالم

سيئةاعضاء    ؛التدر

 ليـــــــةاســــــــتخدامخــــــــلالمـــــــن ـــــــامــــــــعللتواصــــــــلجتمـــــــا التواصــــــــللمواقــــــــعال ائ ــــــــاالثقـــــــةبنــــــــاءادى) الطلبــــــــة( ز نبي ــــــــ و

ا ائ  ؛) الطلبة(ز

 ليةاستخدام قال سو يلل و دجتماالتواصلمواقعع لك االتفاعلمنيز نبي او ائ  .) الطلبة(ز

  



ون  بالز للاتصال جديدة كآلية جتما التواصل مواقع ع ي و لك ق سو   ال

حالة المسيلة:دراسة بجامعة قتصادية العلوم  -لية
 

قتصاديمجلة«   24 ل المجلدالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة» 24 -09، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

  

احات .2.5 االمتوصلالنتائجخلالمن :ق احاتعضنقدمال   :االعملجلأ منق

 نةتوف ضرورة زةقاعاتمنجيدةتحتيةب بمج نتوشبكةبحواس ةان عئمالدابالاطلاعللطلبةللسماحقو

شوراتاعلانات ليةوم   ؛ال

 ز ضرورة يدالعملعز يبال و يدون جتما التواصلموافعمناك لك يال و لا وقتايأخذ لالك كماطو

  .وقتھدر فضاءاتيبحر الطالبفتجعلجتماالتواصلمواقعماأ  اطول لمدةبالمعلومةحتفاظيمكنانھ
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