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Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫواقعࢫاستخدامࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫلمواقعࢫالتواصلࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ 

ࢫبطلبْڈا، ࢫلتطوʈرࢫטتصال ࢫجديدة ࢫكآلية ʏࢫ טجتماڤ ࢫبـ ࢫقدرت ࢫالطلبة ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫوتوزʉعɺا ࢫاستȎيانھ ࢫتصميم ࢫتم ࢫ100حيث

  .اسȘبانةࢫ76مفردةࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫ

نࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫطلبْڈاࢫعڴʄࢫالفʋسبوكࢫأوقدࢫتوصلناࢫاڲʄࢫ

ࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫزادتࢫ ࢫانࢫمواقع ࢫكما ࢫحسابࢫفʋسبوك، منࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالɢليةࢫوانࢫاغلبࢫالطلبةࢫافرادࢫالعينةࢫيملɢون

  .رࢫالوسيطࢫب؈نࢫالطلبةࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫالɢليةعززتࢫمنࢫبناءࢫالثقةࢫلدىࢫالطلبةࢫوɸذهࢫטخ؈فةࢫتلعبࢫدو وطلبْڈاࢫو 

 .التواصلࢫטجتماڤʏࢫمواقع ؛الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  L86 ،ࡧJEL: M31تصɴيفࡧ

Abstract:  

  This study aims to show the use of social media in faculty of economic science at the University of M’sila 

as a new mechanism to develop communication with its students, we designed a questionnaire and distributed 

to a sample of students estimated at 100 individuals but only 76 questionnaires were retrieved. 

  We conclude at the end  that the faculty of Economic Sciences at M’sila University is clearly use with its 

students  the Facebook , and that most students of the sample have a Facebook account, and that social media 

sites have increased the interaction between these students end their teachers in this faculty. 

Keywords: e-marketing; social media communication. 

Jel Classification Codes: M31ࡧ، L86. 
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  : مقدمة. 1

ࢫشـــبكةࢫלن؅فنــــتࢫ ــنࢫالتطـــوراتࢫالۘــــܣࢫشـــɺدɸاࢫالعـــالمࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫטتصـــالاتࢫوخصوصــــاً لـــمࢫتكـــنࢫالبلــــدانࢫالعرȋيـــةࢫبمعـــزلٍࢫعــ

 כساسـية المفــاɸيم أحـد الȘسـوʈقࢫטلك؅فوɲــيࢫالـذيࢫʇعـدواݍݵـدماتࢫالȘسـوʈقيةࢫالۘـܣࢫتقــدمɺا،ࢫومـنࢫبـ؈نࢫɸــذهࢫالتطـوراتࢫظɺـورࢫ

 الȘسـوʈقية כعمـالو اݍݨɺـود بمجمـل يقفـز أن مـن اݍݰاليـة مـنࢫכلفيـة الماضـية القليلـة السـنوات وخـلال اسـتطاع الـذي المعاصـرة

 الوسـائلو  כدوات بمختلـف بالاسـتعانة متغ؈فاتـھ،ࢫوذلـكو  اݍݰـاڲʏ العصـر تتماءـۜܢࢫمـع معاصـرة اتجاɸـات إڲـʄ כɲشـطة ȋمختلـفو 

والȘسـوʈقࢫטلك؅فوɲـيࢫكأحـدࢫأجـزاءࢫعمليـةࢫالتجـارةࢫࢫ،الȘسـوʈقية وכɲشـطة تنفيـذࢫالعمليـات ࢭـʏ اݍݰديثـة التكنولوجيـاو  المتطـورة

ɸقࢫالمنتجـات،ࢫممـاࢫيفـرضࢫواقـعࢫجديـدࢫو טلك؅فونية،ࢫʈسـوȖࢫʏناءࢫأسـلوبࢫجديـدࢫࢭـȋࢫفضاءࢫטن؅فنتࢫوʏمحاولةࢫلفتحࢫأفاقࢫجديدةࢫࢭ

وطــرقࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫالتعامـلࢫوصــياغةࢫأســاليبࢫتتوافــقࢫمــعࢫخصوصـيةࢫטن؅فنــتࢫوقــدرةࢫالتكنولوجيــاࢫالمســتخدمةࢫࢫوʈحتـاجࢫإڲــʏࢫأدوات

مواقــــعࢫࢭـــʏࢫصــــنعࢫطـــرقࢫمختلفــــةࢫࢭـــʏࢫعــــرضࢫالســــلعࢫوأســـاليبࢫجديــــدةࢫࢭـــʏࢫالشــــراءࢫوالبيـــعࢫومــــنࢫبــــ؈نࢫɸـــذهࢫטدواتࢫظɺــــورࢫمـــاࢫʇســــ׿ܢࢫب

ɠالفـــاʇسࢫبـــوك،ࢫتـــو؅ʈف،ࢫمـــايࢫســـبʋسࢫوغ؈فɸـــا،ࢫوالۘـــܣࢫࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫالۘـــܣࢫانȘشـــرتࢫȊشـــɢلࢫملفـــتٍࢫعڴـــʄࢫالشـــبكةࢫالعنكبوتيـــة،

فتࢫالعديدࢫمنࢫالوظائف،ࢫفبعـدࢫانࢫɠاـنࢫالمسـتخدمࢫمجـردࢫمتـاȊعࢫومتصـفحࢫفقـط،ࢫأضـڍʄࢫاليـومࢫ نࢫالمفاɸيم،ࢫوغ؈ّ أفرزتࢫالعديدࢫم

ــالࢫࢭـــʏࢫصــنعࢫمضــام؈نࢫتلــكࢫالمواقــعࢫטجتماعيــة ھࢫفأتاحـــتࢫلــھࢫمجــالاࢫواســعاࢫللتعب؈ــفࢫعــنࢫنفســـࢫ،مشــاركࢫومبــادرࢫوعنصــرࢫفاعــلࢫوفعّ

  .ومشاركتھࢫلأفɢارهࢫومشاعرهࢫمعࢫךخرʈن

ʏيࢫع؄فࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤɲقࢫלلك؅فوʈسوȘعت؄فࢫال ُʇ،ميـةࢫتلـكࢫالمواقـعࢫࢫɸࢫلأ مـنࢫأبـرزࢫظـواɸرࢫالȘسـوʈقࢫاݍݰـديث،ࢫنظـراً

،ࢫولـمࢫيقتصـرࢫعڴـʄࢫقطـاعࢫواحـدࢫفقـطࢫبـلࢫامتـدࢫاڲـʄࢫࢫعنࢫتوطيدࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالمؤسسـةࢫوالزȋـون ࢭʏࢫزʈادةࢫالعمليةࢫالȘسوʈقية،ࢫفضلاً 

قطاعاتࢫأخرىࢫكقطاعࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫالـذيࢫاصـبحࢫرائـداࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالȘسـوʈق،ࢫلـذاࢫفمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫȖسـڥʄࢫإڲـʄࢫ

ࢫمـــعࢫالعـــامل؈ ࢫטجتمـــاڤʄࢫلبنـــاءࢫعلاقـــاتࢫوصــورةࢫذɸنيـــةࢫجيـــدةࢫعـــنࢫالمؤسـســـاتࢫداخليـــاً نࢫاســتخدامࢫصـــفحاتࢫعڴـــʄࢫمواقـــعࢫالتواصــل

ࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫ   .لذاࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلمعاݍݨةࢫטشɢاليةࢫالتاليةوخارجياً

مــــاࡧواقــــعࡧالȘســـوʈقࡧטلك؅فوɲــــيࡧع؄ــــفࡧمواقــــعࡧ": وʈمكــــنࢫبلـــورةࢫاشــــɢاليةࢫالدراســــةࢫȊســــؤالࢫجـــوɸريࢫمفــــاده  :اشـــɢاليةࡧالدراســــة.1.1

  "دورهࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧטتصالࡧبالطلبة؟ࡧالمسيلة،ࡧوماالتواصلࡧטجتماڤʏࡧبɢليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧݍݨامعةࡧ

ʏاليةࢫعدةࢫاسئلةࢫفرعيةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɢذهࢫלشɸونندرجࢫتحتࢫ: 

 ليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلة؟ɠࢫʏࢫࢭʏقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʈسوȘميةࢫالɸماࢫأ  

 رࢫטتصالࢫʈࢫتطوʏࢫࢭʏقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʈسوȘائن؟ماࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫالȋبالز  

  :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫتمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية: الفرضيات.2.1

 سيةʋࢫدورࢫا: الفرضيةࡧالرئʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘائنللȋرࢫטتصالࢫبالزʈࢫتطوʏيࢫࢭȌيجا.  

 سيةࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةʋعدةࢫفرضياتࢫفرعيةتندرجࢫمنࢫالفرضيةࢫالرئ:  

 عت؄ـفࢫʇليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫبجامعـةࢫالمسـيلةࢫ،حيـثࢫɠࢫʏميـةࢫبالغـةࢫࢭـɸࢫأʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘلل

 وسيلةࢫضرورʈةࢫلȘسوʈقࢫخدماتࢫالɢلية؛ࢫ

 ليةࢫوالطلبة؛ɢدࢫمنࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالʈࢫيزʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘال 

 يࢫع؄فࢫمواقɲقࢫטلك؅فوʈسوȘليةࢫوالطلبة؛الɢليةࢫيؤدىࢫدورࢫالوسيطࢫب؈نࢫالɢࢫالʏࢫࢭʏعࢫالتواصلࢫטجتماڤ 

 ليةࢫوطلبْڈاɢࢫبناءࢫالثقةࢫب؈نࢫالʏمࢫࢭɸساʇࢫʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘال.  
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مواقـعࢫالتواصـلࢫالȘسـوʈقࢫࢫטلك؅فوɲـيࢫع؄ـفࢫو ɸميةࢫالموضوعࢫالذيࢫتȘناولھࢫوɸأتأȖيࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫࢫ :أɸميةࡧالدراسة.3.1

وقلـةࢫالبحــوثࢫࢫودورهࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫטتصــالࢫبالطلبـة،ࢫنظـراࢫݍݰداثــةࢫالموضـوعࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫɠليـةࢫالعلــومࢫטقتصـاديةࢫبجامعـةࢫالمســيلة

الســلۗܣࢫ وأࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫخاصــةࢫعنــدࢫتطبيقــھࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫكمــاࢫت؄ــفزࢫأɸميتــھࢫࢭــʏࢫمعرفــةࢫالــدورࢫالــدورࢫטيجــاȌيࢫ

  .وقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטتصالࢫب؈نࢫالɢليةࢫوالطلبةࢫȊشɢلࢫخاصالذيࢫيلعبھࢫالȘس

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫماࢫيڴʏ : أɸدافࡧالدراسة.4.1

 ؛ʏقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʈسوȘيࢫوالɲقࢫטلك؅فوʈسوȘومࢫالɺࢫمفʄالتعرفࢫعڴ  

 ميتھ؛ɸقيࢫواʈسوȘومࢫטتصالࢫالɺمعرفةࢫمف  

 ليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلة؛ɠࢫʏࢫࢭʏقࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʈسوȘمعرفةࢫواقعࢫال  

 ليــــــةࢫالعلـــــــومࢫɠࢫʏرࢫטتصــــــالࢫبالطلبــــــةࢫࢭــــــʈࢫتطــــــوʏࢫࢭــــــʏــــــيࢫع؄ــــــفࢫمواقــــــعࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤɲقࢫטلك؅فوʈســــــوȘࢫدورࢫالʄالتعــــــرفࢫعڴــــــ

  .טقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلة

بوصـفھࢫالمـنݤݮࢫטك؆ـفࢫملائمـةࢫلɺـذهࢫلدراسةࢫتمࢫاسـتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫا: منݤݮࡧالدراسة.5.1

الدراسـةࢫواعتمــدناࢫعڴـʄࢫטســȘبانةࢫݍݨمــعࢫالبيانـاتࢫالمتعلقــةࢫبالȘســوʈقࢫטلك؅فوɲـيࢫع؄ــفࢫمواقـعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫࢭـʏࢫɠليــةࢫالعلــومࢫ

  .مٔڈاࢫصاݍݰةࢫلإجراءࢫالدراسة 76وتمࢫاس؅فجاعࢫاسȘبانةࢫعڴʄࢫطلبةࢫالɢليةࢫࢫ90טقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ

  : الȘسوʈقيࡧטتصالوטطارࡧالنظريࡧللȘسوʈقࡧטلك؅فوɲيࡧومواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ.2

  .טطارࡧالنظريࡧللȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي.1.2

   :ماɸيةࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي. 1.1.2

عت؄ـــــفࢫالȘســـــوʈقࢫלلك؅فوɲـــــيࢫمـــــنࢫأحـــــدثࢫالمفـــــاɸيمࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالعلـــــومࢫ ُʇـــــة،ࢫبحيـــــثࢫاســـــتعانةࢫمختلـــــفࢫʈטقتصـــــاديةࢫوالتجار

  .الȘسوʈقية تنفيذࢫأɲشطْڈا ࢭʏ اݍݰديثة والتكنولوجيا المتطورة والوسائل כدوات المؤسساتࢫبمختلف

 المسـْڈلكو  الشـركة بـ؈ن التفاعـل إدارة " أنـھ عڴـʄ وʉعـرف: ȖعددتࢫالمفـاɸيمࢫحـولࢫالȘسـوʈقࢫלلك؅فوɲـي؛ࢫإذࢫنجـدهࢫʇعۚـܣ وقد

 للȘسـوʈق טف؅فاضــــية البʋئـة أمـا مشـ؅فكة، منـافع مـن المشـ؅فك تحقيـقࢫالتبـــــادل أجـل مـن -טف؅فاضـية – المتوقعـة البʋئـة ضـمن

 والشـراء،  البيـع عمليـات عڴـʄ فقـط تركـز لا טلك؅فوɲـي الȘسـوʈق عمليـة تكنولوجيـاࢫכن؅فنـت،ࢫلأنو  ثقافـة عڴـȖ ʄعتمـد טلك؅فوɲـي

،كمـا الȘسـوʈقية כدوات وتنفيـذ تطبيـق عڴـʄ وإنمـا التكيـفࢫو  جانـب مـن المسـْڈلكو  الشـركة بـ؈ن العلاقـات إدارة عڴـʄ تركـز إلك؅فونياً

  )425،ࢫصفحةࢫ2008الطيارࢫعزام،ࢫ( "آخر جانب من اݍݵارجيةو أ الداخلية البʋئة سواء البيۖܣ

 عمليـات بـدلا المعنيـة כطـراف بـ؈ن التبادليـة التجارʈـة العمليـات إجـراء ࢭـʏ טلك؅فونيـة الوسـائل اسـتخدام Hkiكمـاࢫعـرفࢫ

عـرفࢫ،)74،ࢫصـفحةࢫ2014/2015سـماڌʏ،ࢫ( כن؅فنـت شـبكة ع؄ـف اݍݵـدماتو  السلع شراءو  بيع عملية وɸ وأ ،المباشر טتصال ُʇكمـاࢫ

الܶـݰن،ࢫ( כن؅فنـتو ךليـة، اݍݰاسـبات شـبɢاتو  לلك؅فونيـة الوسائط عڴȖ ʄعتمد الۘܣ الȘسوʈقية כɲشطة من مجموعة :عڴʄࢫأنھ

ࢫعڴــــʄࢫالوســــائلࢫלلك؅فونيــــةࢫࢭــــʏࢫإجــــراءࢫالعمليــــاتࢫالتبادليــــةࢫ،ࢫ)489،ࢫصــــفحةࢫ2007 ࢫيرتكــــزࢫأساســــاً وȋالتــــاڲʏࢫفالȘســــوʈقࢫלلك؅فوɲــــي

  .التجارʈة

   :ȖشكيلࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي. 2.1.2

الȘسـوʈقࢫטلك؅فوɲـيࢫمجــالࢫيقـومࢫعڴـʄࢫتحقيــقࢫטɸـدافࢫالȘسـوʈقيةࢫللمؤسســةࢫمـنࢫخـلالࢫاســتخدامࢫتكنولوجيـاࢫاتصــالاتࢫ

ݳࢫذلكالك؅فونيةࢫɠالان؅فنتࢫوال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوقواعدࢫالبياناتࢫوالɺواتفࢫالمحمولة،ࢫوغ؈فɸاࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫ   .يوܷ

  



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   12
 

  ȖشكيلࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي: 01الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

Source: Gary Armstrong & Philip Kotler (2005), Marketing An Introduction, 7th edition, new jersey, USA, prentice hall, 2005, P.497. 

ɸنالكࢫعدةࢫعواملࢫمساعدةࢫعڴʄࢫانȘشارࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫ :العواملࡧالمساعدةࡧعڴʄࡧانȘشارࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧ.3.1.2

  :)35-34،ࢫالصفحاتࢫ2007الص؈فࢭʏ،ࢫ(والمتمثلةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ

 انــــاتࢫɢࢫالمنــــازلࢫوלمʏــــزةࢫالكمبيــــوترࢫالܨݵظــــۜܣࢫࢭــــɺشــــارࢫأجȘائلــــةࢫالۘــــܣࢫينطــــويࢫعلٕڈــــاࢫذلــــكࢫمــــنࢫتــــوف؈فࢫالمعلومــــاتࢫوالوقــــتࢫانɺال

 ؛واݍݨɺد

 اتࢫاݍݵـدماتࢫɢشـبȊولةࢫטتصـالࢫɺـيحࢫسـȘزةࢫالمـوديمࢫذاتࢫالسـرعاتࢫالعاليـةࢫممـاࢫيɺزةࢫالكمبيـوترࢫالمـزودةࢫبـأجɺتزايدࢫأعدادࢫأج

ممـاࢫʇسـɺلࢫفـرصࢫاسـتخدامࢫالمتصلةࢫبالإن؅فنتࢫللاستفادةࢫمٔڈا،ࢫكـذلكࢫالمـزودࢫبـأقراصࢫصـلبةࢫلȘشـغيلࢫכسـطواناتࢫالمدمجـةࢫ

 ؛وכفلامࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوʈقࢫوضࢫالمصورةالعر 

 ــارࢫɢاتࢫاݍݵــدماتࢫالمتصــلة،ࢫوابتɢࢫטن؅فنــت،ࢫشــبʄــيحࢫالـدخولࢫالمباشــرࢫعڴــȘــزةࢫالكمبيــوترࢫالܨݵصــيةࢫالمــزودةࢫب؄ــفامجࢫتɺـارࢫأجɢابت

 ؛ال؄فامجࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫعمليةࢫטتصالࢫباݍݵدماتࢫالمتصلةࢫȊشبكةࢫלن؅فنت

 رࢫأساʈيتطوɢطࢫالشبȋࢫالرʏةࢫࢭʈࢫالسرʄ؛ليبࢫכمانࢫواݍݰفاظࢫعڴ 

 ࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةʏنࢫالعامل؈نࢫࢭʈ؛استحداثࢫأطرࢫقانونيةࢫݍݰمايةࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫوالناشر 

 ࢫʏمࢫࢭـــɺســـʇاملـــةࢫمـــنࢫخطـــوطࢫטتصـــالاتࢫممـــاࢫɢشـــبكةࢫمتȊطࢫجميـــعࢫبلـــدانࢫالعـــالمࢫȋولةࢫالـــرɺرࢫتكنولوجيـــاࢫטتصـــالاتࢫوســـʈتطـــو

 ؛لدوليةࢫوفتحࢫכسواقࢫالعالميةࢫللتبادلࢫالمش؅فكتزايدࢫحدةࢫالتجارةࢫا

 اناتـــھࢫɢانـــتࢫإمɠمـــاࢫɺســـانࢫمɲســـتطيعࢫأيࢫإʇࢫالتعامـــلࢫع؄ـــفࢫכســـواقࢫלلك؅فونيـــةࢫإذࢫʏإزالـــةࢫاݍݰـــواجزࢫوالقيـــودࢫأمـــامࢫمـــنࢫيرغـــبࢫࢭـــ

 ؛لھاݍݨسديةࢫטستفادةࢫمنࢫإمɢاناتࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫوممارسةࢫכعمالࢫالۘܣࢫتناسبھࢫمنࢫخلاو العقليةࢫأو الماليةࢫأ

 قࢫالتقليديةʈسوȘاࢫمنࢫأساليبࢫالɸيࢫعنࢫاستخدامࢫنظ؈فɲقࢫלلك؅فوʈسوȘاناتࢫالɢلفةࢫاستخدامࢫإمɢ؛انخفاضࢫت 

 يɲقࢫלلك؅فوʈسوȘࢫכسواقࢫلمدىࢫالمرونةࢫالفائقةࢫالۘܣࢫينطويࢫعلٕڈاࢫاستخدامࢫالʏ؛تزايدࢫعددࢫالمتعامل؈نࢫࢭ 

 ࢫاݍݨامعــاتࢫوالمــدارسࢫأصــبحواࢫتزايــدࢫعــددࢫالشــبابࢫالمولــعࢫباســتخدامࢫالكمبيــوترࢫوالتكنولوجيــاࢫاݍݰʏڋــʈديثــةࢫإذࢫأنࢫجميــعࢫخر

  .عڴʄࢫدرايةࢫɠاملةࢫبأجɺزةࢫالكمبيوترࢫوכجɺزةࢫالرقميةࢫاݍݰديثة

2.2 .ʏࢫتحقيـقࢫرغباتـھࢫ :مواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʄࢫمنـھࢫإڲـ سمحتࢫɸذهࢫالمواقعࢫࢫللمستخدمࢫبȘشكيلࢫمجموعاتࢫتواصلية،ࢫسعياً

ࢫعـنࢫالȘسـوقࢫع؄ـفࢫمختلـفࢫالصـفحاتࢫوحاجياتھࢫالمختلفةࢫɠالتعارف،ࢫالنقاشࢫوطـرحࢫ القضـاياࢫالمجتمعيـة،ࢫخـدماتࢫمعرفـة،ࢫفضـلاً

غيـــةࢫزʈـــادةࢫ ُȊاࢫɺࢫاســتغلالʄاتࢫإڲـــɠــذهࢫالمواقـــعࢫݍݨـــأتࢫغالبيــةࢫالشـــرɺـــتخدامࢫالواســـعࢫل ࢫللانȘشــارࢫوטس والمجموعــاتࢫالȘســـوʈقية،ࢫفنظـــراً

 الترویج والاعلان

 خلق مجتمعات استخدام البرید

 انشاء موقع

 توصیل التسویق



  سم؈فةࢫعمʋشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫانࢫبنࢫعڴʏࢫࢫࢫࢫإحسࢫࢫࢫࢫࢫجعيجعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنȎيلة
 

  13 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

الȘســــوقࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫالــــذيࢫو ʈقيةࢫوɸجماɸ؈فيْڈـــاࢫوالتعرʈـــفࢫبخــــدماٮڈا،ࢫومنـــھࢫالســـماحࢫبظɺــــورࢫنـــوعࢫجديـــدࢫمــــنࢫטتصـــالاتࢫالȘســـو 

 .الܨݵصنةࢫمنࢫأبرزࢫسماتھو Ȗعت؄فࢫالتفاعليةࢫوالفرديةࢫأ

 1.2.2. ʏـفࡧمواقـعࡧالتواصــلࡧטجتمـاڤʈعرȖ: عت؄ــفࢫمواقـعࢫأȖ رࢫטتصـاليةࢫوלعلاميــةࢫوɸࢫمــنࢫأبـرزࢫالظــواʏاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤɢشــب

المعلومـاتࢫوטتصـال،ࢫوالۘـܣࢫأحـدثࢫȖغ؈ـفاتࢫوȖغي؈ـفاتࢫجوɸرʈـةࢫاݍݨديدة،ࢫالۘـܣࢫأفرزٮڈـاࢫالتطـوراتࢫاݍݰديثـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتكنولوجيـاتࢫ

ࢫنوعيةࢫوكميةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتواصلࢫטجتمـاڤʏࢫبـ؈نࢫالȎشـرࢫوالـذيࢫ ة،ࢫلʋشɺدࢫبذلكࢫالعالمࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫنقلةً ࢭʏࢫالبɴيةࢫטتصالي

 .ماڤʏأصبحࢫيتمࢫع؄فࢫالفضاءࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫخلالࢫمختلفࢫالمنصاتࢫالۘܣࢫوفرٮڈاࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجت

ɸاتࢫɢـــذهࢫالشــــبɸـــدفࢫمـــنࢫɺࢫو الʄشـــارك؈نࢫࢭــــȘـــارࢫوالتقــــدمࢫبمق؅فحـــاتࢫوحلـــولࢫللمشـــكلاتࢫالۘــــܢࢫتواجـــھࢫالمɢتبـــادلࢫךراءࢫوכف

شبɢاتࢫإلك؅فونيةࢫتجمعࢫمجموعـةࢫمـنࢫכفـرادࢫذوىࢫميـولࢫواتجاɸـاتࢫمتقارȋـة،ࢫللتواصـلࢫوتبـادلࢫכفɢـارࢫ: "اݍݰوار،ࢫفࢼܢࢫعبارةࢫعن

ࢫࢭـʄࢫالمجتمعــاتࢫࢭــʄࢫعصـرࢫيمــوجࢫبـالت" وךراءࢫوالمق؅فحـات ࢫكب؈ــفاً غ؈فاتࢫالعالميــةࢫالمعاصـرة،ࢫعصــرࢫالعولمـةࢫوالمعلوماتيــة،ࢫالـذىࢫأثــرࢫتـأث؈فاً

  .)197،ࢫصفحةࢫ2008الطيارࢫعزام،ࢫ( לɲسانيةࢫوثقافاٮڈاࢫوأɲساقɺاࢫالقيميةࢫالسائدة

مـنࢫثـمࢫرȋطـھࢫمـنࢫو كماࢫعرفࢫبأنھࢫمنظومةࢫمنࢫالشبɢاتࢫלلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫȖسـمحࢫللمشـ؅فكࢫفٕڈـاࢫبإɲشـاءࢫموقـعࢫخـاصࢫبـھ،ࢫ

 الثانوʈـة وجمعھࢫمـعࢫأصـدقاءࢫاݍݨامعـةࢫأو خلالࢫنظامࢫاجتماڤʏࢫإلك؅فوɲيࢫمعࢫأعضاءࢫآخرʈنࢫلدٱڈمࢫטɸتماماتࢫوالɺواياتࢫنفسɺاࢫأ

 .)23سنةࢫɲشرࢫ،ࢫصفحةࢫراعۜܣ،ࢫدونࢫ(

2.2.2 .ʏــمࡧمواقــعࡧالتواصـــلࡧטجتمــاڤɸنࢫ :أɸࢫوقتنــاࢫالـــراʏلࢫكب؈ــفࢫࢭـــɢشــȊشـــرتࢫȘࢫوانʏعــددتࢫمواقــعࢫالتنواصـــلࢫטجتمــاڤȖتنوعـــتࢫو

 :يڴʏ ومنࢫࢫب؈نࢫاɸمࢫɸذهࢫالمواقعࢫما

 ســـبوكʇالفا)(facebook :ࢫʇرࢫالمواقـــعࢫטجتماعيـــة،ࢫتأســـسࢫســـنةࢫɺسࢫبـــوكࢫمـــنࢫأشـــʇࢫࢫ2004عت؄ـــفࢫموقـــعࢫالفـــاʄيـــدࢫالطالـــبࢫعڴـــ

" ࢭـــʏࢫإشـــارةࢫإڲـــʄࢫالكتـــبࢫالمطبوعـــةࢫالمعروفـــةࢫبــــࢫ" كتـــابࢫالوجـــوه: "وأعطـــاهࢫاســـمࢫفـــاʇسࢫبـــوكࢫبمعۚـــܢࢫ "مـــاركࢫزوكرȋ؈ـــفج" כمرɢʈـــي

؛ࢫوالۘــܣࢫɠانــتࢫتــوزعࢫعڴــʄࢫالطلبــةࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫأســماءࢫزملا٬ڈــمࢫࢭــʏࢫالصــف،ࢫوɠـاـنࢫטشــ؅فاكࢫفيــھࢫࢭــʏࢫبدايــةࢫכمــرࢫ"كتــبࢫالوجــوه

حقــــقࢫȊعــــدɸاࢫشــــعبيةࢫكب؈ــــفةࢫوتوســــعࢫبــــ؈نࢫاݍݨامعــــاتࢫثــــمࢫيقتصــــرࢫعڴــــʄࢫطلبــــةࢫجامعــــةࢫɸــــارفردࢫفقــــ ࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈم،ࢫليُ طࢫللتواصــــل

ࢫࢭــʏࢫتارʈخــھࢫســنةࢫ ࢫحاســماً ݍݰســابࢫبرʈــدࢫإلك؅فوɲــيࢫصــادرࢫو Ȋعــدࢫإلغــاءࢫإلزاميــةࢫامــتلاكࢫالعضࢫ2006الشــرɠات،ࢫلʋســلكࢫمنعرجــاً

  .)14،ࢫصفحةࢫ2010اوليغ،ࢫ( شركة،ࢫليفتحࢫأبوابھࢫأمامࢫأيࢫܧݵصࢫلديھࢫبرʈدࢫإلك؅فوɲيࢫفاعلو عنࢫمدرسةࢫأ

ɸسࢫبـــوكࢫوʋقيةࢫو وتتعـــددࢫفوائـــدࢫاســـتعمالࢫالفـــʈســـوȖـــاࢫفرصـــةࢫɸـــذهࢫالشـــبكةࢫواعتبارɸࢫانْڈـــازࢫʄقࢫإڲـــʈســـوȘمـــاࢫأدىࢫبرجـــالࢫال

ࢫتضــمࢫملايــ؈نࢫالزȋــائنࢫالمحتملــ؈ن،ࢫوالتفك؈ــفࢫإڲــʄࢫتوجيــھࢫبــرامجɺمࢫالȘســوʈقيةࢫوحملاٮڈــمࢫלعلانيــةࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫالشــبɢات،ࢫخاصــةࢫوأٰڈــا

تȘـــيحࢫلɺـــمࢫȖعقـــبࢫالزȋـــائنࢫوفɺـــمࢫأفɢـــارɸمࢫومشـــاعرɸمࢫȊشـــɢلࢫأفضـــلࢫوالتعامـــلࢫمـــعࢫالشـــɢاوىࢫبكفـــاءةࢫوتحســـ؈نࢫالمشـــاركةࢫالعامــــةࢫ

خاصـــةࢫوأنࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫثلۙـــܣࢫالزȋـــائنࢫࢭــــʏࢫɸـــذهࢫالشـــبكةࢫيتفقـــدونࢫحســـاباٮڈمࢫيوميـــا،ࢫلــــذاࢫفالشـــرɠاتࢫȖســـڥʄࢫبالتواجـــدࢫالمســـتمرࢫعڴــــʄࢫ

مجموعـــــاتࢫتقـــــومࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫبطـــــرحࢫخـــــدماٮڈمࢫومنتجـــــاٮڈمࢫو ʋســـــبوكࢫأالشـــــبكةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإɲشـــــاءࢫحســـــاباتࢫخاصـــــةࢫلɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫالف

وتتواصلࢫمنࢫخلالɺـاࢫمـعࢫزȋائٔڈـاࢫعـنࢫطرʈـقࢫالـردودࢫعڴـʄࢫالتعليقـاتࢫوלجابـةࢫعـنࢫטɲشـغالاتࢫوطـرحࢫأسـئلةࢫمنوعـةࢫخاصـةࢫبالرضـاࢫ

معلنـ؈نࢫبɴشــرࢫتجـاهࢫاݍݵـدماتࢫالمطروحـة،ࢫكمـاࢫأنࢫصـفحاتࢫفʋسـبوكࢫأك؆ـفࢫتفصـيلاࢫبكث؈ــفࢫمـنࢫحسـاباتࢫتـو؅ʈف،ࢫحيـثࢫأٰڈـاࢫȖسـمحࢫلل

صــورࢫدونࢫحـــدودࢫمعينــة،ࢫكمــاࢫأنࢫاســـتخدامࢫالفʋســبوكࢫࢭـــʏࢫو أو أيࢫقــدرࢫمــنࢫالمعلومـــاتࢫحــولࢫمنتجـــاٮڈم،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫأشـــرطةࢫفيدي

الȘســوʈقࢫʇســɺلࢫجــداࢫاختيــارࢫالزȋــائنࢫوكيفيــةࢫاســْڈدافɺمࢫوطرʈقــھࢫالوصــولࢫإلــٕڈمࢫمــنࢫخــلالࢫتحديــدࢫمــنࢫɸــمࢫالمســْڈدف؈نࢫومــاࢫۂــʏࢫ

رزتࢫعديـــدࢫالشـــرɠاتࢫالمختصــةࢫللȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫالفʋســـبوكࢫوأɠاديميــاتࢫخاصـــةࢫللتـــدرʈبࢫࢭـــʏࢫأعمــارɸمࢫوأمـــاكٔڈمࢫاݍݨغرافيـــة،ࢫكمــاࢫبـــ

  .ɸذاࢫالمجال



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
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 ࡧ ࢫبمشاɸدةࢫ: (YouTube)يوتوب ࢫللمستخدم ࢫʇسمح ࢫإذ ، ࢫاستخداماً ࢫטجتماعية ࢫالمواقع ࢫأوائل ࢫمن ࢫاليوتيوب ࢫموقع عد ُʇ

ࢫالفيدي ࢫملفات ࢫأو مختلف ࢫلأفلام، ࢫخاصةو سواء ࢫقناة ࢫبفتح ࢫغرارࢫتمكينھ ʄࢫعڴ ࢫمختلفࢫࢫȋرامج، ࢫت؇قيل ࢫوكذا للمستخدم،

  .الفيديوɸاتࢫالۘܣࢫتتوافقࢫوحاجاتࢫالمستخدمࢫوלشباعاتࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫمنࢫاستخدامھࢫلموقعࢫاليوتيوب

عرف ُʇ "ࢫأنـھ" المقداديʄسـمحࢫللمسـتخدم؈نࢫبرفـعࢫ: موقعࢫاليوتيوبࢫعڴʇـبࢫمعـروفࢫمتخصـصࢫبمشـاركةࢫالفيـديو،ࢫʈموقـعࢫو

:" ɸـم" بايࢫبـال: منࢫطرفࢫثلاثةࢫموظف؈نࢫȊشركةࢫ2005اɲي،ࢫوقدࢫتمࢫتأسʋسھࢫسنةࢫȌشɢلࢫمجو ومشاɸدةࢫومشاركةࢫمقاطعࢫالفيدي

،ࢫوʉســـتخدمࢫالموقــــعࢫتقنيــــةࢫכدوȌـــيࢫفــــلاشࢫلعـــرضࢫالمقــــاطعࢫالمتحركـــة،ࢫفمحتــــوىࢫالموقــــعࢫ"Ȗشـــادࢫɸ؈فڲــــʏ،ࢫســـȘيفࢫȖشــــن،ࢫجـــاودࢫكــــرʈم

 )66-65،ࢫالصـفحاتࢫࢫ2013المقـدادي،ࢫ( المنتجࢫمـنࢫقبـلࢫالɺـواةو يȘنوعࢫب؈نࢫمقاطعࢫכفـلام،ࢫالتلفزʈـون،ࢫمقـاطعࢫالموسـيقى،ࢫوالفيـدي

مكِــنࢫالمســتخدمࢫمــنࢫالبحــثࢫعــنࢫمقــاطعࢫ مكــنࢫتحميــلࢫملفاتــھ،ࢫيُ ࢫمجــاɲي،ࢫســɺولةࢫטســتخدام،ࢫيُ ومــنࢫمم؈ــقاتࢫموقــعࢫاليوتيــوبࢫأنــھ

  .إݍݸ...ضمنھࢫ وفيدي

 ؅فࡧʈتــو(Twitter) :ــمࢫمنصـــاتࢫɸ؅فࢫبـــدورهࢫاحـــدࢫأʈعت؄ـــفࢫموقـــعࢫالتــوʇ ࢫوכك؆ـــف،ʏاتࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤɢئـــةࢫࢫشـــبʋࢫالبʏࢫࢭـــ اســتخداماً

،ࢫࢭــــʏࢫمدينــــةࢫســــانࢫ2006כمرʈكيــــةࢫســــنةࢫࢫobviousظɺــــرࢫموقــــعࢫتــــو؅ʈفࢫكمشــــروعࢫتطــــوʈرࢫبحۙــــܣࢫقامــــتࢫبــــھࢫشــــركةࢫ،ࢫو טف؅فاضــــية

ࢫللمستخدم؈نࢫࢭـʏࢫالعـامࢫنفسـھ،ࢫوȋـدأࢫانȘشـارࢫخدمتـھࢫعڴـʄࢫכن؅فنـتࢫسـنةࢫ طلقࢫرسمياً فصـلࢫࢭـʏࢫذاتࢫ2007فراɲسʋسɢو،ࢫليُ ،ࢫليُ

واتخــذࢫرســمࢫالعصــفورࢫ،ࢫوأخــذࢫتــو؅ʈفࢫإســمھࢫمــنࢫمصــطݏݳࢫتوʈــتࢫالــذيࢫʇعۚــܣࢫالتغرʈــد،ࢫ )2001وليــد،ࢫ( العــامࢫعــنࢫالشــركةࢫכم

Șـــــيحࢫخدمـــــةࢫالتـــــو؅ʈفࢫإمɢانيـــــةࢫالـــــردودࢫ ــــالࢫرســـــائلࢫنصـــــيةࢫقصـــــ؈فة،ࢫوتُ ࢫلـــــھ،ࢫوتـــــو؅ʈفࢫخدمـــــةࢫمصـــــغرةࢫȖســـــمحࢫللمغـــــردينࢫبإرسـ رمـــــزاً

 .claire, 2011, p) ع؄ـفࢫالرسـائلࢫالنصـيةࢫRSSوالتحـديثاتࢫع؄ـفࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـي،ࢫعڴـʄࢫغـرارࢫأɸـمࢫכحـداثࢫمـنࢫخـلالࢫخدمـة

110)  

 جوجلࡧبلس (Google+) :ࢫʏاࢫرسـمياࢫࢭـɺكيـة،ࢫ2011 جـوانࢫ21قوقلࢫبلسࢫشبكةࢫاجتماعيةࢫتمࢫإطلاقʈبالولايـاتࢫالمتحـدةࢫכمر

ۂــــʏࢫإحــــدىࢫ(+Google) إنࢫجوجــــلࢫبلــــسࢫ.مــــنࢫطــــرفࢫشــــركةࢫقوقــــلࢫالعالميــــةࢫالۘــــܣࢫتحتــــلࢫالصــــدارةࢫبموقعɺــــاࢫمحــــركࢫالبحــــث

دمɺاࢫشركةࢫ المعروفة،ࢫوɸذهࢫاݍݵدمـةࢫۂـʏࢫإحـدىࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫلɺـاࢫعلاقـةࢫبالتواصـلࢫالعملاقةࢫ(+Google) اݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقّ

لɺــاࢫمــنࢫࢫ+Google)(وجوجــلࢫبلــسࢫ. Facebook)(،ࢫوفʋســبوك (Twitter)טجتمــاڤʏࢫالعديــدةࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫלن؅فنــتࢫمثــلࢫتــو؅ʈف

يـةࢫوالتقنيــةࢫمـاࢫتمتـازࢫبــھ،ࢫوʈمّ؈قɸـاࢫعـنࢫشــبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫכخــرى،ࢫوࢭـʏࢫن ؈ـقاتࢫלيجابّ ّ فـسࢫالوقــتࢫيوجـدࢫلـدٱڈاࢫمــاࢫالم

يـــــةࢫۂـــــʏࢫامتلاكɺــــࢫ(+Google)ومـــــنࢫم؈ــــقاتࢫجوجـــــلࢫبلــــسࢫ. ʇعيّڈــــا ࢫقصــــوىࢫمـــــنࢫاݍݵصوصّــــيةࢫلمســـــتخدميࢫɸـــــذهࢫاࢫלيجابّ مســـــاحةً

ࢫلاࢫتمتلكࢫݯݨمɺاࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫכخـرىࢫمثـلࢫفʋسـبوكࢫوتـو؅ʈف وغ؈فɸـا،ࢫ اݍݵدمة؛ࢫحيثࢫنجدࢫعندɸاࢫخصوصّيةً

يــةࢫمــنࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫمثــلࢫكــذلكࢫتتمّ؈ــقࢫبامتلاكɺــاࢫلتقنيــاتࢫوأ ســاليبࢫوطــرقࢫعديــدةࢫوغ؈ــفࢫموجــودةࢫعنــدࢫالبقّ

؈ــقاتࢫتحديـدࢫوتقسيـــمࢫ يـةࢫبــ؈نࢫالمسـتخدم؈ن،ࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫمّ ࢫوالفيــديو،ࢫوإجـراءࢫالمحادثــاتࢫالمرئّ ـوعࢫࢭــʏࢫشـɢلࢫعــرضࢫالصـور التنّ

قــةࢫصــلاحّياتࢫولــوجࢫمحــدودةࢫومحّـــددةࢫحلو المعــارفࢫوכصــدقاءࢫوכقــاربࢫإڲــʄࢫدوائــرࢫوحلقـــات؛ࢫبحيــثࢫيمكــنࢫمــنحࢫɠــلࢫدائـــرةࢫأ

 .   +Google) وʈكيȎيديا( .منࢫصاحبࢫاݍݰسابࢫࢭʏࢫجوجلࢫبلس

 لينكـــدࡧإن (Linkedin) :ــــɸࢫالܸــــݵمࢫوالموجــــھࢫنح وʏࢫمــــنࢫضـــمنࢫعــــالمࢫالتواصــــلࢫלجتمــــاڤʏכعمــــالࢫوشــــبكةࢫتواصــــلࢫاجتمــــاڤ

شــاǿعࢫبـ؈ـنࢫכفــرادࢫالـــذينࢫيبحثــونࢫعــنࢫعمــلࢫوʉســعونࢫلبنـــاءࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫلــدٱڈمࢫللوصــولࢫإڲـــʄࢫࢫLinkedIn ـوالــࢫ،والمɺنيــ؈ن

لأنࢫأܵـــݰابࢫالعمـــلࢫيتفـــاعلونࢫمـــعࢫاولئـــكࢫالمɺتمـــ؈نࢫࢫ معـــروفࢫأيضـــاࢫɠوســـيلةࢫȖســـوʈقࢫلعمـــلࢫمـــاࢫLinkedInـࢫوالـــࢫ،أرȋـــابࢫالعمـــل



  سم؈فةࢫعمʋشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫانࢫبنࢫعڴʏࢫࢫࢫࢫإحسࢫࢫࢫࢫࢫجعيجعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنȎيلة
 

  15 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

بإمɢـانࢫاܵـݰابࢫטعمـالࢫטعـلانࢫعـنࢫوظيفـةࢫمـاࢫ،ࢫبخدماٮڈمࢫعنࢫطرʈقࢫלجابةࢫعنࢫاسـئلْڈمࢫوالمشـاركةࢫࢭـʏࢫنقاشـاٮڈمࢫوغ؈فɸـا

  )2012حمامرة،ࢫ( .منࢫخلالࢫاللينكدࢫاينࢫوالوصولࢫاڲʄࢫاك؄فࢫعددࢫمنࢫالباحث؈ن

  :الȘسوʈقيࡧטتصال اɸيةم .3.2

 ومɺقيࡧטتصالࡧمفʈسوȘال:  

ل"ɠلمةࢫטتصالࢫمنࢫالناحيةࢫاللغوʈةࢫۂʏࢫمصدرࢫللفعلࢫ ȋلغࢫالɺدف،ࢫوɸذاࢫو أوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫطرف؈نࢫأو أࢫبمعۚܢࢫرȋط" وصَّ

  .)163،ࢫصفحةࢫ2011السلام،ࢫ( يوڌʏࢫبأنࢫعمليةࢫטتصالࢫعمليةࢫتفاعلࢫب؈نࢫطرف؈نࢫʇس؈فانࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈نࢫمختلف؈ن

ࢫ ࢫɠلمة ࢫالفرɲسية ࢫباللغة ࢫاتصال ࢫɠلمة ࢫب؈نࢫࢫCommunicationوʈقابل ࢫالرȋط ࢫبمعۚܢ ࢫأي ࢫاللغوي، ࢫالشرح ࢫنفس ࢫلɺا الۘܣ

  )05،ࢫصفحةࢫ1999،ࢫdecaudin(إيصالࢫءۜܣءࢫآخر،ࢫوإيجادࢫعلاقةࢫمعࢫךخرʈنࢫو Ȗعرʈفࢫءۜܣءࢫلܨݵصࢫما،ࢫأو شʋئ؈نࢫأ

ࢫȖعۚܣ ࢫإڲʄࢫعقلࢫالطرفࢫךخرࢫفنࢫاستخدامࢫالمعلومةࢫمنࢫقبلࢫالمرسلࢫلغرضࢫ: "كماࢫأنࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫحقيقْڈا إيصالɺا

ɸࢫ)34،ࢫصفحةࢫ2006البكري،ࢫ( "المستلمࢫولإحداثࢫاستجابةو و،ʏعۚܣࢫأنࢫטتصالاتࢫتمثلࢫماࢫيڴʇذاࢫɸو:  

 شاطࢫأٰڈاɲࢫʏي،ࢫاجتماڤɲساɲࢫيتمثلࢫوإʏࢫالمتفاعلة،ࢫכطرافࢫب؈نࢫمعلومةࢫواستلامࢫإرسالࢫࢭʏانࢫأيو أࢫوقتࢫأيࢫࢭɢ؛م  

 ࢫيتطلــــبࢫטتصـــالʏــــࢫمـــنࢫبوضــــوحࢫيحــــددࢫأنࢫالمرســـلࢫمــــنࢫاݍݰقيقــــةࢫࢭـــɸــــدࢫالــــذيࢫךخـــر ࢫالطــــرف وʈوأ الرســــالةࢫإليــــھࢫيرســـلࢫأنࢫير 

  ؛إليھࢫإبلاغɺاࢫيرʈدࢫالۘܣࢫالفكرة

 ون ࢫأنࢫيجبɢاࢫالۘܣࢫباللغةࢫمصاغةࢫالرسالةࢫتɺمɺالرموز و أࢫالمستلم،ࢫيفȋࢫالقادر ࢫʄاࢫعڴɸ؛تفس؈ف  

  ونɢالطرف؈نࢫب؈نࢫטتصالࢫعمليةࢫ٭ڈاࢫتتم الۘܣࢫالقناةࢫتحديدࢫيتمࢫأنࢫالواجبࢫمنࢫي.  

  :02رقمࢫالمواڲʏࢫالشɢلࢫࢭʏࢫטتصالࢫلعمليةࢫالمȎسطࢫالنموذجࢫعڴʄࢫטعتمادࢫيمكنࢫواܷݳ،ࢫȊشɢلࢫטتصالࢫمعۚܢࢫولتحديد

  .للاتصالاتࡧالمȎسطࡧالنموذجࡧ:02رقمࡧالشɢل

 

  

  

  

  .35،ص ،2006  للɴشر،ࢫحامدࢫدار  ، عمان ،1ط وال؅فوʈج،ࢫالȘسوʈقيةࢫטتصالات ،)2006( البكري،ࢫثامر ࢫ:المصدر

 دافɸقيࡧטتصالࡧأʈسوȘࢫفيما تتمثل :الʏيڴ:  

 ࢫالمؤسسةࢫعنࢫحسنة صورةࢫترسيخʏنࢫࢭɸ؛المسْڈلكࢫذ 

 ادةࢫتحقيقʈࢫمستمرةࢫزʏ؛المبيعاتࢫࢭ 

 ميةࢫتأكيدɸسبةࢫواݍݵدماتࢫالسلعࢫأɴي،( للمسْڈلكࢫبالȖوʈ؛)158 صفحةࢫ،1993 القر 

  شرɲفࢫالسلعةࢫعنࢫوالبياناتࢫالمعلوماتࢫʈ؛)389 صفحةࢫ،1995 الدين،( للمسْڈلكࢫ٭ڈاࢫوالتعر 

 ܨݨيعȖࢫالطلبࢫʄ؛واݍݵدماتࢫالسلعࢫعڴ 

  ࢫالتأث؈فʄدافو نحࢫوتوجٕڈھࢫالسلوكࢫعڴɸالمؤسسة أ )decaudin، 1999،20 صفحةࢫ( .  

 ميةɸقيࡧטتصالࡧأʈسوȘميࢫتكمن :الɸقيࢫטتصالࢫةأʈسوȘسبةࢫالɴࢫبالʄإڲ:  

 سبةɴور ࡧبالɺلݏݨم:  

 ؛رغباٮڈمࢫواكȘشافࢫالمسْڈلك؈نࢫشاعر مࢫإڲʄࢫالوصول ࢫإڲʄࢫٮڈدفࢫال؅فوʈجࢫأɲشطةࢫ:الرغبةࢫخلق -

 المرسل الرسالة

 التغذیة العكسیة

 المستلم



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   16
 

  .كرʈمةࢫحياةࢫإڲʄࢫوتطلعاٮڈمࢫالناسࢫأمالࢫعڴʄࢫالȘسوʈقيࢫטتصالࢫيبۚܢࢫ:المسْڈلك؈ن تطلعاتࢫتحقيق -

 سبةبɴللمؤسسةࡧال:  

  ؛المنتجاتࢫعنࢫبمعلوماتࢫɺور اݍݨمࢫإمداد -

   ا؛بئڈࢫفيماࢫللمقارنةࢫالمنتجاتࢫمزاياࢫتوضيحࢫتفرضࢫالۘܣࢫالمنافسةࢫحالةࢫࢭʏࢫوɸذاࢫبالمنتجࢫטɸتمامࢫإثارة -

  ؛منتوجاٮڈاو أࢫللمؤسسةࢫاݍݨمɺور  لدىࢫالتفضيلࢫوخلقࢫاتجاهࢫȖغي؈ف  -

   )11 صفحةࢫ،2007 العلاق،( .الɺدفࢫɸذاࢫتحقيقࢫࢭʏࢫكب؈ف ࢫدور ࢫالبيعࢫولرجالࢫالشراءࢫقرار ࢫاتخاذࢫࢭʏࢫالتأث؈ف  -

ࡧטقتصــــادࡧɠليــــة ࡩــــʏࡧالزȋــــائنࡧمــــعࡧللتواصــــلࡧࡧטجتمــــاڤʏࡧالتواصــــلࡧمواقــــعࡧع؄ــــف ࡧالȘســــوʈقࡧواقــــع :للدراســــةࡧالتطبيقــــيࡧاݍݨانــــب.3

  -المسيلةࡧبجامعة

ࢫعينـــــةࢫافـــــرادࢫاڲــــʄࢫטســـــȘبانةࢫبتقــــديمࢫقمنـــــاࢫوقــــدࢫالبحـــــث،ࢫلطبيعـــــةࢫوذلــــكࢫالبيانـــــات،ࢫݍݨمــــعࢫɠــــاـداةࢫטســــȘبانةࢫاســـــتعمالࢫتــــم

  .spss טحصائيةࢫاݍݰزمࢫب؄فنامجࢫاحصائياࢫبمعاݍݨْڈاࢫقمناࢫحيثࢫالدراسة

ʏناࢫࢭȘـذهࢫدراسɸليـةࢫطلبـةࢫࢫشـملࢫالبحـثࢫمجتمـعࢫɠـةࢫوالعلـومࢫטقتصـاديةࢫالعلـومࢫʈسـي؈ف ࢫوعلـومࢫالتجارȘالمسـيلةࢫݍݨامعـةࢫال 

 واعتمـدت الدراسـة مجتمـع رؤى معـ؈ن مسـتوى  إڲـȖ ʄعكـس مقبولـة ɲسبة الوصولࢫإڲȊ ʄغرض مسبق Ȋشɢل العينة ݯݨم تمࢫتحديد

 مفـردة،ࢫوتـم 100 الدراسـة عينـة ݯݨـم وقـدࢫبلـغ،ࢫالمباشـر بالȘسـليم الدراسـة إڲـʄࢫعينـة טسـتȎيان اسـتمارات توصـيل ࢭـʏࢫتـانالباحث

  .اسȘبانةࢫ76 االعينةࢫواس؅فدادࢫمٔڈ أفراد جميع عڴʄ توزʉعɺا

  :يفيةالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظ. 1.3

 سɴـعإنࢫࢫ:اݍݨـʉالدراسـة عينـة أفـراد توز ʄسـبة الفئـات عڴـɲسࢫبحيـثࢫɴور  حسـبࢫاݍݨـɠمـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫࢫ %56.6  تمثـل  الـذ

ʏسبةࢫלناثࢫتمثلࢫۂɲ43.4و %ʏاࢫࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫالبالغةࢫࢭɺݳ 01 رقم اݍݨدول ،ࢫو مفردةࢫ76مجمل  :ذلكࢫلنا يوܷ

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس:  01اݍݨدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  اݍݨɴس

 56,6 43  ذكور 

 43,4 33  إناث

 100 76  المجموع

  .ثاتمنࢫإعدادࢫالباح: المصدر

 ـــــــــــةʈـةࢫحيـثࢫتمثـلࢫالفئـةࢫمـنࢫإنࢫ  :الفئاتࡧالعمرʈـعࢫعينـةࢫالدراسـةࢫحسـبࢫالفئـاتࢫالعمرʉࢫࢫ19توزʄسبــــةࢫبــࢫࢫ25إڲـɲࢫʄسـنةࢫأعڴـ :

: سـنةࢫبأقـلࢫɲسـبةࢫبــــࢫ30تـأȖيࢫالفئـةࢫالثالثـةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫو ،ࢫ% 15.8: سنةࢫبɴسبةࢫبــࢫ30إڲʄࢫࢫ26تلٕڈاࢫࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫو ،ࢫ% 81.6

ݳࢫذلكࢫ02اݍݨدولࢫرقمࢫو ،ࢫ% 2.6  :يوܷ

  .العمرʈة الفئات العينةࡧحسب أفراد توزʉع :02 رقم اݍݨدول 

  %الɴسبةࡧ  التكرار  سنال

 81,6 62  سنةࡧ25إڲʄࡧࡧ19من

 15,8 12  سنةࡧࡧ30إڲʄࡧࡧ26من

 2,6 2  سنةࡧ30أك؄فࡧمنࡧ

 100 76  المجموع

  تامنࢫإعدادࢫالباحث : المصدر



  سم؈فةࢫعمʋشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫانࢫبنࢫعڴʏࢫࢫࢫࢫإحسࢫࢫࢫࢫࢫجعيجعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنȎيلة
 

  17 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 التخصصࡧالدرا؟ۜܣ: 

مـنࢫࢫ% ɲ15.8سـبةࢫطلبـةࢫتخصـصࢫטقتصـادࢫتمثـلࢫ عينـةࢫالدراسـةࢫحسـبࢫالـتخصࢫالدرا؟ـۜܣࢫبحيـثࢫɠانـت أفراد توزʉعإنࢫ 

: ʈــــأȖيࢫطلبــــةࢫتخصــــصࢫالتجــــارةࢫبــــأعڴʄࢫɲســــبةࢫبـــــــو  %18.4مجمــــوعࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫأمــــاࢫطلبــــةࢫتخصــــصࢫالȘســــي؈فࢫفيمثلــــونࢫمــــاࢫɲســــȎتھࢫ

 03رقــم ݨـدول ،ࢫواݍمـنࢫمجمـوعࢫعينـةࢫالدراسـةࢫالمسـْڈدفةࢫ %13.2: محاسـبةࢫبأقـلࢫɲسـبةࢫبـــو أخ؈ـفاࢫطلبـةࢫتخصـصࢫماليـةࢫو  52.6%

ݳ   .اࢫذلكلن يوܷ

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالتخصصࡧالدرا؟ۜܣ: 03اݍݨدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  تخصصࡧالدرا؟ۜܣال

 15,8 12  إقتصاد

 Ȗ  14 18,4سي؈ف

 52,6 40  تجارة

 13,2 10  ماليةࡧومحاسبة

 100 76  المجموع

  .اتمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدرࢫ

 ʏࡧمواقعࡧالتواصلࡧלحتماڤʄملكيةࡧاݍݰسابࡧعڴ:  

ࢫ %100توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫملكيةࢫحسابࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫלجتماڤʏ،ࢫإذࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبنعمࢫبلغتࢫ إن

أيࢫࢫأنࢫɠلࢫأفرادࢫالعينةࢫيملɢونࢫحساباࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫالتواصلࢫمعࢫɠليةࢫטقتصادࢫبجامعةࢫ

ݳࢫلناࢫࢫ04اݍݨدولࢫرقمࢫو ،ࢫلمسيلة   :ذلكيوܷ

  اسةࡧحسبࡧملكيةࡧاݍݰسابࡧלلك؅فوɲيتوزʉعࡧعينةࡧالدر : 04اݍݨدولࡧرقم

ملكيةࡧاݍݰسابࡧعڴʄࡧمواقعࡧ

ʏالتواصلࡧלجتماڤ  

  %الɴسبةࡧ  التكرار

 ɲ  76 100عم

 00 00  لا

 100 76  المجموع

  .تامنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

 ليةɢشوراتࡧالɴࡧمʄاࡧالطلبةࡧللإطلاعࡧعڴɺستعملʇࡧالۘܣࡧʏمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ:  

وفقاࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫالۘܣࢫʇستعملɺاࢫالطلبةࢫللإطلاعࢫعڴʄࢫمɴشوراتࢫالɢلية،حيثࢫ الدراسة عينة أفراد توزʉع

ࢫ جاءت ࢫبأك؄فࢫɲسبة ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫʇستعملون ࢫالذين ࢫالطلبة ࢫو ɲسبة ࢫبلغت ࢫʇستعملونࢫࢫ%78.9الۘܣ ࢫالذين ࢫالطلبة ࢫفئة ࢫتلْڈا ثم

للطلبةࢫالذينࢫʇستعملونࢫالموقعࢫטجتماڤʏࢫليكندانࢫفɺمࢫيمثلونࢫماࢫ ،ࢫوȋالɴسبةࢫ%11.8بɴسبةࢫࢫࢫمعا+ ) قوقلࢫو الفʋسࢫبوكࢫ(

ࢫ%1.5معاࢫ+ ) قوقلو فʋسࢫبوكࢫتو؅ʈفࢫ( الطلبةࢫالذينࢫيملɢونࢫحساب ɲسبة بلغت منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينة،ࢫبʋنماࢫɲ6.6%سȎتھࢫ

ࢫ ࢫمواقع ࢫʇستعملون ࢫالذين ࢫالطلبة ࢫɲسبة ࢫمع ࢫ( بالȘساوي ࢫبوك ࢫوالملاحظ) تو؅ʈفࢫو فʋس ࢫمتباينة الɴسب أن معا، ࢫفئاتࢫ ɠانت ب؈ن

ࢫنركزࢫعليھࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫ ࢫما ࢫفʋسࢫبوكࢫأغلبيةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫالɴسبࢫوɸذا الطلبةࢫحيثࢫتمثلࢫɲسبةࢫالطلبةࢫالذينࢫʇستعملون

ݳ 05 رقم،ࢫواݍݨدولࢫɠونࢫالɢليةࢫتتواصلࢫمعࢫطلبْڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالفʋسبوك   .ذلك لنا يوܷ



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   18
 

  العينةࡧمواقعࡧالتواصلࡧלجتماڤʏࡧتوزʉعࡧأفراد: 05اݍݨدولࡧرقم

ʏسبةࡧ  التكرار  موقعࡧالتواصلࡧלجتماڤɴال%  

 78.9  60  الفʋسࡧبوك

 11.8 9  قوقلࡧبلʋس+ فʋسࡧبوكࡧ

 6.6 5  لينكدان

 1.3 1 قوقلࡧبلʋس+تو؅ʈف+فȎسࡧبوك

 1.3 1 تو؅ʈف+فʋسࡧبوك

 100 76 المجموع

  .SPSSتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫامنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  :صدقࡧوثباتࡧלسȘبانة. 2.3

 بانةȘت׿ܣࢫإليھࢫالفقرةࢫو : صدقࡧלسɴلࢫفقرةࢫمعࢫالبعدࢫالذيࢫتɠساقࢫȖسࢫمدىࢫإʋقʈ لࢫوɠذلكࢫبحسابࢫمعاملࢫלرتباطࢫب؈نࢫ

عدɸاو فقرةࢫ ُȌ.  

  صدقࡧفقراتࡧטسȘبانة :06اݍݨدولࡧرقم

معاملࡧ  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة  الرقم

  לرتباط

    לعتمادࡧعڴʄࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏ: البعدࡧכولࡧ  

  0.226  اعلاناٮڈاࢫلɴشر ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫالɢليةࢫȖستخدم  1

ࢫع؄ــــف ࢫالɢليــــةࢫموقــــعࢫصــــفحةࢫعڴــــʄࢫإعلانــــاتࢫإڲــــʄࢫللوصــــول ࢫטجتمــــاڤʏࢫالتواصــــلࢫشــــبɢاتࢫعڴــــʄࢫرابــــطࢫالɢليــــةࢫȖســــتخدم  2

  .טن؅فنت

0.436  

  0.432  الɢليةࢫخدماتࢫعڴʄࢫللتعرفࢫللطلبةࢫجيدةࢫࢫأداةࢫטجتماڤʏࢫالتواصل مواقعࢫأنࢫاعتقد  3

  0.550  الɢليةࢫأɲشطةࢫلإبراز ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫالɢليةࢫȖستخدم  4

  0.471  الɢليةࢫأخبار ࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫࢭʄࢫالصفحةࢫوجودࢫمنࢫاستفدت  5

    الɢليةࢫخدماتࢫتقييم ࢭʏࢫالطلبةࢫآراءࢫعنࢫטستفسار ࢫمنࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫتمكن  6

  0.495  بالطلبةࡧالɢليةࡧاتصالࡧتطوʈر ࡧ:الثاɲيࡧالبعد  

  0.548  وطلبْڈاࢫالɢليةࢫب؈نࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫتزʈدࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقع  7

  0.652  طلبْڈاࢫإڲʄࢫاقربࢫالɢليةࢫجعلࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫباستخدامࢫالطلبةࢫمعࢫالتفاعلࢫأنࢫاشعر   8

  0.575  .بالɢليةࢫالتدرʉسࢫɸيئةࢫأعضاءࢫمعࢫالتواصلࢫࢭʄࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫعڴʄ الصفحةࢫࢫوجودࢫساعدɲي  9

  0.498  טجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫع؄ف ࢫوالمݏݵصاتࢫالمعلوماتࢫتبادلࢫيتم  10

  0.858  الطلبةࢫمعࢫالثقةࢫبناءࢫمنࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫࢫتمكن  11

  0.652 بالاح؅فامࢫʇشعرɸمࢫبطلبْڈاࢫللاتصال טجتماڤʏࢫالتواصلࢫلشيɢاتࢫالɢليةࢫاستخدام  12

  0.285  الطلبةࢫمعࢫالدائمࢫالتواصلࢫمنࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫࢫتمكن  13

ࢫاݍݵاصــةࢫالمعلومــاتࢫعڴــʄࢫاݍݰصــول ࢫࢫࢭــʏࢫواݍݨɺــدࢫالوقــتࢫاختصــار ࢫإڲــʄࢫأدىࢫالصــفحةࢫخــلالࢫمــنࢫالɢليــةࢫأخبــار ࢫمتاȊعــة  14

  بالɢلية

0.653  

  0.342  وطلبْڈاࢫالɢليةࢫب؈نࢫالوسيطࢫدور ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫتؤدي  15



  سم؈فةࢫعمʋشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫانࢫبنࢫعڴʏࢫࢫࢫࢫإحسࢫࢫࢫࢫࢫجعيجعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنȎيلة
 

  19 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
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  0.717  טجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫع؄ف ࢫالطلبةࢫمق؅فحاتࢫاستقبالࢫيتم

  0.725  .خدماٮڈاࢫمواصفاتࢫعڴʄࢫالتعديلاتࢫلاق؅فاحࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫالɢليةࢫȖستخدم  17

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫࢫاتمنࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

فقراتـھࢫجـاءࢫضـعيفاࢫبالɴسـبةࢫللفقـرةࢫכوڲـʄࢫبʋنمـاࢫو نلاحظࢫأنࢫمعاملࢫלرتبـاطࢫبـ؈نࢫالبعـدࢫכولࢫࢫ06منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

  .ɠانࢫمتوسطاࢫبالɴسبةࢫلباࢮʏࢫالفقرات

 يࡧɲࡧالفقــرةࡧࡧ7التفاعـــلࡧمـــنࡧالفقـــرةࡧ:البعــدࡧالثـــاʄࢫ:  10اڲـــʏت׿ـــܣࢫإليـــھࢫࢭـــɴيࢫمــعࢫالفقـــراتࢫالۘـــܣࢫتɲجـــاءࢫمعامـــلࢫإرتبـــاطࢫالبعـــدࢫالثـــا

  .متوسطࢫࢫمجملھ

 ࡧالفقـرةࡧࡧ11بناءࡧالثقةࡧمـنࡧالفقـرةࡧ: البعدࡧالثالثʄࢫالفقـرةࢫرقـمࢫ: 12اڲـʏ11(جـاءࢫمعامـلࢫإرتبـاطࢫالبعـدࢫالثالـثࢫقـويࢫجـداࢫࢭـ (

 .) 12(قويࢫبالɴسبةࢫللفقرةࢫرقمو 

 ـــــعࡧȊࡧالفقـــــرةࡧࡧ13دورࡧالوســـــيطࡧمـــــنࡧالفقـــــرةࡧ:البعـــــدࡧالراʄـــــعࢫالبعـــــدࢫبـــــ؈نࢫלرتبـــــاطࢫمعامـــــلࢫجـــــاء: 17اڲـــــȊࢫضـــــعيفࢫفقراتـــــھو  الرا

  .الفقراتࢫلباࢮʏࢫبالɴسبةࢫقوي و  )15( للفقرةࢫبالɴسبة

 يࡧالصدقǿسو  :البناʋقʈلࢫإرتباطࢫمدىࢫɠعدࢫȊعادࢫمنࢫȊبانةࢫأȘليةࢫبالدرجةࢫלسɢبانةࢫالȘعطـي حيثࢫ،للإسʇࢫ07 رقـمࢫاݍݨـدول ࢫ

ࢫأنࢫʇعۚـܣࢫمماࢫ)3(و )2( للبعدينࢫبالɴسبةࢫالمتوسطࢫفوق ࢫإرتباطࢫمعاملاتو  )4(و )1( للبعدينࢫبالɴسبة( قوʈةࢫإرتباطࢫمعاملات

  .لھࢫوضعتࢫلماࢫصادقةࢫכȊعاد

  .معاملاتࡧالصدقࡧالبناǿيࡧللأȊعادࡧمعࡧفقراتࡧלسȘبانةࡧكɢل:07اݍݨدولࡧرقم

  לرتباطࡧمعامل  البعـــــــــــــــــــــــــــــــد  البعدࡧرقم

  0.718  טجتماڤʏ التواصلࢫمواقعࢫعڴʄࢫלعتماد  1

ــــل  2 ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   0.622  التفاعـــــ

ــــــةࢫبناء  3 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   0.611  الثقــــــ

ـــــــطࢫدور   4 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   0.719  الوسيـ

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫاتمنࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

 بانةࡧثبـــاتȘسو  :לســــʋقــــʈبانࢫتكــــررتࢫإذاࢫالعينــــةࢫأفـــرادࢫإجابــــاتࢫثبــــاتࢫمـــدىࢫȘࢫبإســــتخدامࢫذلــــكو  الظـــروفࢫنفــــسࢫتحــــتࢫלســـ

 ( قـــدرهو  לســـȘبانةࢫلثبـــاتࢫجيـــدࢫمعامـــلࢫكرونبـــاخࢫألفـــاࢫمؤشـــر ࢫʇعطــيࢫ08 رقـــمࢫاݍݨـــدول ࢫمـــن أنـــھࢫحيـــثࢫ،)كرونبـــاخࢫألفـــا( معامــل

  לɲسانيةࢫالعلومࢫࢭʏࢫمعتمدو ɸࢫماࢫحسب إحصائياࢫدالࢫمؤشر و ɸو  )0.67

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ :08اݍݨدولࡧرقم

  ألفاكرونباخࡧمعامل  الفقراتࡧعدد

17  0.675  

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫاتمنࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

  .الدراسةࡧعينةࡧأفرادࡧإجاباتࡧميولاتو  إتجاɸاتࡧدراسة .3.3

ࢫفقــــراتࢫعڴـــʄࢫالدرســــةࢫعينـــةࢫأفــــرادࢫلإجابـــاتࢫالمعيارʈــــةࢫלنحرافـــاتو اݍݰســــابيةࢫالمتوســـطاتࢫحســــابࢫخـــلالࢫمــــنࢫذلـــكࢫʈـــتمو 

  .לسȘبانة

 ࢫالمدىࢫإن : المدىࡧحسابɸ ࢫب؈نࢫالفرق وʄا،ࢫقيمةࢫأعڴɸࢫوأدناʏناࢫوࢭȘذهࢫدراسɸ  أنࢫأيࢫ2=1-3 = دىالم:   



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   20
 

  : التاليةࢫالمجالاتࢫنجدࢫعليھو  ،0.66=2/3 = المدىࢫطول 

  موافقࢫغ؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      Ȗعنــــــــــــــي            1.66 إڲʄࢫ1 من

   محايدࢫ           Ȗعنـــــــــــي     2.33  إڲʄࢫ1.67 من

     موافقࢫࢫࢫ         Ȗعنــــــــــــيࢫ         3 إڲʄࢫࢫ2.34 من

  לسȘبانةࡧلأȊعادࡧالمعيارʈةࡧלنحرافاتو اݍݰسابيةࡧالمتوسطاتࡧحساب:09اݍݨدولࡧرقم

ــــــــــــــــــــــــد  البعدࡧرقم ࡧלنحراف  اݍݰساȌيࡧالمتوسط  البعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المعياري 

ࡧأفرادࡧإجابةࡧإتجاه

  العينة

1  
  موافق  0.316  2.646  טجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫعڴʄࢫالɢليةࢫإعتماد

2  
ــــل ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  موافق  0.424  2.578  التفاعـــــ

3  
ــــــــةࢫࢫࢫبناء ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  موافق  0.519  2.506  الثقــــــ

4  
ــــــط دور  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ  موافق  0.403  2.515  الوسيـــــ

 SPSSتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫامنࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

ࢫȊشـدةࢫموافقو ɸو  الثالثࢫלتجاهࢫࢫלسȘبانةࢫأȊعادࢫحسبࢫالدراسةࢫعينةࢫأفرادࢫإجاباتࢫأخذتࢫ09 رقمࢫاݍݨدول ࢫخلالࢫمن

ࢫטقتصــادࢫɠليـةࢫبـ؈نࢫللإتصـالࢫوفعالـةࢫجديـدةࢫكآليـةࢫإعتمـادهو  טجتمـاڤʏࢫالتواصـلࢫمواقـعࢫع؄ـف ࢫלلك؅فوɲـيࢫالȘسـوʈقࢫدور ࢫي؄ـفزࢫممـا

ࢫلــدىࢫجيـدةࢫذɸنيـةࢫصـورةو  متʋنـةࢫعلاقـةࢫȋنــاءو  التقنيـةࢫɸـذهࢫلتطـوʈر ࢫسـانحةࢫفرصـةࢫالɢليــةࢫأمـامࢫيȘـيحࢫممـاࢫطلبْڈـاو  لمسـيلةࢫبجامعـة

  .المجالࢫɸذاࢫࢭʏࢫلرʈادةاࢫإڲʄࢫللوصول ࢫطلبْڈا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  سم؈فةࢫعمʋشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫانࢫبنࢫعڴʏࢫࢫࢫࢫإحسࢫࢫࢫࢫࢫجعيجعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنȎيلة
 

  21 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  לسȘبانةࡧلفقراتࡧالمعيارʈةࡧלنحرافاتو اݍݰسابيةࡧالمتوسطاتࡧحساب:10اݍݨدولࡧرقم

ࢫرقم

  العبارة

  التكرار  العبارات

  موافق

 %  تكرار
  

  محايد

 %  تكرار
  

  Ȋشدةࡧموافق

 %  تكرار
    

ࢫالمتوسط

  اݍݰساȌي

ࢫלنحراف

  المعياري 

ࢫࢫإتجاه

ࢫإجابات

  العينة

1  
ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫالɢليةࢫȖستخدم

  اعلاناٮڈاࢫلɴشر 

   موافق  0.442  2.87  %90.8  69  %5.3  4 %3.9  3

2  
ࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫعڴʄࢫرابطࢫالɢليةࢫȖستخدم

ʏࢫللوصول ࢫטجتماڤʄࢫإعلاناتࢫإڲʄࢫصفحةࢫعڴ

  .טن؅فنتࢫع؄ف ࢫالɢليةࢫموقع

  موافق  0.506  2.78  81.6%  62  14.5%  11  3.9%  3

ࢫࢫأداةࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقع أنࢫاعتقد  3

  الɢليةࢫخدماتࢫعڴʄࢫللتعرفࢫللطلبةࢫجيدة

  موافق  0.602  2.72  80.3%  61  11.8%  9 7.9%  6

ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫشبɢاتࢫالɢليةࢫȖستخدم  4

  الɢليةࢫأɲشطةࢫلإبراز 

  موافق  0.694  2.61  %72.4  55  15.8%  12 %11.8  9

 عڴʄࢫاݍݰصول ࢫࢭʄࢫالصفحةࢫوجودࢫمنࢫاستفدت  5

  الɢليةࢫأخبار 

  موافق  0.655  2.61  %69.7  53  %21.1  16  %9.2  7

ࢫمنࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫتمكن  6

ࢫخدماتࢫتقييمࢫࢭʏࢫالطلبةࢫآراءࢫعنࢫטستفسار 

   .الɢلية

ــــــــد  0.749  2.30  %47.4  36  %35.5  27  17.1%  13 ــــــ   محايــــــــ

ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫدور ࢫ:الراȊعࢫالمحور   7

ʏࢫטتصالࢫتحس؈ن ࢭʏليةࢫࢭɢال  

 موافق  0.594  2.68  %75.0  57  %18.4  14  %6.6  5

ࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫتزʈدࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقع  8

  وطلبْڈاࢫالɢليةࢫب؈ن

  موافق  0.601  2.66  %72.4  55  %21.1  16  %6.6  5

ࢫباستخدامࢫالطلبةࢫمعࢫالتفاعلࢫأنࢫاشعر   9

ࢫاقربࢫالɢليةࢫجعلࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقع

ʄطلبْڈا إڲ  

  موافق  0.746  2.37  %52.6  40  %31.6  24  %15.8  12

ࢫالتواصلࢫمواقعࢫعڴʄࢫالصفحةࢫࢫوجودࢫساعدɲي  10

ʏࢫטجتماڤʄيئةࢫأعضاءࢫمعࢫالتواصلࢫࢭɸࢫ

  بالɢليةࢫالتدرʉس

  موافق  0.694  .612  %72.4  55  %15.8  12  %11.8  9

ࢫشبɢاتࢫع؄ف ࢫوالمݏݵصاتࢫالمعلوماتࢫتبادلࢫيتم  11

  טجتماڤʏࢫالتواصل

  موافق  0.761  2.36  %52.6  40  %30.3  23  %17.1  13

ࢫتمكن  12 ࢫبناءࢫمنࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫ

  الطلبةࢫمعࢫالثقة

  موافق  0.579  2.66  %71.1  54  %23.7  18  %5.3  4

ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫلشيɢاتࢫالɢليةࢫاستخدام  13

 بالاح؅فامࢫʇشعرɸمࢫبطلبْڈاࢫللاتصال

 موافق  0.580  2.72  %78.9  60  %14.5  11  %6.6  5

ࢫتمكن  14 ࢫمنࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫ

  الطلبةࢫمعࢫالدائمࢫالتواصل

ــــــــد  00.79  2.33  %52.6  40  %27.6  21  %19.7  15 ــــــ   محايــــــــ

   موافق  0.513  2.76  80.3%  61  15.8%  12  3.9%  3ࢫأدىࢫالصفحةࢫخلالࢫمنࢫالɢليةࢫأخبار ࢫمتاȊعة  15



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   22
 

ʄدࢫالوقتࢫاختصار ࢫإڲɺࢫواݍݨʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫ

  بالɢليةࢫاݍݵاصةࢫالمعلومات

ࢫالوسيطࢫدور ࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫتؤدي  16

  وطلبْڈاࢫالɢليةࢫب؈ن

ــــــــد  0.731  2.30  %46.1  35  %38.2  29  %15.8  12   محايــــــــ

17  
ࢫشبɢاتࢫع؄ف ࢫالطلبةࢫمق؅فحاتࢫاستقبالࢫيتم

  טجتماڤʏࢫالتواصل

   موافق  0.776  2.45  61.8%  47  %21.1  16  %17.1  13

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫاتمنࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

  :يلࡧالنتائجتحل .4   

ࢫطلبـــةࢫࢭــʏࢫالمتمثلـــةو  الدراســةࢫعينـــةࢫأفــرادࢫإجابـــاتࢫميــولاتو  إتجاɸـــاتࢫعــنࢫمفصـــلةو  دقيقــةࢫصـــورةࢫ10 رقــمࢫاݍݨـــدول ࢫʇعطــي

ࢫلمجــالاتࢫالمئوʈــةࢫالɴســبو  التكــراراتࢫعڴــʄࢫبالاعتمــادࢫלســȘبانࢫفقــراتࢫمــنࢫفقــرةࢫɠــلࢫحســبࢫذلــكو  لمســيلةࢫبجامعــةࢫטقتصــادࢫɠليــة

ࢫࢭـʏࢫלجابـاتࢫࢫجـاءتࢫحيـثࢫفقـرةࢫلɢـلࢫالمعيـاري ࢫלنحـرافو اݍݰسـاȌيࢫالمتوسـطࢫإڲـʄࢫإضافةࢫالدراسةࢫɸذهࢫࢭʏࢫالمعتمدࢫالثلاȜيࢫليكرت

 - )1( رقـمࢫالفقـرةࢫفجاءتࢫالفقراتࢫعنࢫأماࢫࢫسابقتٕڈاࢫعنࢫكب؈ف ࢫق ȋفار و  أخ؈فاࢫ)محايد( إجاباتࢫتلْڈاࢫثمࢫࢫ) موافق(  مجالࢫࢫࢭʏࢫأغلّڈا

ࢫحســـاȌيࢫبمتوســـطࢫכوڲـــʄࢫالمرتبـــةࢫࢭـــʏ -الɢليـــةࡧخـــدماتࡧعڴـــʄࡧللتعـــرفࡧللطلبـــةࡧجيـــدةࡧأداةࡧטجتمـــاڤʏࡧالتواصـــلࡧمواقـــعࡧأنࡧاعتقـــد

ࢫالتواصـــلࢫمواقـــعࢫأن عڴـــʄࢫʇشـــددون ࢫالعينـــةࢫأفـــرادࢫبـــأنࢫيـــوڌʏࢫممـــاࢫ)موافـــق( بإتجـــاهࢫ)0.442( قـــدرهࢫمعيـــاري ࢫإنحـــرافو  )2.87( قـــدره

ʏࢫטجتمـــاڤʏࢫللإطـــلاعࢫجيـــدةࢫأداةࢫۂـــʄليـــةࢫخـــدماتࢫعڴـــɢـــلࢫأنو  خاصـــةࢫالɠـــون ࢫمـــٔڈمࢫ) %100( أيࢫالعينـــةࢫافـــرادࢫɢࢫحســـاباتࢫيملʄࢫعڴـــ

ــــــــيࢫالتواصــــــلࢫمواقــــــع ࢫالتواصـــــــلࢫمواقــــــعࢫعڴـــــــʄࢫحســــــابࢫملكيــــــةࢫحســـــــبࢫالدراســــــةࢫعينـــــــةࢫتوزʉــــــعࢫ04 رقــــــمࢫاݍݨـــــــدول ࢫأنظــــــر ࢫ( טجتماعــــــــ

ࡧإڲـʄࡧللوصـول ࡧטجتمـاڤʏࡧالتواصـلࡧشـبɢاتࡧعڴـʄࡧرابـطࡧالɢليـةࡧȖسـتخدم  - )2( رقـمࢫالفقـرةࢫ)2( تبـــــــــــــــــــــةالمر ࢫࢭـʏࢫجاءتࢫثمࢫ،)טجتماع

ࢫجـاءتࢫحيـثࢫ)0.506( قـدرهࢫمعيـاري ࢫإنحـرافو  )2.78( قـدرهࢫحسـاȌيࢫبمتوسـط -.טن؅فنـتࡧع؄ـف ࡧالɢليـةࡧموقعࡧصفحةࡧعڴʄࡧإعلانات

 الطلبـــــةࢫليصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫالتواصـــــلࢫشـــــبكةࢫعڴـــــʄࢫرابـــــطࢫȖســـــتخدمࢫســـــيلةلمࢫبجامعـــــةࢫטقتصـــــادࢫɠليـــــةࢫأنࢫعڴـــــʄࢫموافقـــــةࢫלجابـــــات

 الوقــتࢫمـنࢫالكث؈ـف ࢫتـوف؈ف و  الɢليـةࢫأخبـار ࢫعـنࢫȊعـدࢫعـنࢫלطـلاعو כن؅فنـتࢫتقنيـةࢫمـنࢫלسـتفادةو الɢليـةࢫموقـعࢫصـفحةࢫعڴـʄࢫʈطلعـون و 

ࡧʇشـــــعرɸمࡧبطلبْڈـــــاࡧللاتصـــــال טجتمـــــاڤʏࡧالتواصـــــلࡧلشـــــيɢاتࡧالɢليـــــةࡧاســـــتخدام - )13( رقـــــمࢫالفقـــــرةࢫجـــــاءࢫفيمـــــاࢫ. المـــــالو  اݍݨɺـــــدو 

ـــــࢫال؅فتʋــــبࢫࢭــــʏ- بــــالاح؅فام  بــــالإح؅فامࢫالطلبــــةࢫʇشــــعر ࢫحيــــثࢫ)0.580( قــــدرهࢫࢫمعيــــاري ࢫإنحــــرافو  )2.72( قــــدرهࢫحســــاȌيࢫبمتوســــطࢫ)3( الـ

ࢫالتواصــــلࢫشــــبɢاتࢫطرʈـــقࢫعــــنࢫوقـــتࢫɠــــلࢫࢭـــʏࢫ٭ڈــــاࢫלتصـــالࢫفرصــــةࢫلɺـــمࢫتȘــــيحࢫلأٰڈـــاࢫلــــكࢫذو   الɢليـــةࢫطــــرفࢫمـــنࢫالتجــــاوبو  טɸتمـــامو

ʏو  טجتمـــاڤʏاࢫخـــارجࢫحۘـــܢࢫ٭ڈــــمࢫٮڈـــتمࢫۂـــɸࢫتبقـــيو  اســــوارʄــــمࢫالتواصـــلࢫعڴـــɺمࢫلرغبـــاٮڈمࢫتحقيقــــاو  لطلبْڈـــاࢫخدمـــةࢫمعɸائٔڈــــاࢫبإعتبـــارȋز 

ࡧمواقــــعࡧتمكـــنࡧ- )6( رقــــمࢫالفقـــراتࢫماعـــداࢫأقــــل،ࢫبـــدرجاتࢫلكـــنو  () مجــــالࢫࢭـــʏࢫتقـــعࢫالفقــــراتࢫبـــاࢮʏࢫ.بقا٬ڈـــاࢫمصــــدر و  وجودɸـــاࢫســـȎبو 

ࡧالتواصـــــلࡧمواقـــــعࡧࡧتمكـــــن - )14( رقـــــمو  – .الɢليـــــةࡧماتخـــــدࡧتقيـــــيمࡧࡩـــــʏࡧالطلبـــــةࡧآراءࡧعـــــنࡧטستفســـــار ࡧمـــــنࡧטجتمـــــاڤʏࡧالتواصـــــل

ʏࡧالتواصـــــلࡧمواقـــــعࡧتـــــؤدي - )16( رقـــــمو  – الطلبـــــةࡧمـــــعࡧالـــــدائمࡧالتواصـــــلࡧمـــــنࡧטجتمـــــاڤʏليـــــةࡧبـــــ؈نࡧالوســـــيطࡧدور ࡧטجتمـــــاڤɢࡧال

ࢫراتفقـــࢫ3(وɸـــو  الفقـــراتࢫɸـــذهࢫعـــددࢫإڲـــʄࢫȋـــالنظر و  . )محايـــد( الثلاȜـــيࢫليكـــرتࢫمجـــالاتࢫمـــنࢫالثـــاɲيࢫالمجـــالࢫࢭـــʏࢫوقعـــتࢫالۘـــܣࢫ– وطلبْڈـــا

  . الدراسةࢫعينةࢫلإجاباتࢫالعامࢫלتجاهࢫعڴʄࢫتأث؈ف ࢫلɺاࢫنرى ࢫفلا ࢫاݍݰيادࢫعڴʄࢫتࢫجاءو  )فقط

 أنࢫۂـــʏو  للدراســـةࢫالبديلــةࢫالفرضـــيةࢫܵــݰةࢫتؤكـــدو  לســȘبانةࢫأســـئلةࢫعڴـــʄࢫموافقــةࢫجـــاءتࢫالدراســةࢫعينـــةࢫأفــرادࢫإجابـــاتࢫأنࢫنقــول ࢫ

ـــــــنࡧלتصــــــالࡧتطــــــوʈر ࡧࡩــــــʏࡧࡧايجــــــاȌيࡧࡧدور ࡧטجتمــــــاڤʏࡧالتواصــــــلࡧمواقــــــعࡧع؄ــــــف ࡧלلك؅فوɲــــــيࡧللȘســــــوʈق ࡧɠليــــــةࡧࡧࡩــــــʏࡧࡧ)الطلبــــــةࡧ( بالزȋائــــــ

  .لمسيلةࡧبجامعةࡧטقتصاد



  سم؈فةࢫعمʋشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫانࢫبنࢫعڴʏࢫࢫࢫࢫإحسࢫࢫࢫࢫࢫجعيجعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنȎيلة
 

  23 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

ࢫوۂـʏࢫالبديلةࢫالفرعيةࢫالفرضياتࢫقبول ࢫوȋالتاڲʏࢫموافقࢫاتجاهࢫࢭʏࢫفقراتھࢫجاءتࢫȊعدࢫالɢلࢫفانࢫטستȎيانࢫȊعادأ اڲʄࢫوȋالنظر 

ʏالتاڲɠ:  

 ʄليـةࢫالعلــومࢫࢫ:الفرضـيةࡧالفرعيـةࡧטوڲــɠࢫʏميــةࢫبالغـةࢫࢭــɸࢫأʏــيࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصــلࢫטجتمـاڤɲقࢫטلك؅فوʈسـوȘࢫانࢫللʄتـنصࢫعڴــ

טقتصـــاديةࢫبجامعـــةࢫالمســـيلة،حيثࢫʇعت؄ـــفࢫوســـيلةࢫضـــرورʈةࢫلȘســـوʈقࢫخـــدماتࢫالɢليـــةࢫوقـــدࢫتـــمࢫقبـــولࢫالفرضـــيةࢫلانࢫالمتوســـطࢫ

تقـعࢫࢭـʏࢫمنطقـةࢫاݍݰيـادࢫࢫ6لࢫماعـداࢫالفقـرةࢫوۂـʏࢫتقـعࢫࢭـʏࢫمنطقـةࢫالقبـو ࢫ2,87وࢫ2,61اݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫفقراٮڈاࢫɠانࢫمحصوراࢫب؈ن

  .2,30بمتوسطࢫحساȌيࢫ

 ليةࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةɢدࢫمنࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالʈࢫيزʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘࢫأنࢫالʄتنصࢫعڴ

قةࢫاالقبولࢫوȋالتاڲʏࢫوۂʏࢫتقعࢫࢭʏࢫمنطࢫ2,68وࢫ2,37وقدࢫتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫلانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلفقراٮڈاࢫيقعࢫب؈نࢫ،والطلبة

  .نقبلࢫالفرضية

 ليةࢫيؤدىࢫدورࢫ :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةɢࢫالʏࢫࢭʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘࢫانࢫالʄوالۘܣࢫتنصࢫعڴ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫيقع ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫلان ࢫالفرضية ࢫقبول ࢫتم ࢫوقد ࢫوالطلبة ࢫالɢلية ࢫب؈ن ࢫمنطقةࢫࢫ2,66و2,36الوسيط ʏࢫࢭ ࢫتقع ʏوۂ

 .القبولࢫ

 عةȊࢫبناءࢫالثقةࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراʏمࢫࢭɸساʇࢫʏيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɲقࢫטلك؅فوʈسوȘࢫانࢫࢫالʄوالۘܣࢫتنصࢫعڴ

  .وۂʏࢫاغلّڈاࢫتقعࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالقبولࢫࢫ2,76وࢫ2,32ب؈نࢫالɢليةࢫوطلبْڈاࢫلانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫيقعࢫب؈ن

   :اݍݵاتمة .5

  :يڴʏ ماࢫإڲʄࢫتوصلنا البحثيةࢫالورقةࢫɸذهࢫخلالࢫمن

  :النتائج.1.5

 ليـــةɠميـــةࢫٮڈـــتمࢫالمســـيلةࢫبجامعـــةࢫטقتصـــاديةࢫالعلـــومࢫɸقࢫبالغـــةࢫاʈســـوȘـــيࢫبالɲࢫالتواصـــلࢫمواقـــعࢫباســـتخدامࢫلمنتجاٮڈـــاࢫטلك؅فو

ʏاࢫטجتماڤɺمɸسࢫواʋاࢫبوكࢫالفɸثمارȘࢫخاصة فيھࢫواسʏ؛ورقةࢫصفر ࢫمشروعࢫتطبيقࢫظلࢫࢭ  

  ثمارȘليــةࢫاســɢسࢫموقــعࢫالʋــقࢫعـــنࢫبــوكࢫالفــʈــائنࢫبــ؈نࢫالتفاعــلࢫعمليـــةࢫيحقــقࢫبمــاࢫاعلاناٮڈــاࢫطــرحࢫطرȋࢫوטعلانـــاتࢫ) الطلبــة( الز

 ؛المقدمة

 ليـــةࢫاســـتغلالɢࢫللموقـــعࢫالʏســـبوكࢫטجتمـــاڤʋائٔڈـــاࢫݍݨـــذبࢫالفȋࢫ) الطلبـــة( زʄࢫالمتكـــرر ࢫالـــدخول ࢫاڲـــʄـــاࢫاڲـــɺࢫࢫالرســـ׿ܣࢫموقعʏالتـــاڲȋࢫو

 ؛الدوليةࢫمɢانْڈاࢫمنࢫʇعزز 

 ليةࢫاستخدامɢࢫالتواصلࢫلمواقعࢫالʏعةࢫטجتماڤȊعليقـاتࢫلمتاȖ ائٔڈـاࢫوأراءȋࢫخـدماٮڈاࢫلتحسـ؈نࢫلمق؅فحـاٮڈمࢫوטسـتماعࢫ) الطلبـة( ز

 ؛بئڈماࢫالثقةࢫزʈادةࢫعنࢫفضلا 

 ࢫالتواصـــلࢫمواقـــعࢫلعـــبتʏليـــةࢫبـــ؈نࢫالوســـيطࢫدور ࢫטجتمـــاڤɢائٔڈـــاࢫالȋشـــوراتࢫتبـــادلࢫخـــلالࢫمـــنࢫ) الطلبـــة( وزɴࢫمـــعࢫوالتواصـــلࢫالم

   ؛التدرʉسࢫɸيئةࢫاعضاء

 ليـــــــةࢫاســــــــتخدامࢫخــــــــلالࢫمـــــــنɢט ࢫالتواصــــــــلࢫلمواقــــــــعࢫالʏائٔڈـــــــاࢫمــــــــعࢫللتواصــــــــلࢫجتمـــــــاڤȋــــــــ؈نࢫبئڈــــــــاࢫالثقـــــــةࢫبنــــــــاءࢫادىࢫ) الطلبــــــــة( زȋࢫو

 ؛) الطلبة(زȋائٔڈا

 ليةࢫاستخدامɢقࢫالʈسوȘيࢫللɲࢫالتواصلࢫمواقعࢫع؄ف ࢫטلك؅فوʏدࢫטجتماڤʈ؈نࢫبئڈاࢫالتفاعلࢫمنࢫيزȋائٔڈاࢫوȋالطلبة(ز (. 

  



  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫكآليةࢫجديدةࢫللاتصالࢫبالزȋون 

 -ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ:دراسةࢫحالة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 24 -09،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   24
 

  

  :٭ڈاࢫالعملࢫجلأ منࢫטق؅فاحاتࢫȊعضࢫنقدمࢫالٕڈاࢫالمتوصلࢫالنتائجࢫخلالࢫمن :טق؅فاحات .2.5

 نةࢫتوف؈ف ࢫضرورةʋزةࢫقاعاتࢫمنࢫجيدةࢫتحتيةࢫبɺبࢫمجʋةࢫان؅فنتࢫوشبكةࢫبحواسʈࢫئمالداࢫبالاطلاعࢫللطلبةࢫللسماحࢫقوʄࢫعڴ

  ؛الɢليةࢫومɴشوراتࢫاعلانات

 ز ࢫضرورةʈعزȖيࢫبال؄فيدࢫالعملࢫɲالتواصلࢫموافعࢫمنࢫاك؆ف ࢫࢫטلك؅فو ʏون ࢫטجتماڤɠيࢫال؄فيدࢫɲلا ࢫوقتاࢫيأخذ لاࢫטلك؅فوʈࢫكماࢫطو

  .وقتھࢫٮڈدر ࢫفضاءاتࢫࢭʏࢫيبحر ࢫالطالبࢫفتجعلࢫטجتماڤʏࢫالتواصلࢫمواقعࢫماأ  اطول ࢫلمدةࢫبالمعلومةࢫטحتفاظࢫيمكنࢫانھ
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