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يم و اشــتدأمــام الغــزو التكنولــو و       التجــارةاد المنافســة والانفتــاح العــالمي، أدخلــت عــدة مفــا ات  ونيــة مصــط ، الإلك

ونيـــة وكمـــةو  الإدارة الإلك ونيـــة ا ـــة تحـــديات العولم ـــ، الإلك ديثـــة لمواج ــ التقنيـــات ا ـ ــ المؤسســـات تب ـ ـــان لابـــد ع ة وضـــمان و

ا لاعتبار أن  ئة الأعمال استمرار ا  ب اتيبقاء   .دف اس

وكمــةونظــرا لمــا تــوفره و  ونيــة تقدمــھ ا ــدماتلأ  الإلك ــ ا تمــع مــن جــودة  ــ مختلــف القطاعــات  فــراد ا ــا  وجــب تطبيق

تمعـــــات و مـــــن قبـــــل مو  وكمـــــة الثقافـــــة المتعلقـــــة بـــــذلك،إلا أن غيـــــاب الـــــو و ، الـــــدول ختلـــــف ا ون عائقـــــا حقيقيـــــا لقيـــــام ا  ســـــي

ونيـــة او  الإلك ـــداف ـــا لأ يو، تحقيق ـــذا الإطـــار تـــأ ـــ ـــ  ســـليط الضـــوء ع ميـــة ـــذه الدراســـة ل ـــ مبـــادئ  أ عتمـــد ع ـــ  الثقافـــة ال

وكمةو  تمع  إنجاح ا ونية  قيم ا كم الراشد. الإلك   ال ترمي إ تفعيل ا

وكمة  إ أن  نجاح تطبيق  توصلت الدراسة ونية  ا ذا التوجھ. الإلك عة ومحفزة ل   ستحيل  غياب ثقافة م

لمات المفتاحية: ونيةحوكمة   ؛حوكمة   ال ونية ؛إلك ونية ثقافةتكنولوجيا المعلومات؛  ؛ إدارة إلك  .إلك

يف     .JEL:  M41تص

Abstract:  
several concepts and terms were introduced in the technological invasion and the intensification of 

competition such as e-commerce, electronic management and e-governance., institutions had to adopt  modern 

technologies to face this challenges and ensure their continuity. Given the quality of services provided by e-

governance to community members, it must be applied in various sectors and by different societies and 

countries, but  the lack of awareness and culture related to this will be a real obstacle to the establishment of e-

governance and the achievement of its objectives. This study aims to shed light on the importance of the culture 

in the success of electronic governance that aims to activate good governance. 

The study concluded that the success of implementing e-governance is impossible in the absence of an 

encouraging and stimulating culture for this approach. 
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  . مقدمة:  1

ذا التحول الــذي نجــم عــن  شرة،  ان أسرع وأعمق تحول  تارخ ال د العقدان الأخ ــ ش ــ وتكنولــو ومعر حصــاد عل

ا حقــل الاتصــال والمعلومــات د ــ شــ ســ التقنيــة  ،ائــل جســدتھ تلــك الطفــرات المتواليــة ال ــور مــا  ــ وظ ففــي ظــل التقــدم العل

ونيــة الرقميــة أو ــالات للــتخلص مــن أســلوب الإلك افــة ا ــ  ــان لا بــد لــدول العــالم أن تتجــھ نحــو الاســتفادة مــن تلــك التقنيــة   ،

  .عمل التقليديال

ــ التجــــارة ــ ونيــــة فقــــد أدخلــــت التقنيــــة الرقميــــة  ونيــــةو  الإلك ومــــة الإدارة الإلك ونيــــة ومجــــال ا وكمــــة الإلك  وكــــذا ا

ونيـــة اتجية ،الإلك عـــد إســـ ــ  ـ يم وال أحـــدث المفـــا ز  ـــ ــ ت ـ ة ال ـــ ــ  ـــذه الأخ ـ كـــم الراشـــد ع ة وفعالـــة لتطبيـــق وتفعيـــل ا ضـــرور

اصة.   المستوى الك والمؤسسات العمومية وا

م  ـــــ أن يكيفـــــوا سياســـــا اب القـــــرار  ـــــ ــادية، أرغمـــــت أ ــ إطـــــار التكـــــتلات الاقتصـــ ـــ إلا أن تـــــداعيات التنافســـــية الدوليـــــة 

اتي  ذلكالاقتصادية مع متطلبات العولمة ال تمتاز بتحرر شامل  جميع المي   .ادين وللتقنية المعلوماتية دور اس

ــة مــن  ــ العمليــة التنمو م  ســ ــا أداة  ــ الإعــلام والاتصــال وجعل ذا ما أوجد ضرورة الاســتغلال الأمثــل للتقنيــات المتطــورة 

ن  ن الاقتصــادي ا المقدمة للأعوان والمتعامل ن وجودة خدما ومات  تحس ا واحتياجات ا ــذا خلال تكييف ن  ولعمــوم المــواطن

شاط الاقتصادي ن  ال ن والمتعامل ل عام والفاعل ش ن  ي  أوساط المواطن و شر ثقافة والو الالك   .يتطلب 

ونيـــة فغيـــاب الثقافـــة ــ  الإلك ـ فـــاظ ع ــ وا ـ ــ مواكبـــة التطـــور العل ـ ا ع تمعـــات قـــدر قـــد يفقـــد الـــدول والمؤسســـات وا

ا   ا وقدر ا وخصوصي ائلة.و ستجب لمتطلبات تلك التطورات ال ديد إن لم  انية المشاركة  صياغة العالم ا   ع إم

ــ المبــــــادئ والعــــــادات  ــــ ند ع ســــــ ــ  ــــ تمــــــع والمؤسســــــات، ف يــــــاة ا ــ ا ــــ ــــــا  وممــــــا لا شــــــك فيــــــھ أن الثقافــــــة تلعــــــب دورا حيو

ـــــا  قاء تمعـــــات و ـــــتم بتحقيـــــق نمـــــو المؤسســـــات وا ــ و ـــ ع ــ  ـــ ــ تحكـــــم جميـــــع عناصـــــر المتجمـــــع والمنظمـــــات، وال ـــ والســـــلوكيات ال

ا وفاع ا وكفاء ا وتحافظ ع توازنا الات. واستمرار ا  جميع ا   لي

ــ إنجاحـــھ مـــن  ـ ســـاعد ع ـــي، و و ــ أســـلوب العمـــل الالك ـ ــ  تـــدعم تب ـ عـــد مـــن الضـــرورات ال ـــة  فوجـــود ثقافـــة ايجابيـــة قو

ــا  يعاب النقلــة النوعيــة وتقبل ــا لاســ يئــة جميــع الأفــراد داخــل المؤسســات وخارج ــ  عمــل ع خــلال زرع قــيم وقناعــات ومعتقــدات 

ا مي دراك أ ــو وجــود قــيم وقناعــات لا تــلاءم المســتوى المطلــوب مــن ،  و فأك عقبة أمام تحقيق الإنجاز  أي مؤسسة أو مجتمع 

  .النتائج 

ـــا ــ تـــم الاعتيـــاد عل ـ ـــا نحـــو التقليـــد وأداء الأعمـــال بـــنفس الطـــرق ال ـــو ميل ـــذه الثقافـــة  ع ل ـــان الطـــا فتطبيـــق  ،خاصـــة إذا 

وكمــة ونيــة ا ــ ثقافــة تــؤ يح الإلك ــ نجــاح التطبيــق من بالتجديــد والإ تــاج إ ســاعد ع ــ  يم ال ــ مــن المفــا ســتوعب الكث ــار و بت

  وتدعمھ.

الية: . 1.1 : الإش التا ا  الية  صيغ   مما سبق تقديمھ يمكن أن نرت إ طرح الإش

وكمة مفتاحكيف يمكن للثقافة أن تكون   ونية  لنجاح ا   ؟الإلك

مية الدراسة: . 2.1  أ

ميـــــة  وكمـــــةتكمـــــن أ ة لنجـــــاح تطبيـــــق ا ـــــ ميـــــة الثقافـــــة كرك ا المتعلـــــق بإيضـــــاح أ ـــــة و حداثـــــة موضـــــوع ــ حيو ـــ  الدراســـــة 

ونيــــة ــ الأدبيــــات  الإلك ــ عــــض الفجــــوات  ــ محاولــــة لســــد  ــ عت ــــا  ــــذا الموضــــوع، كمــــا أ ــ تتعلــــق  ــ ــ نــــدرة الدراســــات ال ــ بالإضــــافة إ

، حيث أ دة والتم سم با ال الذي ي ذا ا   ن الدراسات والأبحاث لا تزال قليلة ح  الدول المتقدمة.النظرة  
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داف الدراسة: . 3.1   أ

 وكمة وم ا عرفي لمف ونية  تقديم عرض    ؛ع المستوى النظري  الإلك

 ات ا ن مختلف المصط يالتفرق ب و   ؛ل تندرج ضمن الإطار الالك

  ة للتمكن من ونيةشر التوعية ومحاولة بناء ثقافة إيجابية قو وكمة الك  .تطبيق ا

وكمة  .2  ونية  أساسيات ا   :الإلك

وكمة.  1. 2 ونية  ا   :الإلك
ل شــ وكمــة ت ونيــة ا ونيــةمــن مصــطل حوكمــة و  الإلك وكمــة   الك ضــارة فمصــط ا س حــديثا، بــل قــديم قــدم ا لــ

 ـــ شـــرة، ف ورة اتخـــاذ وتنفيـــذ القـــراراتال ــ عـــدة ســـياقات: ،و ســـ ـ مكـــن اســـتخدامھ   ,jamil)محليـــة  دوليـــة، مؤسســـية، وطنيـــة، و

2013, p. 6)  .  

ا تناول  و  كمة ال  ذا المصط  لغو ا ــ  ،تقت التوجيھ والإرشــاد عدة جوانب  م أي مــا يقتضــيھ مــن الســيطرة ع كــْ ُ ا

ــ الســلوك ــ تــتحكم  ــ مرجعيــات أخلاقيــة وثقافيــة  ،الأمــور بوضــع الضــوابط والقيــود ال ــ الرجــوع إ ام الــذي  يقــوم ع ــَ أيضــا الإحت

ــا مــن خــلال تجــارب ســابقة صــول عل ات تــم ا ــ ــ عــن  ،وخ ع ا التحــاكُم الــذي  ــ لطة طلــب للعدالــة خاصــة عنــد انحــراف الس ــوأخ

ن. م ا بمصا المسا   وتلاع

ــ راجــت للمصــط  تصــرة ال جمــة ا ــ ال وكمــة  جمــة و  ، CORPORATE GOVERNANCEأمــا اصــطلاحا فا فيمــا يخــص ال

: " أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة " ا، ف ، وال اتفق عل ذا المصط   .العلمية ل

ذا   عددت التعرفات المقدمة ل ذا التعرف.وقد  ا مقدم  نا ة النظر ال يت ل مصط عن وج ، بحيث يدل    المصط

ل الدولية   ــا  IFCفتعرف مؤسسة التمو ــ أعمال ات والــتحكم  ــ النظــام الــذي يــتم مــن خلالــھ إدارة الشــر ا: "  وكمة بأ  ا

ــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ،" عرف ــا: "  OECD كمــا  ــ إدارة الشــركة مجموعــة مــن العبأ ن ع ن القــائم لاقــات فيمــا بــ

ن " م م من المسا م وغ   .ومجلس الإدارة وحملة الأس

ــاو  ـ ــ أ ـ ــ إ ــ  قـــد أشـ ـ ــاد ع ــ الاعتمـ ـ ســـيق، التحكـــيم ع ــرار، الت ــاذ القـ غطـــي تصـــميم السياســـة، اتخـ شـــاط الـــذي  "مجـــال ال

ســتخدم لإدارة الشــركة   (Misuraca, 2012, p. 36) تكنولوجيا المعلومات" ــ  ــا: " مجمــوع "قواعــد اللعبــة" ال ــا بأ عرف ناك مــن  و

ن "من   م قوق المالية للمسا ماية المصا وا ا    .الداخل، ولقيام مجلس الإدارة بالإشراف عل

ــ الأداء، كمــا  ــ تــؤثر  ن الأطــراف الأساســية ال ــ النظــام، أي وجــود نظــم تحكــم العلاقــات بــ ع وكمــة  ــ أخــر، فــإن ا مع و

ة المؤسسة ع المدى البعيد وتحديد المسئول وا   ة.وليؤ لمسشمل مقومات تقو

التـــا  ــ تحقيـــق الشـــفافية والعدالـــة، ومـــنح حـــق مســـاءلة إدارة الشـــركة، و ـ وكمـــة إ ـــدف قواعـــد وضـــوابط ا ــ ذلـــك،  ـ وع

ــــ  ــــ غ ــــد مــــن اســــتغلال الســــلطة  ن وحملــــة الوثــــائق جميعــــا، مــــع مراعــــاة مصــــا العمــــل والعمــــال، وا م مايــــة للمســــا تحقيــــق ا

ة العامة، بما يؤدى إ تنمية ا يع تدفقھالمص ثمار و تاحة فرص عمل جديدة.   ،لاس عظيم الرحية، و   وتنمية المدخرات، و

ـــل  يا ، ووجـــود  ــ ضـــمان مراجعـــة الأداء المـــا ـ ـــام القـــانون والعمـــل ع ام بأح ـــ ميـــة الال ــ أ ـ ـــذه القواعـــد تؤكـــد ع كمـــا أن 

نـــة مراجعـــة مـــن ن  ـــو ن، مـــع ت م ـــة تمكـــن مـــن محاســـبة الإدارة أمـــام المســـا ـــا  إدار ـــون ل ــ أعضـــاء مجلـــس الإدارة التنفيذيـــة ت ـ غ

ام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتحقيق رقابة مستقلة ع التنفيذ   .)2007(يوسف،   .م
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ــ ـــ ع نمـــــا  ونيـــــة ب اســـــوب و  الإلك ن ا ات الاتصـــــال مـــــن خـــــلال اســـــتعمال و عمليـــــة الالتقـــــاء بـــــ ونيـــــات شـــــب لكالك  المســـــ

  ، ا كذلك نو   ،)23، صفحة  2008(الص قصد  شــاطو ونيــة الوســائطــذه الوســائل و و  ع من التوصيف كمجــال لأداء ال  الإلك

تلفة.   )28، صفحة  2007(عامر،    ا

ــور العولمــة  ــ تكنولوجيــا المعلو لقــد قــاد  ظ ــ تطبيــق والاعتمــاد ع ــ شــ والانفتــاح العــالمي وغــزو الثــورة التكنولوجيــة إ مــات 

وكمــةاســتخدامات المؤسســات و  تمعــات، الأمــر الــذي مــس بــدوره ا ــان مــن الضــروري وقصــد تلبيــة متطلبــات أفــراد  ،ا تمــع ، ا

ن و  وكمةـ  تحس ر ا   تطو

ــور  فقــد وكمــة منــذ ظ ــق والأمــر، أمــا الآن تطــور مصــط ا ــ ا ــذا المصــط يركــز ع ــان  ســعينات، حيــث  ــ أواخــر ال ه 

تمع ن مختلف مصا ا تمامھ ع كيفية التفاوض ب     .(LAHLOU, 2008) فينصب ا

وكمـــة ونيـــة فا شـــأة و  الإلك ديثـــة للمؤسســـات  وليـــدةحديثـــة ال العصـــر  نظـــرا لوضـــوح الـــدعم الـــذي تـــوفره التقنيـــات ا

وكمة.   عزز ا ا ع  داف ا لأ   قصد تحقيق

وكمـــة ـــ تناولـــت ا عـــددت التعـــارف ال ـــذا الأســـاس  ـــ  ونيـــة وع تالإلك ـــ اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات  ، حيـــث اعت

ومة والقطاع العام  ات ا وكوالاتصال  مختلف مستو ن ا   مة.دف تحس

ماعيــة.  ــام والعمليــات ا ــ رســمية تقــود وتوجــھ الم يئــات رســمية وغ ــ إجــراءات و شــتمل ع وكمــة   ــذا مــع العلــم أن ا

يع الأف ـــ ـــ ـــدمات، مـــن خـــلال  ن تقـــديم ا ـــدف تحســـ ـــا اســـتخدام القطـــاع العـــام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال  راد كـــذلك أ

ــ مة  ــ المســا ن) ع ورة اتخــاذ القــرار وجعــل ا (المــواطن ــ ، شــفافة وفعالــةســ ــ وصــف ومــة مســؤولة أك وكمــة  ، أيضــا إن ا

و  ن ا ا الواسعةللروابط والعلاقات القائمة ب ئ ــ  -مة و ع وكمة  ة واعتماد التكنولوجيا  ا السياسية ـ الاجتماعية والإدار

ــــ ال ومـــــة والمؤسســــات، كــــذلك  ن وا ومــــة والمــــواطن ن ا ســــيط و التــــداخل بــــ عـــــاد عمليــــات الداخليـــــة مــــن خــــلال ت ن الأ تحســــ

وكمة.   ة ل ومية والتجار   (Palvia, 2007, pp. 2-3)الديمقراطية، ا

وكمــــة عــــد ا ــا  ونيــــة كمــ وميــــة، الإلك ــا  كحامــــل للعمليــــات ا ــأداة  لا  اعتمــــاد التكنولوجيــ ــ شــــراك ــ ــ دخــــال  المــــواطن  و

نــت ــ شــبكة الان وميــة (العموميــة) ع دمات ا ــ نمــط  يقــوم  ،عمليات الدولة من خلال السماح لھ بالاستفادة من ا بالتــا ف

ن الســلطات العموميــة والإدارات، و  ــ نمــط التعامــل بــ غي ــ  ــودة الشــاملةع ن ا  ,El.Megder) لاتخــاذ القــرارات والمشــاركة تحســ

2005, p. 80)  

ا ــا بأ ـــدمات المقدمـــة "حســـن إســـتخدام المـــوارد بفعاليـــة وكفـــاءة واقتصـــادية وشـــفافية :عـــرف أيضـ ـــل ا لتقـــديم أفضـــل ل

ن، مــــن خــــلال حســــن ســــيطرة  وميــــة وكــــذلك للمــــواطن ــــزة ا ن الأج ات)، وفيمــــا بــــ ــــاص (الشــــر ن للقطــــاع ا ونيــــا للمــــواطن إلك

تلفة ا ا   ."المؤسسة ع موارد

ا:" عرف ع أ تمــع   إستخدامكذلك  ــدمات لأفــراد ا ومــة لتكنولوجيــا المعلومــات قصــد تــوف المعلومــات وتقــديم ا ا

دف الرفع من الشفافية تخاذ القرارات، وذلك  م  تطبيق السياسات و شراك   ".و

وكمة اتيجية ا ونية  وتحقق إس   نجاحا ع تحقيق العوامل التالية:  الإلك

    يع ورفع التحكم ياةال دف التعلم مدى ا ات الاجتماعية    ؛تكنولوجيا المعلومات من قبل مختلف الفئات والمستو

 وكمة لفة  وسائل للتوصل إ خدمات ا ونية  وضع تحت تصرف جميع الأفراد بأقل ت   ؛الإلك

 وكمة ساؤلات المتعلقة با ل ال يئة تختص  ومة ل ونية  ضرورة خلق ا  ؛الإلك

   ودةمن سي ا وكمة ع نظام  اتيجية ا ض أن تتوفر إس   .المف
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وكمة       ونية  وتتم ا : الإلك ا فيما ي ا، إذ يمكن إيجاز ع ع التحول إل صائص ال    ببعض ا
 ل وكمــة  ســ ونيــة ا ن الإلك اب المصــا مختلــف التفاعــل بــ ــ وكم ــ أ مكــن وصــف ة،ــ ا ــ النحــو  التفــاعلاتــذه  و ع

ومـــة  : مـــن ا ــا ــةإالتـ ومـ ن G2Gـــ ا ـــ المـــواطن ومـــة ا ومـــة G2C، مـــن ا ــالـــ الأ إ، مـــن ا ومـــة  ،G2Bعمـ ـــ إمـــن ا

ن    .G2Eالموظف

 وكمــــةإ ونيــــة ن ا شــــرة المســــتدامة الإلك ــ مســــألة التنميــــة ال ــ ــ غيــــاب  ،عــــود إ ــ ــ الممكــــن أن تتحقــــق  ــ ــــذه التنميــــة مــــن غ

  .(Alain Ambrosi, 2005) النجاح الاقتصادي
ات:.   2.2 ن المصط   التفرقة ب

و  شابھ مصط ا ونيــة  كمةي ا الغــزو التكنولــو ولــذلك  الإلك ات مســ ــا و مــع عــدة مصــط ــذا كمــا وجبــت التفرقــة بي

:   ي

 كومة ونية  ا   :الإلك

ــ تحقيــق ذلــك از المساعد ع ومة ف ا دافھ، أما ا ورة وطرقة قيادة مجتمع لتحقيق أ وكمة  س ــ و  إن ا عت

وكمة ونية  ا ومة  الإلك ونية  مصط أشمل من ا ن   ،الإلك ن المــواطن ــ تصــل بــ ــ الطــرق ال ات  ــ غ ا بإحداث  ذلك لسماح

ومات ن  نتمككما   ،وا   .من خلق إحتياجات ومسؤوليات جديدة للمواطن

ــ شــبكة الإ حيــث  وكمــة ع اناتعتمــد ا نــت والاكســ ــ الان ومــة ع نمــا ا انــات ب وكمــة كمــا  ،ن  ذكــر أن مصــط ا

ونية ومة  الإلك ونية أحدث بكث من ا رت، حيث الإلك ا كجزء مــن ظ ــود  فكر ــا الدولــة  ج ــ تقــوم  الســلطات العموميــة ال

  .1997المنتخب  عام  حزب العمالب   المملكة المتحدة،

ــ ا ومــة  عمــل موعــة الفرعيــةفا ــ  امــاتب ال وكمــة   أمــا رســميةال الســلطة وال ومــة فقــط بــل ا ــ ا لا تقتصــر ع

اصــة، تمــس و  ــا المؤسســات ا وميــة المؤسســاتجمعيــات شــارك ف ــ ا ــا، ، والمؤسســات غ يئــات بالتعــاون غالبــا وجمعيا  مــع ال

ومية شاء ا وكمة، لإ ون  ا ومية  أحيانا من دون ال قد ت   ..(Palvia, 2007, pp. 3-4) سلطة ح

ومةو  ت ا ذا الأساس اعت ونية  ع  ن   الإلك وميــة للمــواطن دمات ا استخدام لتكنولوجيا المعلومات  تقديم ا

ـــز  عز ن و ـــ اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات لتحســـ وكمـــة ف ي، أمـــا ا تمـــع المـــد تمـــع)، قطـــاع الأعمـــال ومؤسســـات ا (أفـــراد ا

كم الرشيد. ائز ا     ر

ومــة تمــت ا ونيــة ا ــ  الإلك عمــل ع ــ  تلفــة و ــا ا ومــة بأطراف ومــة (وزارة) مــع طــرف آخــر مــن ا ن ا الــرط مــا بــ

اص ومة والقطاع ا ن ا ومة والمواطن، وكذلك ب ن ا ومة والموظف. بالإضافة، (وزارة أخرى)، و ن ا   إ الرط ب

سية أخرى و الفاعلية والكفاءة والاقتصادية  وكمة قد أضافت لذلك عناصر رئ ن أن ا ــ اســتخدام  ح والشــفافية 

تــارة فقــط  ــدمات ا عــض ا س  ونيــة ولــ ــ خــدمات إلك ــا إ ل ــ يمكــن تحو ــدمات ال طت أن يــتم تقــديم جميــع ا المــوارد، واشــ

ومة أو إدارة المؤسسة المعنية. ل ذلك بيد ا اية وضعت  ون بأفضل الطرق، و ال   وأن ت

وكمـــة ـــوم ا ـــون تطبيـــق مصـــط أو مف ــةا ـــذا ي ونيـ ــ مســـتوى الدولـــة، أو وزارة معينـــة، أو مؤسســـة، أو  لإلك ـ ممكـــن ع

ـــ وحــــدة تنظيميـــة فرعيـــة ـــ تطبيــــق ذلـــك ،شـــركة، أو ح ــــ ذلـــك الأســـلوب أو الكيفيــــة  ط  شـــ ـــف يبــــدو أن  ،ولــــم  ــــذا التعر فمـــن 

وكمة ونية  ا ومي فقط الإلك جراءا  لا تتوقف عند القطاع ا دارة سياسات و سي و اص.بل تمس    ت القطاع ا
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 ونيةا   :لإدارة الإلك

ونيـــةتقـــوم  ـــومي والبحـــث  الإدارة الإلك ن العمـــل ا ـــ تحســــ دمـــة المـــواطنأساســـا ع ـــ تحــــديث  عـــن فعاليــــة الإدارة  ع

ــ  ــل، الاتصــالات، واتخــاذ القــرارات  يا ــاأال عــة أثر ــة مــع متا ات الإدار تمثــل ، قصــر وقــت مــن مختلــف المســتو ــ و ا الأســ  ــدف

ابط، الشــفافية والكفــاءة  ــ ن الأداء، ال ــ  الداخليــةتحســ ــ المســتوى المركــزي  أتمتــةلــلإدارة العامــة ع ــة ع ــدمات الإدار مختلــف ا

  .واللامركزي 

ســي المــوارد و  ــ تحــديث الإدارة مــن الناحيــة التنظيميــة مــن خــلال الإجــراءات وتبــادل المعلومــات ( شــرة،عمــل ع ســي  ال

ومة.  اصة با   قواعد البيانات)، كذلك ترمي إ ضمان الشفافية  المعلومات، القرارات والعمليات ا

 دمة ونية  ا    :الإلك

ــا يـــتمكن  ـ ــ خدمـــة مـــن خلال عـــدة إجـــراءات المـــواطنـ ــاتيح رقميـــة مـــن القيـــام  ــ عـــدة مفـ ـ ــ البطاقـــات ع ـ ــاد ع ، مـــثلا الاعتمـ

ــ حســــاب  ــ ــالذكيــــة  ــ عــــة ملــــف  عــــد، متا ــاعدة عــــن  ن جــــودة، تــــوفر ووجــــود، ،الضــــرائب، المســ ــ تحســــ ــ ــــدف إ ــا  توقــــع  كمــ

د ة للمستفيدينا   من خلال الاعتماد ع تكنولوجيا المعلومات  بلد ما.    مات العمومية الموج

 ونية  الديمقراطية    :الإلك

يع الديمقراطي ــ ــ ــ  ــ تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــاتــدف إ ن  بلــد مــا، و ذلــك مــن خــلال فــتح فضــاء ــ ة ع يمكــن المــواطن

احات وو  ام من تبادل المعلومات، تقديم اق ن ظروف اح ات نظر حول تحس سان  البلــدج  .El.Megder, 2005, p) .حقوق الإ

85).  

وكمةمزايا   .3.2 داف ا ونية  وأ   :الإلك

وكمة  تحديديمكن  داف ا ونية  أ : الإلك   فيما ي

 وكمة    سع ا ع تكنولوجيا المعلوماتا يل وتدعيم ديناميكية العمل الداخ للمؤسســات مــن  من خلال اعتماد س إ 

ن ورة اتخاذ القرارات ومشاركة المواطن ن س ا، وتحس يع تفاعلا   ؛خلال 

  دمات العمومية لفائدة    تؤدي إ الرشادة ن  مختلف الأعوان العمومية،سي ا اصة والمواطن   ؛ا

 غرافية؛ دود ا ع و تتعدى ا   ت

 ن تنظيم الإجراءات الداخلية للإدارة؛ت   حس

 دمات؛ت   وف أحسن للمعلومات وتقديم أجود ا

 د من الفساد؛ دف التقليل وا   تحقيق الشفافية 

 يات السياسية؛عزز المصداقية والمسؤول 

 ور؛ م شاور مع ا     (El.Megder, 2005, p. 86) عزز الممارسات الديمقراطية من خلال المشاركة وال

   ات  المعلومات معتبادل ن والشر ومية الأخرى   أو  المواطن   ؛  الإدارات ا

  دمات العامةأك كفاءة  أسرع و سليم  ؛ا

 ن   ؛الكفاءة الداخ  تحس

   د من اليفا ادة الإيراداتو   ت   ؛ز

   لةإعادة ة و  ي ن  العمليات الإدار دمات؛تحس   نوعية ا
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 وكمـــة ونيـــة ا ــ رفـــع تنافســـية الدولـــة وال الإلك ـ عمـــل ع يـــدة  ـــاا ــ خلق ـ ـــاص، ع ــ  قطـــاع الاقتصـــادي ا ـ ع  ع ـــ ئـــة  لب

اص؛ ن العام وا ل من القطاع ن  سرع وتفعيل العلاقات والإجراءات ب شطة جديدة، و   قيام أ

   تمع؛ م المعرفة لدى أفراد ا ادة   ترمي إ ز

 وكمة دف الأس من تطبيق ا ونية  يتج ال ومــة  الإلك ن مختلــف الأطــراف الفاعلــة (ا وكمة بــ يل ا س سيط و  - ت

  (Backus, 2001, p. 112)  .المؤسسات) -الأفراد 

ا  النقاط التالية: ا فيمكن إيجاز سبة لمزايا ال   و

 دمات حسب رغبة المواطن أو المستفيد؛ت   وف ا

 ؛ا ومة أو مؤسسة مغلقة إ مؤسسة منفتحة ذات أداء عا   لتحول من ح

  تمع والمؤسسة؛ادة ز ن ا   التواصل ب

 ؛ا   لقدرة ع توف المعلومات بمصداقية أك

  ؛أاستخدام موارد المؤسسة بفاعلية   ك

 د دمات آليا كسبا للوقت وا  ؛توف ا

  افحة الفساد شر للشفافية وم        ؛  وحسن س العمل و

   اك المواطن أو العميل  عملية اتخاذ القرار داخل  المؤسسة؛اش

 تقليص مدة الانتظار؛  

 اليف؛ م الت   رفع المردودية وتقليص 

 ومة والأفراد؛ ن ا سيط التعاملات ب ن الشفافية وت  تحس

 وكمة ونية  ا ر؛ الإلك و م  القضاء ع الفساد الما وحالات ال سا   مشروع حيوي 

 وكمــة عمــل تطبيــق ونيــة ا ــ الإلك ــ الواقــع أرض ع يئــات   المعــاملات اقتصــار ع ن  قتصــر الدولــةبــ لــة سلســلة مــن و  طو

ن  ما  التعامل  من ون   وال  والمواطن  الموظف  ب با  ت شــار ــ س وكمــة أن ،إذ  الفســاد  ان ونيــة ا  ــ الفســاد  حــدوث تمنــع الإلك

 ؛التعاملات

 ــ التــــأخ عمليــــة تمنــــع وميــــة الــــدوائر ضــــمن المعــــاملات انجــــاز ــ ــــو ا ــ اقتصــــار و ن مــــن خــــلاص وكــــذلك الوقــــت ــ ــ الــــروت  ــ

شـــــري  والإداري  المـــــا الفســـــاد  وحـــــالات التعامـــــل ـــــذه الدولـــــة، دوائـــــر ضـــــمن المس قـــــة و ديـــــدة الطر ــ ا  التكنولوجيـــــا تنفيـــــذ ـــ

ديثـــة ـــق قطـــع ـــو ا ن أمـــام للطر لھ النظـــام ـــذا طبيـــقفت ،المرشـــ يح  شـــ ـــ ــ ال ـ ــ ع ـ ية يق ســـو  والفســـاد  والرشـــوة ا

از     والاب

 ومــة يدة والفعالة تقوم أساسا ع إدماج ا وكمة ا ن إن ا ن المــواطن ــدف تحقيــق العدالــة بــ ــدف تحقيــق التنميــة و  (

ن ظــروف العمــل وكــذلك إشــراك  ــدمات العموميــة، تخفيــف الإجــراءات، تحســ ن ا شــرة)، فعاليــة الدولــة مــن خــلال تحســ ال

ـــ  ن الــذي يرتكــز ع ــدف التنميـــة  القــيم (شــفافية القـــرارات والســلطة العموميــة)المــواطن امـــات الدولــة   ــ مــع ال ـــ تتما ال

شرة.  (El.Megder, 2005, p. 79) ال
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وكمة .3 م المقومات ل أحد أ ونية الثقافة    :الإلك

ــ ثـــورة  ـ عت ــ طـــرق إن الغـــزو التكنولـــو لا  ـ ضـــارة، انتقـــال يقـــوم ع ــ ا ـ ــ  ـ غ ـــو تحـــول و ســـيطة فقـــط، بـــل  تكنولوجيـــة 

عامــل، ش و ــان عــ تلفــة تمامــا مــن ناحيــة الوقــت والم التــا تقــديم للثقافــة المغــايرة والعلاقــات ا  علاقــات اجتماعيــة جديــدة، و

(Weber, 2010, p. 15).  

وكمـــــةإن الانتقــــال إ ونيــــة ــــ ا ـــــ  الإلك ـــــذه المســــتلزمات  ه مــــن التحـــــولات، وتتمثــــل  ـــــ ســــتلزم عـــــدة متطلبــــات كغ بـــــدوره 

ن القيــادة، حيــث تــدخل أنمــاط قيــادة حديثــة، تحصــيل ، تقنيــات معاصــرة لتنظــيم و طــرق جديــدة للاســتماع وتلبيــة رغبــات المــواطن

ــدماتو المعلومــات  ــل، المــوارد  (Palvia, 2007, p. 4) تقــديم ا يا ، ال اب المصــا ــ ن، مشــاركة أ ن العمــومي الــدعم و . المقــاول

وكمة ،الثقافةالسيا و  مية الثقافة  ا سليط الضوء ع أ ذه الدراسة إ  ي  ذا المنظور تأ ونية  ومن    .الإلك

لمة الثقافة   ــا وردت  ســتعار  ھ وســواه، و ــذق والــتمكن، وثقــف الــرمح أي قومــّ ــا ا عــدة معــان م يــة  معاجم اللغة العر

تمــع للعلــوم والمعرفــة  ــ إدراك الفــرد وا ــذبا ومتعلمــا ومتمكنــا مــن العلــوم والفنــون والآداب، فالثقافــة  ص م ــ ــون ال شر في لل

ياة شاط الفرد ومطالعتھ  ، ش مجالات ا لما زاد  ياة، زاد معدل الو الثقــا لديــھ وأصــبح عنصــرا  ف ة  ا سابھ ا واك

تمع.   )2014(العُمَري،   بناءً  ا

ــ بالثقافــة قصــدي ــ نفــس التنظيم.ف تمــون إ ن مجموعــة أفــراد ي ك بــ ، التعامــل والتفاعــل المشــ ــ ، مجموعــة طــرق التفك

كة م قيم مش ماعة الاجتماعية، ترط تمون إ نفس ا رة جماعية متعلقة بأفراد ي   (Meier, 2013, p. 10)    ظا

لة  الثقافة    كذلك ي ــا تجــاوز   علم ــا مــن قبــل جماعــة، مــن خــلال  ر ا وتطو شــاف ــا ،اك اع القيم الأساسية ال تم اخ

لفــة ،عقبــات التــأقلم والتكيــف م بأقــل ت ن  مختلــف الأفــراد مــن خــلال مشــارك ســيق بــ ــ تحقيــق الت ــدف إ كمــا  ،فوجــود الثقافــة 

س القرارات ر نظام معلومات يمكن تجا ام ع تطو   )2، صفحة  BOUMENDJEL  ،2005( سمح بتأدية وانجاز الم

ســت إن الثقافــة ــزة ل ــة غر ــا فطر ســبة ولك تمــع مــن مك ــيط ا ــل بــالفرد، ا ي مجتمــع فل ســا  محــددة معينــة ثقافــة إ

ي ببعــد ي، وآخــر زمــا ــا ســب والفــرد  م تمــع مــن ثقافتــھ يك ش الــذي ا ــ الاجتماعيــة والأوســاط فيــھ، عــ تقــل ال ــا ي ــتم ،بي  و

ساب ة خلال ومن المقصود، غ أو المقصود  التعلم طرق عن الثقافة اك  مع وتفاعلھ وعلاقاتھ  صلاتھ خلال ومن والتجرة، ا

ي،   الآخرن   .)74، صفحة  1998(الساعا

سب ــاك التفاعــل خــلال من الثقافة تك ن والاحت ئــة ــ الأفــراد  بــ ا وعنــدما معينــة، ب ســ  ســلوكھ مــن جــزءًا تصــبح  الفــرد  يك

ا ومن بؤ ستطيع خلال م ع معتمدين الأفراد  سلوك الت   .  )310، صفحة  2004(العميان،   ثقاف

ا الثقافة انتقال يتم شار ــق عــن مباشرة وان ــاك طر ماعــات الأفــراد  احت ا وا تمــع داخــل بــبعض عضــ ــذا. الواحــد ا  و

شار ون  الان عًا ي تمــع أفــراد  مــن واســعًا قبــولا تلقــى وحينما للمجتمع فائدة الثقافية العناصر تحقق عندما وفعالا سر ا ا  لقــدر

م عض حل ع م عض إشباع أو مشكلا   .حاجا

ــ ــ بخاصــية الثقافــة تتم ــ للأحــداث اســتجابة التغ ــا تتعــرض ال تمعــات ل ال مــن وتجعــل ا ــ الســائدة الثقافيــة الأشــ  غ

ــ الاحتياجــات لإشــباع مناســبة ا ال ات تفرضــ ــ ديــدة، التغ ــ فيحــدث ا ــ الأجيــال تضــيفھ مــا بفضــل الثقــا التغ  مــن الثقافــة إ

ات ــ فضــل ســلوكية، وأنمــاط خ ــار أســاليب مــن تحذفــھ مــا و ــ ثقافيــة وعناصــر وأف ــ قــادرة غ  للمجتمــع التكيــف تحقيــق ع

ي،     .)97، صفحة  1998(الساعا

ات وتتــأثر يــة بــالتغي ــا عمليــة ولكــن والتكنولوجيــة، البي ة تواجــھ غي ــ ــ صــعو ــ عــود  الفــرد  لأن الأحيــان مــن كث  ع

ن سلوك ن وع مع   .معينة وأنظمة قوان
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بــاهإفــت ل لقــد ة ن ــ ــ الآونــة الأخ ــ مــن الــدول  ــ رفــع مســتوى  ،الكث ــ  ــا الكب ميــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وتأث ــ أ إ

ذا العصر الرق دمات المقدمة للمجتمع     .ا

ـــون محـــدودة عنـــد عـــدم قـــدرة أفـــراد  ميتـــھ إلا أن فائدتـــھ ت إن تقـــديم الـــدعم والمســـاندة للاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات لـــھ أ

ب غياب ا س تمع ع الاستفادة منھ  تمع.ا   لثقافة الرقمية عند شرائح واسعة من ا

تمــع مــن التعامــل مــع   افــة شــرائح ا ن  ل واســع لتمكــ شــ شــر الثقافــة الرقميــة  ــ  لــذلك مــن الضــروري أن تبــادر الــدول إ

ـــذلك يـــتم الاســـتفادة مـــن الـــدعم المقـــدم ـــ ردم الفجـــوة الرقميـــة و ســـر ممـــا يـــؤدي إ لتقنيـــة  الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات بفاعليـــة و

 .المعلومات ع الوجھ الأكمل

ــلة بالتعامـــل مـــع التقنيـــات ــادات المتصـ ــ مجموعـــة العـ ـ ونيـــة والثقافـــة الرقميـــة  ــاز  الإلك ــ انجـ ـ ا  والمعلوماتيـــة واســـتخدام

تمع الرق القادم ية ا ر الأساس  ب سان و  ا الإ مات ال يمارس شطة والم   .الأ

ذه العادات من مجموعة من القيم والمعاي المتصلة باســتخدام التقنيــات ل  ش ونيــة وت والمعلوماتيــة وتحــدد مــدى  الإلك

ســـان أو الإدا ـــذه التقنيـــات ومـــدى توقعـــات الإ قناعـــة الإ ــ رة  ـ ا تحتـــاج الثقافـــة الرقميـــة إ ـــات اســـتخدام ـــا بمـــا يحقـــق توج نتفـــاع 

ــ انجــاز  ــد والوقــت والدقــة  ــ تقليــل النفقــات وتــوف ا ا المتمثلــة  ا وفوائــد تحقيــق القناعــة بــالنظم الرقميــة بــادراك خصائصــ

  .لأعمالا

ـــــــاك  ــ لا يـــــــتم ان ـــــ ا الـــــــنظم الرقميـــــــة ح ســـــــتخدم ــ  ـــــ ن ال ــ معرفـــــــة القـــــــيم والمعـــــــاي والأعـــــــراف والقـــــــوان ـــــ وتحتـــــــاج كـــــــذلك إ

ــاق الضــرر بــالنفس أو بــالآخرن صوصــية أو إ ــم لانجــاز الأعمــال  ،ا ــا م ــارات التعامــل مــع الــنظم الرقميــة وتوظيف ســاب م واك

ونيا.     الك

ا يحتــــــاج المثقــــــف ر  ــــــ ــــــاذير وأخ ــــــا الــــــنظم الرقميــــــة لتجنــــــب ا ــ قــــــد تحو ــــ ــــــاطر والثغــــــرات الأمنيــــــة ال ــــــ معرفــــــة ا قميــــــا إ

ــائر سـ ـــادة فاعليـــة اســـتخدام ال، وا ـــ ز م  ســـ ـــ  ــار ال ـ ـــ الأف ميـــعوتب ــ خدمـــة ا ـ ـــا  ع ــذا يـــتمو  تقنيـــة وتطو ئـــة عمـــل  ـ خلـــق ب

ونية ة ومواكبة دول العالم. إلك داف التنمو ا تحقيق الأ   مناسبة يمكن من خلال

تمـــع ــ مســـتوى الأفـــراد والمؤسســـات وا ـ مـــة ع يل الوحيـــد الـــذي يمكـــن المؤسســـات مـــن ، إن الثقافـــة الرقميـــة م ــ الســـ ـ و

اسوب وثقافة الا  ،الدخول إ العصر الرق : ثقافة ا عاد  نت وثقافة المعلومات.  وتتمثل الثقافة الرقمية بثلاثة أ   ن

ــوف  ميــة تجــاوز حــاجز ا ــ أ ة و ــ ميتھ كبديل مستقب للقلم والمفكرة والإدارة المم اسوب ع إدراك أ عتمد ثقافة ا

اسوب وتب فكرة مغادرة العمل الور  يمن التعامل مع ا و بدالھ بالعمل الالك    واس

م ــ إدراك أ ــ نــــت فتعتمــــد ع تلفــــة والمكتبــــات أمــــا ثقافــــة الان ــــا البــــديل المســــتقب لــــنظم الاتصــــال ا يــــة الشــــبكة باعتبار

ف الورقية ونظ   .م التعليم والبيع والشراء... اوال

ـــــ جميـــــع  ا  ــــ اســـــتخدام نـــــت وتب كة وضــــرورة تجـــــاوز محـــــددات التعامــــل مـــــع الان ـــــ تـــــوف ثقافــــة عالميـــــة مشـــــ والقــــادرة ع

ــ ـــــ شــــــطة وخصوصـــــــا التعليميـــــــة والتجار ـــــــالأ ات  ،ة والإنتاجيــــــة... ا الشـــــــب نـــــــت  عــــــض خـــــــدمات شـــــــبكة الان إن ســـــــوء اســـــــتخدام 

ب  الوق س ل اجتماعية وقانونية.الاجتماعية مثلا قد ي   وع  مشا

ــا البــديل المســتقب لصــنع القــرارات وذلــك بمــا  مية المعلومات باعتبار عتمد ع إدراك أ ا فإن ثقافة المعلومات ال  وأخ

ــــ مؤشـــرات مســـاندة لبنــــاء البـــدائل واتخـــاذ القــــراراتتـــوفره مـــن ق ــــ ـــا إ ل ــــة البيانـــات وتحو ـــ معا ــــ ، درة عاليـــة  عتمـــد كـــذلك ع و

ة والنظم الذكية.   ب النظم ا ا بنظم المعلومات المساندة لصنع القرارات  عزز ات المعلومات و   )2014(العُمَري،  استخدام شب
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وكمــــةإن  ل أو يحقــــق غايــــة ا ســــاعد إلا أنــــھ لا يحــــل المشــــ ونيــــة اســــتخدام التكنولوجيــــا يمكــــن و عتمــــد ذلــــك الإلك ، بــــل 

م  بالدرجة الأو ون القيم والمبادئ الأساســية متماشــية مــع   ،ع ثقافة  الأفراد ووع وكمــةشرط أن ت  .احتياجــات ومتطلبــات ا

)El.Megder  ،2005  80، صفحة(  

وكمــــة ونيــــة عــــا ا ــا المعلومــــات. إلا أن  الإلك ــ مجــــال تكنولوجيــ ــ ن  ــــو ــــع المعرفــــة، الت اصــــة بخلــــق وتوز ات ا المســــتو

بية والتعلم ري بل  تكملة لمستوى ال ست علاج    التقنيات ل

وكمــة فلســفة تقــوم خصــاب بــإثراء ا ــو وثقافــة فكــر و ام، و ــ ي فكــر الال ي، ارتقــا ــ قــائم فكــر بنــا  العتيــدة التقاليــد ع

ة ــ ــ والمبــادئ، بــالقيم وزود  الشــعوب، حضــارة مــن والمســتمدة ،الرا ــ عمــل وال س بنــاء ع ــ المضــمون  وتأســ ــ القي  والأخلا

عرــف المــدى، الواســع ــاطر ــم و امة بالغــة ا ــ مــا للانحرافــات، التصــدي عــدم رعونــة عــن الناجمــة ال ــا ــان م  يبــدو م

وكمــة، لعمليــات الإدارة ســلطة ممارســات إنجــاح ثــم ومن محدودا، ــا يتصــل مــا ســواء الســلطة، ــذه القــائم ــان أيــا ا  ســلطات م

معيات ــا ــان ومــا الإدارة، مجــالس عمــل أيضــا يتصــل ــان مــا أو العمومية، ا نجــاح عمليــات أيضــا يتعلــق م  مــدققي ممارســات و

ســابات ن ا ن، الــداخلي ــارجي اســبة، نظــام فاعليــة وتحقيــق وا لــھ ا ــ بالفعــل وتحو  وصــادقة حقيقيــة معلومــات نظــام إ

وكمــة ا فا ــ ســلاح ــ المعرفــة، تحقيــق ــو الرئ التــا ،معلومــات بــدون  تتحقــق لا و  قواعــد معــا يضــعان والثقافــة الفكــر فــإن و

صيغان والإدراك الو م، و ابط العام الإطار معا والف ن لل تلفة. الأطراف ب   )18، صفحة  2012(رابح،    ا
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ــا حيــث  ــم دعــائم وأســس تقــدم الــدول وتطور ــ بحــق أ عت ــ  ن عصــر تقنيــة المعلومــات والاتصــالات وال ــ الوقــت الــرا عت

تمــع والمؤسســات مــن قبــل ا ا ــد ع ة لــم يكــن  ــ ــا خــدمات كث ــ توظيــف ، يمكــن أن تتــوفر مــن خلال ــذا دأبــت معظــم الــدول ع ول

طط ا اذه التقنية ووضع ا ثمار ا واس ر اتيجية لتطو   .لإس

ونيـــــة وأصـــــبحت ســـــمة مـــــن ســـــمات العصـــــر الـــــذي  فـــــالتطور التكنولـــــو وثـــــورة الاتصـــــالات والمعلومـــــات أرســـــت ثقافـــــة الك

شـــــھ  ع ل العصـــــر الـــــذي  ــ طبعـــــت ورســـــمت شـــــ ـــ ـــــ ال ـــــذه التطـــــورات  شـــــھ، بـــــل إن  لمعلومـــــات وعصـــــر ووصـــــفتھ بأنـــــھ عصـــــر اع

  التكنولوجيا.  

ــ  ووفــــر ــ شــــرة الــــدخول إ تمعــــات ال ــــر للمعلومــــات الــــذي حققتــــھ ثــــورة المعلومــــات والاتصــــالات فرصــــة مــــنح ا التــــدفق ا

  .مجتمع المعلومات

ر الم ــ ثــورة الاتصــالات المعاصــرة وتطــو ــا مــن ومن ثم الانتقال إ مجتمــع التكنولوجيــا الرقميــة والانخــراط  علوماتيــة وتمكي

اق بركب مجتمع التكنولوجيا الرقمية.  ة للانخراط ضمن مجتمعھ المعلومات وال   التغلغل اجتماعيا وعالميا مر

   :النتائج  

تاجات التالية:   مما سبق ذكره يمكن استخلاص الاست

 وكمـــة ونيـــة ا ــ منظومـــة  الإلك ـ ـــي وحســـب، إنمـــا  و ــ نظـــام عمـــل الك ـ دمـــة ونظـــام العمـــل إ ـــل نظـــام ا ســـت مجـــرد تحو ل

شابكة ومعقدة تحتاج إ دراسات واعية قبل التحول إ   دماتتتميم  م   ؛جميع ا

 وكمـــــة ونيـــــة إن ا وانـــــب الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية والسياســـــية - الإلك رة تـــــرتبط با ا شـــــأن أي ظـــــا احب نمـــــط يص ـــــ -شـــــأ

عزز الايج ا بحذر وحيطة  إطار  اتطبيقھ إيجابيات وسلبيات، لذا يلزم التعامل مع   ؛ابيات وتفادي السلبيات ومعا

 وكمـــة ونيـــة ســـتحيل نجـــاح ا ــ ذلـــك، لأ الإلك ـ عة ومحفـــزة ع ـــ ــ غيـــاب ثقافـــة م عـــد مـ وكمـــةف ـــا   تـــاح نجـــاح تطبيـــق ا

ونية ذه الظروف. الإلك   ظل 



ام     با إل
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 :حات   المق

: ا كما ي حات نوجز عض المق   كما يمكن تقديم 

 وكمــة ــ زرع ثقافــة ا ونيــة العمــل ع ــال الإلك ــذا ا ــ  ــ عقــد مــؤتمرات ونــدوات  ــد بالإضــافة إ شــاء معا وكــذا  مــن خــلال إ

تمع ية مجانا لأفراد ا   ؛تقديم فرص تدر

  ــــد مــــن وكمــــةإجــــراء المز زائــــر ل ــ ا ــ ــ المؤسســــات  ــ ونيــــة الدراســــات والبحــــوث حــــول مــــدى تب ــــة نظــــر  الإلك وذلــــك مــــن وج

تمع.......إ ائن وأفراد ا ن والز الموظف اب المصا    ؛أ

 وكمــــة ــــار ا اد أف ونيــــة عــــدم اســــت ــــ  الإلك ســــتلزم القيــــام بالدراســــات المناســــبة ال ــــ مجتمعنــــا، فــــالأمر  ــــا مباشــــرة  وتطبيق

تمع ا تتوافق مع ا ــ تصــ ،  تجعل ل مجتمــع فــبعض الإجــراءات ال سود  وذلك نظرا للاختلافات  الظروف والعوامل ال 

   مجتمع ما لا تص  مجتمع آخر.
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