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    مݏݵص:  

، الإلك؅فونيــة مصــطݏݰات ɠالتجــارةاد المنافســة والانفتــاح العــالمي، أدخلــت عــدة مفــاɸيم و اشــتدأمــام الغــزو التكنولــوڊʏ و      

ة وضـــمان وɠـــان لابـــد عڴـــʄ المؤسســـات تبۚـــܣ التقنيـــات اݍݰديثـــة لمواجɺـــة تحـــديات العولم ـــ، الإلك؅فونيـــة اݍݰوكمـــةو  الإدارة الإلك؅فونيـــة

  .دف اس؅فاتيڋʏبقاءɸا ࢭʏ بʋئة الأعمال ɸاستمرارʈْڈا لاعتبار أن 

وجــب تطبيقɺــا ࢭــʏ مختلــف القطاعــات  فــراد اݝݨتمــع مــن جــودة ࢭــʏ اݍݵــدماتلأ  الإلك؅فونيــة تقدمــھ اݍݰوكمــةونظــرا لمــا تــوفره و 

 ســـــيɢون عائقـــــا حقيقيـــــا لقيـــــام اݍݰوكمـــــة الثقافـــــة المتعلقـــــة بـــــذلك،إلا أن غيـــــاب الـــــوڤʏ و ، الـــــدول ختلـــــف اݝݨتمعـــــات و مـــــن قبـــــل مو 

الثقافـــة الۘـــܣ Ȗعتمـــد عڴـــʄ مبـــادئ  أɸميـــة ɸـــذه الدراســـة لȘســـليط الضـــوء عڴـــʄ ࢭـــɸ ʏـــذا الإطـــار تـــأȖيو، تحقيقɺـــا لأɸـــدافɺاو  الإلك؅فونيـــة

  الۘܣ ترمي إڲʄ تفعيل اݍݰكم الراشد. الإلك؅فونية  قيم اݝݨتمع ࢭʏ إنجاح اݍݰوكمةو 

  ʇستحيل ࢭʏ غياب ثقافة مܨݨعة ومحفزة لɺذا التوجھ. الإلك؅فونية  اݍݰوكمة  إڲʄ أن  نجاح تطبيق  توصلت الدراسة

 .إلك؅فونية ثقافةتكنولوجيا المعلومات؛  ؛ إدارة إلك؅فونية ؛إلك؅فونيةحوكمة   ؛حوكمة   الɢلمات المفتاحية:

  .JEL:  M41تصɴيف  

Abstract:  
several concepts and terms were introduced in the technological invasion and the intensification of 

competition such as e-commerce, electronic management and e-governance., institutions had to adopt  modern 

technologies to face this challenges and ensure their continuity. Given the quality of services provided by e-

governance to community members, it must be applied in various sectors and by different societies and 

countries, but  the lack of awareness and culture related to this will be a real obstacle to the establishment of e-

governance and the achievement of its objectives. This study aims to shed light on the importance of the culture 

in the success of electronic governance that aims to activate good governance. 

The study concluded that the success of implementing e-governance is impossible in the absence of an 

encouraging and stimulating culture for this approach. 
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  . مقدمة:  1

حصــاد عل׿ــܣ وتكنولــوڊʏ ومعرࢭــʏ شɺد العقدان الأخ؈فان أسرع وأعمق تحول ࢭʏ تارʈخ الȎشرʈة، ɸذا التحول الــذي نجــم عــن 

ففــي ظــل التقــدم العل׿ــܣ وظɺــور مــا ʇســ׿ܢ التقنيــة  ،ɸائــل جســدتھ تلــك الطفــرات المتواليــة الۘــܣ شــɺدɸا حقــل الاتصــال والمعلومــات

، ɠــان لا بــد لــدول العــالم أن تتجــھ نحــو الاســتفادة مــن تلــك التقنيــة ࢭــɠ ʏافــة اݝݨــالات للــتخلص مــن أســلوب الإلك؅فونيــة الرقميــة أو

  .عمل التقليديال

 وكــــذا اݍݰوكمــــة الإلك؅فونيــــة ومجــــال اݍݰɢومــــة الإدارة الإلك؅فونيــــةو  الإلك؅فونيــــة فقــــد أدخلــــت التقنيــــة الرقميــــة ࢭــــʏ التجــــارة

ضـــرورʈة وفعالـــة لتطبيـــق وتفعيـــل اݍݰكـــم الراشـــد عڴـــɸ  ʄـــذه الأخ؈ـــفة الۘـــܣ ت؄ـــفز ɠأحـــدث المفـــاɸيم والۘـــܣ Ȗعـــد إســـ؅فاتجية ،الإلك؅فونيـــة

  المستوى الكڴʏ والمؤسسات العمومية واݍݵاصة.

ــادية، أرغمـــــت أܵـــــݰاب القـــــرار ࢭـــــʏ أن يكيفـــــوا سياســـــاٮڈم  إلا أن تـــــداعيات التنافســـــية الدوليـــــة ࢭـــــʏ إطـــــار التكـــــتلات الاقتصـــ

  .ادين وللتقنية المعلوماتية دور اس؅فاتيڋʏ ࢭʏ ذلكالاقتصادية مع متطلبات العولمة الۘܣ تمتاز بتحرʈر شامل ࢭʏ جميع المي

ɸذا ما أوجد ضرورة الاســتغلال الأمثــل للتقنيــات المتطــورة ࢭــʏ الإعــلام والاتصــال وجعلɺــا أداة Ȗســɺم ࢭــʏ العمليــة التنموʈــة مــن 

ولعمــوم المــواطن؈ن ɸــذا خلال تكييفɺا واحتياجات اݍݰɢومات ࢭʏ تحس؈ن وجودة خدماٮڈا المقدمة للأعوان والمتعامل؈ن الاقتصــادي؈ن 

  .يتطلب ɲشر ثقافة والوڤʏ الالك؅فوɲي ࢭʏ أوساط المواطن؈ن Ȋشɢل عام والفاعل؈ن والمتعامل؈ن ࢭʏ الɴشاط الاقتصادي

قـــد يفقـــد الـــدول والمؤسســـات واݝݨتمعـــات قـــدرٮڈا عڴـــʄ مواكبـــة التطـــور العل׿ـــܣ واݍݰفـــاظ عڴـــʄ  الإلك؅فونيـــة فغيـــاب الثقافـــة

  عڴʄ إمɢانية المشاركة ࢭʏ صياغة العالم اݍݨديد إن لم Ȗستجب لمتطلبات تلك التطورات الɺائلة.ɸوʈْڈا وخصوصيْڈا وقدرٮڈا  

وممــــــا لا شــــــك فيــــــھ أن الثقافــــــة تلعــــــب دورا حيوʈــــــا ࢭــــــʏ اݍݰيــــــاة اݝݨتمــــــع والمؤسســــــات، فࢼــــــܣ ȖســــــȘند عڴــــــʄ المبــــــادئ والعــــــادات 

والســـــلوكيات الۘـــــܣ تحكـــــم جميـــــع عناصـــــر المتجمـــــع والمنظمـــــات، والۘـــــܣ Ȗعۚـــــܢ وٮڈـــــتم بتحقيـــــق نمـــــو المؤسســـــات واݝݨتمعـــــات وȋقاءɸـــــا 

  ليْڈا ࢭʏ جميع اݝݨالات. واستمرارʈْڈا وتحافظ عڴʄ توازناٮڈا وكفاءٮڈا وفاع

فوجـــود ثقافـــة ايجابيـــة قوʈـــة ʇعـــد مـــن الضـــرورʈات الۘـــܣ  تـــدعم تبۚـــܣ أســـلوب العمـــل الالك؅فوɲـــي، وȖســـاعد عڴـــʄ إنجاحـــھ مـــن 

خــلال زرع قــيم وقناعــات ومعتقــدات Ȗعمــل عڴــʄ ٮڈيئــة جميــع الأفــراد داخــل المؤسســات وخارجɺــا لاســȘيعاب النقلــة النوعيــة وتقبلɺــا 

فأك؄ف عقبة أمام تحقيق الإنجاز ࢭʏ أي مؤسسة أو مجتمع ɸــو وجــود قــيم وقناعــات لا تــلاءم المســتوى المطلــوب مــن ،  و୒دراك أɸميْڈا

  .النتائج 

فتطبيـــق  ،خاصـــة إذا ɠـــان الطـــاȊع لɺـــذه الثقافـــة ɸـــو ميلɺـــا نحـــو التقليـــد وأداء الأعمـــال بـــنفس الطـــرق الۘـــܣ تـــم الاعتيـــاد علٕڈـــا

بتɢــار وȖســتوعب الكث؈ــف مــن المفــاɸيم الۘــܣ Ȗســاعد عڴــʄ نجــاح التطبيــق من بالتجديــد والإ تــاج إڲــʄ ثقافــة تــؤ يح الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة

  وتدعمھ.

  مما سبق تقديمھ يمكن أن نرتۖܣ إڲʄ طرح الإشɢالية ࢭʏ صيغْڈا ɠالتاڲʏ: الإشɢالية: . 1.1

  ؟الإلك؅فونية  لنجاح اݍݰوكمة مفتاحكيف يمكن للثقافة أن تكون  

 أɸمية الدراسة: . 2.1

 الدراســـــة ࢭـــــʏ حيوʈـــــة و حداثـــــة موضـــــوعɺا المتعلـــــق بإيضـــــاح أɸميـــــة الثقافـــــة كرك؈ـــــقة لنجـــــاح تطبيـــــق اݍݰوكمـــــةتكمـــــن أɸميـــــة 

بالإضــــافة إڲــــʄ نــــدرة الدراســــات الۘــــܣ تتعلــــق ٭ڈــــذا الموضــــوع، كمــــا أٰڈــــا Ȗعت؄ــــف محاولــــة لســــد Ȋعــــض الفجــــوات ࢭــــʏ الأدبيــــات  الإلك؅فونيــــة

  ن الدراسات والأبحاث لا تزال قليلة حۘܢ ࢭʏ الدول المتقدمة.النظرʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال الذي يȘسم باݍݨدة والتم؈ق، حيث أ
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  أɸداف الدراسة: . 3.1

 وم اݍݰوكمةɺفي لمفʈعرȖ المستوى النظري  الإلك؅فونية  تقديم عرض ʄ؛عڴ  

 ق ب؈ن مختلف المصطݏݰات اʈيالتفرɲ؛لۘܣ تندرج ضمن الإطار الالك؅فو  

  ة للتمكن منʈشر التوعية ومحاولة بناء ثقافة إيجابية قوɲتطبيق اݍݰوكمة الك؅فونية. 

  :الإلك؅فونية  أساسيات اݍݰوكمة  .2 

  :الإلك؅فونية  اݍݰوكمة.  1. 2
لــʋس حــديثا، بــل قــديم قــدم اݍݰضــارة فمصــطݏݳ اݍݰوكمــة   الك؅فونيــةمــن مصــطلڍʏ حوكمــة و  الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة تȘشــɢل

 ,jamil)محليـــة  دوليـــة، مؤسســـية، وطنيـــة، وʈمكـــن اســـتخدامھ ࢭـــʏ عـــدة ســـياقات: ،و ســـ؈فورة اتخـــاذ وتنفيـــذ القـــراراتالȎشـــرʈة، فɺ ـــ

2013, p. 6)  .  

م أي مــا يقتضــيھ مــن الســيطرة عڴــʄ  ،تقتغۜܣ التوجيھ والإرشــاد عدة جوانب ɠاݍݰكمة الۘܣ  ɸذا المصطݏݳ  لغوʈا تناول  و  اݍݰُكــْ

ام الــذي  يقــوم عڴــʄ الرجــوع إڲــʄ مرجعيــات أخلاقيــة وثقافيــة  ،الأمــور بوضــع الضــوابط والقيــود الۘــܣ تــتحكم ࢭــʏ الســلوك أيضــا الإحتɢــَ

لطة طلــب للعدالــة خاصــة عنــد انحــراف الس ــوأخ؈ــفا التحــاكُم الــذي ʇع؄ــف عــن  ،وخ؄ــفات تــم اݍݰصــول علٕڈــا مــن خــلال تجــارب ســابقة

  وتلاعّڈا بمصاݍݳ المساɸم؈ن.

فيمــا يخــص ال؅فجمــة و  ، CORPORATE GOVERNANCEأمــا اصــطلاحا فاݍݰوكمــة ۂــʏ ال؅فجمــة اݝݵتصــرة الۘــܣ راجــت للمصــطݏݳ 

  .العلمية لɺذا المصطݏݳ، والۘܣ اتفق علٕڈا، فࢼܣ: " أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة "

  المصطݏݳ، بحيث يدل ɠل مصطݏݳ عن وجɺة النظر الۘܣ يتȎناɸا مقدم ɸذا التعرʈف.وقد Ȗعددت التعرʈفات المقدمة لɺذا  

 اݍݰوكمة بأٰڈا: " ۂــʏ النظــام الــذي يــتم مــن خلالــھ إدارة الشــرɠات والــتحكم ࢭــʏ أعمالɺــا  IFCفتعرف مؤسسة التموʈل الدولية  

لاقــات فيمــا بــ؈ن القــائم؈ن عڴــʄ إدارة الشــركة مجموعــة مــن العبأٰڈــا: "  OECD كمــا Ȗعرفɺــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ،"

  .ومجلس الإدارة وحملة الأسɺم وغ؈فɸم من المساɸم؈ن "

ــاو  ــ؈ف إڲـــʄ أٰڈـ ــاد عڴـــʄ  قـــد أشـ ــرار، التɴســـيق، التحكـــيم ع؄ـــف الاعتمـ ــاذ القـ "مجـــال الɴشـــاط الـــذي ʇغطـــي تصـــميم السياســـة، اتخـ

وɸناك مــن ʇعرفɺــا بأٰڈــا: " مجمــوع "قواعــد اللعبــة" الۘــܣ Ȗســتخدم لإدارة الشــركة   (Misuraca, 2012, p. 36) تكنولوجيا المعلومات"

  .الداخل، ولقيام مجلس الإدارة بالإشراف علٕڈا ݍݰماية المصاݍݳ واݍݰقوق المالية للمساɸم؈ن "من  

وȋمعۚــܢ أخــر، فــإن اݍݰوكمــة Ȗعۚــܣ النظــام، أي وجــود نظــم تحكــم العلاقــات بــ؈ن الأطــراف الأساســية الۘــܣ تــؤثر ࢭــʏ الأداء، كمــا 

  ة.وليؤ لمسȖشمل مقومات تقوʈة المؤسسة عڴʄ المدى البعيد وتحديد المسئول وا

 ʏالتـــاڲȋتحقيـــق الشـــفافية والعدالـــة، ومـــنح حـــق مســـاءلة إدارة الشـــركة، و ʄذلـــك، ٮڈـــدف قواعـــد وضـــوابط اݍݰوكمـــة إڲـــ ʄوعڴـــ

تحقيــــق اݍݰمايــــة للمســــاɸم؈ن وحملــــة الوثــــائق جميعــــا، مــــع مراعــــاة مصــــاݍݳ العمــــل والعمــــال، واݍݰــــد مــــن اســــتغلال الســــلطة ࢭــــʏ غ؈ــــف 

  وتنمية المدخرات، وȖعظيم الرȋحية، و୒تاحة فرص عمل جديدة.   ،لاسȘثمار وȖܨݨيع تدفقھالمصݏݰة العامة، بما يؤدى إڲʄ تنمية ا

كمـــا أن ɸـــذه القواعـــد تؤكـــد عڴـــʄ أɸميـــة الال؅ـــقام بأحɢـــام القـــانون والعمـــل عڴـــʄ ضـــمان مراجعـــة الأداء المـــاڲʏ، ووجـــود ɸياɠـــل 

غ؈ـــف أعضـــاء مجلـــس الإدارة التنفيذيـــة تɢـــون لɺـــا  إدارʈـــة تمكـــن مـــن محاســـبة الإدارة أمـــام المســـاɸم؈ن، مـــع تɢـــوʈن ݍݨنـــة مراجعـــة مـــن

  .)2007(يوسف،   .مɺام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتحقيق رقابة مستقلة عڴʄ التنفيذ
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ڈلكالك؅فونيـــــات شـــــبɢات الاتصـــــال مـــــن خـــــلال اســـــتعمال و عمليـــــة الالتقـــــاء بـــــ؈ن اݍݰاســـــوب و  الإلك؅فونيـــــة بʋنمـــــا Ȗعۚـــــܣ  المســــْـ

  ،ʏقصد ٭ڈا كذلك نو   ،)23، صفحة  2008(الص؈فࢭʈشــاطوɴــذه الوســائل و و  ع من التوصيف كمجــال لأداء الɸالإلك؅فونيــة الوســائط 

  )28، صفحة  2007(عامر،    اݝݵتلفة.

مــات ࢭــʏ شــۘܢ والانفتــاح العــالمي وغــزو الثــورة التكنولوجيــة إڲــʄ تطبيــق والاعتمــاد عڴــʄ تكنولوجيــا المعلو لقــد قــاد  ظɺــور العولمــة 

اݝݨتمــع ،ɠــان مــن الضــروري وقصــد تلبيــة متطلبــات أفــراد  ،اݝݨتمعــات، الأمــر الــذي مــس بــدوره اݍݰوكمــةاســتخدامات المؤسســات و 

  تطوʈر اݍݰوكمةـ  تحس؈ن و 

ه ࢭــʏ أواخــر الȘســعينات، حيــث ɠــان ɸــذا المصــطݏݳ يركــز عڴــʄ اݍݰــق والأمــر، أمــا الآن تطــور مصــطݏݳ اݍݰوكمــة منــذ ظɺــور  فقــد

    .(LAHLOU, 2008) فينصب اɸتمامھ عڴʄ كيفية التفاوض ب؈ن مختلف مصاݍݳ اݝݨتمع

العصـــر  نظـــرا لوضـــوح الـــدعم الـــذي تـــوفره التقنيـــات اݍݰديثـــة للمؤسســـات  وليـــدةحديثـــة الɴشـــأة و  الإلك؅فونيـــة فاݍݰوكمـــة

  قصد تحقيقɺا لأɸدافɺا ع؄ف Ȗعزʈز اݍݰوكمة.  

اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات  ، حيـــث اعت؄ـــفتالإلك؅فونيـــة وعڴـــɸ ʄـــذا الأســـاس Ȗعـــددت التعـــارʈف الۘـــܣ تناولـــت اݍݰوكمـــة

  مة.دف تحس؈ن اݍݰوكوالاتصال ࢭʏ مختلف مستوʈات اݍݰɢومة والقطاع العام ٭ڈ

 ɸــذا مــع العلــم أن اݍݰوكمــة Ȗشــتمل عڴــʄ إجــراءات وɸيئــات رســمية وغ؈ــف رســمية تقــود وتوجــھ المɺــام والعمليــات اݍݨماعيــة. 

راد كـــذلك أٰڈـــا اســـتخدام القطـــاع العـــام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال ٭ڈـــدف تحســـ؈ن تقـــديم اݍݵـــدمات، مـــن خـــلال Ȗܨـــݨيع الأف ـــ

ʏمة ࢭــɸالمســا ʄومــة مســؤولة أك؆ــف ، شــفافة وفعالــةســ؈فورة اتخــاذ القــرار وجعــل اݍݰ (المــواطن؈ن) عڴــɢ وصــف ʏأيضــا إن اݍݰوكمــة ۂــ ،

السياسية ـ الاجتماعية والإدارʈة واعتماد التكنولوجيا ࢭʏ اݍݰوكمة ʇعۚــܣ  -مة وʋȋئْڈا الواسعةللروابط والعلاقات القائمة ب؈ن اݍݰɢو 

تحســــ؈ن الأȊعـــــاد عمليــــات الداخليـــــة مــــن خــــلال تȎســــيط و التــــداخل بــــ؈ن اݍݰɢومــــة والمــــواطن؈ن واݍݰɢومـــــة والمؤسســــات، كــــذلك ࢭــــʏ ال

  (Palvia, 2007, pp. 2-3)الديمقراطية، اݍݰɢومية والتجارʈة لݏݰوكمة.  

ــا Ȗعــــد اݍݰوكمــــة ــا  كحامــــل للعمليــــات اݍݰɢوميــــة، الإلك؅فونيــــة كمــ ــأداة  لا  اعتمــــاد التكنولوجيــ ــʏ شــــراك ɠــ و୒دخــــال  المــــواطن ࢭــ

بالتــاڲʏ فࢼــܣ نمــط  يقــوم  ،عمليات الدولة من خلال السماح لھ بالاستفادة من اݍݵدمات اݍݰɢوميــة (العموميــة) ع؄ــف شــبكة الان؅فنــت

 ,El.Megder) لاتخــاذ القــرارات والمشــاركة تحســ؈ن اݍݨــودة الشــاملةعڴــȖ ʄغي؈ــف نمــط التعامــل بــ؈ن الســلطات العموميــة والإدارات، و 

2005, p. 80)  

ــا بأٰڈا لتقـــديم أفضـــل لɢـــل اݍݵـــدمات المقدمـــة "حســـن إســـتخدام المـــوارد بفعاليـــة وكفـــاءة واقتصـــادية وشـــفافية :Ȗعـــرف أيضـ

إلك؅فونيــــا للمــــواطن؈ن للقطــــاع اݍݵــــاص (الشــــرɠات)، وفيمــــا بــــ؈ن الأجɺــــزة اݍݰɢوميــــة وكــــذلك للمــــواطن؈ن، مــــن خــــلال حســــن ســــيطرة 

  ."المؤسسة عڴʄ مواردɸا اݝݵتلفة

اݍݰɢومــة لتكنولوجيــا المعلومــات قصــد تــوف؈ف المعلومــات وتقــديم اݍݵــدمات لأفــراد اݝݨتمــع   إستخدامكذلك Ȗعرف عڴʄ أٰڈا:"

  ".و୒شراكɺم ࢭʏ تطبيق السياسات و୒تخاذ القرارات، وذلك ٭ڈدف الرفع من الشفافية

  نجاحا ع؄ف تحقيق العوامل التالية:  الإلك؅فونية  وتحقق إس؅فاتيجية اݍݰوكمة

   ʏܨݨيع ورفع التحكم ࢭȘات الاجتماعية ٭ڈدف التعلم مدى اݍݰياةالʈ؛تكنولوجيا المعلومات من قبل مختلف الفئات والمستو  

 خدمات اݍݰوكمة ʄلفة  وسائل للتوصل إڲɢ؛الإلك؅فونية  وضع تحت تصرف جميع الأفراد بأقل ت  

 ساؤلات المتعلقة باݍݰوكمةȘل الɠ يئة تختصɺومة لɢ؛الإلك؅فونية  ضرورة خلق اݍݰ 

   سي؈ف اݍݨودةمنȖ نظام ʄالمف؅فض أن تتوفر إس؅فاتيجية اݍݰوكمة عڴ.  



   با؟ۜܣ إلɺام 
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  ببعض اݍݵصائص الۘܣ Ȗܨݨع عڴʄ التحول إلٕڈا، إذ يمكن إيجازɸا فيما يڴʏ: الإلك؅فونية  وتتم؈ق اݍݰوكمة      
 لɺســȖ  اݍݰوكم ــ أܵــݰاب المصــاݍݳ مختلــف التفاعــل بــ؈ن الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة ʏمكــن وصــف ة،ࢭــʈــذه  وɸالنحــو  التفــاعلات ʄعڴــ

ــاڲʏ: مـــن اݍݰɢومـــة  ــةإالتـ ــالڲـــʄ الأ إ، مـــن اݍݰɢومـــة G2C، مـــن اݍݰɢومـــة اڲـــʄ المـــواطن؈ن G2Gڲـــʄ اݍݰɢومـ ڲـــʄ إمـــن اݍݰɢومـــة  ،G2Bعمـ

 .G2Eالموظف؈ن  

 ة المســــتدامة الإلك؅فونيــــة ن اݍݰوكمــــةإʈشــــرȎمســــألة التنميــــة ال ʄعــــود إڲــــȖ،  غيــــاب ʏــــذه التنميــــة مــــن غ؈ــــف الممكــــن أن تتحقــــق ࢭــــɸ

  .(Alain Ambrosi, 2005) النجاح الاقتصادي
  التفرقة ب؈ن المصطݏݰات:.   2.2

ɸــذا كمــا وجبــت التفرقــة بئڈــا و مــع عــدة مصــطݏݰات مســɺا الغــزو التكنولــوڊʏ ولــذلك  الإلك؅فونيــة  كمةيȘشابھ مصطݏݳ اݍݰو 

:ʏيڴ  

 الإلك؅فونية  اݍݰكومة:  

Ȗعت؄ــف و  إن اݍݰوكمة ۂʏ س؈فورة وطرʈقة قيادة مجتمع لتحقيق أɸدافھ، أما اݍݰɢومة فࢼܣ اݍݨɺاز المساعد عڴــʄ تحقيــق ذلــك

ذلك لسماحɺا بإحداث Ȗغ؈ــفات ࢭــʏ الطــرق الۘــܣ تصــل بــ؈ن المــواطن؈ن   ،الإلك؅فونية  مصطݏݳ أشمل من اݍݰɢومة  الإلك؅فونية  اݍݰوكمة

  .من خلق إحتياجات ومسؤوليات جديدة للمواطن؈ن  نتمككما   ،واݍݰɢومات

 ذكــر أن مصــطݏݳ اݍݰوكمــة كمــا  ،ن؅فانــات بʋنمــا اݍݰɢومــة عڴــʄ الان؅فنــت والاكســ؅فاناتȖعتمــد اݍݰوكمــة عڴــʄ شــبكة الإ حيــث 

الســلطات العموميــة الۘــܣ تقــوم ٭ڈــا الدولــة  جɺــود  فكرٮڈا كجزء مــن ظɺرت، حيث الإلك؅فونية أحدث بكث؈ف من اݍݰɢومة  الإلك؅فونية

  .1997المنتخب ࢭʏ عام  حزب العمالب  ࢭʏ المملكة المتحدة،

لا تقتصــر عڴــʄ اݍݰɢومــة فقــط بــل اݍݰوكمــة   أمــا رســميةال الســلطة وال؅قامــاتب الۘــܣ Ȗعمــل ݨموعــة الفرعيــةفاݍݰɢومــة ۂــʏ اݝ

 مــع الɺيئــات بالتعــاون غالبــا وجمعياٮڈــا، ، والمؤسســات غ؈ــف اݍݰɢوميــة المؤسســاتجمعيــات Ȗشــارك فٕڈــا المؤسســات اݍݵاصــة، تمــس و 

  ..(Palvia, 2007, pp. 3-4) سلطة حɢومية  أحيانا من دون الۘܣ قد تɢون  اݍݰوكمة، لإɲشاء اݍݰɢومية

استخدام لتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تقديم اݍݵدمات اݍݰɢوميــة للمــواطن؈ن   الإلك؅فونية  عڴɸ ʄذا الأساس اعت؄فت اݍݰɢومةو 

(أفـــراد اݝݨتمـــع)، قطـــاع الأعمـــال ومؤسســـات اݝݨتمـــع المـــدɲي، أمـــا اݍݰوكمـــة فࢼـــܣ اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات لتحســـ؈ن وȖعزʈـــز 

    رɠائز اݍݰكم الرشيد.

الــرȋط مــا بــ؈ن اݍݰɢومــة (وزارة) مــع طــرف آخــر مــن اݍݰɢومــة بأطرافɺــا اݝݵتلفــة وۂــȖ ʏعمــل عڴــʄ  الإلك؅فونيــة اɸتمــت اݍݰɢومــة

  إڲʄ الرȋط ب؈ن اݍݰɢومة والموظف. بالإضافة، (وزارة أخرى)، وȋ؈ن اݍݰɢومة والمواطن، وكذلك ب؈ن اݍݰɢومة والقطاع اݍݵاص

والشــفافية ࢭــʏ اســتخدام ࢭʏ ح؈ن أن اݍݰوكمة قد أضافت لذلك عناصر رئʋسية أخرى وۂʏ الفاعلية والكفاءة والاقتصادية 

المــوارد، واشــ؅فطت أن يــتم تقــديم جميــع اݍݵــدمات الۘــܣ يمكــن تحوʈلɺــا إڲــʄ خــدمات إلك؅فونيــة ولــʋس Ȋعــض اݍݵــدمات اݝݵتــارة فقــط 

  وأن تɢون بأفضل الطرق، وࢭʏ الٔڈاية وضعت ɠل ذلك بيد اݍݰɢومة أو إدارة المؤسسة المعنية.

ــةا ٭ڈـــذا يɢـــون تطبيـــق مصـــطݏݳ أو مفɺـــوم اݍݰوكمـــة ممكـــن عڴـــʄ مســـتوى الدولـــة، أو وزارة معينـــة، أو مؤسســـة، أو  لإلك؅فونيـ

فمـــن ɸــــذا التعرʈـــف يبــــدو أن  ،ولــــم Ȗشـــ؅فط ࢭــــʏ ذلـــك الأســـلوب أو الكيفيــــة ࢭـــʏ تطبيــــق ذلـــك ،شـــركة، أو حۘـــܢ وحــــدة تنظيميـــة فرعيـــة

  ت القطاع اݍݵاص.بل تمس Ȗسي؈ف و୒دارة سياسات و୒جراءا  لا تتوقف عند القطاع اݍݰɢومي فقط الإلك؅فونية  اݍݰوكمة
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 لإدارة الإلك؅فونيةا:  

ع؄ـــف تحــــديث  عـــن فعاليــــة الإدارة ݍݵدمـــة المـــواطنأساســـا عڴـــʄ تحســــ؈ن العمـــل اݍݰɢـــومي والبحـــث  الإدارة الإلك؅فونيـــةتقـــوم 

 ʏــل، الاتصــالات، واتخــاذ القــرارات ࢭــɠياɺــاأالɸعــة أثرȊــة مــع متاʈات الإدارʈتمثــل ، قصــر وقــت مــن مختلــف المســتوʈو ʏا الأســ׿ܢ ࢭــɺــدفɸ

مختلــف اݍݵــدمات الإدارʈــة عڴــʄ المســتوى المركــزي  أتمتــةلــلإدارة العامــة ع؄ــف  الداخليــةتحســ؈ن الأداء، ال؅ــفابط، الشــفافية والكفــاءة 

  .واللامركزي 

Ȗســي؈ف  الȎشــرʈة،Ȗعمــل عڴــʄ تحــديث الإدارة مــن الناحيــة التنظيميــة مــن خــلال الإجــراءات وتبــادل المعلومــات (Ȗســي؈ف المــوارد و 

  قواعد البيانات)، كذلك ترمي إڲʄ ضمان الشفافية ࢭʏ المعلومات، القرارات والعمليات اݍݵاصة باݍݰɢومة. 

 الإلك؅فونية  اݍݵدمة:   

ــا يـــتمكن  ــاتيح رقميـــة مـــن القيـــام Ȋعـــدة إجـــراءات المـــواطنۂـــʏ خدمـــة مـــن خلالɺـ ــاد عڴـــʄ البطاقـــات ع؄ـــف عـــدة مفـ ، مـــثلا الاعتمـ

ــاعدة عــــن Ȋعــــد، متاȊعــــة ملــــف ܧݵظــــۜܣالذكيــــة ࢭــــʏ حســــاب  ــا ٮڈــــدف إڲــــʄ تحســــ؈ن جــــودة، تــــوفر ووجــــود، ،الضــــرائب، المســ توقــــع  كمــ

  من خلال الاعتماد عڴʄ تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ بلد ما.    مات العمومية الموجɺة للمستفيديناݍݵد

 الإلك؅فونية  الديمقراطية:   

يمكــن المــواطن؈ن  بلــد مــا، و ذلــك مــن خــلال فــتح فضــاء ࢭــʏ ة ع؄ــف تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــاتٮڈــدف إڲــȖ ʄܨــݨيع الديمقراطي ــ

 .El.Megder, 2005, p) .حقوق الإɲسان ࢭʏ البلــدجɺات نظر حول تحس؈ن ظروف اح؅فام من تبادل المعلومات، تقديم اق؅فاحات وو 

85).  

  :الإلك؅فونية  وأɸداف اݍݰوكمةمزايا   .3.2

  فيما يڴʏ: الإلك؅فونية  أɸداف اݍݰوكمة  تحديديمكن 

 ۜسعȖ  تكنولوجيا المعلوماتاݍݰوكمة  ܢ ʄا عڴɸللمؤسســات مــن  من خلال اعتماد ʏيل وتدعيم ديناميكية العمل الداخڴɺسȖ ʄإڲ

  ؛خلال Ȗܨݨيع تفاعلاٮڈا، وتحس؈ن س؈فورة اتخاذ القرارات ومشاركة المواطن؈ن

 ʏالرشادة ࢭ ʄسي؈ف اݍݵدمات العمومية لفائدة    تؤدي إڲȖ،؛اݍݵاصة والمواطن؈ن  مختلف الأعوان العمومية  

 ت؇قع و تتعدى اݍݰدود اݍݨغرافية؛  

 حس؈ن تنظيم الإجراءات الداخلية للإدارة؛ت  

 وف؈ف أحسن للمعلومات وتقديم أجود اݍݵدمات؛ت  

 تحقيق الشفافية ٭ڈدف التقليل واݍݰد من الفساد؛  

 ز المصداقية والمسؤولʈعزȖيات السياسية؛ 

 ور؛ɺشاور مع اݍݨمȘز الممارسات الديمقراطية من خلال المشاركة والʈعزȖ (El.Megder, 2005, p. 86)    

   ات  المعلومات معتبادلɠومية الأخرى   أو  المواطن؈ن والشرɢ؛  الإدارات اݍݰ  

  سليمȖ ؛اݍݵدمات العامةأك؆ف كفاءة  أسرع و 

 تحس؈ن  ʏ؛الكفاءة الداخڴ  

   اليفاݍݰد منɢادة الإيراداتو   تʈ؛ز  

   لةإعادةɢيɸ  ة وʈنوعية اݍݵدمات؛تحس؈ن  العمليات الإدار  
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 رفـــع تنافســـية الدولـــة وال الإلك؅فونيـــة اݍݰوكمـــة ʄعمـــل عڴـــȖ ـــااݍݨيـــدةɺقطـــاع الاقتصـــادي اݍݵـــاص، ع؄ـــف خلق  ʄܨـــݨع  عڴـــȖ ئـــةʋلب

  قيام أɲشطة جديدة، وȖسرʉع وتفعيل العلاقات والإجراءات ب؈ن ɠل من القطاع؈ن العام واݍݵاص؛

   ادة ݯݨم المعرفة لدى أفراد اݝݨتمع؛ʈز ʄترمي إڲ 

 دف الأس׿ܢ من تطبيق اݍݰوكمةɺال ʄومــة  الإلك؅فونية  يتجڴɢيل اݍݰوكمة بــ؈ن مختلــف الأطــراف الفاعلــة (اݍݰɺسȖسيط وȎت ʏࢭ- 

  (Backus, 2001, p. 112)  .المؤسسات) -الأفراد 

  وȋالɴسبة لمزاياɸا فيمكن إيجازɸا ࡩʏ النقاط التالية:

 وف؈ف اݍݵدمات حسب رغبة المواطن أو المستفيد؛ت  

 ؛اʏمؤسسة منفتحة ذات أداء عاڲ ʄومة أو مؤسسة مغلقة إڲɢلتحول من ح  

  ادة زʈالتواصل ب؈ن اݝݨتمع والمؤسسة؛  

 توف؈ف المعلومات بمصداقية أك؆ف؛ا ʄلقدرة عڴ  

  ك؄ف؛أاستخدام موارد المؤسسة بفاعلية  

 دɺ؛توف؈ف اݍݵدمات آليا كسبا للوقت واݍݨ 

  افحة الفسادɢشر للشفافية ومɲ؛  وحسن س؈ف العمل و       

   عملية اتخاذ القرار داخل ʏالمؤسسة؛اش؅فاك المواطن أو العميل ࢭ 

 تقليص مدة الانتظار؛  

 اليف؛ɢرفع المردودية وتقليص ݯݨم الت  

 ومة والأفراد؛ɢسيط التعاملات ب؈ن اݍݰȎتحس؈ن الشفافية وت 

 ر؛ الإلك؅فونية  اݍݰوكمةʈوحالات ال؅قو ʏالفساد الماڲ ʄالقضاء عڴ ʏم ࢭɸساʇ مشروع حيوي  

 عمــل تطبيــقʇ الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة ʄالواقــع أرض عڴــ ʄيئــات   المعــاملات اقتصــار عڴــɸ قتصــر الدولــةبــ؈نʈلــة سلســلة مــن وʈطو 

 ࢭــʏ الفســاد  حــدوث تمنــع الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة أن ،إذ  الفســاد  انȘشــار ࢭــʏ سȎبا  تɢون   والۘܣ  والمواطن  الموظف  ب؈ن  ما  التعامل  من

 ؛التعاملات

 التــــأخ؈ف عمليــــة تمنــــع ʏوميــــة الــــدوائر ضــــمن المعــــاملات انجــــاز ࢭــــɢــــو اݍݰɸاقتصــــار و ʏالــــروت؈ن مــــن خــــلاص وكــــذلك الوقــــت ࢭــــ ʏࢭــــ 

 التكنولوجيـــــا تنفيـــــذ ࢭـــــʏ اݍݨديـــــدة الطرʈقـــــة وɸـــــذه الدولـــــة، دوائـــــر ضـــــمن المسȘشـــــري  والإداري  المـــــاڲʏ الفســـــاد  وحـــــالات التعامـــــل

 والفســـاد  والرشـــوة اݝݰســـوȋية يقغـــۜܣ عڴـــʄ الܶـــݰيح  Ȋشـــɢلھ النظـــام ɸـــذا طبيـــقفت ،المرȖشـــ؈ن أمـــام للطرʈـــق قطـــع ɸـــو اݍݰديثـــة

    والاب؅قاز

 ومــةɢإدماج اݍݰ ʄ٭ڈــدف تحقيــق التنميــة و  (٭ڈــدف تحقيــق العدالــة بــ؈ن المــواطن؈ن إن اݍݰوكمة اݍݨيدة والفعالة تقوم أساسا عڴ

الȎشــرʈة)، فعاليــة الدولــة مــن خــلال تحســ؈ن اݍݵــدمات العموميــة، تخفيــف الإجــراءات، تحســ؈ن ظــروف العمــل وكــذلك إشــراك 

 ʄالۘـــܣ تتماءــۜܢ مــع ال؅قامـــات الدولــة  ٭ڈــدف التنميـــة  القــيم (شــفافية القـــرارات والســلطة العموميــة)المــواطن؈ن الــذي يرتكــز عڴـــ

 (El.Megder, 2005, p. 79) الȎشرʈة.
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  :الإلك؅فونية الثقافة ɠأحد أɸم المقومات لݏݰوكمة .3

تكنولوجيـــة Ȋســـيطة فقـــط، بـــل ɸـــو تحـــول وȖغ؈ـــف ࢭـــʏ اݍݰضـــارة، انتقـــال يقـــوم عڴـــʄ طـــرق إن الغـــزو التكنولـــوڊʏ لا ʇعت؄ـــف ثـــورة 

 علاقــات اجتماعيــة جديــدة، وȋالتــاڲʏ تقــديم للثقافــة المغــايرة والعلاقــات اݝݵتلفــة تمامــا مــن ناحيــة الوقــت والمɢــان عــʋش وȖعامــل،

(Weber, 2010, p. 15).  

بـــــدوره ʇســــتلزم عـــــدة متطلبــــات كغ؈ـــــفه مــــن التحـــــولات، وتتمثــــل ɸـــــذه المســــتلزمات ࢭـــــʏ  الإلك؅فونيــــة ڲــــʄ اݍݰوكمـــــةإن الانتقــــال إ

تحصــيل ، تقنيــات معاصــرة لتنظــيم و طــرق جديــدة للاســتماع وتلبيــة رغبــات المــواطن؈ن القيــادة، حيــث تــدخل أنمــاط قيــادة حديثــة،

الــدعم و . المقــاول؈ن العمــومي؈ن، مشــاركة أܵــݰاب المصــاݍݳ، الɺياɠــل، المــوارد  (Palvia, 2007, p. 4) تقــديم اݍݵــدماتو المعلومــات 

  .الإلك؅فونية  ومن ɸذا المنظور تأȖي ɸذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ أɸمية الثقافة ࢭʏ اݍݰوكمة ،الثقافةالسيا؟ۜܣ و 

 ʏلمة الثقافة ࢭɠ ســتعار ٭ڈــا وردتʉھ وســواه، و معاجم اللغة العرȋيــة Ȋعــدة معــان مٔڈــا اݍݰــذق والــتمكن، وثقــف الــرمح أي قومــّ

للȎشر فيɢــون الܨــݵص مɺــذبا ومتعلمــا ومتمكنــا مــن العلــوم والفنــون والآداب، فالثقافــة ۂــʏ إدراك الفــرد واݝݨتمــع للعلــوم والمعرفــة 

واكȘسابھ اݍݵ؄فة ࢭʏ اݍݰياة، زاد معدل الوڤʏ الثقــاࢭʏ لديــھ وأصــبح عنصــرا  فɢلما زاد ɲشاط الفرد ومطالعتھ  ،ࢭʏ شۘܢ مجالات اݍݰياة

  )2014(العُمَري،   بناءً ࢭʏ اݝݨتمع.

، مجموعــة طــرق التفك؈ــف، التعامــل والتفاعــل المشــ؅فك بــ؈ن مجموعــة أفــراد يɴتمــون إڲــʄ نفــس التنظيم.فࢼــܣ بالثقافــة قصــدي

  (Meier, 2013, p. 10)    ظاɸرة جماعية متعلقة بأفراد يɴتمون إڲʄ نفس اݍݨماعة الاجتماعية، ترȋطɺم قيم مش؅فكة

القيم الأساسية الۘܣ تم اخ؅فاعɺــا ،اكȘشــافɺا وتطوʈرɸــا مــن قبــل جماعــة، مــن خــلال Ȗعلمɺــا تجــاوز ۂɸ ʏيɢلة  الثقافة    كذلك

كمــا  ،فوجــود الثقافــة ٱڈــدف إڲــʄ تحقيــق التɴســيق بــ؈ن  مختلــف الأفــراد مــن خــلال مشــاركْڈم بأقــل تɢلفــة ،عقبــات التــأقلم والتكيــف

  )2، صفحة  ʇ )BOUMENDJEL  ،2005سمح بتأدية وانجاز المɺام ع؄ف تطوʈر نظام معلومات يمكن تجاɲس القرارات

 محــددة معينــة ثقافــة إɲســاɲي مجتمــع فلɢــل بــالفرد، اݝݰــيط اݝݨتمــع مــن مكȘســبة ولكٔڈــا فطرʈــة غرʈــزة لʋســت إن الثقافــة

 وʈــتم ،بئڈــا يɴتقــل الۘــܣ الاجتماعيــة والأوســاط فيــھ، ʇعــʋش الــذي اݝݨتمــع مــن ثقافتــھ يكȘســب والفــرد  مɢــاɲي، وآخــر زمــاɲي ببعــد

 مع وتفاعلھ وعلاقاتھ  صلاتھ خلال ومن والتجرȋة، اݍݵ؄فة خلال ومن المقصود، غ؈ف أو المقصود  التعلم طرʈق عن الثقافة اكȘساب

  .)74، صفحة  1998(الساعاȖي،   الآخرʈن

ڈا وعنــدما معينــة، بʋئــة ࢭــʏ الأفــراد  بــ؈ن والاحتɢــاك التفاعــل خــلال من الثقافة تكȘسب  ســلوكھ مــن جــزءًا تصــبح  الفــرد  يكȘسـّـ

  .  )310، صفحة  2004(العميان،   ثقافْڈم عڴʄ معتمدين الأفراد  Ȋسلوك التɴبؤ ɲستطيع خلالɺا ومن

 وɸــذا. الواحــد اݝݨتمــع داخــل بــبعض Ȋعضــɺا واݍݨماعــات الأفــراد  احتɢــاك طرʈــق عــن مباشرة وانȘشارɸا الثقافة انتقال يتم

 لقــدرٮڈا اݝݨتمــع أفــراد  مــن واســعًا قبــولا تلقــى وحينما للمجتمع فائدة الثقافية العناصر تحقق عندما وفعالا سرʉعًا يɢون  الانȘشار

ʄعض حل عڴȊ عض إشباع أو مشكلاٮڈمȊ حاجاٮڈم.  

 غ؈ــف الســائدة الثقافيــة الأشــɢال مــن وتجعــل اݝݨتمعــات لɺــا تتعــرض الۘــܣ للأحــداث اســتجابة التغ؈ــف بخاصــية الثقافــة تتم؈ــق

 مــن الثقافــة إڲــʄ الأجيــال تضــيفھ مــا بفضــل الثقــاࢭʏ التغ؈ــف فيحــدث اݍݨديــدة، التغ؈ــفات تفرضــɺا الۘــܣ الاحتياجــات لإشــباع مناســبة

 للمجتمــع التكيــف تحقيــق عڴــʄ قــادرة غ؈ــف ثقافيــة وعناصــر وأفɢــار أســاليب مــن تحذفــھ مــا وȋفضــل ســلوكية، وأنمــاط خ؄ــفات

   .)97، صفحة  1998(الساعاȖي، 

 عڴــȖ ʄعــود  الفــرد  لأن الأحيــان مــن كث؈ــف ࢭــʏ صــعوȋة تواجــھ Ȗغي؈فɸــا عمليــة ولكــن والتكنولوجيــة، البيȁيــة بــالتغي؈فات وتتــأثر

  .معينة وأنظمة قوان؈ن وعڴʄ مع؈ن سلوك



   با؟ۜܣ إلɺام 
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إڲــʄ أɸميــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وتأث؈فɸــا الكب؈ــف ࢭــʏ رفــع مســتوى  ،الكث؈ــف مــن الــدول ࢭــʏ الآونــة الأخ؈ــفة نȘبــاهإفــت ل لقــد

  .اݍݵدمات المقدمة للمجتمع ࢭɸ ʏذا العصر الرق׿ܣ

إن تقـــديم الـــدعم والمســـاندة للاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات لـــھ أɸميتـــھ إلا أن فائدتـــھ تɢـــون محـــدودة عنـــد عـــدم قـــدرة أفـــراد 

  لثقافة الرقمية عند شرائح واسعة من اݝݨتمع.اݝݨتمع عڴʄ الاستفادة منھ ȊسȎب غياب ا

لــذلك مــن الضــروري أن تبــادر الــدول إڲــɲ ʄشــر الثقافــة الرقميــة Ȋشــɢل واســع لتمكــ؈ن ɠافــة شــرائح اݝݨتمــع مــن التعامــل مــع  

لتقنيـــة  الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات بفاعليـــة وʉســـر ممـــا يـــؤدي إڲـــʄ ردم الفجـــوة الرقميـــة وȋـــذلك يـــتم الاســـتفادة مـــن الـــدعم المقـــدم

 .المعلومات عڴʄ الوجھ الأكمل

ــلة بالتعامـــل مـــع التقنيـــات ــادات المتصـ ــʏ مجموعـــة العـ ــاز  الإلك؅فونيـــة والثقافـــة الرقميـــة ۂـ ــʏ انجـ والمعلوماتيـــة واســـتخدامɺا ࢭـ

  .الأɲشطة والمɺمات الۘܣ يمارسɺا الإɲسان وۂʏ ݯݨر الأساس ࢭʏ بɴية اݝݨتمع الرق׿ܣ القادم

والمعلوماتيــة وتحــدد مــدى  الإلك؅فونيــة وتȘشɢل ɸذه العادات من مجموعة من القيم والمعاي؈ف المتصلة باســتخدام التقنيــات

نتفـــاع ٭ڈـــا بمـــا يحقـــق توجɺـــات اســـتخدامɺا تحتـــاج الثقافـــة الرقميـــة إڲـــʄ رة ٭ڈـــذه التقنيـــات ومـــدى توقعـــات الإ قناعـــة الإɲســـان أو الإدا

تحقيــق القناعــة بــالنظم الرقميــة بــادراك خصائصــɺا وفوائــدɸا المتمثلــة ࢭــʏ تقليــل النفقــات وتــوف؈ف اݍݨɺــد والوقــت والدقــة ࢭــʏ انجــاز 

  .لأعمالا

وتحتـــــــاج كـــــــذلك إڲـــــــʄ معرفـــــــة القـــــــيم والمعـــــــاي؈ف والأعـــــــراف والقـــــــوان؈ن الۘـــــــܣ Ȗســـــــتخدمɺا الـــــــنظم الرقميـــــــة حۘـــــــܢ لا يـــــــتم انْڈـــــــاك 

واكȘســاب مɺــارات التعامــل مــع الــنظم الرقميــة وتوظيفɺــا مɺــم لانجــاز الأعمــال  ،اݍݵصوصــية أو إݍݰــاق الضــرر بــالنفس أو بــالآخرʈن

  الك؅فونيا.  

قميــــــا إڲــــــʄ معرفــــــة اݝݵــــــاطر والثغــــــرات الأمنيــــــة الۘــــــܣ قــــــد تحوٱڈــــــا الــــــنظم الرقميــــــة لتجنــــــب اݝݰــــــاذير وأخ؈ــــــفا يحتــــــاج المثقــــــف ر 

ــائر ــار الۘـــܣ Ȗســـɺم ࢭـــʏ زʈـــادة فاعليـــة اســـتخدام ال، واݍݵسـ ــʏ خدمـــة اݍݨميـــعوتبۚـــܣ الأفɢـ ــذا يـــتمو  تقنيـــة وتطوʉعɺـــا ࢭـ خلـــق بʋئـــة عمـــل  ٭ڈـ

  مناسبة يمكن من خلالɺا تحقيق الأɸداف التنموʈة ومواكبة دول العالم. إلك؅فونية

ــȎيل الوحيـــد الـــذي يمكـــن المؤسســـات مـــن ، إن الثقافـــة الرقميـــة مɺمـــة عڴـــʄ مســـتوى الأفـــراد والمؤسســـات واݝݨتمـــع ــʏ السـ وۂـ

  ن؅فنت وثقافة المعلومات.  وتتمثل الثقافة الرقمية بثلاثة أȊعاد ۂʏ: ثقافة اݍݰاسوب وثقافة الا  ،الدخول إڲʄ العصر الرق׿ܣ

Ȗعتمد ثقافة اݍݰاسوب عڴʄ إدراك أɸميتھ كبديل مستقبڴʏ للقلم والمفكرة والإدارة المم؈ــقة وࢭــʏ أɸميــة تجــاوز حــاجز اݍݵــوف 

  ࢮʏ واسȘبدالھ بالعمل الالك؅فوɲيمن التعامل مع اݍݰاسوب وتبۚܣ فكرة مغادرة العمل الور 

يــــة الشــــبكة باعتبارɸــــا البــــديل المســــتقبڴʏ لــــنظم الاتصــــال اݝݵتلفــــة والمكتبــــات أمــــا ثقافــــة الان؅فنــــت فتعتمــــد عڴــــʄ إدراك أɸم

  .م التعليم والبيع والشراء... اݍݸوالܶݰف الورقية ونظ

والقــــادرة عڴـــــʄ تـــــوف؈ف ثقافــــة عالميـــــة مشـــــ؅فكة وضــــرورة تجـــــاوز محـــــددات التعامــــل مـــــع الان؅فنـــــت وتبۚــــܣ اســـــتخدامɺا ࢭـــــʏ جميـــــع 

إن ســـــــوء اســـــــتخدام Ȋعــــــض خـــــــدمات شـــــــبكة الان؅فنـــــــت ɠالشـــــــبɢات  ،ة والإنتاجيــــــة... اݍـــــــݸالأɲشــــــطة وخصوصـــــــا التعليميـــــــة والتجارʈــ ـــــ

  وع ࢭʏ مشاɠل اجتماعية وقانونية.الاجتماعية مثلا قد يȘسȎب ࢭʏ الوق

وأخ؈فا فإن ثقافة المعلومات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ إدراك أɸمية المعلومات باعتبارɸــا البــديل المســتقبڴʏ لصــنع القــرارات وذلــك بمــا 

وȖعتمـــد كـــذلك عڴــــʄ ، درة عاليـــة ࢭـــʏ معاݍݨــــة البيانـــات وتحوʈلɺـــا إڲــــʄ مؤشـــرات مســـاندة لبنــــاء البـــدائل واتخـــاذ القــــراراتتـــوفره مـــن ق ــــ

  )2014(العُمَري،  استخدام شبɢات المعلومات وȖعزʈزɸا بنظم المعلومات المساندة لصنع القرارات ɠالنظم اݍݵب؈فة والنظم الذكية.  
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، بــــل ʇعتمــــد ذلــــك الإلك؅فونيــــة اســــتخدام التكنولوجيــــا يمكــــن وʉســــاعد إلا أنــــھ لا يحــــل المشــــɢل أو يحقــــق غايــــة اݍݰوكمــــةإن 

ʄثقافة  الأفراد ووعٕڈم  بالدرجة الأوڲ ʄون القيم والمبادئ الأساســية متماشــية مــع   ،عڴɢشرط أن تȊاحتياجــات ومتطلبــات اݍݰوكمــة. 

)El.Megder  ،2005  80، صفحة(  

ــا المعلومــــات. إلا أن  الإلك؅فونيــــة Ȗعــــاݍݮ اݍݰوكمــــة المســــتوʈات اݍݵاصــــة بخلــــق وتوزʉــــع المعرفــــة، التɢــــوʈن ࢭــــʏ مجــــال تكنولوجيــ

  التقنيات لʋست علاج ܥݰري بل ۂʏ تكملة لمستوى ال؅فبية والتعلم

 العتيــدة التقاليــد عڴــʄ قــائم فكــر بنــاǿي، ارتقــاǿي فكــر الال؅ــقام، وɸــو وثقافــة فكــر و୒خصــاب بــإثراء اݍݰوكمــة فلســفة تقــوم

 والأخلاࢮــʏ القي׿ــܣ المضــمون  وتأســʋس بنــاء عڴــȖ ʄعمــل والۘــܣ والمبــادئ، بــالقيم وزود  الشــعوب، حضــارة مــن والمســتمدة ،الراܥــݵة

 يبــدو ݯݨمɺــا ɠــان مɺمــا للانحرافــات، التصــدي عــدم رعونــة عــن الناجمــة الܸــݵامة بالغــة اݝݵــاطر ݯݨــم وȖعرʈــف المــدى، الواســع

 Ȋســلطات مٔڈــا يتصــل مــا ســواء الســلطة، ɸــذه القــائم ɠــان أيــا اݍݰوكمــة، لعمليــات الإدارة ســلطة ممارســات إنجــاح ثــم ومن محدودا،

 مــدققي ممارســات و୒نجــاح Ȋعمليــات أيضــا يتعلــق مٔڈــا ɠــان ومــا الإدارة، مجــالس Ȋعمــل أيضــا يتصــل ɠــان مــا أو العمومية، اݍݨمعيات

 وصــادقة حقيقيــة معلومــات نظــام إڲــʄ بالفعــل وتحوʈلــھ اݝݰاســبة، نظــام فاعليــة وتحقيــق واݍݵــارجي؈ن، الــداخلي؈ن اݍݰســابات

 قواعــد معــا يضــعان والثقافــة الفكــر فــإن وȋالتــاڲʏ ،معلومــات بــدون  تتحقــق لا وۂــʏ المعرفــة، تحقيــق ɸــو الرئʋؠــۜܣ ســلاحɺا فاݍݰوكمــة

ʏصيغان والإدراك الوڤʈم، وɺ18، صفحة  2012(رابح،    اݝݵتلفة. الأطراف ب؈ن لل؅فابط العام الإطار معا والف(  
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ʇعت؄ــف الوقــت الــراɸن عصــر تقنيــة المعلومــات والاتصــالات والۘــܣ Ȗعت؄ــف بحــق أɸــم دعــائم وأســس تقــدم الــدول وتطورɸــا حيــث 

ولɺــذا دأبــت معظــم الــدول عڴــʄ توظيــف ، يمكــن أن تتــوفر مــن خلالɺــا خــدمات كث؈ــفة لــم يكــن ʇعɺــدɸا اݝݨتمــع والمؤسســات مــن قبــل

  .لإس؅فاتيجية لتطوʈرɸا واسȘثمارɸاɸذه التقنية ووضع اݍݵطط ا

فـــــالتطور التكنولـــــوڊʏ وثـــــورة الاتصـــــالات والمعلومـــــات أرســـــت ثقافـــــة الك؅فونيـــــة وأصـــــبحت ســـــمة مـــــن ســـــمات العصـــــر الـــــذي 

ــܣ طبعـــــت ورســـــمت شـــــɢل العصـــــر الـــــذي ɲعʋشـــــھ  لمعلومـــــات وعصـــــر ووصـــــفتھ بأنـــــھ عصـــــر اɲعʋشـــــھ، بـــــل إن ɸـــــذه التطـــــورات ۂـــــʏ الۘـــ

  التكنولوجيا.  

التــــدفق اݍݰــــر للمعلومــــات الــــذي حققتــــھ ثــــورة المعلومــــات والاتصــــالات فرصــــة مــــنح اݝݨتمعــــات الȎشــــرʈة الــــدخول إڲــــʄ  ووفــــر

  .مجتمع المعلومات

علوماتيــة وتمكئڈــا مــن ومن ثم الانتقال إڲʄ مجتمــع التكنولوجيــا الرقميــة والانخــراط ࢭــʏ ثــورة الاتصــالات المعاصــرة وتطــوʈر الم

  التغلغل اجتماعيا وعالميا مرܧݰة للانخراط ضمن مجتمعھ المعلومات والݏݰاق بركب مجتمع التكنولوجيا الرقمية. 

   :النتائج  

  مما سبق ذكره يمكن استخلاص الاستɴتاجات التالية:

 منظومـــة  الإلك؅فونيـــة اݍݰوكمـــة ʏـــي وحســـب، إنمـــا ۂـــɲنظـــام عمـــل الك؅فو ʄـــل نظـــام اݍݵدمـــة ونظـــام العمـــل إڲـــʈســـت مجـــرد تحوʋل

  ʄدراسات واعية قبل التحول إڲ ʄشابكة ومعقدة تحتاج إڲȘ؛جميع اݍݵدماتتتميم  م  

 رة تـــــرتبط باݍݨوانـــــب الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية والسياســـــية - الإلك؅فونيـــــة إن اݍݰوكمـــــةɸاحب نمـــــط يص ـــــ -شـــــأٰڈا شـــــأن أي ظـــــا

  ؛ابيات وتفادي السلبيات ومعاݍݨْڈاتطبيقھ إيجابيات وسلبيات، لذا يلزم التعامل معɺا بحذر وحيطة ࢭʏ إطار Ȗعزʈز الايج

 ســـتحيل نجـــاح اݍݰوكمـــةʇ ذلـــك، لأ الإلك؅فونيـــة ʄغيـــاب ثقافـــة مܨـــݨعة ومحفـــزة عڴـــ ʏعـــد مٰࢭـــȖ تـــاح نجـــاح تطبيـــق اݍݰوكمـــةف ڈـــا 

 ࢭʏ ظل ɸذه الظروف. الإلك؅فونية



   با؟ۜܣ إلɺام 
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 :المق؅فحات  

:ʏا كما يڴɸعض المق؅فحات نوجزȊ كما يمكن تقديم  

 زرع ثقافــة اݍݰوكمــة ʄــذا اݝݨــال الإلك؅فونيــة العمــل عڴــɸ ʏعقــد مــؤتمرات ونــدوات ࢭــ ʄــد بالإضــافة إڲــɸشــاء معاɲوكــذا  مــن خــلال إ

  ؛تقديم فرص تدرȎʈية مجانا لأفراد اݝݨتمع

  ــــد مــــنʈاݍݨزائــــر لݏݰوكمــــةإجــــراء المز ʏــــة نظــــر  الإلك؅فونيــــة الدراســــات والبحــــوث حــــول مــــدى تبۚــــܣ المؤسســــات ࢭــــɺوذلــــك مــــن وج

  ؛أܵݰاب المصاݍݳ ɠالموظف؈ن والزȋائن وأفراد اݝݨتمع.......إݍݸ

 ــــار اݍݰوكمــــةɢســــتلزم القيــــام بالدراســــات المناســــبة الۘــــܣ  الإلك؅فونيــــة عــــدم اســــت؈فاد أفʇ مجتمعنــــا، فــــالأمر ʏــــا مباشــــرة ࢭــــɺوتطبيق

وذلك نظرا للاختلافات ࢭʏ الظروف والعوامل الۘܣ Ȗسود ɠل مجتمــع فــبعض الإجــراءات الۘــܣ تصــݏݳ ،  تجعلɺا تتوافق مع اݝݨتمع

  ࢭʏ مجتمع ما لا تصݏݳ ࢭʏ مجتمع آخر.
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