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  مݏݵص:  

Ȗعت؄ف صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ أحد الرɠائز الأساسية ࢭʏ الصناعة المالية الإسلامية، إذ Ȗعد بديلا شرعيا للتأم؈ن التجــاري 

الشــــرʉعة التقليــــدي، نظــــرا لمــــا تــــوفره شــــرɠات التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ مــــن Ȗغطيــــات تأميɴيــــة للأفــــراد والمؤسســــات، بمــــا يتوافــــق مــــع أحɢــــام 

  الإسلامية.

مـــع التـــأم؈ن التجـــاري، ورغـــم الانȘشـــار الـــذي  توقـــد تبɴـــت العديـــد مـــن الـــدول نظـــام التـــأم؈ن التɢـــافڴʏ، إمـــا ɠليـــة أو بـــالموازا

ــأم؈ن التɢـــافڴʏ، إلا أٰڈـــا لا زالـــت تواجـــھ Ȋعـــض الصـــعوȋات والتحـــديات، الأمـــر الـــذي يتطلـــب بـــذل ومضـــاعفة  حظيـــت بـــھ صـــناعة التـ

، مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة مـــــن التجـــــارب الۘـــــܣ عرفـــــت انȘشـــــارا وازدɸـــــارا لɺـــــذه الصـــــناعة ɠالمملكـــــة العرȋيـــــة وتطوʈرɸـــــاْڈـــــا اݍݨɺـــــود لتنمي

  السعودية.

 العرȋيـــة المملكـــة؛ التـــأم؈ن التجـــاري  ؛شـــرɠات التـــأم؈ن التɢـــافڴʏ؛ الصـــناعة الماليـــة الإســـلامية؛ التـــأم؈ن التɢـــافڴʏ الɢلمـــات المفتاحيـــة:

  .السعودية

  .JEL:G14  ،E44  ،G22تصɴيف  

Abstract: 

The Takaful insurance industry may be one of the cornerstones of the Islamic financial industry. It is a 

legitimate alternative to traditional commercial insurance, as takaful insurance companies provide insurance 

coverage for individuals and institutions in accordance with Islamic Sharia.  Many countries may have adopted 

the Takaful insurance system, either in college or in parallel with commercial insurance. Despite the spread of the 

Takaful insurance industry, it still faces some difficulties and challenges. Therefore, it requires the exertion and 

redoubling of efforts to be developed and promoted. The latter can be achieved by drawing on Takaful Insurance 

Industry experiences   that have become widespread and prosperous such as Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Takaful Insurance, Islamic Financial Industry, Takaful Insurance Companies, Commercial Insurance, 

Saudi Arabia.  
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  . مقدمة:  1

 ʄناء عڴــȋا، وɺة الۘܣ تزاولʈعدد مخاطر العمليات المالية والتجارȖ ʄة الإسلامية إڲʈثمارȘور المؤسسات المصرفية والاسɺأدى ظ

ســ؅فاتيڋʏ لنجــاح منظومــة الاقتصــاد الإســلامي فيمــا ʇســ׿ܢ نمــوذج لتɢافڴʏ الإسلامي لتقــدم الــدعم الإ ذلك، ٰڈضت صناعة التأم؈ن ا

"الطائر الإسلامي"، وذلك من خلال بناء الرك؈قة الثالثة من رɠائز الاقتصاد الإسلامي اݍݰديث (القطاع المصرࢭʏ، قطــاع الاســȘثمار، 

 .قطاع التأم؈ن)

ولا شــك أن نمــو وانȘشــار صــناعة التــأم؈ن التɢــافڴʏ كبــديل ومنــافس لصــناعة التــأم؈ن التقليــدي، قــد قــدم دعمــا اســ؅فاتيجيا 

  Ȗساع نطاقɺا. ୒لنمو الصناعة المالية الإسلامية و 

وذلــك مــن   غ؈ف أن صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ ࢭʏ العالم لازالت تواجھ Ȋعض التحديات الۘܣ يɴبڧʏ العمل بجديــة عڴــʄ مواجɺْڈــا

وȖعــد تجرȋــة المملكــة ، الۘــܣ تحــول دون تطــور ɸــذه الصــناعةتبــاع جملــة الســبل والآليــات الۘــܣ تضــمن تــذليل ɠــل الصــعوȋات إخــلال 

.ʏافڴɢر صناعة التأم؈ن التʈتطو ʄالعمل عڴ ʏية السعودية مثالا يحتذى بھ ࢭȋالعر  

  السؤال التاڲʏ:من خلال ما سبق يمكن طرح إشɢالية البحث ࢭʏ  الإشɢالية:  . 1.1

 ما ۂʏ متطلبات تطوʈر صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ لدعم الصناعة المالية الإسلامية؟

 ينȎثق عن ɸذا السؤال، الأسئلة الفرعية التالية:

   ʏوما ۂ ʏافڴɢو المقصود بالتأم؈ن التɸ ؟مبادئھما 

   تنفيذ ʏࢭ ʏافڴɢات التأم؈ن التɠا شرɺستخدمȖ الصيغ (النماذج) الۘܣ ʏا؟ما ۂɺأعمال 

 ؟ʏافڴɢمختلف التحديات الۘܣ تواجھ صناعة التأم؈ن الت ʏما ۂ 

 للٔڈوض بالصناعة المالية الإسلامية؟ ʏافڴɢر صناعة التأم؈ن التʈسبل تطو ʏما ۂ 

 العالم؟ ʏالسعودية ࢭ ʏافڴɢا صناعة التأم؈ن التɺانة الۘܣ تحتلɢالم ʏما ۂ 

 الممل ʏࢭ ʏافڴɢعوامل نجاح صناعة التأم؈ن الت ʏية السعودية؟ما ۂȋكة العر 

  أɸداف الدراسة:.  2.1

  تحقيق الأɸداف التالية:الدراسة إڲɸ  ʄذه  ٮڈدف  

 يةɸما ʄوالأسس والمبادئ الۘܣ    التعرف عڴ ʏافڴɢعلٕڈا؛  يقومالتأم؈ن الت 

   اإبراز الصيغ الۘܣɺستخدمȖ  افل؛ɢدارة صناديق الت୒ا وɺتنفيذ أعمال ʏࢭ ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر 

 ؛ʏافڴɢئة اݍݵارجية الۘܣ تواجھ صناعة التأم؈ن التʋئة الداخلية والبʋتحديات الب ʄالتعرف عڴ 

 للٔڈوض بالصناعة المالية الإسلامية؛ ʏافڴɢر صناعة التأم؈ن التʈإبراز سبل ومتطلبات تطو 

  انةɢم ʄالعالم؛التعرف عڴ ʏالسعودية ࢭ ʏافڴɢصناعة التأم؈ن الت 

 .ية السعوديةȋالمملكة العر ʏࢭ ʏافڴɢإبراز مختلف عوامل نجاح صناعة التأم؈ن الت  

    منݤݮ الدراسة:. 3.1

المنݤݮ الوصفي للإلمام بمختلف اݍݨوانب النظرʈة   سʋتم الاعتماد عڴʄمن أجل الوصول إڲʄ إجابة عن الأسئلة المطروحة،  

  المنݤݮ التحليڴʏ لدراسة حالة تجرȋة المملكة العرȋية السعودية.  إضافة إڲʄللموضوع، 
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  خطة الدراسة:.  4.1

  التالية:الأساسية   اݝݰاور ɸذه الدراسة  تتضمن  لمعاݍݨة الإشɢالية المطروحة، سوف 

  لتأم؈ن التɢافڴʏمفɺوم اأولا: 

ʏافڴɢثانيا: التحديات الۘܣ تواجھ صناعة التأم؈ن الت  

  ثالثا: سبل تطوʈر صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ للٔڈوض بالصناعة المالية الإسلامية

ʏافڴɢر صناعة التأم؈ن التʈتطو ʏية السعودية ࢭȋة المملكة العرȋعا: تجرȊرا  

  :لتأم؈ن التɢافڴʏا  مفɺوم .2

يتوافق مع أحɢام   الشرʉعة الإسلامية، لذلك حظي بقبول  يجسد نظام التأم؈ن التɢافڴʏ معۚܢ التɢافل والتعاون، كما أنھ 

  عموم فقɺاء وعلماء المسلم؈ن، كما ʇعد بديلا شرعيا لنظام التأم؈ن التجاري التقليدي. 

  :التأم؈ن التɢافڴȖ  ʏعرʈف.  1. 2

 Ȗعددت التعارʈف الۘܣ تناولت التأم؈ن التɢافڴʏ، ونتطرق فيما يڴʏ لأɸمɺا: 

  عاونȖ" بأنھ ʏافڴɢعرّف التأم؈ن التʇ ʄيئــة المشــ؅فك؈ن يتعرضــون ݍݵطــر أو أخطــار معينــة عڴــɸ ســمونʇ ،مجموعة من الأܧــݵاص

ڈم بــدفع  تلاࢭʏ آثار الأخطار الۘܣ يتعرض لɺا أحدɸم، بتعوʈضــھ عــن الضــرر النــاتج عــن وقــوع ɸــذه الأخطــار، وذلــك بــال؅قام ɠــل مـٔـ

عقــــد الاشــــ؅فاك، وتتــــوڲʄ شــــركة التــــأم؈ن  مبلــــغ معــــ؈ن عڴــــʄ ســــȎيل الت؄ــــفع، ʇســــ׿ܢ القســــط أو الاشــــ؅فاك تحــــدده وثيقــــة التــــأم؈ن أو

التɢــافڴʏ إدارة عمليــات التــأم؈ن واســȘثمار أموالــھ نيابــة عــن ɸيئــة المشــ؅فك؈ن، ࢭــʏ مقابــل حصــة معلومــة مــن عائــد اســȘثمار ɸــذه 

 .)88، صفحة  2006ر،  (جعف   الأموال باعتبارɸا مضارȋا أو مبلغا معلوما مقدما باعتبارɸا وكيلا أو ɸما معا"

  قبولـــھ ʄالتــأم؈ن، عڴــ ʏــ؈ن الـــراغب؈ن ࢭــȋيئــة المشــ؅فك؈ن، وɺـــا ممثلــة لɸباعتبار ʏــافڴɢعــرّف بأنــھ "اتفــاق بـــ؈ن شــركة التــأم؈ن التʇ كمــا

عضوا ࢭɸ ʏيئة المش؅فك؈ن، وال؅قامھ بــدفع مبلــغ معلــوم (القســط) عڴــʄ ســȎيل الت؄ــفع بــھ وȌعوائــده لصــاݍݳ حســاب التــأم؈ن عڴــʄ أن 

، صــــفحة 2010(اݍݰســــن،  لــــھ عنــــد وقــــوع اݍݵطــــر، طبقــــا لوثيقــــة التــــأم؈ن، والأســــس الفنيــــة والنظــــام الأسا؟ــــۜܣ للشــــركة" يــــدفع

214(. 

  ــا وســائر اݝݰظــورات وذلــكȋعاونيــة مشــروعة خاليــة مــن الغــرر المفســد للعقــود والرȖ قــةʈعــرّف أيضــا بأنــھ "تقــديم اݍݰمايــة بطرʉو

بتقديم المؤمن لھ اش؅فاɠات مت؄فعا ٭ڈا ɠليا أو جزئيا، لتɢوʈن محفظة تأميɴية تدفع مٔڈــا التعوʈضــات عنــد وقــوع اݍݵطــر المــؤمن 

ــʄ حملــــة الوثــــائق (المــــؤمن لɺــــم)" ــا يتحقــــق مــــن فــــائض Ȋعــــد التعوʈضــــات والمصــــارʈف واقتطــــاع الاحتياطــــات يــــوزع عڴــ  عليــــھ، ومــ

  .)240، صفحة  2011  (أحمد،

ɸو نظام يقوم بمقتضاه مجموعة من الأܧݵاص بالتعاون ࢭʏ    التأم؈ن التɢافڴʏمن خلال التعارʈف السابقة يȘب؈ن لنا أن  

  ʄعڴ التعاون  ɸو  المش؅فك؈ن  ب؈ن   ʏافڴɢالت للتأم؈ن  اݍݰقيقي  فالɺدف  أقساط،  من  بھ  يت؄فعون  ما  خلال  من  الواقع  الضرر  تحمل 

Șواس  ʏافڴɢالت التأم؈ن  أعمال  و୒دارة  التعاون  ɸذا  تنظيم  المؤمن   ʄوعڴ بئڈم،  وتوزʉعɺا  الأخطار  وفق تحمل  التأم؈ن  أموال  ثمار 

  أحɢام الشرʉعة الإسلامية. 

2.2   . :ʏافڴɢمبادئ التأم؈ن الت  

وۂ التجاري،  التأم؈ن  ساحة  عن  ليȎتعد  ومبادئ  أسس  عدة   ʄعڴ ʇشتمل  أن   ʏافڴɢالت للتأم؈ن  ،  2014(المزʈن،  ʏ  لابد 

 : ) 45- 44الصفحات 

  الت؄فع بالأقساط من المش؅فك؈ن أو حملة الوثائق؛ضرورة وجود مبدأ 

 ا؛ɸثمارȘإدارٮڈا واس ʄم الملاك اݍݰقيقيون لأموال التأم؈ن وشركة التأم؈ن قائمة عڴɸ حملة الوثائق 



 الصناعة المالية الإسلاميةمتطلبات تطوʈر صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ لدعم 
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 عة الإسلامية؛ʉام الشرɢثمار الأموال وفق أحȘتقوم شركة التأم؈ن بإدارة عمليات التأم؈ن واس 

 حق الم (مɺالمؤمن ل) ع  ݍݰملة الوثائقǿشاط الشركة، لأٰڈم من يملك الوداɲ ʄإدارة عمليات التأم؈ن وحق الرقابة عڴ ʏشاركة ࢭ

 وعوائد الاسȘثمار؛

 حالة اݍݵسائر؛ ʏم، وكذلك ࢭɺسبة أموالɴم؈ن بɸاح المساȋع أرʉتوز 

  ر يɢون  بحيث  المش؅فك؈ن،  حقوق  وȋ؈ن  التأم؈ن  لعمليات  مديرا  بوصفɺا  الشركة   ʏࢭ المساɸم؈ن  حقوق  ب؈ن  أسمال الفصل 

مستقل؈ن حساب؈ن  وجود  ضرورة  أي  المش؅فك؈ن،  أموال  عن  مفصولا  للمساɸم؈ن  التاȊع  التأم؈ن   ،الشركة  عمليات  حساب 

 (حقوق المش؅فك؈ن) وحساب حقوق المساɸم؈ن؛ 

   معاي؈ف جملة  من  شركة  ɠل  Ȗعتمده  الذي  المعيار  وفق  وذلك  فيھ؛  اݍݰق  أܵݰاب  لأٰڈم  المش؅فك؈ن   ʄعڴ الفائض  توزʉع  توزʉع 

 الفائض التأميۚܣ؛

  .ا ملزمةɸون فتواɢيئة شرعية للإفتاء والرقابة، تɸ عي؈نȖ من ʏافڴɢل شركة تأم؈ن تɢلابد ل 

3.2:ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏصيغ الإدارة ࡩ .  

 ʏࢭـــ ʏـــافڴɢات التـــأم؈ن التɠا شـــرɺســـتخدمȖ مجموعـــة مـــن الصـــيغ (النمـــاذج) الشـــرعية الۘـــܣ ʄعڴـــ ʏـــافڴɢتنفيـــذ يقـــوم التـــأم؈ن الت

  .أعمالɺا و୒دارة صناديق التɢافل، أɸم ɸذه الصيغ عڴʄ الإطلاق صيغۘܣ الوɠالة والمضارȋة

 الةɠوفق نموذج الو ʏافڴɢالتأم؈ن الت:  

الوɠالــة لغــة  وȖعــرّف ،العلاقــة الإدارʈــة بــ؈ن المشــ؅فك؈ن وشــركة التــأم؈ن التɢــافڴʏ عڴــʄ أســاس الوɠالــةيقــوم العقــد الــذي يــنظم 

بأٰڈا: "اݍݰفظ وتفوʈض الأمر ووكيل الرجل ɸو الذي يقوم بأمره"، أما اصطلاحا فتعرّف بأٰڈا "إقامة الغ؈ف مقام نفســھ ࢭــʏ التصــرف 

  .  )57، صفحة  2015(معزوز،   وʉش؅فط أن يɢون التصرف المعۚܣ مما يجوز فعلھ"

عڴʄ ضوء ɸذا العقد تɢون الشركة وكيلة عن المش؅فك؈ن المستأمن؈ن (حساب التأم؈ن) ࢭʏ جميع إجراءات التــأم؈ن مــن ترتʋــب 

العقود والوثائق واستلام الأقســاط ودفــع مبــالغ التــأم؈ن والتعوʈضــات، والاق؅ــفاض وجميــع الأمــور الإدارʈــة اݍݵاصــة بإعــادة التــأم؈ن، 

  ࢼܣ وɠالة مطلقة ݍݨميع شؤون التأم؈ن.  واݍݵصومات والتقاعۜܣ ونحو ذلك، ف

ة المشــ؅فك؈ن بـــإدارة ئ ــوȋموجــب ɸــذا العقــد يɢــون المشــ؅فك قــد قــام بتعيــ؈ن مســـؤول الشــركة وكــيلا للقيــام نيابــةً عنــھ وعــن ɸي

 ،حســاب الاحتيــاطي الاســȘثماري وحســاب التɢافــل التعــاوɲي، حيــث أن المشــ؅فك يɢــون قــد أقــر وأكــد بــأن مــن مقتضــيات ɸــذه الوɠالــة

وتɢــون الوɠالــة بــأجر والــذي ، م مــدير التɢافــل (مــدير شــركة التــأم؈ن التɢــافڴʏ)، بȘنفيــذɸا مــن الإدارة لمــا فيــھ مصــݏݰة المشــ؅فك؈نقيــا

  .يحسب عڴʄ أساس ɲسبة مئوʈة من مبالغ الاش؅فاɠات ࢭʏ حساب التɢافل أو بدون أجر

 ةȋوفق نموذج المضار ʏافڴɢلتأم؈ن الت:  

رب ࢭــʏ الأرض وɸــو الســ؈ف فٕڈــا. وࢭــʏ الفقــھ Ȗعۚــܣ المضــارȋة "اتفــاق بــ؈ن طــرف؈ن اثنــ؈ن يــدفع ɠلمــة المضــارȋة لغــةً مشــتقة مــن الض ــ

أحدɸما المال والآخر يبذل جɺده وɲشاطھ ࢭʏ الإتجار والعمل ٭ڈذا المال (المضارب)، عڴʄ أن يتقاسما ما يتحقق مــن رȋــح وفقــا لɴســب 

  .)57، صفحة  2007(الوادي،   يتفقان علٕڈا"

بمقتغـــۜܢ ɸـــذه الصـــيغة، تقـــوم شـــركة التـــأم؈ن بـــدور المضـــارب أو المتـــاجر بمـــال الغ؈ـــف، بʋنمـــا يقـــوم المشـــ؅فɠون بـــدور صـــاحب 

المــال، حيــث يقȘســم ɠــل مــن الطــرف؈ن الأرȋــاح اݝݰققــة الناتجــة عــن اســȘثمار أمــوال الصــندوق حســب الɴســبة المتفــق علٕڈــا بالإضــافة 

ة اݝݰــددة بئڈمــا فيمــا يتعلــق بالفــائض النــاتج عــن عمليــات التــأم؈ن بصــفْڈا مضــارȋا عــن قيامɺــا بالعمليــات التأميɴيــة، عڴــʄ إڲــʄ الɴســب

أن يتحمــــل المضــــارب اݍݵســــارة إذا حــــدثت ȊســــȎب إɸمــــال أو تقصــــ؈ف، وʈتحمــــل المشــــ؅فɠون اݍݵســــارة إذا حــــدثت ȊســــȎب تفاعــــل قــــوى 

  السوق.
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  :التأم؈ن التɢافڴʏالتحديات الۘܣ تواجھ صناعة  .3

ــʏ العــــالم ــافڴʏ واȖســــاع تطبيقاٮڈــــا ࢭــ إلا أٰڈــــا لازالــــت تواجــــھ مجموعــــة مــــن  ،رغــــم النجــــاح الــــذي حققتــــھ صــــناعة التــــأم؈ن التɢــ

:ʏا فيما يڴɺالتحديات، الۘܣ يمكن عرض  

  :تحديات تتعلق بالبʋئة الداخلية  .1.3

ورغم ذلك، إلا أن تحــديات البʋئــة الداخليــة لصــناعة التــأم؈ن تختلف التحديات المتعلقة بالبʋئة الداخلية من دولة لأخرى، 

:ʏجملة من النقاط، ۂ ʏحد كب؈ف ࢭ ʄالمستوى العالمي تتفق إڲ ʄعڴ ʏافڴɢالت  

 افليــةɢيـة التɴوقلــة الثقافـة التأمي ʏـافڴɢبالتــأم؈ن الت ʏات التــأم؈ن انخفـاض الـوڤɠشــر ʏســبة للعــامل؈ن ࢭــɴســواء بال :  ،ʏــافڴɢالت

ɺب اݍݵلفيـــة المȎســـȊ ʏـــافڴɢات التـــأم؈ن التɠيجـــة عـــدم قيـــام شـــرȘســـبة ݝݵتلـــف أفـــراد اݝݨتمـــع، نɴـــة التقليديـــة، أو بالʈنيـــة التجار

 .)9، صفحة  2011فيفري    24-23(حمدي،   بȘنمية جɺودɸا لɴشر ثقافة التɢافل ࢭʏ اݝݨتمع والتعرʈف بɴشاطɺا

   ʄضعف الرقابـة الشـرعية عڴـ:ʏـافڴɢات التـأم؈ن التɠتمــة بإيجــاد نظــام للرقابــة  شـرɺات غ؈ــف مɠــذه الشــرɸ عــضȊ حيــث لا تــزال

كمــا أن الواقــع العمڴــʏ يؤكــد عڴــʄ أن ɸنــاك ضــعفا مشــɺودا فيمــا ، صــداقية العمــل التــأميۚܣ الإســلاميالشــرعية، الۘــܣ Ȗعكــس م

الشــركة، حيــث مــن الممكــن أن تمــارس الشــركة مخالفــات شــرعية يتعلــق بــدور التــدقيق والتفتــʋش الشــرڤʏ الميــداɲي عڴــʄ أعمــال 

متعـــددة بمعـــزل عـــن أعـــ؈ن ɸيئـــة الرقابـــة الشـــرعية، وقـــد يɢـــون الباعـــث عڴـــʄ ذلـــك ɸـــو الْڈـــرب مـــن الضـــوابط الشـــرعية الۘـــܣ قـــد 

 .)40، صفحة  2009(اݍݵليفي،    تفرضɺا الɺيئة الشرعية عڴʄ الشركة

 :ʏــافڴɢات إعــادة التــأم؈ن التɠأمــا العــدد القليــل  قلــة شــر ،ʏــافڴɢشــار وتنــوع خــدمات التــأم؈ن التȘــم دعامــات انɸعــد مــن أȖ والۘــܣ

الموجــــود مٔڈــــا فــــلا يلۗــــܣ حاجــــة جميــــع شــــرɠات التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ المتعلقــــة بإعــــادة التــــأم؈ن. ومــــن أبــــرز المشــــكلات الۘــــܣ Ȗعــــاɲي مٔڈــــا 

ʏــافڴɢات إعادة التــأم؈ن التɠــا وتكتفــي   ،شرɺــب اتفاقيــات الإعــادة معʋافليــة المباشــرة عــن ترتɢات التɠعــزوف الكث؈ــف مــن الشــر ʏۂــ

بالتعامل مع شرɠات إعادة التأم؈ن التجارʈة (التقليدية)، وم؄فرɸا ࢭʏ ذلك أن شــرɠات إعــادة التــأم؈ن التɢــافڴʏ لا تــزال ࢭــʏ مɺــدɸا 

ــا الفنيـــة عاليـــة نȘيجـــة ݍݰـــداثْڈا ونقـــص  ــاڲʏ قـــد لا تɢـــون وتحـــت التجرȋـــة ومخاطرɸـ ــا الماليـــة متدنيـــة وȋالتـ ــا أن ملاءٮڈـ ــا، كمـ خ؄فٮڈـ

ʏافڴɢات التأم؈ن التɠيعاب ݯݨم الأخطار اݝݰالة إلٕڈا من قبل شرȘاس ʄ239، صفحة  2015(فلاق،   قادرة عڴ(. 

  ــــار منتجــــاتɢر وابتʈبتطــــو ʏــــافڴɢات التــــأم؈ن التɠافليــــة جديــــدة:عــــدم قيــــام شــــرɢيــــة تɴتجــــھ  تأميɴحيــــث تكتفــــي بتطبيــــق مــــا ت

.ʏافڴɢناسب مع مبادئ وأسس التأم؈ن التȘة والقيام بتعديلھ بما يʈات التأم؈ن التجارɠشر 

 :ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏي الثقافة الشرعية والكفــاءة لــدى  نقص اليد العاملة ذات الكفاءة ࡩɲرة تدɸشار ظاȘإذ يلاحظ ان

موظفي شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ، وخصوصا ࢭʏ اݍݨوانب الشــرعية المتعلقــة بتفاصــيل المنتجــات والعمليــات ࢭــʏ صــناعة التــأم؈ن 

؈ن التقليــــدي والــــذي التɢــــافڴʏ، وقــــد ينȘســــب لɺــــذه الشــــرɠات موظفــــون لا فكــــرة لــــدٱڈم عــــن الفــــرق بــــ؈ن التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ والتــــأم

ʏافڴɢات التأم؈ن التɠأداء شر ʄغداوي،   ينعكس سلبا عڴȊ)2012  18، صفحة(.  

  :تحديات تتعلق بالبʋئة اݍݵارجية .2.3

 :ʏا فيما يڴɺمɸوتتمثل أ ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشاط شرɲ تتعدد التحديات اݍݵارجية الۘܣ تواجھ 

  :ــم التحــديات الۘــܣ تواجــھ صــناعة حــدة المنافســةɸات التــأم؈ن التجــاري مــن أɠوشــر ʏــافڴɢات التــأم؈ن التɠعــد المنافســة بــ؈ن شــرȖ

 ʏســبة ࢭــȘمقــدمْڈا اݍݵ؄ــفات المك ʏي ࢭــȖات التقليديــة يــأɠالإسلامي، حيث توجد نقاط قــوة عديــدة لــدى تلــك الشــر ʏافڴɢالتأم؈ن الت

ثــم قــدرٮڈا عڴــʄ تقــديم اݍݵدمــة التأميɴيــة بصــورة أفضــل وقيامɺــا بفــتح نوافــذ  الميــدان، فضــلا عــن قــدراٮڈا الماليــة الم؅فاكمــة، ومــن

لتقديم خدمات التأم؈ن التɢــافڴʏ، الأمــر الــذي زاد مــن حــدة المنافســة. ࢭــʏ الوقــت الــذي مازالــت شــرɠات التــأم؈ن التɢــافڴʏ حديثــة 
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  بالوادي، اݍݨزائر. »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر  284 -271، ص 2020، دʇسم؄ف 02، العدد 03« مجلة المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد   276
 

ڈا مــــن التـــأم؈ن عالميــــا، ࢭـــʏ الوقـــت ا لــــذي تنȘشـــر فيــــھ شـــرɠات التــــأم؈ن الɴشـــأة، فضـــلا عــــن ضـــآلة رؤوس أموالɺــــا، وضـــعف حصـــْ

 .)798-797، الصفحات  2013(محمد،    التجاري Ȋشɢل واسع

  :ʏــافڴɢعية (القانونيــة) المنظمــة لصـناعة التــأم؈ن التʉشــرȘيــة الɴعية وقانونيــة مناســبة ضـعف البʉشــرȖ يــةɴعــد عــدم وجــود بʇ

ــأم؈ن التɢــــافڴʏلطبيعــــة عمــــل شــــرɠات  ــناعة التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ، فنجــــد أن ɸنــــاك اختلافــــا مݏݰوظــــا بــــ؈ن  ،التــ تحــــديا لانطــــلاق صــ

ــا  فɺنـــاكســـلامية، الإ البلـــدان  بلـــدان أصـــدرت Ȗشـــرʉعات خاصـــة بصـــناعة التـــأم؈ن التɢـــافڴɠ ʏالســـودان، الســـعودية ومال؈قيـــا، أمـ

انون الـــذي تـــنظّم بـــھ صـــناعة التـــأم؈ن التجـــاري، عڴـــʄ معظـــم الـــدول فمازالـــت عمليـــة تنظـــيم ɸـــذه الصـــناعة فٕڈـــا، تـــتم وفقـــا للق ـــ

 .)10، صفحة  2011فيفري    24-23(حمدي،    الرغم من الاختلافات اݍݨوɸرʈة ب؈ن الصناعت؈ن

  :يةɴالضوابط الشرعية لبعض التغطيات التأمي ʏخاص ࡩ ʏالضــوابط غياب معيار شرڤ ʏخــاص ࢭــ ʏعــد غيــاب معيــار شــرڤʇ

الشــرعية لــبعض التغطيــات التأميɴيــة، تحــديا كب؈ــفا أمــام توســيع دائــرة منتجــات التــأم؈ن التɢــافڴʏ، إذ لا يجــوز لشــرɠات التــأم؈ن 

 .للشرʉعة الإسلامية و୒لا فإن ذلك ʇعد إخلالا بمبادئ التأم؈ن التɢافڴʏ التɢافڴȖ ʏغطية الأخطار المتعلقة بموضوع مخالف

ــا ࢭـــʏ بيـــان الضـــوابط الشـــرعية  ــا عڴـــʄ الفقـــھ الإســـلامي المعاصـــر أن يضـــع معيـــارا شـــرعيا متخصصـ ــا فقـــد أصـــبح لزامـ ومـــن ɸنـ

  للتغطيات التأميɴية التɢافلية.

التأم؈ن التɢافڴʏ، تتمثــل أɸمɺــا ࢭــʏ القبــول الــذي يتــوافر لصــناعة وعڴʄ الرغم من ɸذه التحديات، إلا أن ɸناك فرصا لنجاح 

 ʄالأمــر الــذي يتطلــب العمــل عڴــ ،ʏــافڴɢشــار خــدمات التــأم؈ن التȘســاع وانȖمــن الناحيــة الشــرعية والــذي نــتج عنــھ ا ʏــافڴɢالتــأم؈ن الت

  تنمية ودعم ɲشاطɺا حۘܢ تɢون منافسا قوʈا لشرɠات التأم؈ن التجارʈة.

  للٔڈوض بالصناعة المالية الإسلامية: التأم؈ن التɢافڴʏ صناعة  سبل تطوʈر  .4

إن مجا٭ڈـــة التحـــديات الۘـــܣ تواجɺɺـــا صـــناعة التـــأم؈ن التɢـــافڴȖُ ،ʏعـــدّ ضـــرورة حتميـــة لتطـــوʈر وتنميـــة ɸـــذه الصـــناعة، ودعـــم 

تطلبـــات والســـبل تقــوم عڴـــʄ تطبيـــق مجموعــة مـــن الم إســـ؅فاتيجيةالصــناعة الماليـــة الإســـلامية كɢــل، ولا يتحقـــق ذلـــك إلا بوضــع رؤʈـــة 

:ʏا فيما يڴɺمɸوالۘܣ نورد أ  

1.4 . :ʏافڴɢي المنظم لصناعة التأم؈ن التɲتنمية اݍݨانب القانو  

إن إدراج شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ تحت أحɢام قــانون التــأم؈ن التجــاري، فيــھ مناقضــة كب؈ــفة لأɸــداف التɢافــل وغاياتــھ ɠونــھ 

لابـــد مـــن إصـــدار قـــانون يـــنظم صـــناعة التـــأم؈ن التɢـــافڴʏ، وʈـــوفر بɴيـــة Ȗشـــرʉعية مســـتمدا مـــن أحɢـــام الشـــرʉعة الإســـلامية، لـــذا ɠـــان 

وɸنــا يجــب مراعــاة جملــة مــن المعــاي؈ف الۘــܣ ʇعتمــد بناؤɸــا عڴــʄ المبــادئ الۘــܣ يقــوم علٕڈــا نظــام التــأم؈ن التɢــافڴʏ وأɸــم ɸــذه  ،ملائمــة لɺــا

  المعاي؈ف:

 فا دقيقا لعقد التأم؈ʈعرȖ ʏافڴɢانھ؛أن يتضمن قانون التأم؈ن التɠوأر ʏافڴɢن الت  

 ؛ʏافڴɢات التأم؈ن التɠجميع الأعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا شر ʏعة الإسلامية ࢭʉالال؅قام المطلق بمبادئ الشر  

  ـــون العلاقـــة بـــ؈ن المشـــ؅فك؈ن وشـــركة التـــأم؈نɢات التـــأم؈ن، حيـــث يجـــب أن تɠأن يتضـــمن القـــانون ضـــبطا فيمـــا يخـــص إدارة شـــر

أو الوɠالــة أو صــيغة اݍݨمــع بئڈمــا، كمــا يجــب أن ʇشــ؈ف القــانون إڲــʄ ضــرورة اســȘثمار التɢافڴʏ وفــق إحــدى الصــيغ وۂــʏ المضــارȋة 

  الاش؅فاɠات الۘܣ يدفعɺا حملة الوثائق وفق الصيغ المشروعة؛  

 والتأم؈ن التجاري؛ ʏافڴɢم أوجھ الاختلاف ب؈ن التأم؈ن التɸآلية توزع الفائض التأميۚܣ، باعتبار أنھ يمثل أ ʄضرورة النص عڴ  

 عة الإسلامية؛تنظيم أحʉوضرورة ال؅قام معيد التأم؈ن بمبادئ الشر ،ʏافڴɢام عملية إعادة التأم؈ن التɢ  

 ؛ʏافڴɢات التأم؈ن التɠس شرʋاز للرقابة الشرعية كشرط لتأسɺوجود ج ʄضرورة النص عڴ  



    بوزورʈن ف؈فوز                                                                 ج؈فار ف؈فوز 
 

  277 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.  284 -271، ص 2020، دʇسم؄ف 02، العدد 03« مجلة المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد 
 

 .ام اݍݵاصة بحل الشركةɢي يتعلق بفض ال؇قاعات ب؈ن الشركة وحملة الوثائق، والأحɲتوفر نص قانو  

2.4 . :ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏالال؅قام بتطبيق اݍݰوكمة ࡩ  

تمثــل اݍݰوكمــة ࢭــʏ شــرɠات التــأم؈ن التɢــافڴʏ جملــة الأنظمـــة والقــوان؈ن الۘــܣ تضــمن الانظبــاط والشــفافية والعدالــة ࢭـــʏ إدارة 

يــتم إرســاء آليــات اݍݰوكمــة وحۘــܢ ، شــرɠات التــأم؈ن التɢــافڴʏ مــا يــؤدي إڲــʄ تحســ؈ن الأداء واتخــاذ القــرارات الإدارʈــة عڴــʄ أســس ســليمة

ࢭــــʏ شــــرɠات التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ وتطــــوʈر صــــناعة التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ، لابــــد مــــن تطبيــــق جملــــة خصــــائص اݍݰوكمــــة ࢭــــʏ شــــرɠات التــــأم؈ن 

ʏوالال؅قام ٭ڈا وۂ ʏافڴɢ156، صفحة  2015(فلاق،    الت(:  

   :ات بمعۚܢ ضرورة ال؅قام المشروعيةɠعة الإسلامية عند وضــع إطــار حوكمــة شــرʉام الشرɢبمبادئ وأح ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر

.ʏافڴɢالتأم؈ن الت 

   :عۚܣ ضرورة  الانضباطʇنية.إɺالܶݰيح وفق ميثاق القيم والأخلاقيات الم ʏتباع السلوك الأخلاࢮ 

 :رق  الشفافية ʏســاعد ࢭــʇ ــل الأطــراف بمــاɢعۚܣ الإفصاح عن المعلومات اللازمة لȖ لۗــܣ حاجــات جميــعʈات وɠشــاط تلــك الشــرɲ ابــة

 الأطراف.

 :ا. الاستقلاليةɸأداء دور ʏات الرقابية ࢭɺالإدارة أو اݍݨ ʄيقصد ٭ڈا ضمان عدم وجود تأث؈فات عڴ 

 :عۚܣ اح؅فام حقوق مختلف الأطراف ذات العلاقة بالشركة.  العدالةȖ 

  :عۚـــܣ مســـؤولية مجلـــس الإدارة أمـــام جميـــع االمســـؤولية والمســـاءلةȖ وقابليـــة ʏـــافڴɢشـــركة التـــأم؈ن الت ʏلأطـــراف ذات المصـــݏݰة ࢭـــ

  الإدارة للمساءلة عن نتائج أعمالɺا.

  تنمية دور الرقابة الشرعية: . 3.4

ʇعــد تفعيــل دور الرقابــة الشــرعية ࢭــʏ صــناعة التــأم؈ن التɢــافڴʏ ضــرورة حتميــة للٔڈــوض ٭ڈــذه الصــناعة وتطوʈرɸــا، مــن خــلال 

الداخليـــــة واݍݵارجيـــــة، وفـــــتح اݝݨـــــال لتـــــدرʈب وتصـــــعيد مـــــراقب؈ن شـــــرعي؈ن بمـــــا يحقـــــق المصـــــداقية تفعيـــــل نظـــــام الرقابـــــة الشـــــرعية 

  .الشرعية بصورة ملموسة

وȋــذلك تخـــرج الرقابــة الشـــرعية مــن نطـــاق الرقابــة اللاحقـــة فقــط، إڲـــʄ الرقابــة الســـابقة والملازمــة واللاحقـــة لɢافــة العمليـــات 

للرقابــة الشــرعية ٭ڈيئــات الرقابــة أو الإشــراف عڴــʄ التــأم؈ن عڴــʄ مســتوى ɠــل دولــة مــن وɸذا ي؄فز بدوره أɸمية إɲشاء نظام  ،  التأميɴية

  خلال إɲشاء ݍݨنة للاسȘشارات الشرعية، تمثل مرجعية شرعية موحدة.

4.4 . :ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏࡩ ʏتنمية اݍݨانب الماڲ  

وجــب اݍݰفــاظ عڴــɸ ʄــذه الأمــوال والعمــل عڴــȖ  ʄعت؄ف شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ من الشرɠات المالية الۘܣ تتعامــل بــالأموال، لــذا

تــوف؈ف الســيولة اللازمــة لســداد ɠافــة ال؅قاماٮڈــا وضــمان اســتمرارɸا وȋقا٬ڈــا، وɢʈــون ذلــك مــن خــلال اســȘثمار مبــالغ الفــائض التــأميۚܣ 

ذات اݍݨــدوى وتحقيــق عائــد إضــاࢭʏ ݍݰملــة الوثــائق والمســاɸم؈ن، وɸنــا يتوجــب العمــل عڴــʄ توجيــھ ɸــذه الاســȘثمارات نحــو اݝݨــالات 

الاقتصـــــادية، وذلـــــك تحـــــت إشـــــراف ɸيئـــــة الرقابـــــة الشـــــرعية بالشـــــركة مـــــن أجـــــل ضـــــمان توافـــــق الɴشـــــاط الاســـــȘثماري مـــــع المبـــــادئ 

  الشرعية.  

  تطوʈر اݍݵدمات التأميɴية التɢافلية:  . 5.4

Ȗعــاɲي أســواق التــأم؈ن التɢــافڴʏ عمومــا مــن الضــعف الشــديد ࢭــʏ تطــوʈر اݍݵــدمات التأميɴيــة الۘــܣ تناســب بʋئْڈــا، الأمــر الــذي 

يتطلب ضرورة ابتɢــار خــدمات جديــدة مــن أجــل زʈــادة الاكتتــاب، وʈتحقــق ذلــك مــن خــلال تحديــد احتياجــات اݍݨمɺــور والبحــث عــن 

ات الشـــرعية الۘـــܣ Ȗعمــــل عڴـــʄ تقيـــيم المنــــتج وتحديـــد مـــدى اح؅فامــــھ لمبـــادئ الشــــرʉعة اݍݰلـــول المناســـبة، إضــــافة إڲـــʄ تنميـــة دور الɺيئ ــــ
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الإســلامية، إضــافة إڲــʄ دراســة مــدى تلبʋتــھ لاحتياجــات المــؤمن لɺــم، وȌشــɢل يختلــف عــن خــدمات التــأم؈ن التجــاري وذلــك حۘــܢ يɢــون 

  .)753، صفحة  2013(السوʈلم،   نظام التأم؈ن التɢافڴʏ بديلا لنظام التأم؈ن التجاري ولʋس ɲܦݵة معدلة منھ

  ɲشر الثقافة التأميɴية التɢافلية: . 6.4

تزال الثقافة التأميɴية التɢافلية متدنية ݍݰد كب؈ف ࢭʏ أغلب الدول، وذلك نȘيجة للفɺم اݍݵاطئ لدور التأم؈ن التɢافڴʏ ࢭʏ    لا

  ʄعڴ للتعاون  وɠأداة  الاقتصادية  من  التنمية  اݍݨɺود  من  المزʈد  بذل  ضرورة  يتطلب  الذي  الأمر  ديɴية،  لأسباب  أو  اݝݵاطر  تحمّل 

  أجل ɲشر الثقافة التأميɴية التɢافلية ࢭʏ اݝݨتمع من طرف شرɠات التأم؈ن والدولة عڴʄ حد سواء.

وɲشر      اݍݨيدة للشركةɴسبة لشرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ، فإن ذلك يɢون من خلال Ȗعزʈز ثقة المؤمن لɺم وȋناء السمعة  البف

الوڤʏ بأɸمية التأم؈ن التɢافڴʏ والتعرʈف بھ باستخدام مختلف وسائل ال؅فوʈج والاتصال، واسȘثمار الفائض التأميۚܣ بما يحقق 

  مردودية للمش؅فك؈ن.  

حف؈قات  وȋالɴسبة لدور الدولة، فإن ذلك يɢون من خلال إصدار Ȗشرʉعات تنص عڴʄ إلزامية التأم؈ن التɢافڴʏ، وتقديم الت

ال؅فاخيص   منح  عند   ʏافڴɢالت التأم؈ن  لشرɠات  المالية  الملاءة  من  والتأكد  التأميۚܣ،  الفائض  باسȘثمار  يتعلق  فيما  والȘسɺيلات 

  لزʈادة ثقة اݝݨتمع ࢭɸ ʏذه الشرɠات.

7.4 .  :ʏافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏة ࡩʈشرȎيل الموارد الɸتأ  

أفضــل العناصــر الȎشــرʈة وتأɸيلɺــا فنيــا وشــرعيا، حيــث يتضــمن التأɸيــل ʇعتمــد نجــاح شــرɠات التــأم؈ن التɢــافڴʏ عڴــʄ إيجــاد 

الفۚــܣ للعــامل؈ن، تـــدرʈّڈم عڴــʄ اݍݨوانـــب العلميــة والنظرʈـــة واݍݨوانــب التطبيقيـــة والفنيــة والوســـائل التقنيــة لمزاولـــة العمــل التـــأميۚܣ 

ʈة شــرعيا تــدرʈشــرȎيــل المــوارد الɸشــمل تأʇ حــ؈ن يجــب أن ʏبمختلــف جوانبــھ، ࢭــ ʏــافڴɢالت ،ʏثمار الشــرڤȘــل والاســʈصــيغ التمو ʄّڈم عڴــ

ʏــافڴɢمعرفــة أوجــھ الاخــتلاف بــ؈ن التــأم؈ن التجــاري والتــأم؈ن الت ʄبالإضــافة إڲــ ،ʏلــوي،  والقيام بأعمال المراجعة والتدقيق الشــرڤɸد)

  .)13، صفحة  2005

تدرȎʈيــــة للعــــامل؈ن، وɲ୒شــــاء مراكــــز متخصصــــة لتɢــــوʈن وتخــــرʈج عــــامل؈ن عڴــــʄ وتــــتم عمليــــة التأɸيــــل مــــن خــــلال إقامــــة دورات 

  مستوى عال من التأɸيل والمɺنية.

8.4 . :ʏافڴɢصناعة التأم؈ن الت ʏتقليل الاختلافات الشرعية ࡩ  

الاختلافـــــات إن إزالـــــة الالتبـــــاس حـــــول شـــــرعية التـــــأم؈ن التɢـــــافڴʏ، وȋيـــــان الأســـــس الۘـــــܣ ʇســـــتمد مٔڈـــــا شـــــرعيتھ، وتقليـــــل ɸـــــوة 

الشــــرعية ࢭــــʏ صــــناعة التــــأم؈ن التɢــــافڴȖ ،ʏعــــد مــــن الأمــــور الɺامــــة لتطــــوʈر ɸــــذه الصــــناعة وتنميْڈــــا، مــــن خــــلال ال؅فك؈ــــق عڴــــʄ الاجْڈــــاد 

اݍݨمــاڤʏ للمجــامع الفقɺيــة، والال؅ــقام بمــا تــم التوصــل إليــھ مــن قــرارات، وخاصــة فيمــا يخــص الإشــɢاليات المتعلقــة بصــناعة التــأم؈ن 

ʏــافڴɢنــا ي، التɸوضــع مــا و ʏبڧــɴيئــة اݝݰاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســلامية، موضــع التنفيــذ بصــورة إɸ نْڈــت إليــھ معــاي؈ف

  .)120، صفحة  2016(دوابھ،    إلزامية لاسيما ما يتعلق بمعياري التأم؈ن الإسلامي و୒عادة التأم؈ن الإسلامي

  التنافؠۜܣ لشرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ:تدعيم الدور   . 9.4

منھ، من خلال زʈادة رأسمال  ࢭʏ ظل العولمة المالية فإن تدعيم الدور التنافؠۜܣ لشرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ أصبح أمرا لابد 

واݍݵ؄فة الفنية  تلك الشرɠات، وȖܨݨيع الاندماج فيما بئڈا، وتحس؈ن Ȗسوʈق خدماٮڈا، وȖعي؈ن كفاءات Ȋشرʈة تجمع ب؈ن المعرفة  

وأجود   الأسعار  أفضل  تقديم  من  يمكٔڈا  بما  التأم؈ن،  مجال   ʏࢭ العالمية  التقنيات  مواكبة  عن  فضلا  المɺنية،  والأمانة  والشرعية 

اݍݵدمات، وزʈادة مواطن القوة لدٱڈا، وفتح اݝݨال أمامɺا لكسب المزʈد من سوق التأم؈ن العالمية الۘܣ Ȗعد سوقا واعدة لصناعة 

  التɢافڴʏ.التأم؈ن 
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10.4. :ʏافڴɢشاط إعادة التأم؈ن التɲ تنمية  

نظرا للأɸمية البالغة الۘܣ تلعّڈا عملية إعادة التأم؈ن ࢭʏ ضمان استمرارʈة أداء شرɠات التأم؈ن، توجب بذل اݍݨɺود نحو  

، رة أو اݍݰاجةإɲشاء شرɠات إعادة التأم؈ن التɢافڴʏ، لݏݵروج من نفق الݏݨوء إڲʄ شرɠات إعادة تأم؈ن تقليدي تحت ضغط الضرو 

التأم؈ن   بصناعة  والٔڈوض   ،ʏافڴɢالت التأم؈ن  إعادة  صناعة   ʏࢭ ال݀ݨز  سد  نحو  أساسية  خطوة  يمثل  الشرɠات  ɸذه  فوجود 

  التɢافڴʏ كɢل.  

تأم؈ن   إعادة  شرɠات  إɲشاء   ʏࢭ مالية  فوائض  من  لدٱڈا  ما  باسȘثمار  تقوم  أن   ʏافڴɢالت التأم؈ن  شرɠات   ʄعڴ يتوجب  وɸنا 

بالمشاركة    ʏافڴɢالمال ت حفظ  مقصد  يحقق  ما  وɸو  لɺا،  المؤسسة  الشرɠات  عن  المستقلة  المالية  الذمة  لɺا  وتɢون  بئڈا،  فيما 

  .  )208، صفحة 2014(براɸي׿ܣ،  وتنميتھ داخل البلدان الإسلامية

  : صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ  تجرȋة المملكة العرȋية السعودية ࡩʏ تطوʈر  .5

Ȗُعدّ تجرȋة المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ التأم؈ن التɢافڴʏ من أنݬݳ التجارب ࢭʏ العالم، حيث حققــت نتــائج بــاɸرة ومܨــݨعة 

  لباࢮʏ الدول، إذ Ȗعت؄ف سوق التأم؈ن السعودية من أك؄ف أسواق التأم؈ن التɢافڴʏ نموا ࢭʏ العالم.

  ʏ بالمملكة العرȋية السعودية:إنجازات صناعة التأم؈ن التɢافڴ . 1.5

 :العالم ʏالسعودية ࡩ ʏافڴɢانة صناعة التأم؈ن التɢم  

ɸذه   من  اݝݰصّلة  العالمية  الإسɺامات  وصلت  حيث  العالمي،  الصعيد   ʄعڴ سرʉعا  نموا   ʏافڴɢالت التأم؈ن  صناعة  شɺدت 

  . %20مليار دولار بمعدل نمو سنوي يفوق  29.1إڲʄ حواڲʏ   2015الصناعة سنة 

التأم؈ن   لصناعة  قوʈا  منافسا  بوصفɺا  وجودɸا  تثȎت  بدأت   ʏافڴɢالت التأم؈ن  شرɠات  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  التطور  التقليدي  وɸذا 

(Islamic financial services industry stability report, 2017).  

، صفحة  2013الدين،  -(لال  ݯݨم سوق التأم؈ن التɢافڴʏتتصدر المملكة العرȋية السعودية قائمة الدول عالميا من حيث  

الإجمالية    ،)3 قيمْڈا  بلغت  بمساɸمات   ʄالأوڲ المرتبة  تحتل  سنة    9.54حيث  دولار  السوق    2016مليار   ʏࢭ التأم؈ن  قطاع  (تقرʈر 

  ) أقساط التɢافل ࢭʏ العالم للسنة ذاٮڈا. %51,8يمثل نحو نصف ( ، وɸو ما )2017السعودية، 

  ʄعد إقرار التأم؈ن الإجباري عڴȊ ذه الصناعة، خاصةɸ ʏنصف ݯݨم سوق اݍݵليج ࢭ ʄستحوذ السوق السعودية عڴȖ كما

والسيارات من  الܶݰة  ݝݨموعة  العالم   ʏࢭ  ʏافڴɢالت التأم؈ن  صناعة  إسɺامات  ݯݨم   ʏالمواڲ الشɢل  ݳ  وʈوܷ خلال  .  وذلك  الدول 

  : 2015سنة 

  2015: إجماڲʏ مساɸمات التأم؈ن التɢافڴʏ ࡩʏ العالم حسب الدول لسنة 01رقم شɢل  ال

  
Source: ISLAMIC FINANCIAL SERVICES INDUSTRY  STABILITY REPORT 2017, Islamic Financial Services Board, Malaysia, P.29  
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المملكــــــة العرȋيــــــة الســــــعودية Ȗعــــــد أك؄ــــــف ســــــوق تɢافــــــل، حيــــــث تحتــــــل المرتبــــــة الأوڲــــــʄ  يتܸــــــݳ مــــــن خــــــلال الشــــــɢل الســــــابق، أن

المملكــة ࢭــɸ ʏــذه  ، وɸــو مــا يبــ؈ن المɢانــة الɺامــة الۘــܣ تحتلɺــا2015مليــار دولار أمرɢʈــي ࢭــʏ عــام   9.7بمســاɸمات إجماليــة بلغــت قيمْڈــا

  الصناعة عالميا.

 :السعودية ʏࡩ ʏافڴɢتطور أداء قطاع التأم؈ن الت  

والذي يحسب من خلال قسمة إجمــاڲʏ أقســاط التــأم؈ن المكتȘــب ٭ڈــا (رقــم أعمــال القطــاع) عڴــʄ   -عرف معدل كثافة التأم؈ن 

-2012خــلال الف؅ـــفة  %12(معدل إنفــاق الفـــرد عڴــʄ التــأم؈ن)، ارتفاعـــا بزʈــادة ســـنوʈة متوســطة بلغـــت أو مـــا ʇســ׿ܢ بــــ  -عــدد الســɢان

دولار  300رʈــال ( 1121إڲــʄ  2012رʈــال ســنة  691ݵــدمات التأميɴيــة ࢭــʏ المملكــة مــن ، حيــث انتقــل مســتوى إنفــاق الفــرد عڴــʄ اݍ2017

  )8، صفحة  2017((ساما)،  ، مما ʇعكس زʈادة الوڤʏ بأɸمية التأم؈ن لدى الأفراد بالمملكة2017للفرد) سنة 

ʏب التأم؈ن أقساط ومن حيث أداء القطاع، فقد ارتفع إجماڲȘ٭ڈا المكت ʏالسعودية التأم؈ن سوق  ࢭ ، ʏف عــن إجمــاڲ والــذي ʇع؄ــّ

. كمــا بلــغ إجمــاڲʏ 2015ســنة  رʈــال مليــار 36,4 رʈــال مقابــل مليــار 36,5ليصــل إڲــʄ 2017ݯݨــم الســوق وكــذا رقــم أعمــال القطــاع ســنة 

  .(Re, 2017, p. 48)   2017وثيقة تأم؈ن سنة   5.666.234عدد وثائق التأم؈ن المكتȘب ٭ڈا 

 25,2، حيـــث انتقلـــت مـــن %15,4نمـــت أقســـاط التـــأم؈ن المكتȘبـــة بمعـــدل ســـنوي بلـــغ  2017و 2013خـــلال الف؅ـــفة بـــ؈ن عـــامي 

ݰھ الشɢل المواڲʏ:2017مليار رʈال سنة   36,5إڲʄ    2013مليار رʈال سنة    ، وɸو ما يوܷ

 (مليون رʈال) 2017-2013: تطور إجماڲʏ أقساط التأم؈ن المكتȘب ٭ڈا خلال الف؅فة  2  شɢلال

  
  .6ص  ، السعودية، 2017تقرʈر سوق التأم؈ن السعودي، مؤسسة النقد العرȌي السعودي (ساما)، الإدارة العامة للرقابة عڴʄ شرɠات التأم؈ن،  المصدر:

يتܸݳ من الشɢل السابق، أن معظم فروع التــأم؈ن ࢭــʏ المملكــة عرفــت نمــوا ࢭــʏ ݯݨــم الأقســاط المكتȘبــة، كمــا حــافظ التــأم؈ن 

، وارتفعت حصة التأم؈ن الصڍʏ ࢭʏ إجماڲʏ أقساط التــأم؈ن لتصــل إڲــʄ 2017أك؄ف أɲشطة التأم؈ن سنة   الصڍʏ عڴʄ مɢانتھ باعتباره

  .2016سنة   %50مقابل    2017% سنة 52

 Ȗشــ؈ف مؤشــراتو  ،%3.1، ثــم تــأم؈ن اݍݰمايــة والادخــار بحصــة 2017ســنة  %44وʈحتــل التــأم؈ن العــام المرتبــة الثانيــة بحصــة 

نمــو ɸامــة يمكــن اســتغلالɺا ࢭــʏ تطــوʈر ɸــذا  بإمɢانــات يتمتع العرȋية السعودية المملكة ࢭʏ التأم؈ن التɢافڴʏ  سوق   أن  التأم؈ن السابقة

  .القطاع
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  عوامل نجاح صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ بالمملكة العرȋية السعودية: . 2.5

التɢافڴʏ، ولعل من أبرز عوامل نجاح وتطور Ȗعت؄ف المملكة العرȋية السعودية من ب؈ن الدول الۘܣ اɸتمت بصناعة التأم؈ن  

 :ʏبالمملكة ما يڴ ʏافڴɢصناعة التأم؈ن الت 

 :السعودية ʏࡩ ʏافڴɢتطور الإطار التنظي׿ܣ للتأم؈ن الت  

 ʏي"، أي أن التــــأم؈ن ࢭــــɲعة الإســــلامية "التــــأم؈ن التعــــاوʉســــمية التــــأم؈ن المنضــــبط بقواعــــد الشــــرȖ ʄالســــعودية عڴــــ ʏيصــــطݏݳ ࢭــــ

  )40، صفحة  2009(اݍݨرف،    ɢل شرɠات تأم؈ن Ȗعاونية وفق مبادئ الشرʉعة الإسلاميةالسعودية يɴشط عڴʄ ش

فقـــط تلبيـــةً ݍݰاجـــة مشـــارʉع  ،، ɠانـــت بدايـــة الطلـــب عڴـــʄ خـــدمات التـــأم؈ن مـــن قبـــل القطـــاع العـــام1977غ؈ـــف أنـــھ وقبـــل ســـنة 

البɴيـــة التحتيــــة للتـــأم؈ن، مثــــل المطــــارات والمـــواɲئ ومشــــارʉع الكɺرȋــــاء والميـــاه واســــتجابةً للتنظيمـــات الإلزاميــــة ࢭــــʏ الـــدول الۘــــܣ تفــــرض 

  التأم؈ن الإجباري عڴʄ المركبات.  

والۘـــــܣ ســـــميت فيمـــــا Ȋعـــــد ، 1985وقـــــد أɲشـــــȁت أول شـــــركة تـــــأم؈ن ســـــعودية، وۂـــــʏ الشـــــركة الوطنيـــــة للتـــــأم؈ن التعـــــاوɲي ســـــنة 

بالتعاونيـــــة للتـــــأم؈ن، كنȘيجـــــة لإدراك الدولـــــة لݏݰاجـــــة إڲـــــʄ وجـــــود شـــــركة للتـــــأم؈ن التɢـــــافڴʏ ٭ڈـــــدف التـــــأم؈ن عڴـــــʄ المشـــــارʉع اݍݰɢوميـــــة 

صــدر مرســوم ملɢــي  2003جوʈليــة  31ࢭــʏ والأخطــار الكب؈ــفة، لضــمان بقــاء أك؄ــف قــدر مــن أقســاط التــأم؈ن داخــل الاقتصــاد اݝݰڴــʏ. و

ڴʄ نظام مراقبة شرɠات التــأم؈ن التعــاوɲي، ٭ڈــدف إيجــاد الإطــار التنظي׿ــܣ الــذي يضــمن نجــاح ɲشــاط التــأم؈ن التɢــافڴʏ ࢭــʏ بالموافقة ع

  المملكة. 

) مɺمـــة الإشـــراف والرقابـــة عڴـــʄ شـــرɠات 1952وقـــد أوɠـــل إڲـــʄ مؤسســـة النقـــد العرȌـــي الســـعودي "ســـاما" (الۘـــܣ تأسســـت ســـنة 

، وقــد نــتج عــن تحســن الإطــار التنظي׿ــܣ اȖســاع 2003طة ذات العلاقــة ٭ڈــا ابتــداء مــن ســنة التــأم؈ن و୒عــادة التــأم؈ن التɢــافڴʏ، والأɲش ــ

  خدمات التأم؈ن التɢافڴʏ بالمملكة. 

 :ʏافڴɢات التأم؈ن التɠاقبة شر   تطبيق نظام مر

قطــــاع ، ٭ڈــــدف تنظــــيم 2003جوʈليــــة  31بتــــارʈخ  32/صــــدر نظــــام مراقبــــة شــــرɠات التــــأم؈ن التعــــاوɲي بالمرســــوم الملɢــــي رقــــم م

مراقبـــة شـــرɠاتھ وشـــرɠات المɺـــن التـــأم؈ن بالمملكـــة، وقـــد أســـند إڲـــʄ مؤسســـة النقـــد العرȌـــي الســـعودي، مɺـــام الإشـــراف عڴـــʄ القطـــاع، و 

المؤسســـة فرʈقـــا مـــن المشـــرف؈ن لأداء مɺـــام الإشـــراف والرقابـــة عڴـــʄ قطـــاع  شـــɢلتوفـــور صـــدور ɸـــذا النظـــام اݍݰـــرة المتعلقـــة بالتـــأم؈ن. 

  التأم؈ن.  

ʄܨــݨيع المنافســة  ٱڈــدف النظــام إڲــȖن وتحقيــق اســتقرار ســوق التــأم؈ن، وʈثمرȘــم (المشــ؅فك؈ن) والمســɺحمايــة حقــوق المــؤمن ل

(مؤسســة  العادلة والفعالة، وتوف؈ف خدمات تأميɴية أفضل بأسعار وȖغطيات منافسة، بالإضافة إڲʄ تطوʈر قطاع التأم؈ن بالمملكــة

  النقد العرȌي السعودي)

:ʏي بالمملكة، ما يڴɲات التأم؈ن التعاوɠم ما ينص عليھ نظام مراقبة شرɸوأ  

  مــا لا يتعــارضȋي وɲعمــل بأســلوب التــأم؈ن التعــاوȖ ،ات تــأم؈ن مܦــݨلة ومرخصــةɠق شــرʈالمملكة عن طر ʏون نظام التأم؈ن ࢭɢأن ي

 مع أحɢام الشرʉعة الإسلامية؛

   ات التأم؈ن، والۘܣ يتوجب أنɠإسلامي؛شروط منح ال؅فخيص لشر ʏافڴɢأساس تأم؈ن ت ʄتقوم عڴ 

 ية؛ɴوالإجراءات الرقابية والإشرافية ومختلف العمليات التأمي ʏافڴɢات التأم؈ن التɠكيفية إدارة شر 

 ام النظام؛ɢحالة مخالفة أح ʏات المفروضة ࢭȋتحديد جملة العقو 

 الم ʏالفصـــل ࢭـــ ʄـــي الســـعودي بتعيـــ؈ن ݍݨنـــة تقـــوم عڴـــȌات التـــأم؈ن والمشـــ؅فك؈ن ضـــرورة قيـــام مؤسســـة النقـــد العرɠنازعـــات بـــ؈ن شـــر

  وȖعت؄ف ɸذه اݍݵطوة إيجابية ݍݰفظ حقوق ɸيئة المش؅فك؈ن.
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 :ي الإلزاميɲالتعاو ʏتطبيق نظام الضمان الصڍ  

الصڍʏ، ونمــو قطــاع  لقد ɠان لتطبيق نظام الضمان الصڍʏ التعاوɲي الإلزامي، أثرا كب؈فا ࢭʏ زʈادة اݍݰصة السوقية للتأم؈ن

تطــوʈر فــرع التــأم؈ن الصــڍʏ وتنميتــھ، ، وٱڈــدف إڲــʄ 1999أوت  11التأم؈ن التɢافڴʏ كɢل بالمملكة. وقد تــم اعتمــاد ɸــذا النظــام بتــارʈخ 

مــن خــلال تــوف؈ف التغطيــة التأميɴيــة الܶــݰية وتنظيمɺــا ݍݨميــع الســعودي؈ن وغ؈ــف الســعودي؈ن العــامل؈ن بالقطــاع اݍݵــاص وأســرɸم، 

 احب العمـــل بالتـــأم؈ن الصـــڍʏ عڴـــʄ مɴســـوȋيھ مـــن خـــلال إبـــرام وثيقـــة تـــأم؈ن صـــڍʏ مـــع شـــركة تـــأم؈ن مؤɸلـــة بالمملكـــةحيـــث يقـــوم ص ـــ

  .(مجلس الضمان الصڍʏ التعاوɲي)

، 2013ابتــداء مــن ســـنة  SHIBإضــافة إڲــʄ ذلـــك تــم إطــلاق مشـــروع تبــادل المعلومــات الالك؅فونيـــة للتــأم؈ن الصــڍʏ الســـعودي 

  والذي ٱڈدف إڲʄ توحيد وتمك؈ن أطراف العلاقة من تبادل Ȗعاملات التأم؈ن الصڍʏ الك؅فونيا. 

 :العاملة بالقطاع ʏافڴɢات التأم؈ن التɠتزايد عدد شر 

  ʏي ࢭــɲات التــأم؈ن التعــاوɠيــة الســعودية   المملكــةبلغ عــدد شــرȋــر ســوق التــأم؈ن  2017شــركة لغايــة ســنة  35العرʈ(ســاما)، تقر)

وتحتــل بــذلك الســعودية المرتبــة الأوڲــʄ مــن حيــث عــدد شــرɠات التــأم؈ن التɢــافڴʏ عالميــا وقــد عـــرف  ،)35، صــفحة 2017الســعودي، 

شـــركة  35إڲـــʄ  2010شـــركة ســـنة  ɸ19ــذا العـــدد ارتفاعـــا وتزايـــدا مســـتمرا، إذ انتقـــل عـــدد شـــرɠات التــأم؈ن التɢـــافڴʏ بالســـعودية مـــن 

  .  2017سنة 

  عة وجعلɺا منافسا قوʈا للتأم؈ن التقليدي عالميا.وʉعكس ɸذا ال؅قايد، السڥʏ نحو الارتقاء ٭ڈذه الصنا

 :المنافسة الميدانية لسوق التأم؈ن التجاري  

لقــــد نݬݰــــت صــــناعة التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ ࢭــــʏ الســــعودية تــــدرʈجيا ࢭــــʏ اقتحــــام ميــــدان المنافســــة، وذلــــك مــــن خــــلال نجــــاح خ؄ــــفاء 

ب مــــن مجموعــــة علاقــــات ماليــــة  وقانونيــــة، يقــــدّم خــــدمات التــــأم؈ن ɠأحــــد الاحتياجــــات التــــأم؈ن شــــرعيا ࢭــــʏ تطــــوʈر نظــــام فۚــــܣ، مركــــّ

  .الضرورʈة ࢭʏ العصر اݍݰديث، مع الال؅قام بأن يɢون ɸذا النظام التأميۚܣ المبتكر لا يخالف الشرʉعة الإسلامية

ــʏ ممارســـة التحـــول؛ ɠليـــا أو  ــܣ ترغـــب ࢭـ ــا يحتـــذى بـــھ مـــن قبـــل العديـــد مـــن الـــدول الۘـ ــا، نموذجـ ــا أصـــبحت الســـعودية حاليـ كمـ

  من شرɠات التأم؈ن التجاري نحو شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ.  جزئيا،

  :القطاع ʏية المل؅قمة العاملة ࡩɴاݍݵ؄فات والكوادر التأمي  

التɢــــافڴʏ بالمملكــــة، ۂــــʏ اݍݵ؄ــــفات والمــــوارد الȎشــــرʈة الۘــــܣ تتمتــــع ٭ڈــــا شــــرɠات التــــأم؈ن  التــــأم؈نمــــن بــــ؈ن عوامــــل نجــــاح صــــناعة 

  .التɢافڴʏ والɺيئات الوصية عڴʄ القطاع، غ؈ف أن ɸذه اݍݵ؄فات لم تأت صدفة أو من فراغ

؈ن وɠــــوادره بــــل إن تمــــايز الفــــروق اݍݨوɸرʈــــة بــــ؈ن التــــأم؈ن التجــــاري والتــــأم؈ن التɢــــافڴʏ، أدى إڲــــʄ بــــروز نخبــــة مــــن خ؄ــــفاء التــــأم

  الفنية، الذين يحملون قيمة الال؅قام الشرڤʏ ࢭʏ تصميم وتقديم خدمات ومنتجات التأم؈ن.  

كما ʇعد الاɸتمام بتدرʈب موظفي شرɠات التأم؈ن، من عوامل تطور صناعة التأم؈ن التɢافڴʏ بالســعودية، وذلــك مــن خــلال 

ة إلزاميـــــة، والۘـــــܣ Ȗشـــــمل المبـــــادئ الأساســـــية للأنظمـــــة واللـــــوائح كشـــــɺاد  IFCEإقـــــرار اختبـــــار الشـــــɺادة العامـــــة ࢭـــــʏ أساســـــيات التـــــأم؈ن 

  .)30(لعل׿ܣ، صفحة    اݍݵاصة بɴشاط التأم؈ن

وتجــدر الإشــارة إڲــʄ أن قطــاع التــأم؈ن التɢــافڴʏ ࢭــʏ الســعودية قــد توســع ࢭــʏ تــوف؈ف وظــائف جديــدة، حيــث ارتفــع عــدد المــوظف؈ن 

  .2017موظفا سنة   11.272إڲʄ    2016موظفا سنة   10.039ࢭʏ القطاع من  
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 :افلية متنوعةɢية تɴتوف؈ف منتجات تأمي ʄالعمل عڴ  

، وɠلɺا تندرج ضــمن الصــيغة التɢافليــة الإســلامية وذلــك متنوعةتوفر شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ بالسعودية منتجات تأميɴية 

لـــدعم مختلـــف الأɲشـــطة الاقتصـــادية وتطـــوʈر صـــناعة التـــأم؈ن التɢـــافڴʏ، إذ تتمثـــل التغطيـــات التأميɴيـــة التɢافليـــة المتـــوفرة حســـب 

  ࢭʏ:    2017إحصاءات سنة  

  بحصة ʏ؛%52,1التأم؈ن الصڍ 

   ؛%30,5تأم؈ن المركبات 

   اتɢ؛%4,7واݍݰرائق  تأم؈ن الممتل 

   ند؟ۜܣɺ؛%2,6التأم؈ن ال 

   ؛%2,9تأم؈ن اݍݰوادث والمسؤوليات 

   ؛%3,1تأم؈ن اݍݰماية والادخار 

   ؛%1,7التأم؈ن البحري 

  ؛%2تأم؈ن الطاقة 

   ر سوق التأم؈ن السعودي،    %0.4تأم؈ن الط؈فانʈ9، صفحة  2017((ساما)، تقر(.  

شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ بالسعودية نحو البحث ࢭʏ مدى إمɢانية المزاوجة ب؈ن آليــات التــأم؈ن التɢــافڴʏ وآليــات نظــام وتتطلع  

  الوقف ࢭʏ الفقھ الإسلامي وذلك ࢭʏ سياق تطوʈر منتجات تأميɴية تɢافلية جديدة.

  خاتمة: .6

ســلامية توصــلنا إڲــʏ ʄ لــدعم الصــناعة الماليــة الإ من خلال ɸذه الدراسة الۘܣ تناولت متطلبات تطوʈر صناعة التأم؈ن التɢافڴ

أن صـــناعة التـــأم؈ن التɢـــافڴȖ ʏعت؄ـــف مـــن المɢونـــات الأساســـية للصـــناعة الماليـــة الإســـلامية، فقـــد لاقـــت انȘشـــارا واســـعا ࢭـــʏ العديـــد مـــن 

  الدول.  

 ʏبڧـــɴـــذه التحـــديات فإنـــھ يɸ ـــةɺعـــض الـــدول، ولمواجȊ ʏــ ــا ࢭـ ــܣ تحـــد مـــن تطورɸـ ــا تواجـــھ جملـــة مـــن التحـــديات الۘـ ــاعغ؈ـــف أٰڈـ  إتبـ

 .يلة بتطوʈر ɸذه الصناعةالسبل الكف 

 ،ʏــافڴɢي المــنظم لصــناعة التــأم؈ن التɲذه السبل الۘܣ توصلنا إلٕڈا تنميــة اݍݨانــب القــانوɸ الال؅ــقام بتطبيــق اݍݰوكمــة ومن ب؈ن

 ،ʏــافڴɢات التأم؈ن التɠشر ʏشــر الثقافــة التأمࢭɲ ،ʏــافڴɢات التــأم؈ن التɠشــر ʏࢭــ ʏيــة تنميــة دور الرقابــة الشــرعية، تنميــة اݍݨانــب المــاڲɴي

  التɢافلية، تأɸيل الموارد الȎشرʈة ࢭʏ شرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ، تدعيم الدور التنافؠۜܣ لشرɠات التأم؈ن التɢافڴʏ وغ؈فɸا من السبل.  

وࢭــɸ ʏــذا الســياق، Ȗعــدّ تجرȋــة المملكــة العرȋيــة الســعودية ࢭــʏ تطــوʈر صــناعة التــأم؈ن التɢــافڴʏ رائــدة ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال عالميــا إذ 

عڴـــʄ نصــف أقســـاط التɢافــل عالميـــا، وقــد ســـاɸمت مجموعــة مــن العوامـــل ࢭــʏ تحقيـــق ɸــذه المɢانـــة للمملكــة ومـــن  Ȗســتحوذ بمفردɸــا

تطبيــــق نظــــام مراقبــــة شــــرɠات التــــأم؈ن التɢــــافڴʏ، تطبيــــق نظــــام الضــــمان الصــــڍʏ تطــــور الإطــــار التنظي׿ــــܣ للتــــأم؈ن التɢــــافڴʏ، بئڈــــا، 

ʏافڴɢات التأم؈ن التɠي الإلزامي، تزايد عدد شرɲالعاملة بالقطاع، المنافسة الميدانية لسوق التأم؈ن التجاري. التعاو  
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