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  مݏݵص:  

ــرا لأ  ــتدامة الســـياحة ɸميـــةنظـ ــ؅فاتيجيةالإ  الرؤʈـــة توضـــيح  إڲـــʄ الدراســـة ڈـــدفٮ المسـ ــܣ سـ ــاع مجɺـــودات Ȗعكـــس الۘـ  العـــام القطـ

 اݍݵــاص القطــاع يلعبــھ الــذي الــدور  يضــاأو  ة،الســياحي للتنميــة التــوجيࢼܣ اݝݵطــط خــلال مــن  القطــاع  ɸــذا  وتفعيــل  دعـــمࢭʏ  )  الدولة(

ʏشــاط بــرازإ  خــلال  من  السياحة  مجال  ࢭɴقي الʈســوȘميتــھ الســياحية المؤسســات تمارســھ الــذي الɸا وأ ʏلســوق ࢭــ ،ʏولتحقيــق الســياڌ 

  باتنة.  لمدينة  السياحية الوɠالات  ࢭʏ  تمثلت اݍݵاص القطاع  من  عينة  دراسة تم  ذلك

 نجــــــاحإ ࢭــــــʏ الدولــــــة بــــــ؈ن متɢاملــــــة جɺــــــود  ۂــــــʏ وتنميْڈــــــا الســــــياحة صــــــناعة أن أɸمɺــــــا النتــــــائج  مــــــن بمجموعــــــة الدراســــــة انْڈــــــت

 الســــياڌʏ المنــــتج  تحســــ؈ن خــــلال مــــن الســــياحية الوɠــــالات غــــرار عڴــــʄ الســــياحية المؤسســــات مختلــــف وȋــــ؈ن التنموʈــــة الاســــ؅فاتيجيات

  .   للسياح  أك؄ف لاستقطاب لھ  اݍݨيد  وال؅فوʈج 

 الســياحية بالتنميــة المعنيــة اݍݨɺــاتاݍݨزائــر؛  ࢭــʏ المســتدامة الســياحية التنميــة معوقــاتالمســتدامة؛  الســياحة الɢلمـات المفتاحيــة:

 .ةيلتنمية السياحا؛  التوجيࢼܣ  اݝݵططالمستدامة؛  

  .JEL:  Z31  ،Z32تصɴيف  

Abstract: 
Given the importance of sustainabletourism, the studyaims to clarify the strategic vision thatreflects the 

efforts of the public sector (the State) by the Master Plan of Tourist Planning and highlight the role of the 

privatesector by the marketing activitypracticed by tourist institutions and the value itadds to the touristmarket.  

To this end, a studywasconductedwithasample of touristagencies in the privatesector of the city of Batna. 

The studyendedwith a set of results, the most important of whichisthat the tourismindustry and itsdevelopment 

are integrated efforts between the state in the success of developmentstrategies and betweenvarioustourism 

institutions such as tourismagencies ,by improving the tourismproduct and promotingitwell to attract more 

tourists. 

Keywords: sustainable tourism, obstacles to the development of sustainable tourism in Algeria, concerned 

authorities for the development of sustainable tourism, the tourism development, master sheme. 

Jel Classification Codes: Z31, Z32 . 
  

 .سلاالمؤلف المر  *



  السياحة  صناعة تطوʈر ࢭʏ  المبذولةاݍݨɺودتقييم:مستدامةسياحية تنمية إقامة نحو
  

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.  254 -237، ص 2020، دʇسم؄ف 02، العدد 03« مجلة المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد   238
 

  . مقدمة:  1

 الاســ؅فاتيڋʏ القطــاع ٭ڈــذا الاɸتمــام فــإن للدولــة والاجتماعيــة الاقتصــادية التنميــة ࢭــɸ  ʏامــا  دورا  يلعــب  السياحة  قطاع  أن  بما

 التنميــــة تحقيــــق إطــــار ࢭــــʏ يصــــب وكــــذلك العقلاɲــــي للاســــȘثمار المناســــبة الأســــس وضــــع ࢭــــʏ والفاعــــل الأول  الإطــــار الدولــــة مــــن يجعــــل

  العمــارة اݍݵــدمات، النقــل، الثقافــة، التقليديــة، الصــناعة الفلاحــة،( القطاعــات بقيــة عڴــʄ عٔڈــا الم؅فتبــة  الآثــار  خــلال  مــن  المستدامة،

  .)والصناعة الري   البناء،و 

 الســـوق  ࢭـــʏ و୒دماجـــھ اݍݨزائـــري  الســـياڌʏ المنتـــوج وترقيـــة تنميـــة إڲـــʄ ٮڈـــدف جديـــدة ســـياحية سياســـة Ȋعـــث إڲـــʄ ســـارعت لـــذلك

  .المستدامة  السياحية  التنمية  شروط إطار ࢭʏ  العالمية  السياحية

  التɢــوʈن دعــم الســياڌʏ، الاســȘثمار دعــم تخــص تــداب؈ف: مٔڈــا والمتطلبــات الوســائل مــن جملــة إڲــʄ اݍݰــال بطبيعــة يحتــاج وɸــذا

 المرجــــو ɸــــدافوالأ  يتماءــــۜܢ الســــياحية للْڈيئــــة تــــوجيࢼܣ مخطــــط وجــــود  ضــــرورة مــــع الســــياڌʏ، المنتــــوج تــــروʈج  دعــــم النوعيــــة، دعــــمو 

  .تحقيقɺا

  .السياڌʏ للقطاع  ومتɢاملة  مش؅فكة  تنمية  لضمان واݍݵاص  العام القطاع  ب؈ن الشراكة  Ȗܨݨيع  إڲʄ إضافة

 : الإشɢالية . 1.1

ʄلاؤ الس طرح لنا يمكن سابقا،  ذكرناه  ما ضوء  عڴ ʏالتاڲ  :  

ʏود ماۂɺر  المبذولة  اݍݨʈالقطاع  لتطو  ʏباݍݨزائر  السياڌ  ୒   مستدامة؟ سياحية تنمية قامةو

  :وخاتمة  المقدمة إڲʄ بالإضافة  محاور،  ثلاث  إڲʄ  البحث  ɸذا  تقسيم تم  الموضوع بجوانب  وللإلمام

  وم:  ول الأ   اݝݰورɺومباد٬ڈا  المستدامة  السياحة  مف. 

 ي  ݝݰور اɲالسياحية  التنمية لواقع تحليلية  دراسة: الثا  ʏاݍݨزائر  ࢭ. 

  ــود  تقيــيم: الثالــث اݝݰــورɺالمســتدامة بالتنميــة للٔڈــوض المبذولــة اݍݨ ʏالقطــاع ࢭــ ʏــات طــرف مــن الســياڌɺدراســة( ٭ڈــا المعنيــة اݍݨ 

  ).ميدانية

  أɸمية الدراسة  .  2.1

أɸميــة ɸــذه الدراســة ممــا تلعبــھ الســياحة مــن أɸميــة ࢭــʏ اقتصــاد الــدول وأيضــا أɸميــة تطــوʈر ɸــذا القطــاع ليتماءــۜܢ مــع  تɴبــع

  .متطلبات السوق 

  المستدامة بمختلف أȊعادɸا لضمان منتج سياڌʏ يواكب شروط الأسواق العالمية.وɸنا ت؄فز أɸمية التنمية  

  . أɸداف الدراسة:3.1

ʄسڥȖ  ذهɸ  إ  الدراسةʄداف  من جملة  تحقيق  ڲɸا  الأɺمɸأ:  

  إ  التطرقʄيم  ڲɸوناٮڈا  المستدامة  السياحة حول   مفاɢ؛وم  

 سليطȖ  السياحة  مقومات  حول  الضوء ʏي الۘܣ  السياحية  التنمية  معيقات وأبرز   اݍݨزائر  ࢭɲعاȖ ؛مٔڈا  

  ـــود  توضـــيحɺالقطـــاع تنميـــة أجـــل مـــن الدولـــة قامتّڈـــا الۘـــܣ اݍݨ ʏإ ضـــافةإ التـــوجيࢼܣ، اݝݵطـــط خـــلال مـــن الســـياڌʄإ التطـــرق  ڲـــʄڲـــ 

 .للمؤسسات  الȘسوʈقي الɴشاط  خلال  من  اݍݵاص القطاع  أɸمية
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  :المستدامة  السياحة  مفɺوم . 2

 لـــبعض طـــرح يڴـــʏ مـــا ࢭـــʏ العالميـــة، الســـياحية المؤسســـات مـــن العديـــد عليـــھ تقـــوم وأســـلوȋاً  منݤݨـــاً  المســـتدامة الســـياحة غـــدت

  .ساسيةالأ   مباد٬ڈا  ڲʄإ ضافةإ  المستدامة  السياحة مɢونات التعارʈف،

  :المستدامة  السياحة  Ȗعرʈف.  1. 2

 الســـــياح ورغبـــــات احتياجـــــات تلۗـــــܣ الۘـــــܣ التنميـــــة ٰڈـــــاأ عڴـــــʄ المســـــتدامة الســـــياحة)) WTOالعالميـــــة الســـــياحة منظمـــــة عرفـــــت

 مجــال ࢭــʏ المرشــدة القواعــد أٰڈــا أي المســتقبل، ࢭــʏ المواقــع ٭ڈــذه للاســتمتاع القادمــة جيــالالأ  حــق حمايــة جانــب إڲــʄ المضــيفة والمواقــع

 البيȁيــة العوامــل مــع الثقــاࢭʏ التɢامــل وأيضا والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية التنمية متطلبات فٕڈا تتحقق بطرʈقة  الموارد   إدارة

  )125، صفحة  2015(منال،  . اݍݰياة نظـم  ودعـم  اݍݰيوي   والتنوع

 فــرص ودعــم حمايــة إڲــʄ يــؤدي ممــا لɺــم، المضــيفة والمنطقــة الــزوار احتياجــات بــ؈ن مــا التلاࢮــʏ نقطــة ۂــʏ المســتدامة الســياحة

 ࢭــــʏ ولكٔڈــــا والروحيــــة، والاجتماعيــــة الاقتصــــادية الاحتياجــــات تــــوفر بطرʈقــــة المصــــادر جميــــع إدارة يــــتم بحيــــث المســــتقبڴʏ، التطــــوʈر

(أمنــة،  .وأنظمْڈــا اݍݰيــاة مســتلزمات وجميــع اݍݰيــوي  والتنــوع الضــروري  البيۖــܣ والــنمط اݍݰضــاري  الواقــع عڴــʄ تحــافظ ذاتــھ الوقــت

    )02، صفحة  2012

 Ȋشــɢل وتطوʈرɸــا والاقتصــادية والثقافيــة والبيȁيــة الطبيعيــة المقومــات وصــيانة حمايــة خــلال مــن تبدأ  السياحية  الاستدامة

 ࢭــʏ الســائح  عليــھ ʇعتمــد الــذي الأســاس ۂــʏ الۘــܣ البʋئــة عناصــر  ࢭــʏ  والرفاɸيــة  اݍݨــودة  ومســتوʈات  معــاي؈ف  مراعــاة  Ȗشمل  كما  متواصل،

 ٭ڈــــذا والمɺتمــــ؈ن الســــياحية المشــــروعات وأܵــــݰاب والســــياح اݝݰليــــ؈ن الســــɢان إشــــراك يتطلــــب مــــا وɸــــذا الســــياحية، وجɺتــــھ اختيــــار

  .دائم  Ȋشɢل للسياحة  البيȁية  الشروط  وتجديد صيانة  ࢭʏ القطاع

  )38، صفحة  2012(وآخرون،  :  متداخلة  مظاɸر  ثلاث  المستدامة للسياحة

 الاقتصادية  الاستدامة:  

 ؛ال؆فوة  خلق  

 عثȊ  ثماراتȘ؛جديدة  اس  

 ية  تحس؈نɴ؛التحتية  الب  

 عʉالقومي  الدخل  ومصادر  الاقتصادي  العائد تنو.  

 يةȁالاستدامةالبي:  

 اݝݰافظة ʄ؛البيۖܣ  التوازن   عڴ  

 ي ال؅فشيد  ضوابط  وضعɠالسلو  ʏوأ  الموارد   اسْڈلاك  ࢭ  ʏا ࢭɺوأ استعمال  ʏا  ࢭɺاستخراج .  

 والثقافية  الاجتماعية  الاستدامة:  

 ؛الشغل  مناصب  خلق  

 الات(   اݝݰققة  للمداخيل  العادل  التقسيمɠومية، الوɢ؛...)المواطن؈ن اݍݵاصة،  المؤسسات  اݍݰ  

 سبات  اح؅فامȘ؛والديانات الثقافية  المك  

 المنعزلة  اݝݨتمعات  وتحديث  الاجتماعية العلاقات  تنمية. 
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  :المستدامة  السياحة مكونات.  2.2

  .)03، صفحة  2012(أمنة،   :أساسي؈ن  عنصرʈن ࢭʏ  ستدامةالم السياحة مɢونات  حصر يمكن

 للأجيــال الإنتاجيــة الطاقــة تورʈــث عڴــʇ ʄعمــل بــأن المســتدامة للســياحة المــادي المɢــون  وʈتجڴــʄ، معنــوي  والآخــر مــادي أحــدɸما

  .غدا  اسْڈلاكɺا المطلوȋة الكميات  يفوق  لا  اليوم الكميات  اسْڈلاك  أن نضمن  بحيث  أعظم  بقوة أو  قوٮڈا  بنفس  القادمة

 فࢼــܣ محايــدة، لʋســت والثقافيــة الاجتماعيــة الناحيــة مــن الســياحة ɠــون  إڲــʄ فيعــزي  المســتدامة للســياحة المعنــوي  المɢــون  أمــا

 تواصــلا يخلــق ممــا ،)الســياح دولــة وثقافــة المضــيفة الدولــة ثقافــة(  الثقافــات مــن نــوع؈ن بــ؈ن واحتɢاɠــات تقــابلات حــدوث إڲــʄ تــؤدي

  .بيȁيا  وتواصلا  اجتماعيا

 ࢭـــʏ تث؈فɸـــا الۘـــܣ المشـــكلات يتفـــادى Ȋشـــري  وجـــھ ذات ســـياحة Ȗعظـــيم إڲـــʄ ترمـــي الاجتمـــاڤʏ، المنظـــور  مـــن المســـتدامة فالســـياحة

  :طوائفأرȌعة   ورغبات ݍݰاجات الاستجابة  معھ  يتع؈ن  مما للأمة  الثقافية الذمة  وموروث  الاجتماڤʏ  الɴسيج 

 و  واحتياجاٮڈم  ورغباٮڈم يتلائم ما  بتقديم  :السياحɸستوجب ما  وʇ  عʉالغد سياحة تنو. 

  م  بتحس؈ن  وذلك  :السياحة  موظفوɺتاحة  العملية ظروف୒يل فرص وɸم  المتواصل  التأɺل . 

 انɢالمقصـد سـ ʏان اݝݰليــة والثقافــة يــتلائم شــكلا الســياحة تأخــذ بــأن :الســياڌɢم وأن المقصــد لســɸســاȖ قــةʈمݏݰوظــة بطر ʏࢭــ 

 .اݝݰڴʏ الرفض  لظواɸر  Ȗعرضت  و୒لا  والمعʋشة  الدخل  مستوى  رفع

 البيۖــܣ التواصــل: ʏاݝݰافظــة تقتغــۜܣ وۂــ ʄــواء،( الطبيعيــة المــوارد  عڴــɺتعــ؈ن) الأحيــاء ومختلــف ال؅فبــة المــاء، الʈــذا خــلال مــن وɸ 

 ومضــــاعفة لɺــــا العقلاɲــــي الاســــتغلال أي ووقايْڈــــا، البʋئــــة مɢونــــات عڴــــʄ اݝݰافظــــة عڴــــȖ ʄعمــــل الســــياحية للتنميــــة سياســــة تبۚــــܣ

  .البيȁية  الموارد   كفاءة  عڴʄ لݏݰفاظ الɺادفة الإجراءات

  :المستدامة  السياحة .مبادئ3.2

  )30، صفحة  2012(وآخرون،  :  ࢭʏ  المستدامة السياحة  مبادئ  تتمثل

 ــون  أن يجــبɢدارٮڈــا وتنميْڈــا للســياحة التخطــيط ي୒الدولــة أو للإقلــيم المســتدامة التنميــة أو اݍݰمايــة اســ؅فاتجيات مــن جــزء و .

ــا  ومؤسســـات مختلفـــة، حɢوميـــة وɠـــالات إشـــراك يتضـــمن وموحـــد متـــداخل Ȋشـــɢل الســـياحة و୒دارة تخطـــيط يـــتم أن يجـــب كمـ

 ؛المنافع  من قدر  أك؄ف لتوف؈ف  أفراد  أم مجموعات ɠانوا سواء  ومواطن؈ن خاصة

 بـــع أن يجــبȘــذه تɸ ،ـــالاتɠئـــة ثقافـــة تح؅ــفم الۘـــܣ الأخــرى  والمبـــادئ الأخلاقيــة المبـــادئ والأفــراد  واݍݨماعـــات، والمؤسســات، الوʋȋو 

 ؛السياسية الأنماط  ذلك ࢭʏ بما  وسلوكھ  اݝݨتمع  ݍݰياة  التقليدية  والطرʈقة  المضيفة  المنطقة  واقتصاد 

 عدالة السياحة  ٮڈتم أن  يجبȊ  عʉاسب توزɢب؈ن الم ʏ؛والمنطقة  المضيف  اݝݨتمع  وأفراد   السياحة  مروڊ 

 وتأث؈فاٮڈا السياحة  طبيعة  عن  والمعلومات  الدراسات  تتوفر  أن  يجب ʄان عڴɢئة السʋخاصــة التنميــة، وأثناء قبل الثقافية والب 

 ؛الشاملة  التنمية اتجاɸات  عڴʄ والتأث؈ف  المشاركة يمكٔڈم  حۘܢ  اݝݰڴʏ،  للمجتمع

 البيۖــܣ للتخطــيط متــداخل تحليل عمل يتم أن  يجب ʏع أي أو ســياحية تنميــة بــأي المباشــرة قبــل والاقتصــادي والاجتمــاڤʉمشــار 

 ؛واݝݨتمع  البʋئة  بمتطلبات  الأخذ يتم  بحيث  أخرى 

 ܨــــݨيع يــــتم أن يجــــبȖ اݝݰليــــ؈ن الأܧــــݵاص ʄــ ــام عڴــ ــʏ قياديــــة بــــأدوار القيــ ــاعدة والتنميــــة التخطــــيط ࢭــ  وقطــــاع اݍݰɢومــــة، بمســ

 ؛المصاݍݳ  من ؈فɸاغو   الماڲʏ،  والقطاع الأعمال

 دارة تنميـــة مراحـــل جميـــع أثنـــاء والتܶـــݰيح  والتـــدقيق للرقابـــة برنـــامج  يـــتم أن يجـــب୒ــا الســـياحة، و  اݝݰليـــ؈ن للســـɢان ʇســـمح  بمـ

 .حياٮڈم  عڴʄ ستطرأ  الۘܣ  التغ؈فات  مع  والتكيف  المتوفرة  الفرص  من  الانتفاع  من  وغ؈فɸم



  إيمان بن زʈان                                            راضية بن نوي                                                
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اقع  تحليلية  دراسة . 3   اݍݨزائر: ࡩʏ  السياحية التنمية لو

 التنميــــة دون  تحــــول  الۘــــܣ والتحــــديات المعوقــــات ڲــــʄإ ضــــافةإ اݍݨزائــــر ٭ڈــــا تزخــــر الۘــــܣ المقومــــات ɸــــمأ عــــرض يڴــــʏ مــــا ࢭــــʏ ســــʋتم

  .السياحية

  :اݍݨزائر   ࡩʏ  للسیاحة  واݍݵارجیة  الداخلیة المقومات  تحلیل  .1.3

ــیاحیة البпئــــة مقومــــات تحلیــــل مــــن بــــد لا ــʏ والْڈدیــــدات الفــــرص طبیعــــة لتحدیــــد وذلــــك اݍݨزائرмــــة، الســ  اݍݵارجیــــة البпئــــة ࢭــ

  .والضعف  القوة جوانب  تحلیل  خلال  من  الداخلیة  البпئة  لتقییم  وكذلك

ʏالتـــاڲȋالوصـــول  و ʄالصــــفحات 2012(عـــراب، : الْڈدیـــدات وتجنـــب الفـــرص لاســـتغلال البدیلــــة الاســـ؅فاتیجیات مـــن عـــدد  إڲـــ ،

151-154(  

 . للبʋئة السياحية اݍݨزائرʈة  SWOT): تحليل 1اݍݨدول (
  نقاط الضعف   نقاط القوة 

 البحـــــر  حـــــوض عڴـــــʄ  یطـــــل اݍݨغراࡩـــــʏ المتم؈ـــــق الـــــذي الموقـــــع -
 ؛ المتوسط الأبیض

ــا الســــــنة، مــــــدار  عڴــــــʄ  بالاعتــــــدال المنــــــاخ الــــــذي يمتــــــاز  -  ممــــ
 عڴــــʄ  الســــیاڌʏ  اســــتمرار الموســــم ࡩــــɲ  ʏســــȎیة م؈ــــقة أعطاɸــــا

 ؛ السنة مدار 
 ؛ المعпشة تɢالیف مستوى  انخفاض -
 ومتطـــــــورة حدیثـــــــة وأنظمـــــــة وقـــــــوان؈ن Ȗشـــــــرнعات وجـــــــود -

 تبقـــــى لكـــــن  الملائـــــم الاســـــȘثماري  المنـــــاخ عڴـــــʄ تـــــوف؈ف  Ȗعمـــــل
 القوان؈ن؛  وتطبیق السیاسیة الإرادة تنقص

  والدیɴیة. التارмخیة المقومات -
  

 ؛ التحتیة البɴیة كب؈ف ࢭʏ خدمات  نقص -
 ؛ السیاحیة  للمؤسسات الاسȘیعابیة  القدرة  انخفاض -
 المقدمــة اݍݵــدمات ࢭــʏ فــادح ونقــص ɸــذا اݝݨــال ࢭــʏ الإدارة ضــعف -

 ؛ للسیاح
 ؛ السیاڌʏ الوڤʏ مستوى   انخفاض -
 الســــیاحیة بالأɲشــــطة والمɺــــام المتعلقــــة الصــــلاحیات ࢭــــʏ التضــــارب -

 ؛ تطوмرɸا أجل من المقدمة والȘسɺیلات
 بحــــــوث أجــــــلال مــــــن لــــــلإدارة الســــــیاحیة المالیــــــة المــــــوارد محدودیــــــة -

 ؛ السیاحیة المناطق  وتطوмر  والدراسات
 لتلبیـــــــة الســـــــیاڌʏ والإعـــــــلام الدعایـــــــة وســـــــائل مســـــــتوى  انخفـــــــاض -

  .وجذ٭ڈم  السیاح ورغبات حاجات

  اݝݰتملة الْڈدیدات  الفرص الɢامنة 
 الســــــیاحیة باݍݵــــــدمات للٔڈــــــوض كب؈ــــــفة إمɢانیــــــات ɸنــــــاك  -

ــا اݍݨزائـــر  ࡩـــʏ  المقدمـــة  الفنـــادق وذلـــك بإɲشـــاء ونوعـــا، كمـ
 ؛ العاملة الید  وتكوмن 

 مختلفــة Ȗســوмقیة الإعــلام وأɲشــطة وســائل ࡩــʏ  المنافســة -
 والتعرмــــف الســــیاڌʏ  اݍݨــــذب عناصــــر  عڴــــʄ  ٭ڈــــدف ال؅فك؈ــــق 

 ؛ اݍݨزائر ࡩʏ  الموجودة السیاحیة بالمناطق
 ࡩـــــــʏ  الموجـــــــودة اݝݵتلفـــــــة الســـــــیاحیة بالمنـــــــاطق التعرмـــــــف -

 ومɢاتــب والمراكــز الثقافیــة  الســفارات  طرмق  اݍݨزائر عن 
 ؛ للسیاح المصدرة العالم دول  ࡩʏ  الموجودة السیاحة

 أســـــــــعار  مســـــــــتوى  بجعـــــــــل وذلـــــــــك الأســـــــــعار  ࡩـــــــــʏ  المنافســـــــــة -
 مناســـــــبة مقارنـــــــة الزмـــــــارة وȋـــــــرامج الســـــــیاحیة اݍݵـــــــدمات

 ؛ الطلب السیاڌʏ  ࡩʏ  یزмد  مما اݍݨوار  بدول 
  .وأسرع أك؄ف  یكون  السیاحة مجال ࡩʏ   الاسȘثمار  عائد  -

 لبɴیـــــة لامتلاكɺـــــا وذلـــــك  اݝݨـــــاورة للـــــدول  شـــــدیدة منافســـــة وجـــــود -
 ؛ وتنوعا  تطورا وأɲشطة أك؆ف ومرافق وخدماتیة تحتیة

 بصــــــفة اݍݨزائــــــري  للمجتمــــــع ســــــیاحیة وثقافــــــة وڤــــــʏ وجــــــود عــــــدم -
 ؛ عامة

 ݍݨــــذب الأمثــــل بالشــــɢل وال؅ــــفوмج التوزнــــع قنــــوات اســــتغلال عــــدم -
 ؛ السیاح من  ممكن عدد أك؄ف

 والمشــارнع جــودة اݍݵــدمات عڴــʄ ســلبا یــنعكس التموмــل ممــا نقــص -
  .السیاحیة

  

  .عداد الباحثت؈نإ منالمصدر: 
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  :اݍݨزائر  ࡩʏ  المستدامة  السياحية التنمية ومعوقات  تحديات  .2.3

  :  دوڲʏ ماɸو  ومٔڈا  محڴɸ  ʏو ما  مٔڈا  مواجɺْڈا  اݍݨزائر  عڴʄ بد لا  الۘܣ التحديات  من  مجموعة  ɸناك

 الاقتصادية  التحديات  : 

 والاتصــــال الإعــــلام تكنولوجيــــا ونقــــل المباشــــرة، الأجنȎيــــة الاســــȘثمارات واســــتقطاب Ȗܨــــݨيع ࢭــــʏ التحــــديات ɸــــذه أɸــــم تتمثــــل

  ؛العالمية  السياحية الأسواق  إڲʄ  والدخول   والȘسي؈ف،

 ية  التحدياتȁالبي: 

 النظافــة مســتوى  وانخفــاض البيۖــܣ التلــوث نȘيجــة ،الأصــلية حالْڈا إڲʄ البيȁية الأنظمة ࢭʏ المفقودة التوازنات  إعادة  ࢭʏ  تتمثل

 .عام  Ȋشɢل

 الاجتماعية  التحديات: 

 .لɺم دائمة وظائف توف؈ف إڲʄ بالإضافة الشباب،  حاجات مع  متكيفة  سياحية  منتجات إيجاد   خلال  من

 شري   المورد  تحدياتȎال: 

 ࢭــʏ والمســاɸمة ســياحْڈم تطوʈر ࢭʏ و୒شراكɺم تحسʋسɺم خلال من اݝݰڴʏ، اݝݨتمع لأفراد  السياحية  الثقافة  توف؈ف  ࢭʏ  تتمثل

 .الســياحية اݍݵــدمات مجــالات مختلــف ࢭــʏ الســياڌʏ التɢــوʈن بتــوف؈ف المɺنيــة الكفــاءة ذات الȎشــرʈة المــوارد  توف؈ف  عڴʄ  والعمل  ترقيْڈا،

 )295-294، الصفحات  2013(عوʈنان،  

 ة  التنظیمیة والمعوقات  التحدیاتмوالفنیة  والإدار: 

 وكــذلك والܶــݰة الاســȘثمار وزارات المالیــة، وزارة إڲــʄ الســیاحة وزارة من السیاحیة المɴشآت عڴʄ الإشراف Ȗعدد  مشɢلة  مٔڈا،

   )155، صفحة  2012(عراب،   .اݍݨɺات  ɸذه  ب؈ن  التɴسیق یجب  ولذلك اݝݰلیة، السلطات

 للعمل العامة بالنظرة  تتعلق معوقات  ʏالسياڌ  : 

    )43، صفحة  2011(مليكة،  :  يڴʏ ما  الصدد   ɸذا  ࢭʏ  ونذكر

 ر  تجديد  عدمʈالمنتج   وتطو  ʏ؛ال؄فامج   ونمطية  السياڌ  

 ܨݨيع  قرارات  تذبذبȖ  ثمارȘالاس ʏ؛السياڌ  

 عدم  ʏعض  وڤȊ  اتɺܨݨيع  جدوى   بضرورة اݝݰلية  الرسمية اݍݨȖالعمل  و  ʏ؛السياڌ    

 التدقيق  عدم  ʏاݍݵ؄ف  ذات الكفاءات  اختيار ࢭ ʏالعمل  إدارة  ࢭ  ʏسواء  السياڌ ʄوأ  الرس׿ܣ  المستوى  عڴ  ʄ؛اݍݵاص  المستوى   عڴ  

 تجھ ما  إغفالɴشاط  العمل حول   جادة  بحوث  من  واݍݨامعات  البحث  مراكز تɴوال  ʏ؛السياڌ  

  القصور  ʏشاءإ  ࢭɲ ؛المتخصصة  التعليمية  السياحية  المراكز  

 ناد  يمكــــن الســــياحية والإحصــــاءات للبيانــــات متطــــور  معلومــــات نظــــم وجــــدود  عــــدمȘإلٕڈــــا الاســــ ʏســــواقالأ  ودراســــة التخطــــيط ࢭــــ 

  .السياحية

 قیة بالسیاسة  اݍݵاصة والمعوقات  التحدیاتмسوȘال: 

    )156-155، الصفحات  2011(مليكة،    :ࢭʏ  السیاڌʏ  اݍݨذب ࢭʏ  المؤثرة  الȘسوмقیة بالسیاسة اݍݵاصة المعوقات  أɸم  وتتمثل

 قیة  إس؅فاتیجیة  وجود   عدمмسوȖ  فعالیة  ذات ʇمɸومي  القطاع فٕڈا ساɢاݍݵاص مع  اݍݰ  ʏ؛ اݝݨال ࢭʏالسیاڌ 

 اݍݵاص  القطاع  ب؈ن  مش؅فكة  سیاسات  وجود   عدم  ʏــون  بحیــث الســیاحة وزارة إشــراف تحــت  الســیاڌɢق یмســوȘــا الɺلاعتبــارات ل 

 الطوмل؛  المدى  عڴʄ  لݏݨمیع  ومرȋح   وفعال  مؤثر  وɸذا  الفردیة  المصݏݰة ولпس  الوطنیة



  إيمان بن زʈان                                            راضية بن نوي                                                
 

  243 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.  254 -237، ص 2020، دʇسم؄ف 02، العدد 03« مجلة المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد 
 

 ــــود  ضــــعفɺشــــیطیة اݍݨɴقیة التмســــوȘــــة والɺعت؄ــــف والۘــــܣ الداخلیــــة الســــیاحة لســــوق  الموجȖ ســــبة الوحیــــد البــــدیلɴللســــیاحة بال 

 الراɸنة؛  والأمنیة السیاسیة  الظروف  ࢭʏ  اݍݵارجیة

 ا  اݝݰلیة  الإعلامیة  ال؄فامج   قلةɺعدامɲسبة  واɴللإعلام  بال  ʏالمنتج  خصائص ت؄فز  والۘܣ  الدوڲ ʏوأمــاكن وتنوعــھ اݍݨزائــري  الســیاڌ 

 علیھ؛  اݍݰصول   وكیفیة  تواجده

 التواجـــد تفعیـــل عـــدم ʏبالاعتمـــاد  الدولیـــة الســـیاحیة الأســـواق ࢭـــ ʄللســـیاحة اݍݨذابـــة والمنـــاطق اݍݨزائـــري  ال؅ـــفاث خصـــائص عڴـــ 

 الدولیة؛

 رмشــمل  أن  لابد  اݍݨودة  تطوл  یجــة مــن انطلاقــا والمؤسســات واݍݵدمــة المنــتج  وجــودة اݝݵتلفــة  الأقســام  جــودةȘحتمیــة ن ʏأن وۂــ 

 .الأساس ɸو الٔڈایة  ࢭʏ  اݍݵدمة  أو  المنتج   عن  المسْڈلك رضا

 إضافة ʄا الۘܣ الاضطرابات خاصة  بالنقل  المتعلقة المعوقات  إڲɺعرفȖ ة  الرحلاتмاݍݨو.  

  :اݍݨزائر   ࡩʏ السیاڌʏ  القطاع  تطور  رɸانات  .3.3

)  05(  إحصـــــاء تـــــم اݍݸ،...الثقافيــــة اݝݰليـــــة، التنميــــة الȘشـــــغيل، مٔڈــــا الأɲشـــــطة بقيـــــة عڴــــʄ الســـــياحة اɲعɢاســــات خـــــلال مــــن

  (SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2025, 2008, pp. 16-17):  نجد  حيث رɸانات

 انـــاتɸـــادة: الاقتصـــادية الرʈالـــدفع وســـائل مـــن المـــوارد  ز ʏـــا اݍݵـــارڊɸالم؅فتبـــة وآثار ʄالســـياحة وآثـــار المـــدفوعات، م؈ـــقان عڴـــ ʄعڴـــ 

 ).اݝݵتلفة  الأخرى   اݍݵدمات  العمومية، والأشغال البناء  التقليدية، الصناعة الفلاحة،(    الأخرى   المنتجة القطاعات

 انــــاتɸشــــغيل حــــول  الرȘعت؄ــــف: الȖ الشــــباب لإدمــــاج فعالــــة أداة الســــياحة ʏنيــــة الاجتماعيــــة اݍݰيــــاة ࢭــــɺكب؈ــــفة فــــرص بتــــوف؈ف والم 

 .الرʈفي وال؇قوح  الݤݨرة  من  اݍݰد  وȋالتاڲʏ السɢان،  تثȎيت ࢭȖ  ʏساɸم كما  مباشرة،  غ؈ف  أو  مباشرة بطرʈقة

 اناتɸة  الْڈيئة  رʈوɺعد :اݝݰلية والتنمية  اݍݨȖ ــة للْڈيئــة سياســة لأية الأسا؟ۜܣ العنصر السياحةʈوɺمــن اݝݰليــة والتنميــة اݍݨ 

 .البʋئة  ٮڈديد أشɢال  من شɢل  أي  ومعارضة المادية،  وغ؈ف المادية  الموارد  وحماية  تثم؈ن  منطق  خلال

 اناتɸعد:  الثقافية  الرȖ  الثقافــات بــ؈ن وحــوار ســلام وعامــل باݝݵتلفــة ر الشــعو  ثقافــات ب؈ن والانفتاح  للتبادل  وسيلة  السياحة  

 .باݍݨزائر  الغۚܣ  الثقاࢭʏ ال؅فاث  تثم؈ن  عڴȖ  ʄعمل  كما

 انــــاتɸم: اݍݨزائــــر  صــــورة تحســــ؈ن رɸســـــاȖ ʏـــــة ࢭـــــʈـــــة جاذبيـــــة تقوɺثمارات يتعلـــــق فيمـــــا خاصـــــة اݍݨزائـــــر وجȘوالتـــــدفقات بالاســـــ 

 .السياحية

  :٭ڈا المعنية  واݍݨɺات  المستدامة  السياحة نطاق  .4.3

 شــاملا تخطيطــا وتخطيطɺــا وتɴســيقɺا بإدارٮڈــا جوانــب عــدة ʇشــمل فɺــو بــالتنوع، وʈتم؈ق واسع المستدامة السياحة  نطاق  نإ

 المتعلقــة القــرارات باتخــاذ  اݝݵتصــة طــرافالأ  عڴــʄ ترتكــز فࢼــܣ اݝݨــال ٭ڈــذا المعنيــة اݍݨɺــات عــن أمــا، اســتدامة أك؆ــف الســياحة تصــبح 

    )137، صفحة  2015(منال،   :ɠان سواء  اݍݨميع عاتق  عڴʄ  تقع  المستدامة  السياحة  مسؤولية فإن  وعموما  المستدامة، بالسياحة

 ؛العام القطاع  

 فراد الأ   حۘܢ  أو اݍݵاص  أو.  

  :  يڴʏ ما ࢭʏ اݍݨɺات  ɸذه  ذكر  وʈمكن

 يئاتɺومية  فوق  ما:  اݍݰكومية الɢي،الأ  الاتحاد   مثل  حȌالبلديات قليمية،الإ اݝݨالس  ورو... 

 القطاع  ʏالات:  السياڌɠن، ترفيھ  السياحية،مرافق الوʈالضيافة قطاع  النقل،  منظ׿ܣ للزائر. 



 السياحة  صناعة تطوʈر ࢭʏ  المبذولة اݍݨɺود تقييم: مستدامة سياحية تنمية إقامة نحو
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 ــاملون  :المضـــيفة اݍݨماعـــات ــʏ العـ ــياحة ࢭـ ــاملون  مباشـــر، Ȋشـــɢل السـ ــʏ العـ ــياحة ࢭـ  العمليـــات أܵـــݰاب مباشـــر، غ؈ـــف Ȋشـــɢل السـ

 .اݝݰلية التجارʈة

 ؈ف،السياح سوق   :السياحɸيون   اݍݨماȁالبي. 

 ومية غ؈ف  المنظمات  :المتطوع  القطاعɢاݍݰ  . 

 ئة،اݍݰيوانات  :الضغط  مجموعاتʋال؄فية الب.  

  :)ميدانية  دراسة(  ٭ڈا المعنية  اݍݨɺات  طرف  من السياڌʏ  القطاع  ࡩʏ  المستدامة بالتنمية  للٔڈوض المبذولة  اݍݨɺود تقييم. 4

 للقطــاع ومســتدامة متɢاملــة تنميــة لضــمان واݍݵــاص العــام القطــاع بــ؈ن والشراكة اݍݨɺود  تɢاثف بالسياحة  الٔڈوض  يحتاج

ʏالسياڌ.  

  :العام  القطاع  .1.4
ʄات  من جملة  تباعإ الدولة  عڴɸ139، صفحة  2015(منال،  :  مٔڈا  مستدامة سياحية تنمية لإقامة الاتجا(  

 رʈــــومي، القطــــاع بــــدور  الثقــــة ونمــــو لبنــــاء للســــياحة المؤسؠــــۜܣ البنــــاء تطــــوɢوالتأكيــــد اݍݰ ʄواݍݵــــاص العــــام القطــــاع شــــراكة عڴــــ 

 السياحة؛ قطاع ࢭʏ العاملة  الȎشرʈة  الموارد   قدرات وȋناء  السياحية  والȘشرʉعات  دارةالإ   وتطوʈر  صلاحالإ   لتعزʈز

 للمنــــتج  المســــتدامة التنميــــة ʏو  مــــوارد  اݍݨزائــــر تمتلــــك حيــــث الســــياڌ୒انــــاتɢائلــــة ســــياحية مɸ عــــدȖ لمنــــتج  أساســــا ʏواعــــد ســــياڌ 

ـــــݰراء خضـــــراء وɸضـــــاب جبـــــال مـــــن اݍݵلابـــــة الطبيعيـــــة المنـــــاظر ࢭـــــʏ يتمثـــــل ومتم؈ـــــق  والɺـــــدر الســـــطو مـــــن وحمايْڈـــــا وشـــــواطئ وܵ

 اݍݨائر؛  والاستخدام

 ثمارات تحف؈ــقȘر الســياحية الاســʈشــآت وتطــوɴثماري  المنــاخ بتــوف؈ف وذلــك الســياحية اݍݵــدمات مȘݍݨــذب والشــامل مــنالأ  الاســ 

 كفــــــاءة وزʈــــــادة التحتيــــــة البɴيــــــة تطــــــوʈر عڴــــــʄ والعمــــــل جنȎيــــــة،والأ  والعرȋيــــــة اݝݰليــــــة الســــــياحية الاســــــȘثمارات مــــــن مزʈــــــد وعمــــــل

 بمــا يوائيــة،الإ  الطاقــة لزʈــادة الســياحية اݍݵــدمات  مɴشــآت  وȋنــاء  و୒قامــة  الســياڌʏ  المنــتج   عــرض  لتحســ؈ن  السياحية  الȘسɺيلات

  .السياحية العائدات  ࢭʏ زʈادة  يحقق ما  وɸو  السياڌʏ  والطلب يȘناسب

  :التنموʈة  اݝݵططات  من مجموعة  وضع اݍݨزائر ارتأت  وعليھ

 ودɺاݍݨزائر   ج  ʏة:  اݝݵططات ظل  ࡩʈالتنمو 

 1989-1967(خلال:(  القطاع  إدراج  الدولة حاولت  ʏالسياڌ  ʏة اݝݵططات  ࢭʈكما  التنمو ʏنان،  :  يڴʈعو)73، صفحة  2013(.  

  ي اݝݵططȜ1969 -1967(الثلا( : 
 .الإدارʈة المسؤولية تحديد وسوء الإنجاز، قدرات  ضعف  إڲʄ مرده وɸذا  ،%77.5 بـɴسبة قدر فادح ܿݨز  ܥݨل

 اݝݵطط  ʏاڤȋ1973  -1970(   الأول  الر(: 

  :  يڴʏ بما القيام  عن  فضلا%   60 بɴسبة السابق اݝݵطط من المتبقية المشارʉع إڲʄ  اݝݵطط  ɸذا ࢭʏ الأɸمية  أعطيت

  اݍݰضرʈة؛  والفنادق  البحري   الصنوȋر  نادي  ٮڈيئة  إعادة -

  القبائل؛  وȋلاد  تʋبازة  ࢭʏ السياحة  تنمية -

  .  معدنية حمامات ثمانية  لإنجاز دينار  مليون   120  م؈قانية  تخصيص -

  %.65.55 بـ ɲسȎتھ  تقدر  ܿݨز  ܥݨل  ،1973  إڲʄ  1967 سنة  من  الممتدة  الأول   والرȋاڤʏ  الثلاȜي  اݝݵطط؈ن ف؅فة ٰڈاية  وȌعد
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 اݝݵطط  ʏاڤȋي الرɲ1977  -1974( الثا:(   

 مركــزʈن إنجــاز وتقــرر  قبــل، مــن مɺملــة ɠانــت الۘــܣ الداخليــة بالســياحة الاɸتمام ɸو اݝݵطط، ɸذا  ࢭʏ  تأكيده  تم  الذي  الآۜܣء

 .الصيفية  والقرى   الصيفية  واݍݵدمات  المعدنية،  ݍݰماماتا ࢭʏ  المراكز  ɸذه  وتتمثل اݝݨال،  ɸذا  ࢭʏ  سياحي؈ن

 1984  -1980(  الأول   اݍݵما؟ۜܣ  اݝݵطط:( 

 موزعــة نموذجيــة سياحية مناطق ثلاث تطوʈر إڲʄ بالإضافة سرʈر، 50880 ـب تقدر إيواء طاقة إڲʄ  والوصول   اݝݵطط  ɸدف 

ʄات  عڴɺة  والغرب، والوسط  الشرقية اݍݨɺالداخلية السياحة نحو أساسا والموج. 

 ي  اݍݵما؟ۜܣ  اݝݵططɲ1989  -1985(  الثا:( 

  .دينار  مليون   1800  يقدر  ماڲʏ  غلاف لɺا  خصصت  سياحية  مشارʉع  عدة  برمجت

ʏالتاڲȋانة خلال من القول   يمكن  وɢان الۘܣ الضعيفة المɠ اɺالقطاع يحتل ʏــة اݝݵططــات ضــمن السياڌʈلــم الدولــة أن التنمو 

ʏتماما  توڲɸذا السياحة، لقطاع  كب؈فا  اɸ  ل ماɢر  أمام  كب؈فا عائقا شʈة السياحة تطوʈعد اݍݨزائرȊ  ذهɸ  المرحلة.  

 ودɺاݍݨزائر   ج  ʏ2030  السياحية للْڈيئة  التوجيࢼܣ  مخطط  ظلال  ࡩ  )SDAT(:  

 إعــادة خلالɺــا مــن الدولــة Ȗع؅ــقم حيــث اݍݨزائرʈــة للســياحة  اݍݨديــدة  الإســ؅فاتيجية  الســياحية  للْڈيئــة  التــوجيࢼܣ  اݝݵطــط  ʇعد

 Ȋعـــد المصـــدرة الاقتصـــادية الأɲشـــطة  ࢭـــʏ الثانيـــة المرتبـــة إڲـــʄ الارتقـــاء قصـــد اݍݨزائـــري  الســـياڌʏ بالقطـــاع والٔڈـــوض الســـياڌʏ التنظـــيم

  .اݝݰروقات

 فʈعرȖ  السياحية  للْڈيئة  التوجيࢼܣ  اݝݵطط:   

 لأفــاق الإقلي׿ــܣ الســياڌʏ مشــروعɺا الدولــة خلالــھ مــن وتبــ؈ن الإقلــيم، لْڈيئــة الــوطۚܣ اݝݵطــط مــن جــزء اݝݵطــط ɸــذا يمثــل

 الأفــاق مختلــف ࢭــʏ لݏݨزائــر، الســياحية للسياســة المرجڥــʏ الاســ؅فاتيڋʏ الإطــار بمثابــة التــوجيࢼܣ اݝݵطــط ɸــذا الدولــة Ȗعت؄ــف. 2030

ʄــل والمــدى 2015 المتوسط والمدى القص؈ف، المدى  عڴм2030 الطو ʏغــرض المســتدامة، التنمیــة إطــار ࢭــȊ مســتقبلا بلــدا اݍݨزائــر جعــل 

  .للسياح

ʄســڥȖاݍݨدیــدة السیاســة و ʄــداف ثــلاث إڲــɸأساســية أ: (SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE 

SDAT 2025, 2008, p. 04)  

 ؛)الاسȘثمار  والماڲʏ،  التجاري   الم؈قان  التنمية،  الȘشغيل،(  الɢلية الاقتصادية التوازنات  تحس؈ن -

ــيع -  أشــــغال بنــــاء، نقــــل، خــــدمات، تقلیدیــــة، صــــناعات فلاحــــة،( الأخــــرى  القطاعــــات إڲــــʄ الســــياحة ɸــــذه عڴــــʄ الم؅فتبــــة الآثــــار توســ

 ؛.....)محلیة  وتنمیة صناعة  عمومیة،

  .والدوڲʏ الوطۚܣ  الصعيد  عڴʄ  والانفتاح  المبادلات ࢭʏ  المساɸمة -

ʏالتـــــاڲȋع؄ـــــف وʇ ـــــذاɸ خيـــــة، الثقافيـــــة الســـــياحية القـــــدرات مختلـــــف لتثمـــــ؈ن الفعليـــــة الدولـــــة إرادة عـــــن اݝݵطـــــطʈغيـــــة والتارȊ 

  .٭ڈا  والٔڈوض اݍݨزائرʈة السياحة لصاݍݳ  استغلالɺا

 دافɸالسياحية: للْڈيئة  التوجيࢼܣ  اݝݵطط  أ   

 الســياڌʏ القطــاع ترقيــة ɸــو الأول  وɸدفــھ أساســية، أɸداف خمسة  لتحقيق  ʇسڥʄ  السياحية  للْڈيئة  التوجيࢼܣ  اݝݵطط  إن

 الســـــياحة مـــــنح  مـــــع اݝݰروقـــــات، محـــــل يحـــــل حقيقيـــــا بـــــديلا الســـــياحة جعـــــل خـــــلال مـــــن الاقتصـــــادي، للنمـــــو رئʋســـــيا محرɠـــــا ليɢـــــون 

 مـــن الـــوطۚܣ، للاقتصـــاد  الك؄ـــفى  التوازنـــات تحقيـــق ࢭـــʏ والمســـاɸمة الشـــغل، مناصـــب خلـــق ࢭـــʏ المســـاɸمة Ȋغيـــة دوليـــة مɢانـــة اݍݨزائرʈـــة



 السياحة  صناعة تطوʈر ࢭʏ  المبذولة اݍݨɺود تقييم: مستدامة سياحية تنمية إقامة نحو
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 العـــرض تحســـ؈ن خـــلال مـــن الداخليـــة الســـياحة Ȗܨـــݨيع إڲـــʄ بالإضـــافة المـــدفوعات، وم؈ـــقان التجـــاري  الم؈ـــقان وضـــعية تحســـ؈ن خـــلال

ʏالسياڌ.  

ʄســـڥʇ كـــذلك التـــوجيࢼܣ اݝݵطـــط ʄغي؈ـــف ٭ڈـــدف الســـياحية، اݍݨزائــــر لصـــورة والـــدائم المســـتمر التحســـ؈ن إڲــــȖ  الــــذي التصـــور 

 ولʋســت وɸامــة رئʋســية ســوقا اݍݨزائرʈــة الســياحة مــن يجعــل وɸــذا اݍݨزائرʈــة، الســياحية الســوق  ونحــول  الــدوڲʏ المتعــاملون  يحملــھ

  .ثانوʈة سوقا

ــا ــياڌʏ للقطـــاع واɲܦـــݨام أثـــر تحقيـــق إڲـــʄ ٱڈـــدف كمـ  العموميـــة والأشـــغال والبنـــاء ɠالفلاحـــة الأخـــرى  القطاعـــات بقيـــة مـــع السـ

 وتح׿ــܣ الثقــاࢭʏ التنــوع وتح؅ــفم تراڤــʏ الۘــܣ تلــك ۂــʏ المســتدامة الســياحة اســ؅فاتيجيات عامــة، بصــفة التقليديــة والصــناع، الصــناعة

  (SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2025, 2008, p. 23)  .اݝݰلية  التنمية  ࢭʏ  وȖساɸم ال؅فاث

ــا ــʄ الســــياحية للْڈيئــــة التــــوجيࢼܣ اݝݵطــــط عمــــل ɸــــذا، مــــن انطلاقــ ــية العناصــــر مــــع متʋنــــة علاقــــة إقامــــة عڴــ  لل؅ــــفاث الأساســ

ــا الســـياحة صـــورة العناصـــر ɸـــذه Ȗشـــɢل إذ  التـــارʈڏʏ، وال؅ـــفاث المنـــاخ الطبيعـــة، الإɲســـان، ʇشـــمل الـــذي الإقلي׿ـــܣ ــا وجاذبيْڈـ  وموقعɺـ

 حلقــــات مجمــــل ࢭــــʏ البيȁيــــة الديمومــــة إدخــــال خــــلال مــــن علٕڈــــا واݝݰافظــــة البيȁيــــة المــــوارد  المســــتدامة التنميــــة تراڤــــʏ كمــــا و୒نتاجɺــــا،

  .السياحية  التنمية

 لـ  التوجٕڈية  اݍݵطوط   تحديدSDAT  )اتɠاݍݵمسة  اݍݰر(:   

 مــن الوطنیــة الســیاحة إɲعــاش لإعــادة محورмــة كرɠــائز فعالــة  دینامیكیــات  خمــس  الســیاحیة  للْڈیئــة  التــوجیࢼܣ  اݝݵطط  حدد 

  .)146-145، الصفحات  2012(عراب،  :بـ  الأمر  وмتعلق  معتمد حɢومي  برنامج   خلال

 الـــــدوڲʏ الصــــعید عڴـــــʄ وتنافســــیة امتیـــــاز وذات مردودیــــة ذات مم؈ــــقة وجɺـــــة خلــــق ٭ڈـــــدف:  اݍݨزائرмــــة الســـــیاحیة الوجɺــــة تثمــــ؈ن -

ʏذا  والداخڴɸثم؈ن  وȘعرض إنتاج  ب  ʏ؛عالیة نوعیة  ذو  متنوع  سیاڌ  

ــاء - ــیاحیة أقطـــاب إɲشـ ــیاحیة للســـوق  نموذجيـــة ســـیاحیة أقطـــاب خلـــق ٭ڈـــدف: امتیـــاز ذات سـ  لوجɺـــات والȘســـوмق الدولیـــة السـ

 ؛باݍݨزائر  سیاحیة

 المـــواطن؈ن الزȋـــائن، لرغبـــات лســـتجیب مم؈ـــق ســـیاڌʏ عـــرض مـــنح  إڲـــʄ اݝݵطـــط ɸـــذا یأمـــل: اݍݨزائـــر ࢭـــʏ"  النوعيـــة" مخطـــط وضـــع -

 ؛والأجانب

 ؛وخاصة  عمومیة شراكة  تنفیذ -

  .السیاحة قطاع تموмل  إس؅فاتیجیة تطوмر -

ʄانــة  ولإعطاء  الاقتصادي  الصعید  وعڴɢللقطــاع حقیقــة م ،ʏمتمثلــة جدیــدة سیاســة اݍݨزائــر اتبعــت الســیاڌ ʏاݝݨــال فــتح  ࢭــ 

 مســـتقبل بلـــد إڲـــʄ للســـیاحة مصـــدر بلـــد مـــن اݍݨزائـــر تتحـــول  أن عڴـــʄ الســـلطات شـــددت ولقـــد. والأجنۗـــܣ الـــوطۚܣ اݍݵـــاص للاســـȘثمار

 ɸــام عامــل لأٰڈــا وطنیــة أولوмــة ۂــʏ الســیاحیة التنمیــة أن وأكــدت 2025 أفــاق  ࢭــʏ  ســائح   ملیــون   11  وصــول   توقــع  أنࢼܢ  حیث  للسیاحة،

ʏللبلاد   الاقتصادي النمو  ࢭ.  

 عڴــʄ اݍݨزائــري  التجــاري  الم؈ــقان ࢭــʏ نوعیــة نقلــة تحقیــق بإمɢاٰڈــا الۘــܣ الواعــدة القطاعــات مــن بــاݍݨزائر الســیاڌʏ القطــاع лعــد

 الأساســـیة العناصـــر تـــوف؈ف ضـــرورة مـــع والاســـȘثمار للاســـتغلال حقیقیـــة إمɢانـــات مـــن علیـــھ تتـــوفر لمـــا والبعیـــد المتوســـط الصـــعیدین

  .السیاڌʏ للɴشاط  مصاحبة تنموмة مجالات  من  یحیطبھ  وما القطاع  ɸذا لإɲعاش الضرورмة
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  :)السياحية للوɠالات  الȘسوʈقي  الدور (  اݍݵاص  القطاع  .2.4

 ɲشـــاطɺا باســـتغلال وذلـــك الســـياڌʏ، بالســـوق  احتɢاكɺـــا نȘيجـــة الســـياحة تنميـــة ࢭـــʏ الســـياحية الوɠـــالات دور  ɸمـــالإ يمكـــن لا

  :مٔڈا  اݍݨزائر، صورة  تحس؈ن  ࢭʏ  الȘسوʈقي

 التنافســـية القـــدرة وتحســـ؈ن الســـياحية اݍݵـــدمات جـــودة بمســـتوى  الارتقـــاء ʄالمنـــتج  عناصـــر مزايـــا أســـاس عڴـــ ،ʏوجـــودة الســـياڌ 

 بلادنا؛ ࢭʏ  السياڌʏ الطلب  زʈادة  لتحقيق  السياحية  ɲشطةوالأ  اݍݵدمات

 ة المـــوارد  تنميـــةʈشـــرȎــياحية ال ــاء تطـــوʈر خـــلال مـــن السـ ــارات قـــدرات وȋنـ ــʏ العـــامل؈ن ومɺـ ــاع ࢭـ ــياڌʏ القطـ ـــم السـ  والتـــدرʈب بالتعليـ

 اݝݰلية،  السوق   احتياجات  وتلبية مɺمتھ،  أداء  ࢭʏ  والماɸر  بالوڤʏ  المتم؈ق  العامل لتوف؈ف  والتأɸيل

 رʈج   وأساليب  وسائل  تطوʈق ال؅فوʈسوȘوال ʏلݏݨزائــر الســياحية الصــورة يحسن بما السياڌ ʏعــزز  الدوليــة، ســواقالأ  ࢭــʉالقــدرة و 

  السياحية؛  الصادرات ݯݨـم  وزʈادة  التنافسية

 :السياحية  اݍݰركة  تطور  ࡩʏ  الدراسة  محل للوɠالات  الȘسوʈقي  المزʈج فعالية لمدى  ميدانية  دراسة . 5

 :الميدانية  للدارسة المٔڈڋʏ  الإطار  . 1.5

 اݍݰركـــــة تطـــــور  ࢭـــــʏ ومســـــاɸمتھ الدراســـــة محــــل للوɠـــــالات الȘســـــوʈقي المـــــزʈج  فعاليـــــة مــــدى عڴـــــʄ التعـــــرف إڲـــــʄ الدراســـــة ɸــــدفت

  .- باتنة  –  لمدينة  السياحية الوɠالات  مدراء  عڴʄ  الدراسة  عينة  اقتصرت  ،السياحية

 الۘــܣ الاســتȎيان بنــاء عمليــة الوقــت نفــس ࢭــʏ لنباشــر أيــام 3 يقــارب مــا دامــت المقــابلات بــإجراء أولا الميدانيــة الدراســة  انطلقت

  18 اســــ؅فجاع تــــم مــــوزع، اســــتȎيان 19 بــــ؈ن مــــن، ɠــــاملا أســــبوعا اســــتغرقت الۘــــܣ التوزʉــــع عمليــــة Ȋعــــد فيمــــا ليــــتم يومــــا 20 اســــتغرقت

  .تحليلɺا تم الاستȎيانات  مجموع  من%  ʇ83عادل  ما  أي للتحليل،  صلاحيْڈا  لعدم  استȎيانات  03  حذفت  استȎيان

  :  ࢭʏ تمثلت محاور   05 الاستȎيان تضمن
  للمنتج  تطرق :  الأول   اݝݰور  ʏالسياڌ. 

  ي  اݝݰورɲسع؈ف  تطرق : الثاȘالمنتج   ل  ʏالسياڌ  . 

  ع تطرق : الثالث  اݝݰورʉالمنتج  لتوز  ʏالسياڌ. 

  ع  اݝݰورȊج   تطرق : الراʈللمنتج  لل؅فو  ʏالسياڌ. 

  المادي  والدليل  اݍݵدمة  لمقدمي  تطرق :  اݍݵامس  اݝݰور.  

 موافــق غ؈ــف درجــة أدɲــى وۂــʏ 01 مــن الــدرجات أعطيــت اختيــارات خمس إڲʄ  المقسم"  اݍݵما؟ۜܣ  ليكرت"  مقياس  استخدام  تم

  :  يڴʏ فيما اݍݵلايا طول   تمثل  ،Ȋشدة موافق  درجةأعڴʄ    وۂʏ  05  إڲȊ  ʄشدة

 02(  من  ʄل نحو  وذلك  جدا  ضعيفة  موافقة  يمثل)  1.80  إڲɠ بانة  عبارات  من  عبارةȘ؛الاس 

 1.81(  من  ʄل نحو  وذلك  ضعيفة موافقة  يمثل)  2.60  إڲɠ  بانة  عبارات  من  عبارةȘ؛الاس 

 2.61(  من  ʄل نحو  وذلك  متوسطة موافقة  يمثل)  3.40  إڲɠ  بانة  عبارات من  عبارةȘ؛الاس 

 3.41(  من  ʄل نحو  وذلك عالية موافقة  يمثل)  4.20  إڲɠ  بانة  عبارات  من  عبارةȘ؛الاس 

 4.21(  من  ʄل  نحو  وذلك  جدا عالية  موافقة  يمثل)  05  إڲɠ بانة  عبارات  من  عبارةȘالاس.  

  .الأساس  ɸذا  عڴʄ  العبارات  وترتʋب الدراسة،  عينة أفراد  لإجابات  المعيارʈة نحرافاتوالإ  اݍݰسابية  المتوسطات ستخراجإ تم  كما
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 الدراسة مجالات تقييم  نتائج  عرض: 

 ــائج  محـــل المؤسســـات ࡩـــʏ الســـياڌʏ المنـــتج سياســـة تقـــʋس الۘـــܣ الفقـــرات عڴـــʄ المـــدراء مـــن الدراســـة عينـــة أفـــراد إجابـــات نتـ

  .الدراسة

افات اݍݰسابية  المتوسطات  ):2( اݍݨدول    الۘܣ الفقرات عڴʄ المدراء من الدراسة عينة أفراد لاستجابات  المعيارʈة والانحر
  السياڌʏ المنتج سياسة تقʋس

المتوسط   الفقـــــرة   الرقم
  اݍݰساȌي 

الانحراف  
  المعياري 

  التقييم  الرتبة

تقـــــــــــــوم الإدارة ب؅قوʈـــــــــــــد الســـــــــــــياح بالمعلومـــــــــــــات الضـــــــــــــرورʈة الۘـــــــــــــܣ   01
ڈا.   يحتاجوٰ

افقة عالية   1 0,507 4,13   مو

افقة ضعيفة    5 0,640 2,47  عملا٬ڈا والأخذ باق؅فاحاٮڈم.تل؅قم المؤسسة بحل مشاɠل   02   مو
افقة متوسطة   4 0,775 2,80  تل؅قم المؤسسة بتعوʈض عملا٬ڈا عن اݍݵدمات غ؈ف اݍݨيدة.  03   مو
افقة عالية    2 0,743 4,13  توفر المؤسسة دائما خدمة الدليل السياڌȊ ʏشɢل جيد.  04   مو
افقة متوسطة   3 1,060 3,13  اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا. توفر المؤسسة التأم؈ن حول   05   مو

ʏافقة متوسطة    0,498 3,33  سياسة المنتج السياڌ   مو
  .الاستȎيان نتائج عڴʄ بالاعتماد الباحثت؈ن إعداد من: المصدر

 ـب ــ حســاȌي متوســط أعڴــʄ ܥــݨلت الســياحية المؤسســات عناصــر مــن المســتجوȋ؈ن إجابــات أن) 02( اݍݨــدول  خــلال مــن وȘʈبــ؈ن

  .)  0,507(  مقداره  معياري  وȋانحراف  ،)01( رقم  بالفقرة  والمتعلق)  4,13(

ʏالتــاڲȋــذا اݍݨيــد، التقيــيم مجــال ضــمن تقــع فࢼــܣ وɸراجــع و ʏالمؤسســات لســڥ ʄــد إڲــʈة بالمعلومــات عملا٬ڈــا تزوʈالۘــܣ الضــرور 

ڈــا  مقــداره معيــاري  وȋــانحراف لســابقْڈا، مســاوي  حســاȌي بمتوســط) 04( رقــم الفقــرة بــذلك لتــأȖي استفســاراٮڈم، عڴــʄ والــرد  يحتاجوٰ

  .عالية موافقة  درجة  الأخرى   ۂʏ  ܥݨلت  والۘܣ)  0.743(

 ࢭــــʏ ســــياڌʏ مرشــــد تــــوف؈ف خــــلال مــــن وذلــــك للســــياح الســــياڌʏ الــــدليل خدمــــة تــــوف؈ف عڴــــʄ المؤسســــات اعتمــــاد  عڴــــʄ يــــدل ممــــا

 موافقـــة ودرجــة التــواڲʏ عڴــʄ والراȊعــة الثالثــة الرتبــة عڴـــʄ فتحصــلت) 03(و) 05( الفقــرت؈ن أمــا المرافــق، الــدليل أو المنظمــة الــرحلات

  .  متفاوتة حسابية  بمتوسطات  المتوسط،  التقييم مجال  ضمن  تقع فࢼܣ  متوسطة

 اتجــــاه ال؅قامɺــــا ࢭــــʏ تقصــــر المؤسســــات أن الفقــــرت؈ن لɺــــات؈ن الدراســــة عينــــة المؤسســــات مــــدراء اســــتجابات خــــلال مــــن يــــدل مــــا

  .الɢاࢭʏ بالشɢل  تقدمɺا الۘܣ  اݍݵدمات  حول   التأم؈ن توفر لا  كما الضرر،  عن  لتعوʈضɺم  عملا٬ڈا

ʏي  ح؈ن  ࢭȖ02(  الفقرة  تأ  (ʏي بمتوسط الأخ؈فة الرتبة ࢭȌحسا)2.47 (انحرافȋمقداره معياري  و)0.640 (ʏالتاڲȋܦــݨل وȖ درجــة 

  .آرا٬ڈم  مع يȘناسب بما  التغي؈ف  محاولة أو باق؅فاحاٮڈم  والأخذ  عملا٬ڈا  مشاɠل بحل تل؅قم لا  المؤسسات أن  ʇعۚܣ  ما  ضعيفة موافقة

 عڴــʄ ترتكــز لا المؤسســات أن بمعۚــܢ المتوســط التقيــيم ضــمن وۂــʏ) 3.33( قيمــة بلغ إجمالا المنتج  سياسة  العامل  التقييم  أما

  .احتياجاٮڈم مع  تȘناسب  خدمات  وتقديم  العملاء توقعات  مع  منتجاٮڈا  لتكييف الكفاءة  لدٱڈا  ولʋس للمنتج  قوʈة سياسة

 المدراء من الدراسة عينة  أفراد  إجابات  نتائج ʄس الۘܣ الفقرات عڴʋسع؈ف  سياسة تقȖ المنتج ʏالسياڌ ʏمحـل المؤسسـات ࡩـ 

 .الدراسة
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افات اݍݰسابية  المتوسطات):  3( اݍݨدول    الۘܣ الفقرات عڴʄ المدراء من الدراسة عينة أفراد لاستجابات  المعيارʈة والانحر

  السياڌʏ المنتج Ȗسع؈ف  سياسة تقʋس
المتوسط    الفقـــــرة   الرقم

  اݍݰساȌي
الانحراف  

  المعياري 
  التقييم   الرتبة 

تركز الإدارة جɺودɸا ࢭʏ وضع أسعار تȘناسب مع توقعات عملا٬ڈا    01
  والقدرة الشرائية لɺم.

افقة متوسطة   3 0,676 3,20   مو

افقة ضعيفة    Ȗ  2,60 1,056 4سع؈ف خدماٮڈا. تدرس المؤسسة أسعار المنافس؈ن ࢭʏ السوق عند   02   مو
(التܸݵم،    03 الاقتصادية  العوامل  الاعتبار  Ȋع؈ن  الإدارة  تأخذ 

 .ʏسع؈ف المنتج السياڌȖ ʏالكساد، تراجع معدلات الفائدة ) ࢭ  
افقة عالية   1 0,799 3,93   مو

يضمن    04 Ȋشɢل   ʏالسياڌ المنتج  أسعار  تحديد   ʄإڲ المؤسسة   ʄسڥȖ
 ʏا ࢭɸالسوق. بقاء  

افقة عالية    2 1,060 3,87   مو

 ʏسع؈ف المنتج السياڌȖ افقة عالية    0,646 3,65  سياسة   مو
  .الاستȎيان نتائج عڴʄ بالاعتماد الباحثت؈ن إعداد من: المصدر

 مقــداره معيــاري  وȋــانحراف) 3,93( حســاȌي بمتوســط عاليــة موافقــة ܥݨلت المستجوȋ؈ن إجابات فان)  3(  اݍݨدول   خلال  من

  .اݍݨيد  التقييم مجال  ضمن  تقع فࢼܣ)  3( رقم  بالفقرة  متعلق  وɸذا)  7990,(

ʏالتــاڲȋتركـــز المؤسســـات نإف ـــ و ʏســع؈ف ࢭـــȖ منتجاٮڈـــا ʄالكســـاد  التܸـــݵم، الفائـــدة، معـــدلات ســيما الاقتصـــادية العوامـــل عڴـــ... 

  .)1,060(معياري   وȋانحراف)  3,87(حساȌي بمتوسط)  4(  الفقرة تلٕڈا  الȘسع؈ف، عملية ࢭʏ  يتحكم ɸاما  مؤشرا  Ȗعت؄فɸا الۘܣ

 منتجاٮڈــا Ȗســع؈ف ࢭــʏ تراڤــʏ المؤسســات أن الســابقة الفقــرة ࢭــʏ جــاء مــا يؤكــد وɸــذا اݍݨيــد التقيــيم مجــال ضــمن أيضــا تقــع كمــا

  .السوق   ࢭʏ بقاءɸا  ضمن  التʋت  العوامل

 مــا عاليــا يكــن لــم الفقــرة لɺــذه الدراســة عينــة المــدراء موافقــة أن ʇعكــس المتوســط التقيــيم مجــال ضــمن تقــع) 1( الفقــرة ثــم

  .أسعارɸا اتجاه  وتوقعاٮڈم للعملاء  الشرائية  القدرة أولوʈاٮڈا  ضمن  تضع لا المؤسسات  أن  ʇعۚܣ

ــا  ــبة أمـ ــا ضـــعيف تقيـــيم عڴـــʄ حصـــلت) 2( للفقـــرة بالɴسـ ــا يبـــ؈ن مـ ــا بدراســـة لاٮڈـــتم المؤسســـات أن أيضـ ــية بʋئْڈـ ــاء التنافسـ  أثنـ

  .الȘسع؈ف عملية

 المؤسســات أن بمعۚــܢ اݍݨيــد التقيــيم ضــمن وۂــʏ) 3.65( قيمــة بلــغ إجمــالا  الســياڌʏ  المنــتج   Ȗســع؈ف  لسياسة  العام  التقييم  أما

 وȋالتــاڲʏ والمنافســ؈ن العميــل توقعــات وɸمــا مɺمــ؈ن عنصــرʈن ٮڈمــل الأخ؈ــفة ɸــذه أن  غ؈ــف  منتجاٮڈــا،  لȘســع؈ف  سياسة  تطبيق  عڴȖ  ʄعتمد

  .المطلوب  المستوى   إڲʄ  ترࢮʄ لا  مازالت

 المدراء  من  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  نتائج  ʄالمؤسسـات محـل  الۘܣ الفقرات عڴ ʏࡩـ ʏـع المنـتج السـياڌʉس سياسـة توزʋتقـ

 الدراسة.
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افات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ):  4اݍݨدول (  المدراء عڴʄ منالمتوسطات اݍݰسابية والانحر
  تقʋس سياسة توزʉع المنتج السياڌʏ  الۘܣ الفقرات

  التقييم  الرتبة  انحراف المعياري   توسط اݍݰساȌيم  الفقـــــرة   الرقم

السياحية  تتعاون المؤسسة مع الɺيئات والاتحادات واݍݨمعيات   01
  اݍݰɢومية ࢭʏ توزʉع المنتج السياڌʏ ࢭʏ الداخل و اݍݵارج.

افقة عالية   2 1,056 3,60   مو

افقة عالية    1 0,915 4,13  توفر المؤسسة خدمة اݍݱݨز عڴʄ الرحلات ع؄ف الɺاتف.  02  مو
افقة    4 1,320 2,20  توفر المؤسسة خدمة اݍݱݨز من خلال موقعɺا ࢭʏ الان؅فنت.   03 مو

  ضعيفة 
Ȗستع؈ن المؤسسة بأنظمة اݍݱݨز العالمية من أجل الاستفادة مٔڈا    04

  ࢭʏ توزʉع خدماٮڈا الك؅فونيا.
افقة    3 0,799 2,27 مو

  ضعيفة  
 ʏع المنتج السياڌʉافقة     0,649 3,05  سياسة توز مو

  متوسطة
  . الاستȎيان نتائج عڴʄ بالاعتماد الباحثت؈ن  إعداد من: المصدر

 ʇســاوي  حســاȌي متوســط أعڴــȖ ʄܦــݨيل تــم إذ  لأخــرى، فقــرة مــن تȘبــاين المبحــوث؈ن إجابــات أن) 4( اݍݨــدول  خــلال مــن وȘʈبــ؈ن

 عاليــة موافقــة Ȗعكــس اݍݨيــد، التقيــيم مجــال ضــمن تقــع فࢼــܣ وعليــھ ،)2( الفقــرة  ࢭــʏ  وɸذا  ،)0.915(  قدره  معياري   وانحراف  ،)4.13(

  .الɺاتف ع؄ف  اݍݱݨز  خدمة توف؈ف ࢭʏ  المؤسسات  لدى

  حســــاȌي كمتوســــط)3,60( ʇســــاوي  مــــا ܥــــݨلت أٰڈــــا بحيــــث أيضــــا، عاليــــة موافقــــة Ȗعكــــس والۘــــܣ) 1( العبــــارة ذلــــك Ȋعــــد لتــــأȖي

 توزʉــع ࢭــʏ اݍݰɢوميــة الســياحية واݍݨمعيــات والاتحــادات الɺيئــات مــع المؤسســات Ȗعــاون  ʇعكــس مــا ،)1,056( قــدره معيــاري  بــانحراف

 وتبــادل التواصــل إڲʄ إضافة والسوق  السياحة حول  المستجدات معرفة ࢭʏ ذلك ʇساعدɸا حيث  واݍݵارج  الداخل  ࢭʏ  السياڌʏ  المنتج 

  .بالمؤسسة  والتعرʈف  اݍݵ؄فات

 Ȗعــاɲي المؤسســات أن القــول  يمكــن وȋالتاڲʏ ضعيف وتقييم متقارȋة، حسابية بمتوسطات) 4(و) 3( الفقرت؈ن ذلك Ȋعد  تأȖيو 

 إڲــʄ إضــافة العميــل عڴــʄ العمليــة ʇســɺل مــا الان؅فنــت ع؄ف اݍݱݨز خدمة توف؈ف  خلال  من  اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  ࢭʏ  قصن  من

  .الك؅فونيا  خدماٮڈا توزʉع  ࢭʏ  مٔڈا  الاستفادة  أجل  من  العالمية اݍݱݨز بأنظمة  استعانْڈا  عدم

 سياســة أن بمعۚــܢ متوســطة موافقــة Ȗعكــس وۂــʏ) 3.05( قيمــة بلــغ إجمــالا الســياڌʏ المنــتج  توزʉــع لسياســة العــام التقيــيم أمــا

 مثــل اݍݨديــدة والاســ؅فاتيجيات التكنولوجيــا عنصــر ٮڈمــل أٰڈــا  خصوصــا  النقــائص  Ȋعــض  من  Ȗعاɲي  المؤسسات  Ȗعتمدɸا  الۘܣ  التوزʉع

 باݍݰضـــــور  أو الɺـــــاتف طرʈـــــق عـــــن اݍݱݨـــــز تـــــوف؈ف عڴـــــʄ واقتصـــــارɸا ɲشـــــاطɺا، مـــــن توســـــع أن ٰڈاشـــــأ مـــــن الۘـــــܣ العالميـــــة اݍݱݨـــــز أنظمـــــة

  .الܨݵظۜܣ

 المدراء  من  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  نتائج ʄالمؤسسـات محـل  الۘܣ الفقرات عڴ ʏࡩـ ʏج المنـتج السـياڌʈس سياسة تـروʋتق

 الدراسة.
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افات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ):  5اݍݨدول (   الۘܣ الفقرات المدراء عڴʄ منالمتوسطات اݍݰسابية والانحر

 ʏج المنتج السياڌʈس سياسة تروʋتق  
المتوسط   الفقـــــرة   الرقم

  اݍݰساȌي 
الانحراف  

  المعياري 
  التقييم  الرتبة

01    .ʏجية للمنتج السياڌʈافقة متوسطة   2 0,834 3,13  تضع المؤسسة خطة ترو   مو
افقة ضعيفة    5 1,047 2,60  تخصص المؤسسة م؈قانية ɠافية لݏݰملات ال؅فوʈجية.   02   مو
03    ʏࢭ خدماٮڈا  عن  بالإعلان  المؤسسة  السياحية  تقوم  اݝݨلات 

  المتخصصة. 
افقة متوسطة   4 1,146 2,80   مو

العلاقات   04 (الإعلان،  متɢاملة  اتصالية  بمجɺودات  المؤسسة  تقوم 
  العامة، الاتصال الداخڴʏ مع الموظف؈ن ...). 

افقة عالية   1 0,862 4,20   مو

اݍݵدمات   05  ʄعڴ وخصومات  مغرʈة  عروضا  المؤسسة  تطرح 
  مستمر.السياحية Ȋشɢل 

افقة متوسطة   3 0,961 2,93   مو

افقة متوسطة    0,791 3,13  المنتج السياڌʏ  روʈجسياسة ت   مو
  .الاستȎيان نتائج عڴʄ بالاعتماد الباحثت؈ن إعداد من: المصدر

ݳ  وقــد اݍݨيــد، التقيــيم مجــال ضــمن وتقع عالية موافقة Ȗعكس) 4( الفقرة نحو العينة أفراد  اتجاɸات أن) 5(  اݍݨدول   يوܷ

ـــ قـــدر المعيـــاري  وانحرافɺـــا الأعڴـــʄ، وɸـــو )4,20( الفقـــرة لɺـــذه اݍݰســـاȌي المتوســـط بلـــغ  العينـــة أفـــراد  غالبيـــة أن يبـــ؈ن وɸـــذا ،)0.862( بـ

 الفقــرة تلٕڈا ،...) الموظف؈ن مع الداخڴʏ الاتصال  العامة،  العلاقات  الإعلان،(  متɢاملة  اتصالية  بمجɺودات  المؤسسات  قيام  يؤكدون 

 مـــــــن متواضــــــعة محاولــــــة وȖعكــــــس) 0.834( بــــــــ قــــــدر المعيــــــاري  وانحرافɺــــــا) 3.13( حســـــــاȌي بمتوســــــط متوســــــطة موافقــــــة بدرجــــــة) 1(

  .لمنتجاٮڈا لل؅فوʈج   محددة  خطة  لاعتماد  الدراسة  ينةالمؤسسات ع

 يمكـــن وȋالتـــاڲʏ متفاوتـــة، حســـابية بمتوســـطات المتوســـط، التقيـــيم مجـــال ضـــمن تقعـــان) 5(و)  3(الفقـــرت؈ن يخـــص مـــا ࢭـــʏ أمـــا

  .  المتخصصة  السياحية  اݝݨلات  ࢭʏ  خدماٮڈا  عن  الإعلان  عڴʄ  كث؈فا  Ȗعتمد لا  الدراسة  عينة  المؤسسات أن  القول 

 تطرحɺــا الۘــܣ واݍݵصــومات المغرʈــة العروض اتجاه الدراسة عينة المؤسسات لمدراء متوسطة موافقة) 5( الفقرة Ȗعكس  كما

ʄخدماٮڈا  عڴ  .  

 بـــ قــدر المعيــاري  وانحرافɺــا وɸوالأدɲى) 2.60( حساȌي بمتوسط الضعيف التقييم ضمن تقع فࢼܣ) 2( الفقرة  يخص  ما  ࢭʏ  أما

)1.047  (ʏالتاڲȋا الۘܣ  الم؈قانية  أن القول   يمكن  وɺجية  لݏݰملات المؤسسات  تخصصʈعت؄ ال؅فوȖ  افية  غ؈ففɠ.  

ــا ــام التقيـــيم أمـ ــياڌʏ المنـــتج  تـــروʈج  لسياســـة العـ ــܣ السـ ــاȌي بمتوســـط المتوســـط التقيـــيم ضـــمن تقـــع فࢼـ  وانحـــراف) 3.13( حسـ

ڈا ࢭــʏ واܷــݳ ضــعف مــن Ȗعــاɲي الدراســة عينــة المؤسســات أن القــول  يمكــن بالتــاڲʏ ،)0.791( بـــ قــدر معيــاري   فــرغم ال؅فوʈجيــة سياســْ

 واللوحــات والمطوʈــات الملصقات عضعڴȊ ʄ يقتصر مثلا فالإعلان مكثفة، غ؈ف جɺودɸا أن إلا متɢامل اتصاڲʏ مزʈج   تطبيق  محاولْڈا

  .ال؅فوʈڋʏ للɴشاط ɠافية  م؈قانية توفر لا  أٰڈا  كما اݝݰل،  ࢭʏ الدعائية

 المــــدراء مــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد إجابــــات نتــــائج ʄالۘــــܣ الفقــــرات عڴــــ  ʏس سياســــة تقــــديم اݍݵدمــــة والــــدليل المــــادي ࡩــــʋتقــــ

 :المؤسسات محل الدراسة
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افات المعيارʈة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ):  6اݍݨدول(    الفقرات المدراء عڴʄ منالمتوسطات اݍݰسابية والانحر
  تقʋس سياسة تقديم اݍݵدمة والدليل المادي الۘܣ

المتوسط   الفقـــــرة   الرقم
  اݍݰساȌي 

الانحراف  
  المعياري 

  التقييم  الرتبة

تقديم    01 كيفية   ʄعڴ للعامل؈ن  تدرȎʈية  دورات  المؤسسة  تنظم 
  اݍݵدمة. 

افقة ضعيفة   2 0,676 2,60   مو

02   .ʏمعرفة العامل؈ن الدقيقة للمنتج السياڌ ʄافقة عالية    1 0,617 4,13  تركز المؤسسة عڴ   مو
افقة   Ȗ  1,80 0,775 3ܨݨع المؤسسة العامل؈ن عڴʄ المشاركة ࢭʏ صنع القرار.   03   ضعيفة جدامو

افقة متوسطة    0,495 2,84  سياسة تقديم اݍݵدمة   مو
  اݍݰافلات اݍݵاصة بنقل السياح من   ٮڈتم الإدارة بمراقبة حداثة  04

  إڲʄ، وࢭʏ الموقع السياڌʏ.  و 
افقة عالية   1 0,799 4,07   مو

افقة عالية    0,799 4,07  سياسة الدليل المادي   مو
  .الاستȎيان نتائج عڴʄ بالاعتماد الباحثت؈ن إعداد من: المصدر

ـــݳ  عاليـــة موافقـــة وȖعكـــس اݍݨيـــد، التقيـــيم مجـــال ضـــمن تقـــع) 2( الفقـــرة نحـــو العينـــة أفـــراد  اتجاɸـــات أن) 6( اݍݨـــدول  يوܷ

 وانحرافɺــــا وɸــــوالأعڴʄ،) 4.13( الفقــــرة لɺــــذه اݍݰســــاȌي المتوســــط بلــــغ وقــــد المــــدراء مــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد  اســــتجابات إڲــــʄ اســــȘنادا

 لــدى الثقــة يخلــق ذلــك نلأ  الســياڌʏ للمنــتج  الدقيقــة العــامل؈ن معرفــة بمــدى ٮڈــتم المؤسســات أن ʇعۚــܣ مــا ،)0.617( ـب ــ قــدر المعيــاري 

  .العميل

ʏانــت حــ؈ن ࢭــɠ ــاتɸي المتوســط بلــغ وقــد الضــعيف، التقيــيم مجــال ضــمن تقــع) 1( الفقــرة نحــو المبحــوث؈ن اتجاȌــذه اݍݰســاɺل 

ــا) 2.60( الفقــــرة ــذا ،)0.676(ـ ب ــــ قــــدر المعيــــاري  وانحرافɺــ ــا ɸــ ــامل؈ن تدرȎʈيــــة دورات تــــوف؈ف عــــدم يبــــ؈ن مــ ــاءٮڈم لرفــــع للعــ  و୒كســــا٭ڈم كفــ

 وɸــو) 1.80( بـــ قــدر حســاȌي بمتوســط جــدا ضــعيفة موافقــة درجــة Ȗعكــس والۘــܣ) 3( الفقرة  الأخ؈ف  ࢭʏ  تلٕڈا  اݍݵدمة،  تقديم  ࢭʏ  مɺارات

 إشــراك وعــدم القــرارات اتخــاذ  ࢭــʏ المركزʈــة مبــدأ المؤسســات باعتمــاد  تفســ؈فه يمكــن مــا ،)0.775( بـــ قــدر المعيــاري  وانحرافɺــا الأدɲــى،

  .فٕڈا  العامل؈ن

ـــ قــــدر اݍݵدمــــة، تقــــديم سياســــة فقــــرات لɢافــــة العــــام اݍݰســــاȌي للمتوســــط بالɴســــبة أمــــا  مجــــال ضــــمن يقــــع والــــذي) 2.84( بــ

 كفــاءة نقــص إڲــʄ يــؤدي مــا البعــد لɺــذا الɢافيــة الأɸميــة تــوڲʏ لا الدراســة عينــة المؤسســات بــأن القــول  يمكــن ممــا المتوســط، التقيــيم

  .اݍݵدمية للمؤسسات بالɴسبة ɸامة  حلقة  ʇعت؄ف  والذي  الȎشري   العنصر

ــا ࢭــــʏ أمــــا ـــ قــــدر المــــادي الــــدليل سياســــة يقــــʋس الــــذي العــــام اݍݰســــاȌي المتوســــط يخــــص مــ ـــ قــــدر معيــــاري  وانحــــراف) 4.07( بــ  بــ

 المؤسســات نأب ــ تفســ؈فه يمكــن مــا الدراســة، عينــة المؤسســات مــدراء اســتجابات إڲــʄ اســȘنادا عاليــة موافقــة درجة  ʇعكس  ما)  0.799(

ʄسڥȖ  ʄلعملا٬ڈا  جيدة مادية  عناصر توف؈ف  إڲ.  

   تحليل النتائج: . 6

  :ࢭʏ  تمثلت  النتائج   من مجموعة  إڲʄ  الدراسة  ɸذه توصلت

 جــا اݍݨزائــر تمتلــكʈانيــات المقومــات مــن متنوعــا مزɢة، الطبيعيــة الســياحية والإمʈشــرȎل نأ يمكــن الۘــܣ والɢشــȖ مناســبا أساســا 

 ؛السياحة  لتطوʈر

 انيــات المقومــات تــوفر إنɢة مٔڈــا الطبيعيــة الســياحية والإمʈشــرȎــاف غ؈ــف والɠ  لتنميــة المقومــات تلــك بــ؈ن ايجابيــة علاقــة لإيجــاد 

ــياحة، وتطـــوʈر ــاعدة عوامـــل تـــوفر الضـــروري  مـــن نـــھأ إذ  السـ  خـــدمات مثـــل المقومـــات تلـــك اســـتغلال عڴـــȖ ʄســـاعد إضـــافية مسـ



  إيمان بن زʈان                                            راضية بن نوي                                                
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 مصــادر المقومــات تلــك تظــل العوامــل ɸــذه تــوفر وȋــدون ...) تــروʈج  توزʉــع، Ȗســع؈ف،( الســياڌʏ الȘســوʈق مɢونــات التحتيــة، البɴيــة

 ؛مستغلة غ؈ف

 ــود  أن الدراســة مــن اتܸــݳɺر التنميــة جʈانيــات المقومــات مــن والاســتفادة الســياحة وتطــوɢــا الســياحية والإمɺɺمــن الكث؈ــف تواج 

 ؛السياڌʏ بالȘسوʈق  أو  التحتية بالبɴية  متصل  ɸو ما  مٔڈا  المعوقات

  ج  وســــائل قصــــور اتܸــــݳ مــــن الدراســــة الميدانيــــةʈالمســــتخدمة ال؅ــــفو ʏج  ࢭــــʈالمنــــتج  تــــرو ʏوســــائل دور  ومحدوديــــة لݏݨزائــــر الســــياڌ        

 ؛السياحة  ودور   بأɸمية  والتوعية  السياڌʏ بال؅فوʈج   يتعلق ما  ࢭʏ  الإعلام

  ʄـــــع منافـــــذ محدوديـــــةإضـــــافة إڲـــــʉـــــع المســـــتعملة التوزʉالســـــياڌ  المنـــــتج  لتوز ʏ ـــــت الدراســـــة الميدانيـــــة أيضـــــاɴالمؤسســـــات تقصـــــ؈فبي 

 ؛الاتصال وسائل تطور  رغم  السياحية  منتجاٮڈا حول  الɢافية  المعلومات توف؈ف ࢭʏ  السياحية

  ʄتمــام قصــور إضــافة إڲــɸش ــ الاɴقي اطبالʈســوȘن للســياحة، الموجــھ ال୒انــت وɠ بمنــتج  تزخــر اݍݨزائــر ʏــود  أن إلا جيــد ســياڌɺاݍݨ 

 ؛الداخلية للسياحة خاصة  وȖܨݨيعية  مناسبة أسعار  وجود   عدم  من  يȘب؈ن  ما  وɸذا  ضعيفة  تبقى  الȘسوʈقية

 ــا الدولــة ترك؈ــقɸودɺج ʄــة واســ؅فاتيجيات خطــط عڴــʈتنمو ʏمــال حــ؈ن ࢭــɸن اʈــوɢالفاعلــة الســياحية المؤسســات ت ʏمــا القطــاع، ࢭــ 

 ؛السياڌʏ  للمسْڈلك  المقدم  السياڌʏ  المنتج  رداءة  عنھ  نتج 

 وتنميْڈا  السياحة  صناعة ʏود  ۂɺاملة جɢالدولة ب؈ن مت ʏة الاس؅فاتيجيات انجاح ࢭʈــ؈ن التنموȋالســياحية المؤسســات مختلــف و 

ʄـــالات غـــرار عڴـــɠات الوʈالمنـــتج  تحســـ؈ن خـــلال مـــن ،...الســـياحية،الفنادق،المدير ʏج  الســـياڌʈك؄ـــفأ لاســـتقطاب لـــھ اݍݨيـــد وال؅ـــفو 

 .     للسياح

  خاتمة: .7

 قطـــــاع لارتبـــــاط نظـــــرا مســـــتدامة تنميـــــة تحقيـــــق ࢭـــــʏ للمســـــاɸمة حقيقيـــــة فرصـــــة اݍݨزائـــــر ࢭـــــʏ الســـــياڌʏ القطـــــاع ترقيـــــة تمثـــــل

 المباشــر وغ؈ــف المباشــرة العمل مناصب من كب؈ف عدد  خلق اتجاه ࢭʏ كب؈فة حركية إحداث شأٰڈا من أخرى   وقطاعات  بفروع  السياحة

 اݍݵــدمات Ȋعــض مســتوى  وتــدɲي بضــعف تتم؈ــق ولكٔڈــا الســياحية، والمغرʈــات المقومــات مــن العديــد عڴــʄ تتــوفر اݍݨزائــر نأو  خاصــة

 وعـــدم الإدارة وكفـــاءة الفعـــال التنظــيم ضـــعف الســـياحية، الاســȘثمارات مســـتوى  كضـــعف الســـياحية للتنميــة محـــددات Ȗعت؄ـــف الۘــܣ

  .الفعال  والȘسوʈق السليم  بالتخطيط  العمل

ʄـــرت ذلـــك مـــن الـــرغم عڴـــɺظ ʏالقطـــاع وتنميـــة للٔڈـــوض العموميـــة الســـلطات مبـــادرة الأخ؈ـــفة الســـنوات ࢭـــ ʏخـــلال مـــن الســـياڌ 

 نجـــاح شــروط أغفلــت لكٔڈــا الأɸــداف لتحقيــق المدعمـــة والوســائل بلوغɺــا المــراد  الأɸــداف تحديــد خلالɺـــا مــن تــم والۘــܣ خطــة إعــداد 

  .اݍݵطة  ɸذه

 للمخطــــط العامــــة والأɸــــداف الك؄ــــفى  الإســــ؅فاتيجية الاختيــــارات بمراعــــاة للتنظــــيم العــــام الإطــــار ࢭــــʏ النظــــر إعــــادة  يɴبڧــــʏ لــــذا

 اݍݵاصــة الطبيعــة مــع يتماءــۜܢ أن التنظي׿ــܣ العــام الإطــار عڴــʄ يجــب كمــا اݍݵــواص، والمتعــامل؈ن الدولــة بــ؈ن المɺــام وتقســيم الرئʋؠــۜܣ

 الزȋــــائن نــــوع ࢭــــʏ وكــــذا ترقيْڈــــا يجــــب الۘــــܣ الســــياحة أشــــɢال وࢭــــʏ الســــياڌʏ التوســــع منــــاطق ࢭــــʏ الأولوʈــــات بتحديــــد الســــياڌʏ للɴشــــاط

   .أجانب أو ɠانوا  وطني؈ن  المسْڈدف؈ن

 الدولــة بجɺــود  بــدءا اݍݨɺــود  تɴســيق ࢭʏ اݍݨميع ومسؤولية الأطراف جميع  مشاركة  تقتغۜܣ  السياحة  صناعة  نجاح  نإف  ومنھ

ʏيــة مقومــات تــوف؈ف ࢭــɴشــري  بــالمورد  مــرورا المكملــة اݍݵدمــة ومراكــز اللازمــة والأساســية التحتيــة البȎــل الɸوالعامــل المؤ ʏالمؤسســات ࢭــ 

ــياحية والمنظمـــــات ــياحية المنتجـــــات وترقيـــــة الســـ ڈلك؈ن المقدمـــــة الســـ ـْـ ــياحية والمقاصـــــد للمســـ ــܣ الســـ  الطلـــــب تفعيـــــل ࢭـــــȖ ʏســـــاɸم والۘـــ

  .  السياڌʏ  العرض بمجملɺا Ȗشɢل  الۘܣ  السياحية  المنتجات  من  مثلأ  Ȗسوʈقي  مزʈج   تحقيق  إڲʄ  وصولا  السياحية  واݍݰركة
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 ما سبق يمكن تقديم جملة من الاق؅فاحات:  مق؅فجات ʄا بناء عڴɺمɸأ:  

 ادةмشیط  اݝݵصصة المالیة  الإعتمادات زɴج   للتм؛  وال؅فوʏالسیاڌ 

 والرقابة لإشرافا ʄوالسیاحیة  الفندقیة  المؤسسات  عڴ  ʏالسیاحة؛  وزارة رعایة  تحت  مش؅فكة ݍݨان  صورة ࢭ 

 ال؅فك؈ـــق ʄن عڴـــмـــوɢســـتطیع حۘـــܢ العالیـــة الكفـــاءة ذي الم۶ـــܣ التл  والمســـتجدات الظـــروف مـــع التكیـــف الســـیاحة بمجـــال العـــاملون 

 السیاحة؛  مجال ࢭʏ  اݍݰدیثة

 ع  ضرورةнالمنتج   جودة  وتحس؈ن  تنو  ʏجدیدة؛ شرائح   وجذب  السیاحیة  التدفقات  لاستقطاب اݍݨزائري   السیاڌ 

 السياحية؛والمنتجات    اݍݵدمات  أسعار  وتقن؈ن  تحديد 

 المنــــــــتج  جـــــــودة تحســـــــ؈ن ،ʏـــــــذا الســـــــياڌɸبالعمــــــــل و ʄورفـــــــع تنميــــــــة عڴـــــــ ʏالـــــــوڤ ʏوالعــــــــامل؈ن المـــــــواطن؈ن لـــــــدى الســــــــياڌ ʏمجــــــــال ࢭـــــــ 

 أدا٬ڈا؛  عڴʄ والرقابة  السياحية  اݍݵدمات  مستوى   من  السياحةوالرفع

 المشاركة  فرصة انْڈاز  ʏالسياحية  والفعاليات  المعارض  ࢭ  ʏع  للقيام  اݍݵارج ࢭʉالمنتج  بتوز  ʏاݍݨزائري؛  السياڌ 

 ج  للتوعيــة منتظمــة بحمــلات للقيــام اݝݵتلفــة الإعــلام وســائل مــن الاســتفادةʈوال؅ــفو ʏاݍݨــذب مقومــات لإبــراز الســياڌ ʏالســياڌ 

 لݏݨزائر؛

 الســـياحية المؤسســـات حـــرص ʄاوٱڈم ودراســـة الســـياح آراء عڴـــɢالســـوق  متطلبـــات ودراســـة بجديـــة، شـــ ʏڈدف الســـياڌ  مـــن المســْـ

 المباشرة؛  الȘسوʈقية  الدراسات  خلال

 یة  مشروعات  استكمال سرعةɴالسیاحة؛  بقطاع المرتبطة الأساسیة  الب 

 القیود  رفع  ʄالمشاركة شأنھ  من  الذي  اݍݵاص القطاع  عڴ ʏز  ࢭмعزȖ  المنتج   جودة  ʏاݍݨزائري؛  السیاڌ 

 قیة خطــــة وضــــع ضــــرورةмســــوȖ ــــدافɸســــ؅فاتيجيات لأ୒ٕــــة الســــیاحة وмالقـــــوة نقــــاط معرفــــة خــــلال مــــن المعــــالم واܷــــݰة اݍݨزائر 

 شاملة؛  وتɢون   والضعف،

 ـــة حلـــول  خـــلال مـــن للســـیاحة طـــارد  غ؈ـــف مجتمـــع خلـــقмشـــمل وܧـــݨاعة جذرȖ ـــلɠ اݍݰیـــاة أوجـــھ ʏاقتصـــادیا سیاســـیا، اݍݨزائـــر ࢭـــ 

  .و୒علاميا  Ȗعلیمیا  اجتماعیا،و 
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). الســــياحة المســــتدامة وأثرɸــــا عڴــــʄ التنميــــة بــــاݍݨزائر. ورقــــة عمــــل مقدمــــة اڲــــʄ الملتقــــى الــــوطۚܣ حــــول فــــرص ومخــــاطر 2012أمحمــــدي بوزʈنــــة أمنــــة. ( .1

 )، جامعة حسʋبة بن بو عڴʏ،الشلف. اݍݨزائر.2012نوفم؄ف 20- 19السياحة الداخلية ࢭʏ اݍݨزائر،(يومي  
، مخ؄ــــف 8اݍݨزائر،عــــدد  -). الســــياحة المســــتدامة كمحــــرك للتنميــــة الاقليميــــة: مقارȋــــة نظرʈة،جامعــــة تلمســــان2012بــــن بوزʈــــان محمــــد، وآخــــرون. ( .2

ʏسي؈ف المؤسسات والراسمال الاجتماڤȖMECAS  .  
 1955أوت  20حقيــــق تنميــــة ســــياحية مســــتدامة ࢭــــʏ اݍݨزائــــر. مجلــــة الباحــــث الاقتصــــادي،جامعة ). الاتجاɸــــات الأساســــية لت2015خݏݵــــال منــــال. ( .3

  .  30سكيكدة،العدد  
   6،عدد  3). لماذا لا تلعب السياحة دورا ࢭʏ التنمية ࢭʏ اݍݨزائر؟ مجلة جديد الاقتصاد، جامعة اݍݨزائر2011سعدان شبايɢي، حفيظ مليكة. ( .4
ــ؅فاتيجي2012عبـــــد العزʈـــــز عـــــراب. ( .5 ــاٮڈا عڴـــــʄ الاقتصـــــاد الـــــوطۚܣ. أطروحـــــة دكتـــــوراه، ɠليـــــة العلـــــوم ). اســـ ات Ȗســـــوʈق اݍݵـــــدمات الســـــياحية واɲعɢاســـ
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ــ؅فاتيجية الســــياحية 2025 -2000). الســــياحة ࢭــــʏ اݍݨزائــــر الإمɢانيــــات والمعوقــــات (2013عبــــد القــــادر عوʈنــــان. ( .6 اݍݨديــــدة للمخطــــط ) ࢭــــʏ ظــــل الإســ
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