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ــرا لأ  ــتدامة الســـياحة ميـــةنظـ ــ الدراســـة ـــدف المسـ ـ ـــة توضـــيح  إ اتيجيةالإ  الرؤ ــ ــ سـ ـ ـــودات عكـــس ال ــاع مج  العـــام القطـ

طــط خــلال مــن  القطــاع  ــذا  وتفعيــل  دعـــم  )  الدولة( ــاص القطــاع يلعبــھ الــذي الــدور  يضــاأو  ة،الســياحي للتنميــة التــوجي ا  ا

شــاط بــرازإ  خــلال  من  السياحة  مجال   قي ال ســو ميتــھ الســياحية المؤسســات تمارســھ الــذي ال ، لســوق ــ ا وأ  ولتحقيــق الســيا

اص القطاع  من  عينة  دراسة تم  ذلك الات    تمثلت ا   باتنة.  لمدينة  السياحية الو

ــــــت ــــــا النتــــــائج  مــــــن بمجموعــــــة الدراســــــة ان م ــــــا الســــــياحة صــــــناعة أن أ ــــــود  ــــــ وتنمي املــــــة ج ن مت  نجــــــاحإ ــــــ الدولــــــة بــــــ

اتيجيات ــــة الاســــ ن التنمو ــــ ــ الســــياحية المؤسســــات مختلــــف و ــ ــــالات غــــرار ع ن خــــلال مــــن الســــياحية الو  الســــيا المنــــتج  تحســــ

ج  و يد  وال   .   للسياح  أك لاستقطاب لھ  ا

لمـات المفتاحيــة: زائــر؛  ــ المســتدامة الســياحية التنميــة معوقــاتالمســتدامة؛  الســياحة ال ــاتا  الســياحية بالتنميــة المعنيــة ا

ططالمستدامة؛    .ةيلتنمية السياحا؛  التوجي  ا

يف     .JEL:  Z31  ،Z32تص

Abstract: 
Given the importance of sustainabletourism, the studyaims to clarify the strategic vision thatreflects the 

efforts of the public sector (the State) by the Master Plan of Tourist Planning and highlight the role of the 

privatesector by the marketing activitypracticed by tourist institutions and the value itadds to the touristmarket.  

To this end, a studywasconductedwithasample of touristagencies in the privatesector of the city of Batna. 

The studyendedwith a set of results, the most important of whichisthat the tourismindustry and itsdevelopment 

are integrated efforts between the state in the success of developmentstrategies and betweenvarioustourism 

institutions such as tourismagencies ,by improving the tourismproduct and promotingitwell to attract more 

tourists. 
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  . مقدمة:  1

تمــام فــإن للدولــة والاجتماعيــة الاقتصــادية التنميــة ــ  امــا  دورا  يلعــب  السياحة  قطاع  أن  بما اتي القطــاع ــذا الا  الاســ

ــ والفاعــــل الأول  الإطــــار الدولــــة مــــن يجعــــل ثمار المناســــبة الأســــس وضــــع ــ ــــي للاســــ ــ يصــــب وكــــذلك العقلا  التنميــــة تحقيــــق إطــــار ــ

تبــة  الآثــار  خــلال  مــن  المستدامة، ــا الم ــ ع ــدمات، النقــل، الثقافــة، التقليديــة، الصــناعة الفلاحــة،( القطاعــات بقيــة ع   العمــارة ا

  .)والصناعة الري   البناء،و 

ــ ســـارعت لـــذلك ـ ــ ـــدف جديـــدة ســـياحية سياســـة عـــث إ ـ زائـــري  الســـيا المنتـــوج وترقيـــة تنميـــة إ دماجـــھ ا ــ و  الســـوق  ـ

  .المستدامة  السياحية  التنمية  شروط إطار   العالمية  السياحية

ــذا ــال بطبيعــة يحتــاج و ــ ا ــا والمتطلبــات الوســائل مــن جملــة إ ثمار دعــم تخــص تــداب: م ، الاســ ن دعــم الســيا ــو   الت

ج  دعــــم النوعيــــة، دعــــمو  ، المنتــــوج تــــرو يئــــة تــــوجي مخطــــط وجــــود  ضــــرورة مــــع الســــيا ــ الســــياحية لل ــ  المرجــــو ــــدافوالأ  يتما

ا   .تحقيق

ن الشراكة  يع  إ إضافة اص  العام القطاع  ب كة  تنمية  لضمان وا املة  مش   .السيا للقطاع  ومت

الية . 1.1  : الإش

  :  التا لاؤ الس طرح لنا يمكن سابقا،  ذكرناه  ما ضوء  ع

ود ما ر  المبذولة  ا زائر  السيا  القطاع  لتطو   مستدامة؟ سياحية تنمية قامةو  با

  :وخاتمة  المقدمة إ بالإضافة  محاور،  ثلاث  إ  البحث  ذا  تقسيم تم  الموضوع بجوانب  وللإلمام

  ور وم:  ول الأ   ا ا  المستدامة  السياحة  مف  .ومباد

 ي  ور ا زائر    السياحية  التنمية لواقع تحليلية  دراسة: الثا  .ا

  ــور ــود  تقيــيم: الثالــث ا ــوض المبذولــة ا ــات طــرف مــن الســيا القطــاع ــ المســتدامة بالتنميــة لل  دراســة( ــا المعنيــة ا

  ).ميدانية

مية الدراسة  .  2.1   أ

بــع ــ مــع  ت ــذا القطــاع ليتما ر  ميــة تطــو ــ اقتصــاد الــدول وأيضــا أ ميــة  ــذه الدراســة ممــا تلعبــھ الســياحة مــن أ ميــة  أ

  .متطلبات السوق 

مية التنمية   ز أ نا ت ا لضمان منتج سيا يواكب شروط الأسواق العالمية.و عاد   المستدامة بمختلف أ

داف الدراسة:3.1   . أ

داف  من جملة  تحقيق  إ  الدراسة  ذه  س ا  الأ م   :أ

  يم  إ  التطرق ا  المستدامة  السياحة حول   مفا ونا   ؛وم

 زائر   السياحة  مقومات  حول  الضوء  سليط ي ال  السياحية  التنمية  معيقات وأبرز   ا ا عا   ؛م

  ـــود  توضـــيح ــ ا ـ ـــا ال طـــط خـــلال مـــن الســـيا القطـــاع تنميـــة أجـــل مـــن الدولـــة قامت ، ا  ـــإ التطـــرق  ـــإ ضـــافةإ التـــوجي

مية اص القطاع  أ شاط  خلال  من  ا قي ال سو  .للمؤسسات  ال
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وم . 2   :المستدامة  السياحة  مف

ـــاً  المســـتدامة الســـياحة غـــدت اً  من ــ العالميـــة، الســـياحية المؤسســـات مـــن العديـــد عليـــھ تقـــوم وأســـلو ــ مـــا ـ ـ  لـــبعض طـــرح ي

ونات التعارف، ا  إ ضافةإ  المستدامة  السياحة م   .ساسيةالأ   مباد

  :المستدامة  السياحة  عرف.  1. 2

ــ المســـــتدامة الســـــياحة)) WTOالعالميـــــة الســـــياحة منظمـــــة عرفـــــت ـــ ــ التنميـــــة ـــــاأ ع ـــ ــ ال ـــ  الســـــياح ورغبـــــات احتياجـــــات تل

ــ المضــيفة والمواقــع ــا أي المســتقبل، ــ المواقــع ــذه للاســتمتاع القادمــة جيــالالأ  حــق حمايــة جانــب إ  مجــال ــ المرشــدة القواعــد أ

ا تتحقق بطرقة  الموارد   إدارة امــل وأيضا والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية التنمية متطلبات ف يــة العوامــل مــع الثقــا الت  البي

يوي   والتنوع ياة نظـم  ودعـم  ا   )125، صفحة  2015(منال،  . ا

ــ نقطــة ــ المســتدامة الســياحة ن مــا التلا ــم، المضــيفة والمنطقــة الــزوار احتياجــات بــ ــ يــؤدي ممــا ل  فــرص ودعــم حمايــة إ

ر ، التطــــو قــــة المصــــادر جميــــع إدارة يــــتم بحيــــث المســــتقب ــــا والروحيــــة، والاجتماعيــــة الاقتصــــادية الاحتياجــــات تــــوفر بطر ــ ولك  ــ

ــ تحــافظ ذاتــھ الوقــت ضــاري  الواقــع ع ــ والــنمط ا يــوي  والتنــوع الضــروري  البي يــاة مســتلزمات وجميــع ا ــا ا (أمنــة،  .وأنظم

    )02، صفحة  2012

يــة الطبيعيــة المقومــات وصــيانة حمايــة خــلال مــن تبدأ  السياحية  الاستدامة ــا والاقتصــادية والثقافيــة والبي ر ل وتطو  شــ

ات  معــاي  مراعــاة  شمل  كما  متواصل، ــودة  ومســتو يــة  ا ئــة عناصــر  ــ  والرفا ــ الب  ــ الســائح  عليــھ عتمــد الــذي الأســاس ــ ال

تــــھ اختيــــار ــــذا الســــياحية، وج ان إشــــراك يتطلــــب مــــا و ن الســــ ليــــ اب والســــياح ا ــــ ن الســــياحية المشــــروعات وأ تمــــ  ــــذا والم

ية  الشروط  وتجديد صيانة   القطاع ل للسياحة  البي   .دائم  ش

ر  ثلاث  المستدامة للسياحة   )38، صفحة  2012(وآخرون،  :  متداخلة  مظا

 الاقتصادية  الاستدامة:  

 وة  خلق   ؛ال

 ثمارات  عث   ؛جديدة  اس

 ن ية  تحس   ؛التحتية  الب

 ع   .القومي  الدخل  ومصادر  الاقتصادي  العائد تنو

 ية   :الاستدامةالبي

 افظة   ؛البي  التوازن   ع ا

 شيد  ضوابط  وضع ي ال لاك    السلو ا   وأ  الموارد   اس ا    وأ استعمال   . استخراج

 والثقافية  الاجتماعية  الاستدامة:  

 ؛الشغل  مناصب  خلق  

 ققة  للمداخيل  العادل  التقسيم الات(   ا ومية، الو اصة،  المؤسسات  ا ن ا   ؛...)المواطن

 ام سبات  اح   ؛والديانات الثقافية  المك

 تمعات  وتحديث  الاجتماعية العلاقات  تنمية  .المنعزلة  ا
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  :المستدامة  السياحة مكونات.  2.2

ونات  حصر يمكن ن  عنصرن   ستدامةالم السياحة م   .)03، صفحة  2012(أمنة،   :أساسي

ما ــ، معنــوي  والآخــر مــادي أحــد تج ــون  و ــ عمــل بــأن المســتدامة للســياحة المــادي الم ــث ع  للأجيــال الإنتاجيــة الطاقــة تور

ا  بنفس  القادمة لاك  أن نضمن  بحيث  أعظم  بقوة أو  قو ة الكميات  يفوق  لا  اليوم الكميات  اس ا المطلو لاك   .غدا  اس

ــون  أمــا ــ فيعــزي  المســتدامة للســياحة المعنــوي  الم ســت والثقافيــة الاجتماعيــة الناحيــة مــن الســياحة ــون  إ ــ محايــدة، ل  ف

ــ تــؤدي ــات تقــابلات حــدوث إ ا ن واحت ن بــ  تواصــلا يخلــق ممــا ،)الســياح دولــة وثقافــة المضــيفة الدولــة ثقافــة(  الثقافــات مــن نــوع

يا  وتواصلا  اجتماعيا   .بي

، المنظـــور  مـــن المســـتدامة فالســـياحة ــ ترمـــي الاجتمـــا ـ ـــ المشـــكلات يتفـــادى شـــري  وجـــھ ذات ســـياحة عظـــيم إ ـــا ال ــ تث  ـ

سيج  ن  مما للأمة  الثقافية الذمة  وموروث  الاجتما  ال   :طوائفأرعة   ورغبات اجات الاستجابة  معھ  يتع

 م يتلائم ما  بتقديم  :السياح م  ورغبا و  واحتياجا ع  ستوجب ما  و  .الغد سياحة تنو

  ن  وذلك  :السياحة  موظفو م  بتحس تاحة  العملية ظروف يل فرص و م  المتواصل  التأ  . ل

 ان ليــة والثقافــة يــتلائم شــكلا الســياحة تأخــذ بــأن :الســيا المقصـد سـ ان ا م وأن المقصــد لســ قــة ســا وظــة بطر  ــ م

شة  الدخل  مستوى  رفع لا  والمع ر  عرضت  و  .ا الرفض  لظوا

 ــ التواصــل ــ :البي ــ و افظــة تقت ــ ا ــواء،( الطبيعيــة المــوارد  ع بــة المــاء، ال ن) الأحيــاء ومختلــف ال تعــ  ــذا خــلال مــن و

ــــ ــــ عمــــل الســــياحية للتنميــــة سياســــة تب افظــــة ع ــــ ا ونــــات ع ئــــة م ــــا، الب ــــي الاســــتغلال أي ووقاي ــــا العقلا  ومضــــاعفة ل

ادفة الإجراءات فاظ ال ية  الموارد   كفاءة  ع ل   .البي

  :المستدامة  السياحة .مبادئ3.2

  )30، صفحة  2012(وآخرون،  :    المستدامة السياحة  مبادئ  تتمثل

 ــون  أن يجــب ــا للســياحة التخطــيط ي ــا وتنمي دار اتجيات مــن جــزء و مايــة اســ . الدولــة أو للإقلــيم المســتدامة التنميــة أو ا

ــا دارة تخطـــيط يـــتم أن يجـــب كمـ ل الســـياحة و ـــالات إشـــراك يتضـــمن وموحـــد متـــداخل شـــ وميـــة و  ومؤسســـات مختلفـــة، ح

ن خاصة  ؛المنافع  من قدر  أك لتوف  أفراد  أم مجموعات انوا سواء  ومواطن

 بـــع أن يجــب ـــالات، ــذه ت ماعـــات، والمؤسســات، الو ـــ الأخــرى  والمبـــادئ الأخلاقيــة المبـــادئ والأفــراد  وا م ال ــ ئـــة ثقافـــة تح  و

تمع  ياة  التقليدية  والطرقة  المضيفة  المنطقة  واقتصاد   ؛السياسية الأنماط  ذلك  بما  وسلوكھ  ا

 اسب توزع  عدالة السياحة  تم أن  يجب ن الم تمع  وأفراد   السياحة  مرو ب  ؛والمنطقة  المضيف  ا

 ا السياحة  طبيعة  عن  والمعلومات  الدراسات  تتوفر  أن  يجب ا ان ع وتأث ئة الس  خاصــة التنميــة، وأثناء قبل الثقافية والب

،  للمجتمع م  ح  ا ات  ع والتأث  المشاركة يمك  ؛الشاملة  التنمية اتجا

 ــ للتخطــيط متــداخل تحليل عمل يتم أن  يجب  مشــارع أي أو ســياحية تنميــة بــأي المباشــرة قبــل والاقتصــادي والاجتمــا البي

ئة  بمتطلبات  الأخذ يتم  بحيث  أخرى  تمع  الب  ؛وا

 يع يــــتم أن يجــــب اص ــــ ــــ ن الأ ليــــ ــ ا ــ ــام ع ــ قياديــــة بــــأدوار القيــ ــاعدة والتنميــــة التخطــــيط ــ ومــــة، بمســ  وقطــــاع ا

،  والقطاع الأعمال  ؛المصا  من اغو   الما

 يح  والتـــدقيق للرقابـــة برنـــامج  يـــتم أن يجـــب ـــ دارة تنميـــة مراحـــل جميـــع أثنـــاء والت ــا الســـياحة، و ان ســـمح  بمـ ن للســـ ليـــ  ا

م ات  مع  والتكيف  المتوفرة  الفرص  من  الانتفاع  من  وغ م  ع ستطرأ  ال  التغ  .حيا
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اقع  تحليلية  دراسة . 3 زائر:   السياحية التنمية لو   ا

تم ــ ســــ ــ مــــا ــ ــ ــ المقومــــات ــــمأ عــــرض ي ــ زائــــر ــــا تزخــــر ال ــ والتحــــديات المعوقــــات ــــإ ضــــافةإ ا ــ  التنميــــة دون  تحــــول  ال

  .السياحية

ارجیة  الداخلیة المقومات  تحلیل  .1.3 زائر     للسیاحة  وا   :ا

ئــــة مقومــــات تحلیــــل مــــن بــــد لا ــیاحیة الب ــــة، الســ زائر دیــــدات الفــــرص طبیعــــة لتحدیــــد وذلــــك ا ــ وال ئــــة ــ ارجیــــة الب  ا

ئة  لتقییم  وكذلك   .والضعف  القوة جوانب  تحلیل  خلال  من  الداخلیة  الب

التـــا ـــ الوصـــول  و اتیجیات مـــن عـــدد  إ دیـــدات وتجنـــب الفـــرص لاســـتغلال البدیلــــة الاســـ ، الصــــفحات 2012(عـــراب، : ال

151-154(  

دول ( زائرة  SWOT): تحليل 1ا ئة السياحية ا  . للب
  نقاط الضعف   نقاط القوة 

ـــــ الـــــذي الموقـــــع - ــ المتم ـــ غرا ـــــ  یطـــــل ا  البحـــــر  حـــــوض ع
 ؛ المتوسط الأبیض

ــ  بالاعتــــــدال المنــــــاخ الــــــذي يمتــــــاز  - ــــ ــا الســــــنة، مــــــدار  ع  ممــــ
ــــا ة أعطا ــــ یة م ــ  ســــ ــ  الســــیا  اســــتمرار الموســــم ــ ــ  ع

 ؛ السنة مدار 
الیف مستوى  انخفاض - شة ت  ؛ المع
ن شـــــــرعات وجـــــــود -  ومتطـــــــورة حدیثـــــــة وأنظمـــــــة وقـــــــوان

ــ تـــــوف  عمـــــل ـــ ثماري  المنـــــاخ ع  تبقـــــى لكـــــن  الملائـــــم الاســـــ
ن؛  وتطبیق السیاسیة الإرادة تنقص  القوان

یة. التارخیة المقومات -   والدی
  

یة كب  خدمات  نقص -  ؛ التحتیة الب
یعابیة  القدرة  انخفاض -  ؛ السیاحیة  للمؤسسات الاس
ــال ــ الإدارة ضــعف - ــدمات ــ فــادح ونقــص ــذا ا  المقدمــة ا

 ؛ للسیاح
 ؛ السیا الو مستوى   انخفاض -
ــ التضــــارب - ــــام المتعلقــــة الصــــلاحیات ــ شــــطة والم  الســــیاحیة بالأ

یلات س ا أجل من المقدمة وال ر  ؛ تطو
 بحــــــوث أجــــــلال مــــــن لــــــلإدارة الســــــیاحیة المالیــــــة المــــــوارد محدودیــــــة -

ر  والدراسات  ؛ السیاحیة المناطق  وتطو
 لتلبیـــــــة الســـــــیا والإعـــــــلام الدعایـــــــة وســـــــائل مســـــــتوى  انخفـــــــاض -

م  السیاح ورغبات حاجات   .وجذ

امنة  دیدات  الفرص ال تملة ال   ا
انیــــــات نــــــاك  - ة إم ــــــ ــــــوض كب ــــــدمات لل  الســــــیاحیة با

ــ  المقدمـــة زائـــر  ـ ــا ا شـــاء ونوعـــا، كمـ  الفنـــادق وذلـــك بإ
ن   ؛ العاملة الید  وتكو

شــطة وســائل ــ  المنافســة - قیة الإعــلام وأ  مختلفــة ســو
ــ  ــ ك ــــ  ــــدف ال ــــذب عناصــــر  ع ــــف الســــیا  ا  والتعر

زائر   الموجودة السیاحیة بالمناطق  ؛ ا
ـــــــف - تلفـــــــة الســـــــیاحیة بالمنـــــــاطق التعر ــ  الموجـــــــودة ا  ـــــ

زائر عن  اتــب والمراكــز الثقافیــة  الســفارات  طرق  ا  وم
 ؛ للسیاح المصدرة العالم دول    الموجودة السیاحة

ــ  المنافســـــــــة -  أســـــــــعار  مســـــــــتوى  بجعـــــــــل وذلـــــــــك الأســـــــــعار  ـــــــ
ـــــــدمات ـــــــرامج الســـــــیاحیة ا ـــــــارة و  مناســـــــبة مقارنـــــــة الز

وار  بدول   ؛ الطلب السیا    یزد  مما ا
ثمار  عائد  -   .وأسرع أك  یكون  السیاحة مجال    الاس

ـــــاورة للـــــدول  شـــــدیدة منافســـــة وجـــــود - ـــــا وذلـــــك  ا یـــــة لامتلاك  لب
شطة أك ومرافق وخدماتیة تحتیة  ؛ وتنوعا  تطورا وأ

ــــــ وجــــــود عــــــدم - زائــــــري  للمجتمــــــع ســــــیاحیة وثقافــــــة و  بصــــــفة ا
 ؛ عامة

ــــع قنــــوات اســــتغلال عــــدم - ج التوز و ــــ ل وال  ــــذب الأمثــــل بالشــــ
 ؛ السیاح من  ممكن عدد أك

ــل ممــا نقــص - ــ ســلبا یــنعكس التمو ــدمات ع  والمشــارع جــودة ا
  .السیاحیة

  

نإ منالمصدر:    .عداد الباحثت
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زائر    المستدامة  السياحية التنمية ومعوقات  تحديات  .2.3   :ا

زائر  ع بد لا  ال التحديات  من  مجموعة  ناك ا  ا ا  مواج ا  مح  و ما  م و  وم   :  دو ما

 الاقتصادية  التحديات  : 

ــــم تتمثــــل ــ التحــــديات ــــذه أ يع ــ ثمارات واســــتقطاب ــــ يــــة الاســــ  والاتصــــال الإعــــلام تكنولوجيــــا ونقــــل المباشــــرة، الأجن

، سي   ؛العالمية  السياحية الأسواق  إ  والدخول   وال

 ية  التحديات  :البي

ية الأنظمة  المفقودة التوازنات  إعادة    تتمثل ا إ البي يجــة ،الأصــلية حال ــ التلــوث ن  النظافــة مســتوى  وانخفــاض البي

ل  .عام  ش

 الاجتماعية  التحديات: 

م دائمة وظائف توف إ بالإضافة الشباب،  حاجات مع  متكيفة  سياحية  منتجات إيجاد   خلال  من  .ل

 شري   المورد  تحديات  :ال

تمع لأفراد  السياحية  الثقافة  توف    تتمثل ، ا م خلال من ا س م تحس شراك ر  و م تطو مة ســياح  ــ والمســا

ا، شــرة المــوارد  توف  ع  والعمل  ترقي نيــة الكفــاءة ذات ال ن بتــوف الم ــو ــدمات مجــالات مختلــف ــ الســيا الت  .الســياحية ا

نان،    )295-294، الصفحات  2013(عو

 والفنیة  والإدارة  التنظیمیة والمعوقات  التحدیات: 

ا، لة  م شآت ع الإشراف عدد  مش ــ الســیاحة وزارة من السیاحیة الم ثمار وزارات المالیــة، وزارة إ ة الاســ ــ  وكــذلك وال

لیة، السلطات سیق یجب  ولذلك ا ن  الت ات  ذه  ب    )155، صفحة  2012(عراب،   .ا

 السيا  للعمل العامة بالنظرة  تتعلق معوقات  : 

    )43، صفحة  2011(مليكة،  :  ي ما  الصدد   ذا    ونذكر

 ر  تجديد  عدم امج   ونمطية  السيا  المنتج   وتطو   ؛ال

 ثمار  يع  قرارات  تذبذب   ؛السيا الاس

 ات  عض  و  عدم لية  الرسمية ا يع  جدوى   بضرورة ا     ؛السيا  العمل  و

 اص  المستوى   ع  وأ  الرس  المستوى  ع سواء  السيا  العمل  إدارة   ا  ذات الكفاءات  اختيار   التدقيق  عدم   ؛ا

 تجھ ما  إغفال امعات  البحث  مراكز ت شاط  العمل حول   جادة  بحوث  من  وا   ؛السيا  وال

  ؛المتخصصة  التعليمية  السياحية  المراكز شاءإ    القصور  

 ناد  يمكــــن الســــياحية والإحصــــاءات للبيانــــات متطــــور  معلومــــات نظــــم وجــــدود  عــــدم ــــا الاســــ  ســــواقالأ  ودراســــة التخطــــيط ــــ إل

  .السياحية

 اصة والمعوقات  التحدیات قیة بالسیاسة  ا سو  :ال

م  وتتمثل اصة المعوقات  أ قیة بالسیاسة ا سو ذب   المؤثرة  ال     )156-155، الصفحات  2011(مليكة،    :  السیا  ا

 اتیجیة  وجود   عدم قیة  إس م فعالیة  ذات  سو ا سا ومي  القطاع ف اص مع  ا ال   ا ؛ ا  السیا

 كة  سیاسات  وجود   عدم ن  مش اص  القطاع  ب ــون  بحیــث الســیاحة وزارة إشــراف تحــت  الســیا  ا ق ی ســو ــا ال  لاعتبــارات ل

س  الوطنیة ة ول ذا  الفردیة  المص میع  ومرح   وفعال  مؤثر  و ل؛  المدى  ع  ل  الطو
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 ــــود  ضــــعف شــــیطیة ا قیة الت ســــو ــــة وال ــــ الداخلیــــة الســــیاحة لســــوق  الموج ــــ وال ســــبة الوحیــــد البــــدیل عت  للســــیاحة بال

ارجیة نة؛  والأمنیة السیاسیة  الظروف    ا  الرا

 امج   قلة لیة  الإعلامیة  ال ا  ا عدام سبة  وا ز  وال  الدو  للإعلام  بال زائــري  الســیا المنتج  خصائص ت  وأمــاكن وتنوعــھ ا

صول   وكیفیة  تواجده  علیھ؛  ا

 ــ التواجـــد تفعیـــل عـــدم ــ بالاعتمـــاد  الدولیـــة الســـیاحیة الأســـواق ـ ـ اث خصـــائص ع ـــ زائـــري  ال ذابـــة والمنـــاطق ا  للســـیاحة ا

 الدولیة؛

 ر ودة  تطو تلفــة  الأقســام  جــودة  شــمل  أن  لابد  ا دمــة المنــتج  وجــودة ا یجــة مــن انطلاقــا والمؤسســات وا ــ حتمیــة ن  أن و

لك رضا دمة  أو  المنتج   عن  المس ایة    ا  .الأساس و ال

 ا ال الاضطرابات خاصة  بالنقل  المتعلقة المعوقات  إ إضافة ة  الرحلات عرف و   .ا

انات  .3.3 زائر    السیا  القطاع  تطور  ر   :ا

اســــات خـــــلال مــــن ع ــــ الســـــياحة ا شـــــطة بقيـــــة ع ــــا الأ شـــــغيل، م ليـــــة، التنميــــة ال ،...الثقافيــــة ا )  05(  إحصـــــاء تـــــم ا

انات   (SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2025, 2008, pp. 16-17):  نجد  حيث ر

 انـــات ـــادة: الاقتصـــادية الر ـــار الـــدفع وســـائل مـــن المـــوارد  ز ـــا ا تبـــة وآثار ــ الم ـ ان ع ـــ ــ الســـياحة وآثـــار المـــدفوعات، م ـ  ع

دمات  العمومية، والأشغال البناء  التقليدية، الصناعة الفلاحة،(    الأخرى   المنتجة القطاعات تلفة  الأخرى   ا  ).ا

 انــــات شــــغيل حــــول  الر ــ: ال ــ ــ الشــــباب لإدمــــاج فعالــــة أداة الســــياحة عت يــــاة ــ نيــــة الاجتماعيــــة ا ة فــــرص بتــــوف والم ــــ  كب

م كما  مباشرة،  غ  أو  مباشرة بطرقة يت   سا ان،  تث التا الس د  و رة  من  ا وح  ال  .الرفي وال

 انات يئة  ر ة  ال و لية والتنمية  ا يئــة سياســة لأية الأسا العنصر السياحة عد :ا ــة لل و ليــة والتنميــة ا  مــن ا

ن  منطق  خلال ل  أي  ومعارضة المادية،  وغ المادية  الموارد  وحماية  تثم ال  من ش ئة  ديد أش  .الب

 انات ن والانفتاح  للتبادل  وسيلة  السياحة  عد:  الثقافية  الر تلفــة ر الشــعو  ثقافــات ب ن وحــوار ســلام وعامــل با   الثقافــات بــ

ن  ع  عمل  كما اث  تثم زائر  الغ  الثقا ال  .با

 انــــات ن ر زائــــر  صــــورة تحســــ م: ا ـــــة ـــــ ســـــا ـــــة جاذبيـــــة تقو زائـــــر وج ثمارات يتعلـــــق فيمـــــا خاصـــــة ا  والتـــــدفقات بالاســـــ

 .السياحية

ات  المستدامة  السياحة نطاق  .4.3   :ا المعنية  وا

تم واسع المستدامة السياحة  نطاق  نإ ــو بــالتنوع، و ــا جوانــب عــدة شــمل ف ا بإدار ســيق ــا وت  شــاملا تخطيطــا وتخطيط

ــ الســياحة تصــبح  ــات عــن أمــا، اســتدامة أك ــال ــذا المعنيــة ا ــ ا ــ ترتكــز ف تصــة طــرافالأ  ع  المتعلقــة القــرارات باتخــاذ  ا

ميع عاتق  ع  تقع  المستدامة  السياحة  مسؤولية فإن  وعموما  المستدامة، بالسياحة     )137، صفحة  2015(منال،   :ان سواء  ا

 ؛العام القطاع  

 اص  أو   .فراد الأ   ح  أو ا

مكن ات  ذه  ذكر  و   :  ي ما  ا

 يئات كومية ال ومية  فوق  ما:  ا ي،الأ  الاتحاد   مثل  ح الس  ورو  ...البلديات قليمية،الإ ا

 الات:  السيا  القطاع  .الضيافة قطاع  النقل،  منظ للزائرن، ترفيھ  السياحية،مرافق الو
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 ماعـــات ــاملون  :المضـــيفة ا ــ العـ ــياحة ـ ل السـ ــاملون  مباشـــر، شـــ ــ العـ ــياحة ـ ل السـ ــ شـــ ـ اب مباشـــر، غ ـــ  العمليـــات أ

ة لية التجار  .ا

 السياح سوق   :السياح، ما يون   ا  .البي

 ومية غ  المنظمات  :المتطوع  القطاع  .  ا

 يوانات  :الضغط  مجموعات ئة،ا ية الب   .ال

ود تقييم. 4 وض المبذولة  ا ات  طرف  من السيا  القطاع    المستدامة بالتنمية  لل   :)ميدانية  دراسة(  ا المعنية  ا

وض  يحتاج اثف بالسياحة  ال ود  ت ن والشراكة ا ــاص العــام القطــاع بــ املــة تنميــة لضــمان وا  للقطــاع ومســتدامة مت

  .السيا

  :العام  القطاع  .1.4
ات  من جملة  تباعإ الدولة  ع ا  مستدامة سياحية تنمية لإقامة الاتجا   )139، صفحة  2015(منال،  :  م

 ر ــ البنــــاء تطــــو ــ ــــومي، القطــــاع بــــدور  الثقــــة ونمــــو لبنــــاء للســــياحة المؤس ــ والتأكيــــد ا ــ ــــاص العــــام القطــــاع شــــراكة ع  وا

ر  صلاحالإ   لتعزز شرعات  دارةالإ   وتطو ناء  السياحية  وال شرة  الموارد   قدرات و  السياحة؛ قطاع  العاملة  ال

 زائــــر تمتلــــك حيــــث الســــيا للمنــــتج  المســــتدامة التنميــــة انــــاتو  مــــوارد  ا  واعــــد ســــيا لمنــــتج  أساســــا عــــد ائلــــة ســــياحية م

ـــــ ــ يتمثـــــل ومتم لابـــــة الطبيعيـــــة المنـــــاظر ـــ ضـــــاب جبـــــال مـــــن ا راء خضـــــراء و ـــــ ـــــا وشـــــواطئ و ـــــدر الســـــطو مـــــن وحماي  وال

ائر؛  والاستخدام  ا

 ــ ثمارات تحف ر الســياحية الاســ شــآت وتطــو ــدمات م ثماري  المنــاخ بتــوف وذلــك الســياحية ا  ــذب والشــامل مــنالأ  الاســ

ــــــد وعمــــــل ثمارات مــــــن مز ليــــــة الســــــياحية الاســــــ يــــــة ا يــــــة،والأ  والعر ــــــ والعمــــــل جن ر ع يــــــة تطــــــو ــــــادة التحتيــــــة الب  كفــــــاءة وز

يلات س ن  السياحية  ال قامــة  الســيا  المنــتج   عــرض  لتحســ نــاء  و شــآت  و ــدمات  م ــادة الســياحية ا  بمــا يوائيــة،الإ  الطاقــة لز

ناسب و  السيا  والطلب ي ادة  يحقق ما  و   .السياحية العائدات   ز

زائر ارتأت  وعليھ ططات  من مجموعة  وضع ا ة  ا   :التنمو

 ود زائر   ج ططات ظل    ا ة:  ا  التنمو

 ططات    السيا  القطاع  إدراج  الدولة حاولت  ):1989-1967(خلال ة ا نان،  :  ي كما  التنمو   .)73، صفحة  2013(عو

  طط ي ا  : )1969 -1967(الثلا
سبة قدر فادح ز  ل ذا  ،%77.5 بـ ة المسؤولية تحديد وسوء الإنجاز، قدرات  ضعف  إ مرده و  .الإدار

 طط ا  ا  :)1973  -1970(   الأول  الر

مية  أعطيت طط  ذا  الأ طط من المتبقية المشارع إ  ا سبة السابق ا   :  ي بما القيام  عن  فضلا%   60 ب

ر  نادي  يئة  إعادة - ضرة؛  والفنادق  البحري   الصنو   ا

بازة   السياحة  تنمية - لاد  ت   القبائل؛  و

انية  تخصيص -   .  معدنية حمامات ثمانية  لإنجاز دينار  مليون   120  م

عد ة اية  و ن ف طط ي  ا ا  الثلا تھ  تقدر  ز  ل  ،1973  إ  1967 سنة  من  الممتدة  الأول   والر   %.65.55 بـ س
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 طط ا  ا ي الر    ):1977  -1974( الثا

ء طط، ذا    تأكيده  تم  الذي  ال تمام و ا ــ الداخليــة بالســياحة الا ملــة انــت ال  مركــزن إنجــاز وتقــرر  قبــل، مــن م

ن ال،  ذا    سياحي دمات  المعدنية،  ماماتا   المراكز  ذه  وتتمثل ا  .الصيفية  والقرى   الصيفية  وا

 طط ما  ا  ):1984  -1980(  الأول   ا

طط  دف  ر إ بالإضافة سرر، 50880 ـب تقدر إيواء طاقة إ  والوصول   ا  موزعــة نموذجيــة سياحية مناطق ثلاث تطو

ات  ع ة  والغرب، والوسط  الشرقية ا  .الداخلية السياحة نحو أساسا والموج

 طط ما  ا ي  ا  ):1989  -1985(  الثا

ا  خصصت  سياحية  مشارع  عدة  برمجت   .دينار  مليون   1800  يقدر  ما  غلاف ل

التا انة خلال من القول   يمكن  و ا ان ال الضعيفة الم ططــات ضــمن السيا القطاع يحتل ــة ا  لــم الدولــة أن التنمو

تماما  تو ا  ا ل ما  ذا السياحة، لقطاع  كب ا عائقا ش ر  أمام  كب زائرة السياحة تطو   .المرحلة  ذه  عد ا

 ود زائر   ج يئة  التوجي  مخطط  ظلال    ا   :)SDAT(  2030  السياحية لل

طــط  عد يئــة  التــوجي  ا اتيجية  الســياحية  لل ديــدة  الإســ ــة للســياحة  ا زائر م حيــث ا ــ ــا مــن الدولــة ع  إعــادة خلال

ـــوض الســـيا التنظـــيم زائـــري  الســـيا بالقطـــاع وال ـــ الارتقـــاء قصـــد ا شـــطة  ـــ الثانيـــة المرتبـــة إ  عـــد المصـــدرة الاقتصـــادية الأ

روقات   .ا

 طط  عرف يئة  التوجي  ا    :السياحية  لل

طــط ــذا يمثــل طــط مــن جــزء ا يئــة الــوط ا ن الإقلــيم، ل ا الدولــة خلالــھ مــن وتبــ ــ الســيا مشــروع  لأفــاق الإقلي

ــ. 2030 طــط ــذا الدولــة عت اتي الإطــار بمثابــة التــوجي ا ــ الاســ زائــر، الســياحية للسياســة المرج  الأفــاق مختلــف ــ ل

، المدى  ع ــل والمــدى 2015 المتوسط والمدى القص زائــر جعــل غــرض المســتدامة، التنمیــة إطــار ــ 2030 الطو  مســتقبلا بلــدا ا

  .للسياح

ســ دیــدة السیاســة و ــ ا ــداف ثــلاث إ  SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE) :أساســية أ

SDAT 2025, 2008, p. 04)  

ن - لية الاقتصادية التوازنات  تحس شغيل،(  ال ان  التنمية،  ال ،  التجاري   الم ثمار  والما  ؛)الاس

ــيع - تبــــة الآثــــار توســ ــــ الم ــــ الســــياحة ــــذه ع  أشــــغال بنــــاء، نقــــل، خــــدمات، تقلیدیــــة، صــــناعات فلاحــــة،( الأخــــرى  القطاعــــات إ

 ؛.....)محلیة  وتنمیة صناعة  عمومیة،

مة -   .والدو الوط  الصعيد  ع  والانفتاح  المبادلات   المسا

التـــــا ــ و ـــ طـــــط ـــــذا ع ن الفعليـــــة الدولـــــة إرادة عـــــن ا خيـــــة، الثقافيـــــة الســـــياحية القـــــدرات مختلـــــف لتثمـــــ  غيـــــة والتار

ا زائرة السياحة لصا  استغلال وض ا   .ا  وال

 داف طط  أ يئة  التوجي  ا    السياحية: لل

طط  إن يئة  التوجي  ا داف خمسة  لتحقيق  س  السياحية  لل دفــھ أساســية، أ  الســيا القطــاع ترقيــة ــو الأول  و

ـــــون  ـــــا لي ســـــيا محر روقـــــات، محـــــل يحـــــل حقيقيـــــا بـــــديلا الســـــياحة جعـــــل خـــــلال مـــــن الاقتصـــــادي، للنمـــــو رئ  الســـــياحة مـــــنح  مـــــع ا

ـــة زائر انـــة ا مة غيـــة دوليـــة م ــ المســـا مة الشـــغل، مناصـــب خلـــق ـ ــ والمســـا ى  التوازنـــات تحقيـــق ـ ـــ ، للاقتصـــاد  الك  مـــن الـــوط
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ن خـــلال ان وضـــعية تحســـ ـــ ان التجـــاري  الم ـــ ــ بالإضـــافة المـــدفوعات، وم ـ يع إ ن خـــلال مـــن الداخليـــة الســـياحة ـــ  العـــرض تحســـ

  .السيا

طـــط ســـ ــــ كـــذلك التـــوجي ا ن إ زائــــر لصـــورة والـــدائم المســـتمر التحســـ ـــ ـــدف الســـياحية، ا  الــــذي التصـــور  غي

ــة، الســياحية الســوق  ونحــول  الــدو المتعــاملون  يحملــھ زائر ــذا ا ــة الســياحة مــن يجعــل و زائر ســية ســوقا ا امــة رئ ســت و  ول

ة سوقا   .ثانو

ــا ــ ـــدف كمـ ـ ام أثـــر تحقيـــق إ ــ ـ ــيا للقطـــاع وا  العموميـــة والأشـــغال والبنـــاء الفلاحـــة الأخـــرى  القطاعـــات بقيـــة مـــع السـ

اتيجيات عامــة، بصــفة التقليديــة والصــناع، الصــناعة ــ تلــك ــ المســتدامة الســياحة اســ ــ ال م ترا ــ ــ الثقــا التنــوع وتح  وتح

اث م ال سا لية  التنمية    و   (SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2025, 2008, p. 23)  .ا

ــا طــــط عمــــل ــــذا، مــــن انطلاقــ يئــــة التــــوجي ا ــ الســــياحية لل ــ نــــة علاقــــة إقامــــة ع ــية العناصــــر مــــع مت اث الأساســ ــــ  لل

ــ ـ ســـان، شـــمل الـــذي الإقلي اث المنـــاخ الطبيعـــة، الإ ـــ ، وال ل إذ  التـــار ــا الســـياحة صـــورة العناصـــر ـــذه شـــ ـ ــا وجاذبي ـ  وموقع

ــــا، نتاج ــ كمــــا و ــ يــــة المــــوارد  المســــتدامة التنميــــة ترا افظــــة البي ــــا وا يــــة الديمومــــة إدخــــال خــــلال مــــن عل ــ البي  حلقــــات مجمــــل ــ

  .السياحية  التنمية

 طوط   تحديد ية  ا ات(  SDATلـ  التوج ر مسة  ا    :)ا

طط  حدد  یئــة  التــوجی  ا ــائز فعالــة  دینامیكیــات  خمــس  الســیاحیة  لل ــة كر عــاش لإعــادة محور  مــن الوطنیــة الســیاحة إ

ومي  برنامج   خلال تعلق  معتمد ح   .)146-145، الصفحات  2012(عراب،  :بـ  الأمر  و

ن - ــــة تثمــــ ــــة الســـــیاحیة الوج زائر ـــــة خلــــق ـــــدف:  ا ة وج ــــ ـــــ وتنافســــیة امتیـــــاز وذات مردودیــــة ذات مم  الـــــدو الصــــعید ع

ذا  والداخ ن  و ثم   ؛عالیة نوعیة  ذو  متنوع  سیا  عرض إنتاج  ب

ــاء - شـ ــیاحیة أقطـــاب إ ــیاحیة للســـوق  نموذجيـــة ســـیاحیة أقطـــاب خلـــق ـــدف: امتیـــاز ذات سـ ق الدولیـــة السـ ســـو ـــات وال  لوج

زائر  سیاحیة  ؛با

ــ"  النوعيـــة" مخطـــط وضـــع - زائـــر ـ طـــط ـــذا یأمـــل: ا ــ ا ـ ــ ســـیا عـــرض مـــنح  إ ـ ـــائن، لرغبـــات ســـتجیب مم ن الز  المـــواطن

 ؛والأجانب

 ؛وخاصة  عمومیة شراكة  تنفیذ -

ر - اتیجیة تطو ل  إس   .السیاحة قطاع تمو

انــة  ولإعطاء  الاقتصادي  الصعید  وع ، للقطــاع حقیقــة م زائــر اتبعــت الســیا ــال فــتح  ــ متمثلــة جدیــدة سیاســة ا  ا

ثمار ـــاص للاســـ ــ الـــوط ا ـ ــ الســـلطات شـــددت ولقـــد. والأجن ـ زائـــر تتحـــول  أن ع ــ للســـیاحة مصـــدر بلـــد مـــن ا ـ  مســـتقبل بلـــد إ

ــة ــ الســیاحیة التنمیــة أن وأكــدت 2025 أفــاق  ــ  ســائح   ملیــون   11  وصــول   توقــع  أن  حیث  للسیاحة، ــا وطنیــة أولو  ــام عامــل لأ

  .للبلاد   الاقتصادي النمو  

زائر الســیا القطــاع عــد ــ الواعــدة القطاعــات مــن بــا ــا ال ا ان ــ نوعیــة نقلــة تحقیــق بإم ــ زائــري  التجــاري  الم ــ ا  ع

انـــات مـــن علیـــھ تتـــوفر لمـــا والبعیـــد المتوســـط الصـــعیدین ثمار للاســـتغلال حقیقیـــة إم  الأساســـیة العناصـــر تـــوف ضـــرورة مـــع والاســـ

ة عاش الضرور ة مجالات  من  یحیطبھ  وما القطاع  ذا لإ شاط  مصاحبة تنمو   .السیا لل
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اص  القطاع  .2.4 قي  الدور (  ا سو الات  ال   :)السياحية للو

ـــالات دور  مـــالإ يمكـــن لا يجـــة الســـياحة تنميـــة ـــ الســـياحية الو ـــا ن اك ، بالســـوق  احت ا باســـتغلال وذلـــك الســـيا  شـــاط

قي سو ن    ال زائر، صورة  تحس ا  ا   :م

 ـــدمات جـــودة بمســـتوى  الارتقـــاء ن الســـياحية ا ــ التنافســـية القـــدرة وتحســـ ـ ، المنـــتج  عناصـــر مزايـــا أســـاس ع  وجـــودة الســـيا

دمات ادة  لتحقيق  السياحية  شطةوالأ  ا  بلادنا؛   السيا الطلب  ز

 شـــرة المـــوارد  تنميـــة ــياحية ال ر خـــلال مـــن السـ ــاء تطـــو نـ ــارات قـــدرات و ـ ن وم ــ العـــامل ــاع ـ ــيا القطـ ـــم السـ  والتـــدرب بالتعليـ

يل ر  بالو  المتم  العامل لتوف  والتأ متھ،  أداء    والما لية،  السوق   احتياجات  وتلبية م  ا

 ر ج   وأساليب  وسائل  تطو و ق ال سو زائــر الســياحية الصــورة يحسن بما السيا وال عــزز  الدوليــة، ســواقالأ  ــ ل  القــدرة و

ادة  التنافسية   السياحية؛  الصادرات ـم  وز

قي  المزج فعالية لمدى  ميدانية  دراسة . 5 سو الات  ال ركة  تطور    الدراسة  محل للو  :السياحية  ا

 :الميدانية  للدارسة الم  الإطار  . 1.5

ـــــ الدراســـــة ــــدفت ـــــ التعـــــرف إ قي المـــــزج  فعاليـــــة مــــدى ع ســـــو ـــــالات ال متھ الدراســـــة محــــل للو ركـــــة تطـــــور  ـــــ ومســـــا  ا

الات  مدراء  ع  الدراسة  عينة  اقتصرت  ،السياحية   .- باتنة  –  لمدينة  السياحية الو

يان بنــاء عمليــة الوقــت نفــس ــ لنباشــر أيــام 3 يقــارب مــا دامــت المقــابلات بــإجراء أولا الميدانيــة الدراســة  انطلقت ــ الاســت  ال

ــــع عمليــــة عــــد فيمــــا ليــــتم يومــــا 20 اســــتغرقت ــ التوز ــ ن مــــن، ــــاملا أســــبوعا اســــتغرقت ال يان 19 بــــ جاع تــــم مــــوزع، اســــت   18 اســــ

يان يانات  03  حذفت  است ا  لعدم  است يانات  مجموع  من%  83عادل  ما  أي للتحليل،  صلاحي ا تم الاست   .تحليل

يان تضمن   :   تمثلت محاور   05 الاست
  ور  .السيا  للمنتج  تطرق :  الأول   ا

  ور ي  ا سع  تطرق : الثا  .  السيا  المنتج   ل

  ور  .السيا  المنتج  لتوزع تطرق : الثالث  ا

  ور ع  ا ج   تطرق : الرا و  .السيا  للمنتج  لل

  ور امس  ا دمة  لمقدمي  تطرق :  ا   .المادي  والدليل  ا

ما  ليكرت"  مقياس  استخدام  تم ــ 01 مــن الــدرجات أعطيــت اختيــارات خمس إ  المقسم"  ا ــى و ــ درجــة أد  موافــق غ

لايا طول   تمثل  ،شدة موافق  درجةأع    و  05  إ  شدة   :  ي فيما ا

 بانة  عبارات  من  عبارة ل نحو  وذلك  جدا  ضعيفة  موافقة  يمثل)  1.80  إ  02(  من  ؛الاس

 بانة  عبارات  من  عبارة  ل نحو  وذلك  ضعيفة موافقة  يمثل)  2.60  إ  1.81(  من  ؛الاس

 بانة  عبارات من  عبارة  ل نحو  وذلك  متوسطة موافقة  يمثل)  3.40  إ  2.61(  من  ؛الاس

 بانة  عبارات  من  عبارة  ل نحو  وذلك عالية موافقة  يمثل)  4.20  إ  3.41(  من  ؛الاس

 بانة  عبارات  من  عبارة ل  نحو  وذلك  جدا عالية  موافقة  يمثل)  05  إ  4.21(  من   .الاس

سابية  المتوسطات ستخراجإ تم  كما ة نحرافاتوالإ  ا ب الدراسة،  عينة أفراد  لإجابات  المعيار   .الأساس  ذا  ع  العبارات  وترت
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 الدراسة مجالات تقييم  نتائج  عرض: 

 ــائج ـــ المـــدراء مـــن الدراســـة عينـــة أفـــراد إجابـــات نتـ ـــ الفقـــرات ع س ال  محـــل المؤسســـات ـــ الســـيا المنـــتج سياســـة تقـــ

  .الدراسة

دول  سابية  المتوسطات  ):2( ا افات ا   ال الفقرات ع المدراء من الدراسة عينة أفراد لاستجابات  المعيارة والانحر
س   السيا المنتج سياسة تق

المتوسط   الفقـــــرة   الرقم
ي  سا   ا

الانحراف  
  المعياري 

  التقييم  الرتبة

ــ   01 ـــــــــــ ـــــــــــــد الســـــــــــــياح بالمعلومـــــــــــــات الضـــــــــــــرورة ال و تقـــــــــــــوم الإدارة ب
ا.   يحتاجو

افقة عالية   1 0,507 4,13   مو

ل   02 م المؤسسة بحل مشا م.تل احا ا والأخذ باق افقة ضعيفة    5 0,640 2,47  عملا   مو
يدة.  03 دمات غ ا ا عن ا م المؤسسة بتعوض عملا افقة متوسطة   4 0,775 2,80  تل   مو
ل جيد.  04 ش افقة عالية    2 0,743 4,13  توفر المؤسسة دائما خدمة الدليل السيا    مو
ن حول   05 ا. توفر المؤسسة التأم دمات ال تقدم افقة متوسطة   3 1,060 3,13  ا   مو

افقة متوسطة    0,498 3,33  سياسة المنتج السيا   مو
ن إعداد من: المصدر يان نتائج ع بالاعتماد الباحثت   .الاست

ن بــ ــدول  خــلال مــن و ن إجابــات أن) 02( ا لت الســياحية المؤسســات عناصــر مــن المســتجو ــ ــ ي متوســط أع  ـب ــ حســا

انحراف  ،)01( رقم  بالفقرة  والمتعلق)  4,13(   .)  0,507(  مقداره  معياري  و

التــا ــ و يــد، التقيــيم مجــال ضــمن تقــع ف ــذا ا ــ المؤسســات لســ راجــع و ــد إ ــا تزو ة بالمعلومــات عملا ــ الضــرور  ال

ــا ــ والــرد  يحتاجو م، ع ي استفســارا ي بمتوســط) 04( رقــم الفقــرة بــذلك لتــأ ا، مســاوي  حســا ــانحراف لســابق  مقــداره معيــاري  و

  .عالية موافقة  درجة  الأخرى     لت  وال)  0.743(

ــ يــــدل ممــــا ــ ــ المؤسســــات اعتمــــاد  ع ــ ــ ســــيا مرشــــد تــــوف خــــلال مــــن وذلــــك للســــياح الســــيا الــــدليل خدمــــة تــــوف ع  ــ

ن أمــا المرافــق، الــدليل أو المنظمــة الــرحلات ـــ فتحصــلت) 03(و) 05( الفقــرت عــة الثالثــة الرتبــة ع ــ والرا  موافقـــة ودرجــة التــوا ع

  .  متفاوتة حسابية  بمتوسطات  المتوسط،  التقييم مجال  ضمن  تقع ف  متوسطة

ن الدراســــة عينــــة المؤسســــات مــــدراء اســــتجابات خــــلال مــــن يــــدل مــــا ــــات ن ل ــ تقصــــر المؤسســــات أن الفقــــرت ــــا ــ ام  اتجــــاه ال

ا م  عملا ن توفر لا  كما الضرر،  عن  لتعوض دمات  حول   التأم ا ال  ا ل  تقدم ا بالش   .ال

ن   ي  ح ة الرتبة )  02(  الفقرة  تأ ي بمتوسط الأخ انحراف) 2.47(حسا التا) 0.640(مقداره معياري  و ل و  درجــة ــ

م لا  المؤسسات أن  ع  ما  ضعيفة موافقة ل بحل تل ا  مشا م  والأخذ  عملا احا ناسب بما  التغي  محاولة أو باق م  مع ي   .آرا

ــ) 3.33( قيمــة بلغ إجمالا المنتج  سياسة  العامل  التقييم  أما ــ المتوســط التقيــيم ضــمن و ــ ترتكــز لا المؤسســات أن بمع  ع

ة سياسة س للمنتج  قو ا  ول ا  لتكييف الكفاءة  لد ناسب  خدمات  وتقديم  العملاء توقعات  مع  منتجا م مع  ت   .احتياجا

 س ال الفقرات ع المدراء من الدراسة عينة  أفراد  إجابات  نتائج  محـل المؤسسـات ـ السيا المنتج سع  سياسة تق

 .الدراسة

  

  

  



  إيمان بن زان                                            راضية بن نوي                                                
 

لد  ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 03« مجلة الم زائر.  254 -237، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    249 »، جامعة الش
 

دول  سابية  المتوسطات):  3( ا افات ا   ال الفقرات ع المدراء من الدراسة عينة أفراد لاستجابات  المعيارة والانحر

س   السيا المنتج سع  سياسة تق
المتوسط    الفقـــــرة   الرقم

ي سا   ا
الانحراف  

  المعياري 
  التقييم   الرتبة 

ا    01 ناسب مع توقعات عملا ا  وضع أسعار ت ود تركز الإدارة ج
م.   والقدرة الشرائية ل

افقة متوسطة   3 0,676 3,20   مو

ن  السوق عند   02 ا. تدرس المؤسسة أسعار المنافس افقة ضعيفة    4 1,056 2,60  سع خدما   مو
م،    03 (الت الاقتصادية  العوامل  الاعتبار  ن  ع الإدارة  تأخذ 

 . سع المنتج السيا   الكساد، تراجع معدلات الفائدة )  
افقة عالية   1 0,799 3,93   مو

يضمن    04 ل  ش السيا  المنتج  أسعار  تحديد  إ  المؤسسة  س 
ا     السوق. بقاء

افقة عالية    2 1,060 3,87   مو

سع المنتج السيا  افقة عالية    0,646 3,65  سياسة    مو
ن إعداد من: المصدر يان نتائج ع بالاعتماد الباحثت   .الاست

دول   خلال  من ن إجابات فان)  3(  ا ي بمتوســط عاليــة موافقــة لت المستجو ــانحراف) 3,93( حســا  مقــداره معيــاري  و

ذا)  7990,( يد  التقييم مجال  ضمن  تقع ف)  3( رقم  بالفقرة  متعلق  و   .ا

التــا ـــا ســع ـــ تركـــز المؤسســـات نإف ـــ و ـــ منتجا م، الفائـــدة، معـــدلات ســيما الاقتصـــادية العوامـــل ع ـــ  ...الكســـاد  الت

ا ال ، عملية   يتحكم اما  مؤشرا  عت سع ا  ال ي بمتوسط)  4(  الفقرة تل انحراف)  3,87(حسا   .)1,060(معياري   و

يــد التقيــيم مجــال ضــمن أيضــا تقــع كمــا ــذا ا ــ المؤسســات أن الســابقة الفقــرة ــ جــاء مــا يؤكــد و ــا ســع ــ ترا  منتجا

ت  العوامل ا  ضمن  الت   .السوق    بقاء

ــذه الدراســة عينــة المــدراء موافقــة أن عكــس المتوســط التقيــيم مجــال ضــمن تقــع) 1( الفقــرة ثــم  مــا عاليــا يكــن لــم الفقــرة ل

ا  ضمن  تضع لا المؤسسات  أن  ع ا م للعملاء  الشرائية  القدرة أولو ا اتجاه  وتوقعا   .أسعار

ــا  ــبة أمـ سـ ــ حصـــلت) 2( للفقـــرة بال ـ ــا ضـــعيف تقيـــيم ع ن مـ ــا يبـــ ـــتم المؤسســـات أن أيضـ ــا بدراســـة لا ـ ئ ــية ب ــاء التنافسـ  أثنـ

سع عملية   .ال

ــ) 3.65( قيمــة بلــغ إجمــالا  الســيا  المنــتج   ســع  لسياسة  العام  التقييم  أما يــد التقيــيم ضــمن و ــ ا  المؤسســات أن بمع

ســع  سياسة  تطبيق  ع  عتمد ــا،  ل ــ  منتجا ة ــذه أن  غ ــ ن عنصــرن مــل الأخ مــ مــا م ن العميــل توقعــات و التــا والمنافســ  و

  .المطلوب  المستوى   إ  تر لا  مازالت

 ـ المؤسسـات محـل  ال الفقرات ع  المدراء  من  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  نتائج ـع المنـتج السـيا  س سياسـة توز تقـ

 الدراسة.

  

  

  

  

  

  



ود تقييم: مستدامة سياحية تنمية إقامة نحو ر   المبذولة ا  السياحة  صناعة تطو
 

لد «   250 ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 03مجلة الم زائر.  254 -237، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

دول ( افات المعيارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ):  4ا سابية والانحر  المدراء ع منالمتوسطات ا
س سياسة توزع المنتج السيا  ال الفقرات   تق

يم  الفقـــــرة   الرقم سا   التقييم  الرتبة  انحراف المعياري   توسط ا

معيات   01 يئات والاتحادات وا السياحية  تتعاون المؤسسة مع ال
ارج. ومية  توزع المنتج السيا  الداخل و ا   ا

افقة عالية   2 1,056 3,60   مو

اتف.  02 ز ع الرحلات ع ال افقة عالية    1 0,915 4,13  توفر المؤسسة خدمة ا  مو
نت.   03 ا  الان ز من خلال موقع افقة    4 1,320 2,20  توفر المؤسسة خدمة ا مو

  ضعيفة 
ا    04 ز العالمية من أجل الاستفادة م ن المؤسسة بأنظمة ا ستع

ونيا. ا الك    توزع خدما
افقة    3 0,799 2,27 مو

  ضعيفة  
افقة     0,649 3,05  سياسة توزع المنتج السيا  مو

  متوسطة
ن  إعداد من: المصدر يان نتائج ع بالاعتماد الباحثت   . الاست

ن بــ ــدول  خــلال مــن و ن إجابــات أن) 4( ا بــاين المبحــوث يل تــم إذ  لأخــرى، فقــرة مــن ت ــ ــ ي متوســط أع  ســاوي  حســا

ذا  ،)0.915(  قدره  معياري   وانحراف  ،)4.13( ــ وعليــھ ،)2( الفقــرة  ــ  و يــد، التقيــيم مجــال ضــمن تقــع ف  عاليــة موافقــة عكــس ا

ز  خدمة توف   المؤسسات  لدى اتف ع  ا   .ال

ي ــ) 1( العبــــارة ذلــــك عــــد لتــــأ ــ ــــا بحيــــث أيضــــا، عاليــــة موافقــــة عكــــس وال لت أ ي كمتوســــط)3,60( ســــاوي  مــــا ــــ   حســــا

يئــات مــع المؤسســات عــاون  عكــس مــا ،)1,056( قــدره معيــاري  بــانحراف معيــات والاتحــادات ال وميــة الســياحية وا ــع ــ ا  توز

ارج  الداخل    السيا  المنتج  ا حيث  وا  وتبــادل التواصــل إ إضافة والسوق  السياحة حول  المستجدات معرفة  ذلك ساعد

ات   .بالمؤسسة  والتعرف  ا

يو  ن ذلك عد  تأ ة، حسابية بمتوسطات) 4(و) 3( الفقرت التا ضعيف وتقييم متقار ي المؤسســات أن القــول  يمكــن و  عــا

ديثة  التكنولوجيا  استخدام    قصن  من ز خدمة توف  خلال  من  ا نــت ع ا ل مــا الان ــ العمليــة ســ ــ إضــافة العميــل ع  إ

ا  عدم ز بأنظمة  استعان ا  الاستفادة  أجل  من  العالمية ا ا توزع    م ونيا  خدما   .الك

ــع لسياســة العــام التقيــيم أمــا ــ) 3.05( قيمــة بلــغ إجمــالا الســيا المنــتج  توز ــ متوســطة موافقــة عكــس و  سياســة أن بمع

ا  ال  التوزع ي  المؤسسات  عتمد ــا  خصوصــا  النقــائص  عــض  من  عا اتيجيات التكنولوجيــا عنصــر مــل أ ديــدة والاســ  مثــل ا

ـــــز أنظمـــــة ــ العالميـــــة ا ـــ ا، مـــــن توســـــع أن اشـــــأ مـــــن ال ا شـــــاط ــ واقتصـــــار ـــ ـــــز تـــــوف ع ـــــق عـــــن ا ـــــاتف طر ضـــــور  أو ال  با

  .ال

 ـ المؤسسـات محـل  ال الفقرات ع المدراء  من  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  نتائج ج المنـتج السـيا  س سياسة تـرو تق

 الدراسة.

  

  

  

  

 



  إيمان بن زان                                            راضية بن نوي                                                
 

لد  ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 03« مجلة الم زائر.  254 -237، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    251 »، جامعة الش
 

دول ( افات المعيارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ):  5ا سابية والانحر   ال الفقرات المدراء ع منالمتوسطات ا

ج المنتج السيا  س سياسة ترو   تق
المتوسط   الفقـــــرة   الرقم

ي  سا   ا
الانحراف  

  المعياري 
  التقييم  الرتبة

01    . جية للمنتج السيا افقة متوسطة   2 0,834 3,13  تضع المؤسسة خطة ترو   مو
جية.   02 و ملات ال افية ل انية  افقة ضعيفة    5 1,047 2,60  تخصص المؤسسة م   مو
ا     03 خدما عن  بالإعلان  المؤسسة  السياحية  تقوم  لات  ا

  المتخصصة. 
افقة متوسطة   4 1,146 2,80   مو

العلاقات   04 (الإعلان،  املة  مت اتصالية  ودات  بمج المؤسسة  تقوم 
ن ...).    العامة، الاتصال الداخ مع الموظف

افقة عالية   1 0,862 4,20   مو

دمات   05 ا ع  وخصومات  مغرة  عروضا  المؤسسة  تطرح 
ل  ش   مستمر.السياحية 

افقة متوسطة   3 0,961 2,93   مو

جسياسة ت افقة متوسطة    0,791 3,13  المنتج السيا  رو   مو
ن إعداد من: المصدر يان نتائج ع بالاعتماد الباحثت   .الاست

دول   يو ات أن) 5(  ا يــد، التقيــيم مجــال ضــمن وتقع عالية موافقة عكس) 4( الفقرة نحو العينة أفراد  اتجا  وقــد ا

ي المتوســـط بلـــغ ســـا ـــذه ا ـــو )4,20( الفقـــرة ل ، و ـــ ـــا الأع ـــ قـــدر المعيـــاري  وانحراف ـــذا ،)0.862( بـ ن و  العينـــة أفـــراد  غالبيـــة أن يبـــ

ودات  المؤسسات  قيام  يؤكدون  املة  اتصالية  بمج ن مع الداخ الاتصال  العامة،  العلاقات  الإعلان،(  مت ا ،...) الموظف  الفقــرة تل

ي بمتوســــــط متوســــــطة موافقــــــة بدرجــــــة) 1( ــــــا) 3.13( حســـــــا عكــــــس) 0.834( بــــــــ قــــــدر المعيــــــاري  وانحراف  مـــــــن متواضــــــعة محاولــــــة و

ج   محددة  خطة  لاعتماد  الدراسة  ينةالمؤسسات ع و ا لل   .لمنتجا

ــ أمـــا ن يخـــص مـــا ـ التـــا متفاوتـــة، حســـابية بمتوســـطات المتوســـط، التقيـــيم مجـــال ضـــمن تقعـــان) 5(و)  3(الفقـــرت  يمكـــن و

ا  عتمد لا  الدراسة  عينة  المؤسسات أن  القول  ا  عن  الإعلان  ع  كث لات    خدما   .  المتخصصة  السياحية  ا

ــة العروض اتجاه الدراسة عينة المؤسسات لمدراء متوسطة موافقة) 5( الفقرة عكس  كما صــومات المغر ــ وا ــا ال  تطرح

ا  ع   .  خدما

ي بمتوسط الضعيف التقييم ضمن تقع ف) 2( الفقرة  يخص  ما    أما ى) 2.60( حسا والأد ــا و  بـــ قــدر المعيــاري  وانحراف

التا)  1.047( انية  أن القول   يمكن  و ا ال  الم ملات المؤسسات  تخصص جية  ل و   .افية  غ  عت ال

ــا ــام التقيـــيم أمـ ج  لسياســـة العـ ــيا المنـــتج  تـــرو ــ السـ ـ ي بمتوســـط المتوســـط التقيـــيم ضـــمن تقـــع ف  وانحـــراف) 3.13( حســـا

ي الدراســة عينــة المؤسســات أن القــول  يمكــن بالتــا ،)0.791( بـــ قــدر معيــاري  ــ ضــعف مــن عــا ا ــ وا جيــة سياســ و  فــرغم ال

ا امل اتصا مزج   تطبيق  محاول ا أن إلا مت ود ــات الملصقات عضع  يقتصر مثلا فالإعلان مكثفة، غ ج  واللوحــات والمطو

ل،   الدعائية ا  كما ا انية توفر لا  أ شاط افية  م و لل   .ال

 ــ المــــدراء مــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد إجابــــات نتــــائج ــ ــ الفقــــرات ع ــ ــ  ال ــ دمــــة والــــدليل المــــادي  س سياســــة تقــــديم ا تقــــ

 :المؤسسات محل الدراسة

  

  

  



ود تقييم: مستدامة سياحية تنمية إقامة نحو ر   المبذولة ا  السياحة  صناعة تطو
 

لد «   252 ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 03مجلة الم زائر.  254 -237، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

دول(  افات المعيارة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ):  6ا سابية والانحر   الفقرات المدراء ع منالمتوسطات ا
دمة والدليل المادي ال س سياسة تقديم ا   تق

المتوسط   الفقـــــرة   الرقم
ي  سا   ا

الانحراف  
  المعياري 

  التقييم  الرتبة

تقديم    01 كيفية  ع  ن  للعامل ية  تدر دورات  المؤسسة  تنظم 
دمة.    ا

افقة ضعيفة   2 0,676 2,60   مو

02   . ن الدقيقة للمنتج السيا افقة عالية    1 0,617 4,13  تركز المؤسسة ع معرفة العامل   مو
ن ع المشاركة  صنع القرار.   03 افقة   3 0,775 1,80  ع المؤسسة العامل   ضعيفة جدامو

دمة افقة متوسطة    0,495 2,84  سياسة تقديم ا   مو
اصة بنقل السياح من   تم الإدارة بمراقبة حداثة  04 افلات ا   ا

.  و  ، و الموقع السيا   إ
افقة عالية   1 0,799 4,07   مو

افقة عالية    0,799 4,07  سياسة الدليل المادي   مو
ن إعداد من: المصدر يان نتائج ع بالاعتماد الباحثت   .الاست

ــ ـ ـــدول  يو ـــات أن) 6( ا يـــد، التقيـــيم مجـــال ضـــمن تقـــع) 2( الفقـــرة نحـــو العينـــة أفـــراد  اتجا عكـــس ا  عاليـــة موافقـــة و

نادا ــــ اســــ ي المتوســــط بلــــغ وقــــد المــــدراء مــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد  اســــتجابات إ ســــا ــــذه ا ،) 4.13( الفقــــرة ل ــــوالأع ــــا و  وانحراف

ــ مــا ،)0.617( ـب ــ قــدر المعيــاري  ن معرفــة بمــدى ــتم المؤسســات أن ع  لــدى الثقــة يخلــق ذلــك نلأ  الســيا للمنــتج  الدقيقــة العــامل

  .العميل

ن ــ ــات انــت حــ ن اتجا ي المتوســط بلــغ وقــد الضــعيف، التقيــيم مجــال ضــمن تقــع) 1( الفقــرة نحــو المبحــوث ســا ــذه ا  ل

ــا) 2.60( الفقــــرة ــ ــذا ،)0.676(ـ ب ــــ قــــدر المعيــــاري  وانحراف ــا ــ ن مــ يــــة دورات تــــوف عــــدم يبــــ ن تدر ــامل م لرفــــع للعــ ــاء م كفــ كســــا  و

ارات دمة،  تقديم    م ا  ا ــ) 3( الفقرة  الأخ    تل ي بمتوســط جــدا ضــعيفة موافقــة درجــة عكــس وال ــو) 1.80( بـــ قــدر حســا  و

ــى، ــا الأد ه يمكــن مــا ،)0.775( بـــ قــدر المعيــاري  وانحراف ــة مبــدأ المؤسســات باعتمــاد  تفســ  إشــراك وعــدم القــرارات اتخــاذ  ــ المركز

ن ا  العامل   .ف

ســــبة أمــــا ي للمتوســــط بال ســــا افــــة العــــام ا دمــــة، تقــــديم سياســــة فقــــرات ل ـــ قــــدر ا  مجــــال ضــــمن يقــــع والــــذي) 2.84( بــ

ميــة تــو لا الدراســة عينــة المؤسســات بــأن القــول  يمكــن ممــا المتوســط، التقيــيم افيــة الأ ــذا ال ــ يــؤدي مــا البعــد ل  كفــاءة نقــص إ

شري   العنصر سبة امة  حلقة  عت  والذي  ال دمية للمؤسسات بال   .ا

ــ أمــــا ــا ــ ي المتوســــط يخــــص مــ ســــا س الــــذي العــــام ا ـــ قــــدر المــــادي الــــدليل سياســــة يقــــ ـــ قــــدر معيــــاري  وانحــــراف) 4.07( بــ  بــ

نادا عاليــة موافقــة درجة  عكس  ما)  0.799( ــ اســ ه يمكــن مــا الدراســة، عينــة المؤسســات مــدراء اســتجابات إ  المؤسســات نأب ــ تفســ

ا  جيدة مادية  عناصر توف  إ  س   .لعملا

   تحليل النتائج: . 6

  :  تمثلت  النتائج   من مجموعة  إ  الدراسة  ذه توصلت

 زائــر تمتلــك انيــات المقومــات مــن متنوعــا مزجــا ا شــرة، الطبيعيــة الســياحية والإم ــ وال ل نأ يمكــن ال  مناســبا أساســا شــ

ر  ؛السياحة  لتطو

 انيــات المقومــات تــوفر إن ــا الطبيعيــة الســياحية والإم شــرة م ــ وال ن ايجابيــة علاقــة لإيجــاد  ــاف غ  لتنميــة المقومــات تلــك بــ

ر ــياحة، وتطـــو ــاعدة عوامـــل تـــوفر الضـــروري  مـــن نـــھأ إذ  السـ ــ ســـاعد إضـــافية مسـ ـ  خـــدمات مثـــل المقومـــات تلـــك اســـتغلال ع
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يــة ونــات التحتيــة، الب ق م ســو ،( الســيا ال ــع، ســع ج  توز ــدون ...) تــرو  مصــادر المقومــات تلــك تظــل العوامــل ــذه تــوفر و

 ؛مستغلة غ

 ــ ــود  أن الدراســة مــن ات ر التنميــة ج انيــات المقومــات مــن والاســتفادة الســياحة وتطــو ــا الســياحية والإم ــ تواج  مــن الكث

ا  المعوقات ية  متصل  و ما  م ق  أو  التحتية بالب سو  ؛السيا بال

  ــ مــــن الدراســــة الميدانيــــة ــ ج  وســــائل قصــــور ات و ــــ ــ المســــتخدمة ال ج  ــ زائــــر الســــيا المنــــتج  تــــرو         وســــائل دور  ومحدوديــــة ل

ج   يتعلق ما    الإعلام و مية  والتوعية  السيا بال  ؛السياحة  ودور   بأ

  ــ ـــ ـــــع منافـــــذ محدوديـــــةإضـــــافة إ ـــــع المســـــتعملة التوز ـــــت الدراســـــة الميدانيـــــة أيضـــــا  الســـــيا  المنـــــتج  لتوز  المؤسســـــات تقصـــــبي

افية  المعلومات توف   السياحية ا حول  ال  ؛الاتصال وسائل تطور  رغم  السياحية  منتجا

  ــ تمــام قصــور إضــافة إ ش ــ الا قي اطبال ســو ن للســياحة، الموجــھ ال زائــر انــت و ــود  أن إلا جيــد ســيا بمنــتج  تزخــر ا  ا

قية سو ذا  ضعيفة  تبقى  ال ن  ما  و ب يعية  مناسبة أسعار  وجود   عدم  من  ي  ؛الداخلية للسياحة خاصة  و

 ــ ــا الدولــة ترك ود ــ ج اتيجيات خطــط ع ــة واســ ن ــ تنمو مــال حــ ن ا ــو  مــا القطــاع، ــ الفاعلــة الســياحية المؤسســات ت

لك  المقدم  السيا  المنتج  رداءة  عنھ  نتج   ؛السيا  للمس

 ا  السياحة  صناعة ود   وتنمي املة ج ن مت اتيجيات انجاح  الدولة ب ة الاس ن التنمو ــ  الســياحية المؤسســات مختلــف و

ــ ـ ـــالات غـــرار ع ن خـــلال مـــن ،...الســـياحية،الفنادق،المديرات الو ج  الســـيا المنـــتج  تحســـ و ـــ يـــد وال ـــأ لاســـتقطاب لـــھ ا  ك

 .     للسياح

  خاتمة: .7

ــ الســـــيا القطـــــاع ترقيـــــة تمثـــــل زائـــــر ـــ مة حقيقيـــــة فرصـــــة ا ــ للمســـــا  قطـــــاع لارتبـــــاط نظـــــرا مســـــتدامة تنميـــــة تحقيـــــق ـــ

ا من أخرى   وقطاعات  بفروع  السياحة ة حركية إحداث شأ ــ المباشــرة العمل مناصب من كب عدد  خلق اتجاه  كب  المباشــر وغ

زائــر نأو  خاصــة ــ تتــوفر ا ــات المقومــات مــن العديــد ع ــا الســياحية، والمغر ــ ولك ي بضــعف تتم ــدمات عــض مســتوى  وتــد  ا

ــ ـــ ال ثمارات مســـتوى  كضـــعف الســـياحية للتنميــة محـــددات عت  وعـــدم الإدارة وكفـــاءة الفعـــال التنظــيم ضـــعف الســـياحية، الاســ

ق السليم  بالتخطيط  العمل سو   .الفعال  وال

ــ ـ ـــرت ذلـــك مـــن الـــرغم ع ــ ظ ة الســـنوات ـ ـــ ـــوض العموميـــة الســـلطات مبـــادرة الأخ  خـــلال مـــن الســـيا القطـــاع وتنميـــة لل

ــ خطــة إعــداد  ـــا مــن تــم وال ــداف تحديــد خلال ــا المــراد  الأ ــداف لتحقيــق المدعمـــة والوســائل بلوغ ــا الأ  نجـــاح شــروط أغفلــت لك

طة  ذه   .ا

ــــ لــــذا ب اتيجية الاختيــــارات بمراعــــاة للتنظــــيم العــــام الإطــــار ــــ النظــــر إعــــادة  ي ى  الإســــ ــــ ــــداف الك  للمخطــــط العامــــة والأ

ــ ــام وتقســيم الرئ ن الم ن الدولــة بــ ــواص، والمتعــامل ــ يجــب كمــا ا ــ العــام الإطــار ع ــ أن التنظي اصــة الطبيعــة مــع يتما  ا

شــــاط ــــات بتحديــــد الســــيا لل ــ الأولو ــ الســــيا التوســــع منــــاطق ــ ــ ال و ــ الســــياحة أشــــ ــ ــــا يجــــب ال ــ وكــــذا ترقي ــــائن نــــوع ــ  الز

ن دف ن  المس    .أجانب أو انوا  وطني

ميع ومسؤولية الأطراف جميع  مشاركة  تقت  السياحة  صناعة  نجاح  نإف  ومنھ ســيق  ا ــود  ت ــود  بــدءا ا  الدولــة بج

يــة مقومــات تــوف ــ دمــة ومراكــز اللازمــة والأساســية التحتيــة الب شــري  بــالمورد  مــرورا المكملــة ا ــل ال  المؤسســات ــ والعامــل المؤ

ــياحية والمنظمـــــات ــياحية المنتجـــــات وترقيـــــة الســـ ن المقدمـــــة الســـ لك ــياحية والمقاصـــــد للمســـــ ــ الســـ ـــ م وال ــ ســـــا  الطلـــــب تفعيـــــل ـــ

ركة قي  مزج   تحقيق  إ  وصولا  السياحية  وا ل  ال  السياحية  المنتجات  من  مثلأ  سو ا ش   .  السيا  العرض بمجمل
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 جات احات:  مق ا بناء ع ما سبق يمكن تقديم جملة من الاق م   :أ

 ادة صصة المالیة  الإعتمادات ز شیط  ا ج   للت و ؛  وال  السیا

 كة ان  صورة   والسیاحیة  الفندقیة  المؤسسات  ع والرقابة لإشرافا  السیاحة؛  وزارة رعایة  تحت  مش

 ــ ـ ك ــ ال ـ ن ع ـــو ــ الت ـ ــ العالیـــة الكفـــاءة ذي الم ـ  والمســـتجدات الظـــروف مـــع التكیـــف الســـیاحة بمجـــال العـــاملون  ســـتطیع ح

دیثة  السیاحة؛  مجال   ا

 ع  ضرورة ن  تنو زائري   السیا  المنتج   جودة  وتحس  جدیدة؛ شرائح   وجذب  السیاحیة  التدفقات  لاستقطاب ا

 ن  تحديد دمات  أسعار  وتقن  السياحية؛والمنتجات    ا

 ن ، المنــــــــتج  جـــــــودة تحســـــــ ـــــــذا الســـــــيا ـــــــ بالعمــــــــل و ن لـــــــدى الســــــــيا الـــــــو ورفـــــــع تنميــــــــة ع ن المـــــــواطن  مجــــــــال ـــــــ والعــــــــامل

دمات  مستوى   من  السياحةوالرفع ا؛  ع والرقابة  السياحية  ا  أدا

 از ارج   السياحية  والفعاليات  المعارض    المشاركة  فرصة ان زائري؛  السيا  المنتج  بتوزع  للقيام  ا  ا

 تلفــة الإعــلام وســائل مــن الاســتفادة ج  للتوعيــة منتظمــة بحمــلات للقيــام ا و ــ ــذب مقومــات لإبــراز الســيا وال  الســيا ا

زائر؛  ل

 ــ الســـياحية المؤسســـات حـــرص ـ م ودراســـة الســـياح آراء ع او دف الســـيا الســـوق  متطلبـــات ودراســـة بجديـــة، شـــ  مـــن المســـ

قية  الدراسات  خلال سو  المباشرة؛  ال

 یة  مشروعات  استكمال سرعة  السیاحة؛  بقطاع المرتبطة الأساسیة  الب

 اص القطاع  ع  القیود  رفع زائري؛  السیا  المنتج   جودة  عزز   المشاركة شأنھ  من  الذي  ا  ا

 قیة خطــــة وضــــع ضــــرورة ــــداف ســــو اتيجيات لأ ســــ ــــة الســــیاحة وٕ زائر ة ا ــــ  القـــــوة نقــــاط معرفــــة خــــلال مــــن المعــــالم وا

ون   والضعف،  شاملة؛  وت

 ــ مجتمـــع خلـــق ـ ـــة حلـــول  خـــلال مـــن للســـیاحة طـــارد  غ اعة جذر ـــ یـــاة أوجـــھ ـــل شـــمل و ــ ا زائـــر ـ  اقتصـــادیا سیاســـیا، ا

علاميا  علیمیا  اجتماعیا،و    .و

 :المراجع. قائمة 8
نــــة أمنــــة. ( .1 ــــ الملتقــــى الــــوط حــــول فــــرص ومخــــاطر 2012أمحمــــدي بوز زائر. ورقــــة عمــــل مقدمــــة ا ــــ التنميــــة بــــا ــــا ع ). الســــياحة المســــتدامة وأثر

زائر،(يومي   زائر.2012نوفم 20- 19السياحة الداخلية  ا ،الشلف. ا بة بن بو ع  )، جامعة حس
ــــان محمــــد، وآخــــرون. ( .2 ــــة نظرة،جامعــــة تلمســــان2012بــــن بوز زائر،عــــدد  -). الســــياحة المســــتدامة كمحــــرك للتنميــــة الاقليميــــة: مقار ــ 8ا ــ ، مخ

  .  MECASسي المؤسسات والراسمال الاجتما
ــــال منــــال. ( .3 ــــات الأساســــية لت2015خ زائــــر. مجلــــة الباحــــث الاقتصــــادي،جامعة ). الاتجا ــ ا ــ  1955أوت  20حقيــــق تنميــــة ســــياحية مســــتدامة 

  .  30سكيكدة،العدد  
ي، حفيظ مليكة. ( .4 زائر2011سعدان شباي زائر؟ مجلة جديد الاقتصاد، جامعة ا    6،عدد  3). لماذا لا تلعب السياحة دورا  التنمية  ا
ـــــز عـــــراب. ( .5 اتيجي2012عبـــــد العز ــ ليـــــة العلـــــوم ). اســـ . أطروحـــــة دكتـــــوراه،  ـــــ الاقتصـــــاد الـــــوط ا ع ــا اســـ ع ـــــدمات الســـــياحية وا ق ا ســـــو ات 

زائر ،جامعة ا سي زائر.  3الاقتصادية والتجارة وعلوم ال   . ا
نــــان. ( .6 انيــــات والمعوقــــات (2013عبــــد القــــادر عو زائــــر الإم ــــ ا اتيجية الســــياحية 2025 -2000). الســــياحة  ــ ــــ ظــــل الإســ ديــــدة للمخطــــط )  ا

يئة السياحية  زائرSDAT 2025التوجي لل ، جامعة ا سي لية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم ال زائر.  3. أطروحة دكتوراه،    ،ا
7. SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2025, L. 1. (2008). Lediagnostic : audit du tourismeAlgérien. .Ministère de 

l’Aménagement du Territoire del’Environnement et du Tourisme. 
 


