
  
  

ل الإقتصادي« مجلة  لد الم سم ، 02العدد ، 03، ا ضر ب»، جامعة  24  -07، ص 2020د يد حمھ  زائر. الش   7 الوادي، ا
 

س لأثر عوائق الدخول ع أداء  يل زائرمؤسسة مو اتف النقال  ا  صناعة خدمة ال
The impact of entry barriers on the performance of the Mobilis Foundation for the mobile service industry in Algeria 

امسة  ي نوال  *ساي ا رةبن صغ     ا    فاطمة الز

سة جامعة زائر –العري الت ت سكرة جامعة  ا زائر  –محمد خيضر  سة جامعة  ا زائر –العري الت ت   ا

saihikamsa@yahoo.fr    nawel.nori2011@gmail.com  bs.fatimaelzahara@gmail.com  

07/06/2020: تارخ الاستلام شر  24/07/2020: تارخ القبول لل شر  31/12/2020: تارخ ال  

ص:     م

زائــر ، وذلــك لمــا تلعب ــ ــ ا ــاتف النقــال  ــ صــناعة خدمــة ال ــ طبيعــة عوائــق الــدخول  ــ التعــرف ع ــذه الدراســة إ  ھــدف 

ــذا  ــ  ــ أول متعامــل  ــا، و ــ قطاع ــم المؤسســات  ــ  مــن أ عت ــ  س وال يل ــ أداء مؤسســة مــو ــذه العوائــق مــن تــأث   مباشــرة ع

ــ أداء المؤسس ــ ل عــام ةالقطاع، بحيث تناولــت الدراســة الإطــار  النظــري لعوائــق الــدخول ثــم التطــرق إ عــد محاولــة   شــ ليــتم فيمــا 

ــ ــة ع س إســقاط الدراســة النظر يل ــا مــن فــرص  واقــع أداء مؤسســة مــو ئــة التنافســية لمعرفــة طبيعــة مــا يواج ــ ظــل الب لتقييمــھ 

ي تحافظ ع البقاء والاستمرار. ديدات ل   و

ــا أن و  ـ ن النتـــائج المتوصـــل إل ـــاتف تخضـــع لعوائـــق دخـــول طبيعيـــة، وعوائـــقمـــن بـــ اتيجية، وعوائـــق إس ـــ صـــناعة خدمـــة ال

ومية أثرت  س.إح يل   يجابا ع أداء المؤسسة محل الدراسة مو

لمــات المفتاحيــة: ــ  ،ةأداء المؤسس ــ؛ عوائــق الــدخول  ال زائــرعوائــق الــدخول  ــ ا ــاتف النقــال  أداء مؤسســة  ،صــناعة خدمــة ال

س يل  .مو

يف    .JEL:  L25  ،D43تص

Abstract: 

This study aims to identify the nature of barriers to entry in the mobile service industry in Algeria, This is 

due to the direct impact of these obstacles on the performance of the Mobilis Foundation, which is considered 

one of the most important institutions in its sector, She is the first customer in this sector, as the study examined 

the theoretical framework for entry barriers and then touched on the performance of institutions in general, After 

that, an attempt is made to drop the theoretical study on the reality of the performance of the Mobilis 

Foundation, to evaluate it in the competitive environment, to know the nature of the opportunities and threats it 

faces in order to maintain survival and continuity. 

Among the findings are that the mobile service industry is subject to natural entry barriers, and strategic 

barriers, and government barriers that have positively affected the performance of the institution under study 

Mobilis. 

Keywords: Barriers to entry; Enterprise performance; Barriers to entry in the mobile service industry in Algeria; 

The performance of the Mobilis Foundation. 
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  مقدمة:   . 1

الية       ئة صناعية معقدة جدا من المنافسة، مما يجعل إشــ ا ضمن ب م ا و انت طبيع ما  شط أغلب المؤسسات م ت

ـــــا المؤسســـــة  ــ تفكـــــر ف ـــ ديـــــة ال ـــــذا الســـــوق أو أســـــواق أخـــــرى مســـــتقبلا مـــــن المســـــائل ا ــ  ـــ ــ الســـــوق حاليـــــا والاســـــتمرار  ـــ البقـــــاء 

ت إ نفس الصناع اة منذ توالمؤسسات ال ت شاط ة  ا وطيلة ف س   .أس

ئــة الصــناعية يجــب تحقيــق أداء عــا ات الب ــة صــعو ــ ظــل المنافســة الشــديدةولاســتغلال الفــرص ومواج ــة، ومــن    مــن ج

ــ  شــط  ــ ت شط فيھ وتحقيق النتائج المنتظــرة، ممــا يضــطر المؤسســة أو المؤسســات ال ة أخرى من أجل دعم الاقتصاد الذي ت ج

ــ القطــاع وأداء الصــناعة نفس القطاع القيام   ن  ــا ومســتوى أداء المنافســ ن مســتوى أدا ــا للمقارنــة بــ عملية تقيــيم مســتمرة لأدا

ــــداف  ــا مــــع الأ ــ ــــداف ومقارن ــ تقيــــيم الأداء لتحديــــد مــــدى تحقيــــق الأ ــ ديثــــة   ــــل، وذلــــك باســــتخدام الأســــاليب التقليديــــة وا ك

ات مرتفعة   ططة من أجل تحقيق مستو   .ة والفعاليةمن الكفاء ا

ن الصناعات ال   اتــھ تتضــمن عوائــق الــدخول  ومن ب ا  ســ ــ تك ميــة ال ــاتف النقــال،  وذلــك بفضــل الأ صــناعة خدمــة ال

ا  ن الأداء بــداخل ا وتحســ ر ذا من أجل تطو ومات تلك الدول، و تمام ح ا محل ا الصناعة داخل اقتصاديات الدول، مما جعل

اتف النقال ظل عولمة   زائر  المنافسة، وصناعة خدمة ال ا ا ا وخدما عا  تقنيا ف  أوج التوســع مــن   عرفت تطورا سر

ــ الســوق الوطنيــة،  ن المؤسســات الثلاثــة المتنافســة  ــادة بــ س مــن خــلال المنافســة ا يل ــذلك تمكنــت مؤسســة مــو تــوف عــروض و

ــ تحقيــق  م  ســا ة ومحــددة  ــ ــ فلســفة وا ند ع ســ املــة  ــة شــاملة ومت ر رؤ ــ ســمحت بتطــو أســعار تنافســية، وال متنوعــة و

ــــا كمؤسســــة قائمــــةالنجــــاح  ــــم الســــوق الوطنيــــة وخصائصــــھ مــــن أجــــل  ل ــ ف ــ ا ع ســــاعد ــ الصــــناعة، و  تحديــــد عوائــــق الــــدخول ــ

ن الأداء.   الملائمة لبناء مركز تناف قوي يضمن ل   ا البقاء والنمو وتحس

الية:  . 1.1 الية التالية: الإش سا ع ما سبق يمكن طرح الإش   تأس

وأثر عوائق الدخول ع أداء  زائر؟ ما  اتف النقال  ا س لصناعة خدمة ال يل   مؤسسة مو

ساؤلاتإ ساؤل البحث الرئ نطرح ال :  الفرعية نطلاقا من    التا

  وم عوائق  الدخول؟ما مف

 وم الأداء، وما  مؤشرات قياس  ؟ةالمؤسسأداء   ما مف

 زائر؟ اتف النقال  ا  ما  أنواع عوائق الدخول  صناعة خدمة ال

 ن أداء زائر  تحس اتف النقال  ا م عوائق الدخول  صناعة خدمة ال سا س.   مؤسسة  ل  يل   مو

سية الية الرئ طة التالية:والأسئلة الفرعية   وللإجابة ع الإش   تم وضع ا

  ور الأول: عوائق الدخول    .ا

 ي: أداء المؤسس ور الثا  .ةا

 اتف النقال ور الثالث: عوائق الدخول  صناعة خدمة ال زائر ا  . ا

  :ع ور الرا سمؤسسة  ع أداء   تحليل أثر عوائق الدخول  ا يل اتف النقال   مو زائر. صناعة خدمة ال    ا

مية البحث:.  2.1   أ

صـــــة  ــ القطـــــاع، الكفـــــاءة الإنتاجيـــــة، ا ـــ ــ القطـــــاع تحـــــدد درجـــــة المنافســـــة  ـــ ز أن عوائـــــق الـــــدخول  ـــــ ميـــــة البحـــــث ت إن أ

ايــــدة مــــن طــــرف ســــتد عنايــــة م ــ أصــــبحت  ــ ــــا مــــن مؤشــــرات الأداء ال ــاع، وغ ــــ القطــ ــ  ــ ن  السوقية،المســــتوى التق ططــــ ا
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التــــا يمكــــن إبــــراز لسياســــة التنميــــة الاقتصــــادية،  ــ أداء ئ ــــعوا أثــــر و ــ زائــــر ع ــــ ا ــــاتف النقــــال  ــ صــــناعة خدمــــة ال ــ ق الــــدخول 

م مؤشرات الأداء   س بإعتماد أ يل   .مؤسسة مو

داف البحث:.  3.1 :  أ ذا البحث إ ما ي   دف 

 اتف النقال؛خول  صناعة خدمة  سليط الضوء ع عوائق الد  ال

 وم ا  لأداء ومختلف مؤشرات قياس الأداء؛عرض مف

 .س  ظل عوائق الدخول يل   تحديد مستوى أداء مؤسسة مو

ية الدراسة:.  4.1   من

ا وتحليــل  ــا وتفســ ــا وتحليل قــائق والمعلومــات، ومقارن ــ تجميــع ا عتمــد ع ، والــذي  ــ تــم اعتمــاد المــن الوصــفي التحلي

ال البيانية.مختلف   داول والأش   ا

  عوائق الدخول  . 2

وم عوائق الدخول:.  1. 2   مف

ـــد مــن دخـــول مؤسســـات جديـــدة  ــ المنـــع أو ا ـــ تـــؤدي إ ـــا جميـــع الأســباب أو العوامـــل ال ـــف عوائـــق الــدخول بأ عر يمكــن 

امنة ذه العوائق داخلية  انت  ــ الســلعة المنتجــة  للقيام بإنتاج أو بيع سلعة ما  سوق صناعة معينة، سواء  ل الطلب ع ي  

شــكيل  ــ  امــا  ومة اتجاه الصناعة، وتلعب عوائق الدخول إ الصــناعة دورا  ا أو خارجية ناتجة عن سياسة ا لفة إنتاج أو ت

ــ عـــدد المؤ  ـ ـــا ع ـــا، وذلـــك مـــن خـــلال تأث كـــز ف ـــالأخص درجـــة ال ـــل الصـــناعة و ــ الصـــناعة أو سســـات ي ــ ـ سـ ـــم ال ـــذه ا ل

ا المؤسسات إ الصناعة.   )82  -81، الصفحات  1994(بامخرمة،   المؤسسات أو الكيفية ال تخل 

ي:  ا ما يأ عارف لعوائق الدخول نذكر م ناك عدة      و

 :( سبة للمؤسســات   عرف (ديمس لفة بال ا رفع الت تب عل ومية ال ي تتمثل عوائق الدخول عند ديمس  القيود ا

تملة الراغبة  الدخول إ السوق.  ا

   )عرفStigler:(  ــا ــ أي مؤسســة داخلــة أن تتحمل ن ع لفــة إضــافية يتعــ ــ أي ت يجلر عــائق الــدخول بأنــھ يتمثــل  عــرف ســ

ون الم لفة الإضافية إ اختلاف ظــروف الطلــب أو دون أن ت ذه الت يجلر  رجع س ا، و ؤسسات القائمة بالصناعة متحملة ل

اصة بالمؤسسات القائمة. تملة عن تلك ا اصة بالمؤسسات ا لفة ا   ظروف الت

 ) ــف ـــ مقــدرة ا ):Bainعر ع الــدخول بأنــھ يتمثــل  ن مــا ــ وضــع ســعرعــرف بــ ســتطيع أي مؤسســـة لا  لمؤسســات القائمــة ع

ــذه المؤسســات القائمــة بتحقيــق  ســمح ل ذا السعر  ان  ن  محتملة أن تدخل السوق عنده أو دونھ دون أن تحقق خسائر، و

  )56  -52، الصفحات  1995(عطية،   رح.

  )ــف ـــ الصـــناع ):Baumol et Wiligعر ـــ الـــدخول إ ـــ المؤسســـات الراغبـــة  لفـــة تفـــرض ع ــ ة ـــ ت ـ لفـــة ال ســـاوي الت لا 

  تفرض ع المؤسسات القائمة.

 ) ـــف ــــ  ):von weizackerعر خلـــق انحـــراف  ـــا المؤسســـات الداخلـــة فقــــط، و لفـــة إضــــافية تتحمل ب ت ســـ ــــل عامـــل  ـــ 

  التخصيص الأمثل للموارد اجتماعيا.

 ) عرــفSalope :( ــون ذات ا ســت مــن وظيفــة المؤسســات القائمــة أو المؤسســات الداخلــة فقــد ت ــ عوائــق الــدخول ل ــ  لتمي

عظــــيم  ــــ  قـــة ثانيــــة تــــؤثر ع ــــ مقصــــودة بطر قــــة غ اتيجية، فعوائــــق الــــدخول المطلقـــة تحــــدث بطر خصـــائص مطلقــــة أو اســــ
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عيق ال ،الرح  ل مقصود و ش ون موضوعة  اتيجية  عوائق ت  -levet, 2004, pp. 55) .دخول إ الصناعةفالعوائق الاس

56)  

ـــد مـــن دخـــول مـــن خـــلال ماســـبق  ــ المنـــع أو ا ـ ــ تـــؤدي إ ـ ـــا جميـــع الأســـباب أو العوامـــل ال ـــف عوائـــق الـــدخول بأ عر يمكـــن 

ــ ســوق صــناعة  ــل الطلــب مؤسسات جديدة للقيام بإنتــاج أو بيــع ســلعة مــا  ي ــ  امنــة  ــذه العوائــق داخليــة  انــت  معينــة، ســواء 

ومة اتجاه الصناعة ا أو خارجية ناتجة عن سياسة ا لفة انتاج  .ع السلعة المنتجة أو ت

يف عوائق الدخول:.   2.2   تص

 لیة:   الدخول  عوائق ی   ال

ــ العوائــق تلــك ــ الیــة ســتطیع لا ال تمــل المؤسســات ولا الصــناعة داخــل المؤسســات ا ــا ا ــ دخول  التــأث الصــناعة إ

ا، وتتمثل لیة الدخول  عوائق ف ی   : ال

 ــم اقتصــاديات ــم الإنتــاج الــذي يحقــق أفضــل كفــاءة ا ــان  ــم الإنتــاج، فــإذا  امة  ــ ــم مــن  ي اقتصــاديات ا : تــأ

م الإنتاج عن  امة، بحيث أن أي انخفاض   و من ال ــ إنتاجية للمؤسسة  ادة ملموسة  تب عنھ ز ذلك المستوى سي

ل عائقــا أمــام دخــول مؤسســات جديــدة  للصــناعة. شــ ــذا الوضــع  لفــة الإنتــاج المتوســطة، فــإن  ، صــفحة 1994(بامخرمــة،  ت

101( 

 ــــاليف ــا المطلقــــة للت ســـــتطيعھ المزايــ لفـــــة أقـــــل عمـــــا  ــ إنتـــــاج أي مســـــتوى مـــــن الإنتـــــاج بت ـــ ــ قـــــدرة المؤسســـــات القائمـــــة ع ـــ ع  :

ـــام،  ــ مصـــادر المـــواد ا ـ اع، الاســـتحواذ  ع ـــ ـــذه المزايـــا للمؤسســـات القائمـــة مـــن امـــتلاك بـــراءة اخ شـــأ  المؤسســـات الداخلـــة، ت

ليـــــة ــــ مصـــــادر تمو صـــــول ع ـــــاليف أقـــــل مقارنــــة بالمؤسســـــات الداخلـــــة.(رأســــمال طاقــــة نـــــادرة أو محــــدودة العـــــرض، أو ا  ) بت

 )101  -92، الصفحات  1994(بامخرمة،  

 علــق الاحتياجات  رأس المال ة للدخول  المنافسة حاجزا  حد ذاتــھ، خاصــة إذا  : تمثل حتــمية استـــثمار موارد مالية معت

.الأمر   ر،...ا اليف الإعلان، البحث والتطو ازي و عبداوي،    بالأموال لتغطية ت  )64، صفحة  2015(

  : ـ امـل الرأ صــول الت غــرض ا عضــا، وذلــك  ا  عضــ ــ مراحــل متتاليــة يكمــل  عمليــات إنتاجيــة  ــ قيــام مؤسســة مــا  يتمثــل 

امــل أمــامي. امــل خلفــي وت ــ ت امــل الرأ نــاك نوعــان مــن الت وجــد  ا،و ع ،  ع منتج ما أو توليفة من المنتجات أو توز (ســاي

 )59، صفحة  2018

 روج عمــل فيــھحواجز ا ــا الصــناعة أو القطــاع الــذي  ك ا المؤسســة ب اح ال تفقد ا أو الأر اليف ال تتحمل  ،: تتمثل  الت
ي: روج الأك شيوعا ما يأ   وتتضمن عوائق ا

ــ الأصــــــول: - ــــ ثمارات  يلات ا الاســــــ ســــــ ــا قيمــــــة قليلــــــة،مثــــــل آلات معينــــــة أو معــــــدات أو  ــــ ــ ل ــــ ــ أو لا  نتاجيــــــة، وال ــــ ــا  ــــ قيمــــــة ل

ــا ب ــ ذا مــا رغبــت المؤسســةاســتخدامات بــديل، أو لا يمكــن الــتخلص م ــا أن تحــذف القيمــة  البيع، و ــ تــرك الصــناعة، فــإن عل

ية لتلك الأصول.  الدف

ــروج: - ــاليف الثابتــة العاليــة ل ـــا للعمـــال  الت ـــ يجـــب دفع ية، ومعاشـــات التقاعـــد وال ـــ ضـــات واعانـــات ماليـــة  مثـــل التعو

اجة، عندما تتوقف المؤسسة عن العمل.الذين ي ن عن ا م فائض  مكن اعتبار

ـــروج الارتبـــاط العـــاطفي بصـــناعة معينـــة: - ـــ ا ـــون مـــلاك المؤسســــة أو العـــاملون لا يرغبـــون  مـــن الصـــناعة لأســــباب  حيـــث ي

ياء. ب متعلق بالك س  عاطفية، أو 

عتمد ع صناعة الاعتماد الاقتصادي ع الصناعة - ون المؤسسة  ا.  ل اح ا وأر  وحيدة لتحقيق عوائد



امسة               ي نوال                                      ساي ا رة                                        ا   بن صغ فاطمة الز
 

ل الإقتصادي،  لد « مجلة الم سم 02، العدد 03ا زائر.  24  -07، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    11 »، جامعة الش
 

ــ الصــناعة - يل المشــاركة بفاعليــة  ــ ســ ــى  ــد الأد ــ مــن ا ــ مجموعــة مــن الأصــول الغاليــة عنــد أو أع ــ الإبقــاء ع اجــة إ  .ا

 ،   )64، صفحة  2018(ساي

 اتيجية: الدخول  عوائق   الإس

شــمل  ــ مجموعــة و ــون  العوائــق ال ــ بنــاء ت اتیجیات ع  إعاقــة ــدف الصــناعة، داخــل الموجــودة بالمؤسســات خاصــة اســ

  وتتمثل: الصناعة، داخل جدیدة إ مؤسسات دخول 

 ديــدة للــدخول الطاقــة الإنتاجيــة الفائضــة ع المؤسســات ا ــ ، إذ أنــھ لا  اتي ــذا عائقــا مــن عوائــق الــدخول الإســ ــ  عت  :

ــ  ـ ا الاعتقـــاد بوجـــود فـــائض (متعمـــد أو غإ ــ لـــد ـ ــ الـــدخول عنـــدما ي ـ ــ  ـــالصـــناعة، ذلـــك لأن المؤسســـة الراغبـــة  ـ  متعمـــد) 

ــادة الإنتــاج  ــ ز ــ حالــة دخــول مؤسســات جديــدة  الطاقة الإنتاجية للمؤسسات القائمة  الصناعة بحيــث يمكــن اســتخدامھ 

التــا  ــا و ديــد لرحي لھ ذلــك مــن  شــ ــ الصــناعة لمــا  ــم عــن الــدخول إ ــذه المؤسســات قــد ت ومن ثم تخفيض الأسعار فان 

ا  الصناعة  .صمود

 ــد الســع ة مــن  لســوق، حيــث تقــوم ري ا ــ ا الكب ية وحصــ ســ ا ال ــ بقــدر ــ تتم عــض المؤسســات ال ــذه السياســة  ــ  ــأ إ : ت

ــد الــذي تنعــدم فيــھ  ــ ا ــ تخفــيض الســعر إ ــأ أحيانــا إ ــ نفــس الصــناعة، حيــث ت ا با المؤسســات  شد  س بوضع أسعار 

ــ الص ــ ديــدة بالــدخول إ غــري المؤسســات ا ــاح ولا  ــ الأر ــ اك ن جــدد والاســتحواذ ع لك ــا جــذب مســ ــدف م ــون ال ناعة، و

 )324، صفحة  2018(بوعافية،   .حصة من السوق 

 ــع ــ قنــوات التوز ــ الوصــول إ ــ الصــناعة، لــذا فإنــھ ع ــ الغالــب موزعــة حــول المؤسســات المتواجــدة  ــ  ــع  : إن قنــوات التوز

ــع خاصــة بــھ  ــع المتواجــدة حاليــا أو خلــق شــبكة توز ات التوز ن ع توزع منتجاتھ  شب الي ن ا ديد إقناع الموزع الداخل ا

امل الرأ  .من خلال عملية الت

 ــــ المنتجــــات ظــــة خاصــــة  :تمي ــــاليف با ــــدد تكبــــد ت ن ا ــ الــــداخل ــ ــ المنتجــــات حــــاجزا للــــدخول باعتبــــاره يحــــتم ع ــ ل تمي شــــ

ثم ـــــــائن القطـــــــاعباســـــــ ســـــــتقطبوا ز ــ  ـــــ ج بـــــــالمنتج ح ـــــــازي و عبـــــــداوي،  .ارات ذات تكنولوجيـــــــا عاليـــــــھ وحمـــــــلات تـــــــرو )2015 ،

  )65  -64الصفحات  

  ةأداء المؤسس .3

  الأداء:عرف   .1.3

ـــ " ــ  Performanceعـــود أصـــل مصـــط الأداء للمصـــط اللاتي ـ ـــ وا ـــ أعطـــت لـــھ مع ــ ال ـ يـــة  "، ولكـــن اللغـــة الإنجل

ــداف to performومحدد"  ــ الأ ــ الوصــول إ ســاعد ع ــ القيــام بفعــل  مــة، أو بمع شــاط أو تنفيــذ م ــ تأديــة عمــل أو إنجــاز  "بمع

،   المسطرة.   )124، صفحة  2016(قر

ة  ــ ــ الــرغم مــن ك ــوم محــدد لــھ، وع ــ وضــع مف ــ تناولــت الأداء وتقييمــھ، إلا انــھ لــم يــتم الإجمــاع ع البحــوث والدراســات ال

ال. ذا ا ن   ات نظر الكتاب والباحث فھ حسب وج عار عددت    فقد 

شــــودة،  ــــداف الم ــــا نحــــو تحقيــــق الأ ــــا وتوج ــ اســــتغلال موارد ــ عــــرف بأنــــھ محصــــلة قــــدرة المؤسســــة  ــــو حيــــث  فــــالأداء 

ا. ــداف ــ تحقيــق أ ا قــادرة ع ا بالصورة ال تجعل شرة واستغلال ا المالية وال اس لكيفية استخدام المؤسسة لموارد ع (صــب  ا

 ،   )38، صفحة  2009و الغال



زائر اتف النقال  ا س لصناعة خدمة ال يل  أثر عوائق الدخول ع أداء مؤسسة مو
 

لد   12 ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 03« مجلة الم زائر.  24  -07، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

ــق اســتخدا ا عــن طر ــداف ــ تحقيــق أ عرفھ بأنھ قدرة المؤسســة ع ناك من  قــة كفــؤة وفاعلــة، كمــا و م المــوارد المتاحــة بطر

ـــا مـــن المنتجـــات والعمليـــات. صـــول عل ــ يـــتم ا ـ رجـــات ال ــ عـــن ا ـ عب ـــودة بأنـــھ  ـــل و العبـــادي،  وصـــفھ برنـــامج الـــوط ل (الطو

  )116، صفحة  2013

ــا عــن  طــط ل ــداف ا وم الأداء بصورة عامة عن طرق قیاس درجة انحراف ما أنجز فعــلاً مــن الأ مكن التعرف ع مف و

ــى المقبــول مــن  ــد الأد ن مقارنــة با ــدف معــ ــق قیــاس مــا تحققــھ المؤسســة مــن  ــداف، أو أحیانــاً عــن طر ــذه الأ مــا خطــط لــھ مــن 

دف أو مقارنة بالمستوى الأمثل من ال س إلیھ المؤسسة.ذا ال   )210، صفحة  1994(بامخرمة،   دف الذي 

 : شمل ما ي ستخلص بان الأداء    من التعارف السابقة 

  اعكس مدى نجاح ام  ؛المؤسسة  انجاز م

 داف ا امدى تحقيق المؤسسة للأ س إ تحقيق ا أو ال   ؛طط ل

 .استخدام الموارد المتاحة بطرقة كفؤة وفعالة  

  المؤسسةمؤشرات قياس الأداء     .2.3

 :عرف قياس الأداء  

ــ رحيــة المؤسســة، وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن  ــ تــؤثر ع شــطة ال ن الأ شــاف وتحســ عــرف قيــاس الأداء بأنــھ عمليــة اك

ــــــ الوقـــــــت  ــــــددة  ا ا ــــــداف ـــــــدف تقيــــــيم مــــــدى تحقيــــــق المؤسســـــــة لأ ــــــ والمســــــتقبل  ــــــ الما المؤشــــــرات تــــــرتبط بــــــأداء المؤسســـــــة 

اضــر ــا ،ا س المؤسســات نتــائج أعمال افــأة، لأ فمن الضــروري أن تقــ ــ عائــد أو م ــذه النتــائج ع ــ ولــو لــم تحصــل مــن خــلال  ن ح

ا تحول أداء المؤسسة إ الأحسن صول عل   )101، صفحة  2017(العيد،    .المعلومات ال يتم ا

ذا الأ  و التعرف ع مدى كفاءة  دف الأسا من قياس الأداء  :  يمكن أن يتحقق من خلالداء الذي  وال   ما ي

 ــــا بانتــــاج الــــذات مــــا يــــرتبط م ــــا، و ــ تقــــوم  ــ شــــاطات ال ــ طبيعــــة أداء المؤسســــات لل ــ ــــدمات، وتحديــــد  التعــــرف ع الســــلع وا

ــة ا، ســــواء مــــن الناحيــــة الكميــ شــــاطا ــا و ــ ــا لعمل ــ ــ عــــن انجاز ــ ع ــذا الأداء الــــذي  ــ اســــتخدام معــــاي  مســــتوى  أو النوعيــــة، و

ا شاطا ا و ام ذا الأداء، وتحدد مستواه، ومن ثم مستوى انجاز المؤسسات لم ع عن   ؛ومؤشرات 

  ات مــــن المعــــاي والمؤشــــر ات يــــتم تحديــــد المســــتو ــــذه المســــتو ا، و شــــاطا ــــا ب ــ قيام ــ ن مــــدى كفــــاءة المؤسســــات  ــ تبــــ ــ ات، وال

ــ أســاس  ــا قيــاس كفــاءة الأداء، أو ع ــتم مــن خلال ا بصــورة فنيــة و ا ــة تحــدد مســتو ــ معــاي ومؤشــرات معيار ــا إ ناد ف الاســ

 ــــ ــاي مســــتمدة مــــن مشــــروعات نا ــ الــــداخلمعــ ــ ــــارج،  ة، أو نموذجيــــة ســــواء  ــاي ومؤشــــرات مســــتمدة مــــن أو ا ــ معــ ــ أو ع

تلفة ات ا شاطاتھ  الف  ؛ممارسة المشروع ل

  ــ ـ ــاي والمؤشـــرات المســـتخدمة  ات المعـ شـــاطاتھ بابتعـــاد مســـتو تحديـــد مـــدى ابتعـــاد وانحـــراف أداء المشـــروع عـــن الأداء الكفـــؤ ل

ـــا كفـــا ـــ تتحقـــق مـــن خلال ـــا الـــواق عـــن تلـــك ال ـــ تحقق م كفـــاءة الأداء  ـــة، أو تقـــو ءة الأداء، ســـواء المعـــاي والمؤشـــرات المعيار

ــــة، ــــ  المعـــاي والمؤشــــرات المســــتمدة مــــن مشــــروعات نموذجيــــة، نا أو المعـــاي المؤشــــرات المســــتمدة مــــن مقارنــــة أداء المشــــروع 

ات مختلفة.    ف
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  ةأداء المؤسسمؤشرات قياس:  

م مؤشرات قياس أداء المؤسسمكن أن نذكي :، ةر أ   وال تتمثل 

 ــ مؤشـــر الرحيـــة مـــن ابـــرز مؤشـــرات الأداء للمؤسس ـــالرحيـــة ـ عت ــ الصـــناعة نظـــرا لارتباطـــھ المباشـــر بمـــدى نجـــاح أو فشـــل  ة:  ـ

ـــح  ــ ر ـ ـــو تحقيـــق أق ـــة الاقتصـــادية و ــ النظر ـ ــ للمؤسســـات الصـــناعية المتعـــارف عليـــھ  ـ ـــدف الرئ ــ تحقيـــق ال ـ المؤسســـة 

  )214، صفحة  1994(بامخرمة،    .ممكن

ــ أن الــرح كقيمــة مطلقــة  ــم، غ ــذا ا ليــة ل لفــة ال ن والت ــم إنتــاج معــ ن الإيراد الك مــن  عرف الرح بأنھ الفرق ب و

شــاط المؤسســة أو  ــم  ع عن  ا إ متغ  سو ون م مية كمؤشر أداء إلا بمقدار ما ي س لھ أ ــا  حد ذاتھ ل المــوارد المتاحــة ل

ــذا المؤشــر بمعــدل الرحيــة أو اختصــارا(الرحية)  ســ  شــاط أو المــوارد، و ــذا ال ــل وحــدة مــن وحــدات  عكــس العائــد مــن  ــ  ح

س الرحية المستخدمة   )211، صفحة  1994(بامخرمة، :  ومن ابرز مقاي

لية للمؤسسةسبة الرح إ قيمة   -  ؛الأصول ال

م  -  ؛سبة الرح إ إجما قيمة رأس المال أو إ قيمة الأس

-  .(  سبة الرح إ إجما قيمة المبيعات (أو الإيراد الك

 ــ : الكفـــاءة ـ ــاءة بصـــورة عامـــة درجـــة اســـتغلال المؤسســـة   ــاءة، والمقصـــود بالكفـ ـــو مؤشـــر الكفـ ي مؤشـــر تناولتـــھ الدراســـات  ثـــا

ا  إنتاج وحدة واحدة من السلعة.صناعة ما لل  موارد الاقتصادیة المتاحة ل

 صة السوقية ــ نجاعــة أداء المؤسســات، حيــث مــن ا كــم ع ــا ا م المؤشرات ال يــتم مــن خلال صة السوقية من أ عد ا  :

ا.  داف ا التناف  السوق وتحقيق أ س المؤسسة لتعزز مركز ا    خلال

صة   ــ حيث تمثل ا ن  ــ إجمــا مبيعــات جميــع المتنافســ سبة المبيعات أعمال المؤسسة  مدة زمنيــة معطــاة إ السوقية 

شـــطة  ـــ تـــرتبط مباشـــرة بأ غرافيـــة ال ـــائن، والمنـــاطق ا ـــدمات، وأنـــواع الز نفـــس الســـوق والـــذي يتضـــمن جميـــع المنتوجـــات أو ا

ب المؤسســة    ،الأعمال صــة الســوقية كــذلك عــن نصــ ع مؤشر ا نو ب المنافســ ليــة لســوق محــدد مقارنــة بنصــ  .مــن المبيعــات ال

 ،   )147، صفحة  2018(ساي

 ــداف التخطــيط الاقتصــادي، كمــا أن نتــائج التطور التق أحــد أ امــة للنمــو الصــنا  عت التطور التق أحد المؤشــرات ال  :

ة التطور التق   ــ ــ إنتــاج المؤسســة لأي ف ــادة  ا بمعــدل الز ــ يمكــن قياســ ادة مستوى الإنتاجيــة ال المؤسسات الصناعية ز

م القوة العاملة. ادة   ا إ معدل الز سو   زمنية معينة م

 ـــ ـــم القـــوة العاملـــة المســـتخدمة  ــ  ـ ـــادة  ــ مـــن معـــل الز ـ ـــان أك ـــم إنتـــاج المؤسســـة  ــ  ـ ـــادة   فـــإن حـــدث أن معـــدل الز

ا عنــد  لفــة المتوســطة لإنتــاج الســلعة قــد انخفضــت عــن مســتوا ــ أن الت ع ــذا  ع أن تطورا تقنيا قد حــدث، و الإنتاج فإن ذلك 

ــم الإنتــاج ســابقا،  اضنفــس  ــذا يمكـــن  بــاف ــ الكفــاءة الإنتاجيــة، ل ــادة  ــ أخــر حــدثت ز ثبــات أســعار عوامــل الإنتــاج، أو بمع

ــو ــ مــا  ــ الكفــاءة  القــول أن التطــور التق ــادة  فــھ بأنــھ الز عر ــ أن التطــور يمكــن  ــوم الكفــاءة، بمع ــ مف ي  انــب الــدينامي إلا ا

  )102، صفحة  2017(العيد،   .الإنتاجية للمؤسسة

    :ن كمالانتاجية ل دالة ب ر  ش لية تظ نــاك أن إلا ، ــ العمليــة الإنتاجيــة المســتخدمةيــة الإنتــاج والعوامــل إن الإنتاجيـة ال

ات تتعلق ب لية صعو ــمؤشر الإنتاجية ال تلفــة لعوامــل الإنتــاج،  تتمثل  يفضــل العديــد مــن لــذلك توحيــد وحــدات القيــاس ا

ولة العملية  التطبيق. زئية، وذلك للس س الإنتاجية ا وء إ مقاي ن ال   الباحث



زائر اتف النقال  ا س لصناعة خدمة ال يل  أثر عوائق الدخول ع أداء مؤسسة مو
 

لد   14 ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 03« مجلة الم زائر.  24  -07، ص 2020، د ضر بالوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

س  ــــ عنصـــر إنتـــا واحــــد وتمثـــل مقـــاي زئيــــة إنتـــاج أحـــد عوامــــل الإنتـــاج المنفـــردة وتقــــاس بقســـمة الإنتـــاج ع الإنتاجيـــة ا

ــ الإنتـــــاج، و ـــ ـــــام الداخلـــــة  ســـــا  العمـــــل ورأس المـــــال أو المـــــواد ا ـــــون متجا إن عنصـــــر الإنتـــــاج المـــــراد قيـــــاس إنتاجيتـــــھ يجـــــب  أن ي

امسة،    ومتماثلا.   )2012(ا

  العوامل المؤثرة  الأداء:  3.3

ن الأداء،  ا لتحســـ ســمح اســتغلال ل فــرص  ــ شـــ ــون  ـــا قــد ت ــ الأداء، فــإن آثار نــاك عوامــل مختلفــة ومتداخلـــة تــؤثر ع

ذه العوامل. يف وفق مصدر  ا شيوعا نجد التص يفات وأك   ومن أبرز التص

 العوامل الداخلية:  

ات أو   ــا شمل مختلف المتغ ا فيمــا بي ل دقيــق لتــداخل شــ ا  ة حصــر لة للتأث ع الأداء، ف تتم بصعو القوى المؤ

ودة،    :والتفاوت من حيث درجة وسرعة التأث و تصنف إ   )94  -93، الصفحات  2011(مز

  :ي:و مختلف القوى   العوامل التقنية صوص ما يأ انب التق  المؤسسة، وتضم ع ا ات ال ترتبط با   والمتغ

ة المعلوماتنوع التكنولوجيا سواء المستخدمة  الوظائف الفعلية أ -  ؛و المستخدمة  معا

 ؛الآلات بالمقارنة مع عدد العمال  شبھ الاعتماد ع -

ا - ازن، والورشات، والتج  ؛ت والآلاتتصميم المؤسسة من حيث ا

لھ ومدى مناسبة التغليف لھ -  ؛نوعية المنتوج ش

ا - ن منتجات المؤسسة ورغبات طالب  ؛التوافق ب

ن طاق التخزن والإنتاج  المؤسسة -  ؛التناسب ب

 ؛نوعية المواد المستخدمة  عملية الإنتاج -

ات الأسعار -  ؛مستو

غرا للمؤسسة. -  الموقع ا

 :شرة صوص:    العوامل ال شري  المؤسسة وتضم ع ا ات ال تؤثر ع استخدام المورد ال   و مختلف القوى والمتغ

سال  - شرة من حيث السن وا  ؛كيبة ال

يل الأفراد  -  ؛مستوى تأ

ا والتكنولوجيا المستخدمة - شغلو لات العمال والمناصب ال  ن مؤ  ؛التوافق ب

افآت وا -  ؛وافزنظامي الم

و  - ن والمنفذينا ن المشرف ن العمال والعلاقة السائدة ب  ؛السائد ب

  نوعية المعلومات. -

 ارجية   العوامل ا

ــار الــذي  ــيط ا ــ ا ــ إ ت ــ بــذلك ت ــا، ف ســتطيع المؤسســة الــتحكم ف ــ لا  ات والقيــود ال ــ ــ مجموعــة المتغ تتمثــل 

ا و  س المؤسسة استغلال ــ تفــرضمصدر للمخــاطو مصدر للفرص ال  ا،أي  رة ال ــ المؤسســة التــأقلم للتخفــيض مــن حــد ع

عاده ات محيط المؤسسة بمختلف أ :،  تمثل متغ ذه العوامل إ مكن تقسيم    و
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 :العوامل الاقتصادية   

ـــذه  ـــا، وتنقســـم  ـــا ومســـتقبل مختلـــف منتجا ـــيط الاقتصـــادي مصـــدر مختلـــف موارد ـــون ا ـــم العوامـــل، و ــ مـــن أ ـ عت

ارجيــــة ــــا الاقتصــــادي، سياســــات التجــــارة ا الفلســــفة الاقتصــــادية للدولــــة، معــــدلات نمو ــ عوامــــل اقتصــــادية عامــــة  ــ   العوامــــل إ

ــل الســوق، ودورة حياتــھ،  ي م، أســعار الفائــدة، وعوامــل اقتصــادية قطاعيــة مثــل وفــرة المــواد الأوليــة، والطاقــة، و ــ معــدلات الت

ـــ ات الأجـــور  ــ أداء المؤسســـة، ودرجـــة المنافســـة، ومســـتو ـ ــا المباشـــر ع ـ ــ العوامـــل القطاعيـــة بتأث ـ (عبـــد الصـــمد،  القطـــاع، وتتم

ــ التصــــدير  )57، صــــفحة 2008 ــ ا ع شــــاط ــ يرتكــــز  ــ ــــيح عناصــــر ايجابيــــة للمؤسســــة، كحالــــة تلــــك ال والظــــرف الاقتصــــادي قــــد ي

ن. ، كذلك الأسواق والمنافس ار ستفيد من ارتفاع الطلب ا   )09، صفحة  2009(قرن و عطا الله،    و

 :العوامل الاجتماعية والثقافية  

ــ ــذه  ــ المؤسســة التعــرف ع ــم، حيــث يجــب ع ــ حاجــات الأفــراد ودوافع ــا تــؤثر ع و ــ أداء المؤسســة  العوامــل تــؤثر ع

ــ  ــ دوافــع العمــال، وأن تن اجــات، وأن تــؤثر ع ــذه ا ــ اشــباع  ســاعد ع ــ  ــم، وأن تضــع السياســة ال ن ودوافع حاجــات العــامل

ــــار والتجديــــد والإنجــــاز والتحصــــيل م دافــــع الابت ــ فــــ ــ ــــا ع ــ أداء المؤسســــات مــــن حيــــث تأث ــ ــــذه العوامــــل أيضــــا  ع ، كمــــا تــــؤثر 

ــ  ـــ ل عـــــام  شـــــ ـــــذه العوامـــــل  ــ بالمؤسســـــات، وتتمثـــــل  ـــ ـــــل التنظي ي ــ ال ـــ ــ ع ـــ ، وح ـــــ ــ الســـــلوك الاداري والتنظي ـــ لك وع المســـــ

داف العادات....ا ات والقيم، والأ   )58، صفحة  2008الصمد،  (عبد    .الاتجا

 :العوامل السياسية والقانونية 

ا الســرعة والمفاجئــة ا غ اسات  ع ا وا ا ومخاطر سبة للمؤسسة بفرص اما بال ذه العوامل عنصرا  ــا،  تمثل  ــ أدا ع

شــار الأحــز  ارجيــة، وان ــ للدولــة، والسياســة ا ــ والأم ــذه العوامــل الاســتقرار السيا ن  اب السياســية، والمنظومــة ونــذكر مــن بــ

اكم ام وقرارات ا   .القانونية، وأح

 :العوامل التكنولوجية   

ــــذه العوامــــل  اع، إذ تمثــــل  ــــ ــــارات التكنولوجيــــة، بــــراءات الاخ ــ والابــــداعات والابت ــ ــــا المعــــارف العلميــــة، البحــــث العل م أ

عوامــل   ــ تــرط المؤسســة  ات الدالة ال اما ضمن متغ ــ عنصرا  م إ ســا ا  ســتخدم ــ  ــا، ذلــك لأن نوعيــة التكنولوجيــا ال محيط

ــ تدنيــة  م  ســا ــة المعلومــات ممــا  اليف، تحديد نوعيــة المنتجــات، تحديــد كيفيــة معا م الت يم  عيد  تخفيض أو ت حد 

ــــا، وتق  بــــؤ  عــــة التطــــورات التكنولوجيــــة والت ــــا متا ات الأداء، فالمؤسســــة يجــــب عل عظــــيم مســــتو ــــا ســــواء أو  ــــا، وتحديــــد آثار ييم

عــة  ــ المتا ــا لا ينحصــر  ا، بــل إن دور ــ مســتقبل ــ يمكــن أن تــؤثر ع ــ الصــناعات الأخــرى ال ــا أو إ ــ إل ت ــ ت ســبة للصــناعة ال بال

ــ الإبــداع، ومــن ثــم الت ــون ســباقة إ ــا مــن أجــل أن ت ــ المســتوى الــداخ ل ر والتنميــة ع يع بحــوث التطــو ــ ن بل يتعدى إ  حســ

شطتھ تلف أ ودة،    .الدائم    )93  -92، الصفحات  2011(مز

اتف النقال4 زائر  . عوائق الدخول  صناعة خدمة ال   : ا

ســارع درجــة  ده مــن نمــو خــاطف بفعــل  شــ زائر لمــا  ــة بــا ــم الصــناعات النا ــاتف النقــال مــن أ ــ صــناعة خدمــة ال عت

ــ  ــ جانــب ملاءمتــھ لتحقيــق أحســن العوائــد والمردوديــات خصوصــا مــع تفتحــھ المنافســة، بفعــل الإصــلاحات ال نمو الصــناعة فيــھ، إ

م ال ــ ا ن الأجانــب وشــر ــدخول المتعــامل ا و د ــ بنــاء شــ انــت الأســاس  ــدمات المقدمــة و ن جــودة ا ــ تحســ ــم الفضــل  ــان ل ذين 

ــؤلاء، ن  ــ بــ م التنافســية كقاعــدة لإرســاء مبــدأ التمي ــم  مزايــا س مــن أ يل عــد مؤسســة مــو ــم، و فضــلا عــن تفــاوت مؤشــرات أدا

ة ا  مواج ات العاملة  مجال الاتصالات اللاسلكية، وال قطعت شوطا كب ــاتف  الشر ــ صــناعة خدمــة ال المنافســة القائمــة 

  النقال.



زائر اتف النقال  ا س لصناعة خدمة ال يل  أثر عوائق الدخول ع أداء مؤسسة مو
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ــ ــ  اعتمدت المؤسسات القائمــة  لقد ــ  القطــاع  ــ مختلــف عوائــق الــدخول لمنــع المؤسســات الراغبــة  ن ع ــة المنافســ مواج

:    الدخول إ الصناعة، وتتمثل 

ا:: عوائق الدخول الطبيعية.  1.4   نجد م

 : ـــــم ات الـــــدنيا لل اقتصـــــاديات ا ـــــاليف لتحقيـــــق الكفـــــاءة والفعاليـــــةعمـــــل مؤسســـــات القطـــــاع ضـــــمن المســـــتو ــ تقـــــديم  ت ـــ

ل عام   ش ا  طوط.عروض لما ازداد عدد ا المات  رجع ذلك إ الانخفاض تدر  أسعار الم م، و  تتم بوفورات ا

 :ساع السوق م زادت   ا ت منتجــا شــا م و لمــا زاد عــدد ــ الســوق، إذ  ن  ــ أســاس عــدد المتعــامل م الســوق يتحــدد ع نا 

ـــ ـــت الأســـعار إ م واتج ـــروب الســـعرة بيـــ االانخفـــاض بحكـــم ان ا ـــذا مـــا يقـــف عائقـــا أمـــام  خفاضـــ ـــاليف،  عـــن مســـتوى الت

  ديد دخول متعامل محتمل.

 :ة ثمارات الكب ــم   الاس ــدمات)    مــن ناحيــة  ــ تقــدم أفضــل العــروض (ا ثمار يوجھ للمؤسســة ال إن منح الرخصة للاس

ــذه الــرخص  ــون مــدة  ــا مــن الشــروط، وت ثمار والآجــال وغ ــ الــرخص ســنة، كمــا أن دفــاتر  15الاســ صــول ع الشــروط ل

ــا دخــول  مة ال يتطل ثمارات ال ا بدخول متعامل جديد للصناعة، نظرا للاس سمح ف تتضمن أيضا تحديد الآجال ال 

،   متعامل جديد .   )279  -277، الصفحات  2018(ساي

 :ر كز  البحث والتطو قيقيــة  ال امن ذلــك مــع التطــورات ا كز عا للتكنولوجيا، ي اتف النقال ب تتم صناعة خدمة ال

ســبق  د تنوعــا لــم  شــ ــ  ــدمات ال ــ مســتوى ا ات الإتصــال، أو ع مة، شــب ات ال للإبداعات، وذلك ع مستوى التج

م ما قيمتھ ع    2007لھ مثيل، حيث بلغ إجما ما أنفقھ المتعاملون الثلاث سنة   ر عروض  مليون أورو.  32تطو

انــت متبوعــة مــن قبــل الآخــرن بإعتبــار  ر إلا و ــ البحــث والتطــو ــار جديــدة  م بأف لمــا تقــدم فيــھ أحــد ففــي مجــال الإبــداع 

ــــت  ن ــ عــــادات مســــتعم الأن ــ ــــة  ات جذر ــــ غي ــــاتف النقــــال قــــد أحــــدث  يــــل الثالــــث مــــن ال ــــار قلــــة، فا ــــو احت ــــل الســــوق  ي

زا ـــ شــــبكة ا ن الــــذين يتواصـــلون ع زائـــر ادا بـــآلاف ا شــــ ب اس واســـ ــــ حســـاب ا ـــزة النقـــال ع ســــتعملون أج ن الـــذين  ئـــر

ع. يل الرا انت تقنية ا اتف النقال  ان آخر تطور  التقنيات المستعملة  صناعة خدمة ال م.وقد  واتف ت ع  ن    الأن

مكن توضيح عدد المش اتف النقال حسب التقنية المستعملة  سنة  و ن  صناعة خدمة ال :  2017ك دول الموا    ا

اتف النقال حسب التقنية المستعملة : 01دول ا  ي ال   2017 سنة  تطور عدد مش
ي   المتعاملون  ي  GSMعدد مش ي  3Gعدد مش موع  4Gعدد مش   ا

س  يل   18365148  3505803  10204002  4655343  مو
ي    14947870  3459409  5462916  6025545  ج
دو   12532647  2902459  5925945  3704243  أور

موع    45845665  9867671  21592863  14385131  ا

اد  ا م  المصدر: احع اد على: ال   www.artp.dz  الاع
س يل ــــدول بــــأن مؤسســــة مــــو ــ ســــنة  نلاحــــظ مــــن خــــلال ا ي  2017ــ ــــ ن مقارنــــة بمؤسســــة ج ك ــ عــــدد المشــــ ــ دت أك شــــ

س حيث بلغ العدد   يل ك  18365148وأوردو مو ل مش ن  ك ك حيــث  45845665، أما اجما المش م  14.38مشــ مليــون مــ

ائن ل  ون ز ائن   21.59، وGSMعت ون لز عت م  ائن ل  9.86، و3Gمليون م ون ز عت م    . 4G ـمليون م

اتيجية:.  2.4     عوائق الدخول الاس

اتيجيات تحــد مــن دخــول بالإضافة   اتف النقال نحــو اســ إ عوائق الدخول الطبيعية تتحرك مؤسسات صناعة خدمة ال

ات راغبة  ذلك.   شر

  



امسة               ي نوال                                      ساي ا رة                                        ا   بن صغ فاطمة الز
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 :دي    السعر ا

ــ حالــة مــن الإتفــاق الضــم فحــت  ل نظــري إ شــ ــاتف النقــال يــؤدي ولــو  ــ صــناعة خدمــة ال ن فقــط  وجــود ثــلاث متعــامل

ــــــذا  ــــــا ســــــعرة،  د الصــــــناعة حرو شــــــ ــــــدو لــــــم  يجــــــة التــــــأط الســــــعري المفــــــروض عــــــدخول المتعامــــــل أور ــ الــــــرغم لــــــھ ن ــــ مــــــن فع

 ــ ــ إطــار  ــا تــتم  ــا الأســعار إلا أ ــ عرف ــد مــن التخفيضــات ال ــداف ل ات تخضــع لمبــدأ الأ ســع ــذه ال امش جــد ملائــم، إن مثــل 

ــ  ــ الــدخول للصــناعة، طالمــا أن رأس المــال التأس ديدة ع غري المؤسسات ا دخول مؤسسة جديدة، إذ أن السعر المتداول لا 

ون مرتفعة جدا. اليف ست ،   والت   )811  -808، الصفحات  2018(قو

 :التوزع   

ــ  ــع المباشــر وغ اتيجية التوز م اســ ــل مــ ــاتف النقــال باتبــاع  ــ قطــاع ال ن  ن المتنافســ ــع المنتجــات بــ قــة توز تختلــف طر

ــ مــن  ي أك ــ ــائن، حيــث تمتلــك ج ــا، أمــا  70ألــف نقطــة بيــع و15المباشــر لكســب ولاء الز عــة ل ــة تا ــالات تجار ــدمات وو مركــزا ل

الات التا عتمد ع الو س  يل ــ مــن مو ــ أك ــا ع ــع منتجا ــ توز ن  ا الموزعة ع الوطن ووساطة الموزع آلاف نقطــة بيــع، 10عة ل

ا  أك من   ا.  5600إلا أن نجمة توزع منتجا عة ل ة التا الات التجار ن وو ن وطني ا موزع   نقطة بيع يقوم بالاشراف عل

كوميةالعوائق .  3.4   :  ا

 ــــ ــــواجز تــــؤثر مباشــــرة ع ــــم ا ــــ تحــــدد عــــدد ـــ أ ا، ف ــــ شــــد ــــا، وح ل ي ا ل ــــ الصــــناعة مــــن خــــلال تحديــــد  المنافســــة 

عتمد بالأساس ع ضمان المنافسة المشــروعة وتحــدد  م داخل الصناعة ال  ا م، و ال تضبط حر ن وتوقيت دخول المنافس

صول ع   روج إلا  ظل ا س من حق أي متعامل ا روج، لأنھ ل    .الموافقة القانونيةأيضا عوائق ا

شــــرعات بمــــا يــــتلاءم مــــع خصوصــــية صــــناعة  ARPTفســــلطة الضــــبط  ن و ــ إطــــار قــــوان ــ ــــاج سياســــات تنافســــية  تقــــوم بان

ــناعة، حيـــث تقـــوم  ــ الصـ ـ ن المؤسســـات العاملـــة  يع المنافســـة بـــ ـــ ســـمح بضـــمان و ــ  ـ ـــاتف النقـــال ال عـــة  ARPTخدمـــة ال بالمتا

ــ العديـــد مـــن المواضـــيع، كتحديـــد مختلـــف الإجـــراءات والشـــروط اللاز  ـ مـــة للمناقصـــات وتحديـــد معـــاي وآليـــات الاختيـــار والاشـــراف 

ــ تحديــد  ا أيضــا  م م  المفاوضات الدولية، ومســا سا ب رخص، كذلك  عليق أو  وتقديم توصيات حول منح أو تجديد أو 

دمة العامة. امات ا ل ال مات  تمو   مبالغ المسا

س  صنامؤسسة  ع أداء   عوائق الدخول   أثر   . تحليل5 يل اتف النقالمو زائر  عة خدمة ال    ا

ــ  ــ ــــا، فالمؤسســــات الراغبــــة  ــــو مســــتوى أدا ــــاتف النقــــال  ــــ صــــناعة خدمــــة ال س  يل ن عوامــــل نجــــاح مؤسســــة مــــو مــــن بــــ

صــــــة الســـــــوقية،  ات الرحيـــــــة أو معــــــدلات النمــــــو، وا ــــــ مؤشــــــرات أداء تلـــــــك المؤسســــــة فيمــــــا يتعلــــــق بمســــــتو عتمــــــد ع الــــــدخول 

ا من المؤشرات  تطورةواستخدام التكنولوجيا الم   .وغ

س:1.5 يل   . مؤسسة مو

س يل ــ   عت مؤسسة مــو ــ وســط الاتصــالات و زائــر الــذي يضــم مــزج واســع مــن تكنولوجيــات حديثــة  فــرع لاتصــالات ا

زائر. اتف النقال  ا   أول متعامل لل

ــــ أوت مــــن ســــنة  س  يل ــــرت مــــو ا التجــــاري بصــــفة  2003ظ شــــاط ــــدأت  زائــــر، و كفــــرع للمؤسســــة العموميــــة اتصــــالات ا

ــ جـــانفي  ـ ل مؤسســـة اقتصـــادي 2004رســـمية  ــ شـــ م رأس مـــال قـــدر ب ـ ــ  100ة عموميـــة ذات أســـ ـ م  1000مليـــون موزعـــة ع ســـ

م وورثــت  100بقيمــة  ــل ســ ــ اتخــاذ  150ألــف دج ل س تتمتــع باســتقلالية تامــة  يل ا الأم، علمــا أن مــو ك عــن مؤسســ ألــف مشــ

ــ مســتقل ــل تنظي ي ــا دون العــودة للمؤسســة الأم، كمــا تتمتــع  اصــة  اتيجية ا ــت  القــرارات الاســ زائــر، وأثب عــن اتصــالات ا

اتف النقال. ع خدمات ال ا إ تنو ا وتطلعا ا وخدما ا من خلال تنوع عروض   المؤسسة جدار
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ا:و  داف أساسية م ا إ تحديد أ شأ س منذ  يل   س مو

 دمات  ؛تقديم أحسن ا

 ن لضمان وفا ك يد بالمش  ؛مالتكفل ا

 ؛الابداع 

   ديد بما ــ تقديم ا ــ وقــت قصــ إ ا    مــة وتوصــل ا من تحقيق أرقام أعمــال م ذا ما مك يتما والتطورات التكنولوجية، و

ك.  10ضم  ن مش ،   ملاي  ؛)228، صفحة  2018(ساي

 س يل داف، فإن مو ذه الأ امات التالية:  ولتجسيد  د بالقيام بالال  ؛)144، صفحة  2015(حبة،   تتع

 ن شبكة ذات جودة عالية ك  ؛وضع  متناول المش

 ة ة المطلو انت ا ما  المات  أحسن الظروف م ل الم  ؛ضمان وصول 

 ة وشفافة سيطة وا اح عروض   ؛اق

   ن دمات والتكنولوجيا المستعملةالتحس  ؛المستمر للمنتوجات، وا

 ن والاستجابة  أسرع وقت ممكن ك  ؛الاصغاء المستمر للمش

 ؛الإبداع المستمر 

 .ود ل الع  الوفاء ب

عــد  ــذا الشــعار  ديــد "أينمــا كنــتم"  ا ا ــا، ومــا زاد ذلــك قــوة شــعار ائ ــا مــن ز ــ قر س أرادت التموقــع كمتعامــل أك يل مــو

ام  مع ا بلعب دور  ام ادا بالاصغاء الدائم، ودليلا ع ال م ــ التقــدم الاقتصــادي بالإضــافة  جال التنمية المستدامة بمسا

ذا   ئة، و ا  حماية الب م ام التنوع الثقا ومسا ة والإبداع.   بالرجوعإ اح يو ا الأرعة: الشفافية، والوفاء، وا  إ قيم

   س:  تطور مؤسسة يل   مو

ــ  ــا  م مكــن توضــيح أ ــا بــالنمو، و ة ســمحت ل ــ زائر تطــورات كث ا عن اتصالات ا س منذ استقلال يل عرفت مؤسسة مو

ي: دول الآ   ا

س : 02دول ا  يل   تطور مؤسسة مو
  الإجراءات  السنوات 

س. -  2003 يل ور مؤسسة مو  ظ

س.  - يل   إجراء أول اتصال بواسطة مو
عبئةطرحت  -  2004 س بطاقة  يل   دج. 2000دج، 1000مو

ائن.  - س أول مركز خدمات يل حاجات الز يل  فتحت مو

عبئة بقيمة  -  دج  السوق. 500وضع بطاقة 

ة العرض. - ج تلقى نجاحا، وتمديد ف و  عملية ال

ن ليصبح  - ك ادة عدد المش ك. 1176485ز  مش

س - يل ن مو زائر لتوفر المنتوج ع مدى  شراكة ب رد ا  مكتب برد. 3200و

اية السنة.500تخفيض سعر البطاقة إ  -  دج مع عروض خاصة ب

  نقطة بيع.  5000أك من  -

س رعاية الفرق الوط لكرة اليد. -  2005 يل  علن مو
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س خدمة  - يل ا.    MMS،GPRSتضع مو ائ  تحت تصرف ز

س خدمة جديدة و مو  - يل عد.تضع مو س الدفع عن   يل

يلايت.  - س خدمة جديدة مو يل  تضع مو

زائر  - س منتوج جديد بالشراكة مع برد ا يل  . mobiposteتضع مو

ا  - ل المعلومات حول ي خاص ب و س موقع الك يل  www.mobilis.dzتضع مو

س - يل ديثة بتوس. شارك مو   معرض للتكنولوجيات ا

س  - يل ك. 4907960تحقق مو   مش
ج بطاقات التعبئة  -  2006  دج.500ترو

عبئة جديدة تقدر ب  -  دج.200اطلاق بطاقة 

س خدمة جديدة  السوق تحت اسم قوسطو. - يل  تطلق مو

 ). 0661اطلاق خدمة الدفع المؤجل ( -

س - يل ي.  عرض مو   خدمة بلاك ب

ونكت.  -  2007 ي   اطلاق خدمة مو
س  -  2008 يل يكنكت مو ديد مو ت من خلال المفتاح ا ن   اطلاق خدمة الأن
2009  - Pack jeune س يل ديد لمو  العرض ا

س باللغة العرية - يل ي لمو و  www.mobilis.dzاطلاق الموقع الالك

ي الدفع المسبق والدفع البعدي. - المات الدولية لمش س تخفض أسعار الم يل   مو
2010  - MED  يل الثالث س تدخل عالم ا يل  .G3مو

اري عن طرق   اطلاق خدمة رصيدي خدمة الإطلاع - يدي ا ساب ال  . SMSع كشف ا
ديد للمؤسسات  -  2011 س العرض ا يل ور بورت لمو ي   مو

ك. 10الوصول إ أك من  - ن مش  ملاي
س ع رخصة تقديم خدمات  -  2012 يل   .3Gحصول مو
  .3Gانطلاق  تقديم خدمات  -  2013
ك 13تجاوز  -  2014  مليون مش

ادة  خدمات احتلال  - س مركز الر يل  . 3Gمو

ن   - ك ك. 3G 3816312بلغ عدد المش  مش

ن   - ك ك. GSM 9205983بلغ عدد المش   مش
خيص بإستغلال تقنية  -  2015  . 4Gتقديم طلب ال

ن   - ك ك. 3G 6542332بلغ عدد المش  مش

ن   - ك ك. GSM 7775837بلغ عدد المش   مش
ن   -  2016 ك ك. 4G 712670بلغ عدد المش  مش

ن   - ك ك. 3G 10372787بلغ عدد المش  مش

ن   - ك ك. GSM 6259289بلغ عدد المش   مش
ن   -  2017 ك ك. 4G 3505803بلغ عدد المش  مش

ن   - ك ك. 3G 10204002بلغ عدد المش  مش
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ن   - ك ك. GSM 4655343بلغ عدد المش   مش
امسة المصدر: ل التناف،  )2018  ( ساي ا ي زائر قطاعع أداء الصناعة، دراسة حالة  للسوق  اثر ال اتف النقال  ا أطروحة ، ال

زائردكتوراه، سكرة، ا    .232ص ،  جامعة 
ــ ا الرئ ــدف ــان  شــاء المؤسســة  دول نلاحظ أنــھ منــذ ا ا من خلال ا ــ ســوق خدمــة  كســب ثقــة العميــل وفرضــت نفســ

ائن  سنة   ة من الز ستقطب شرحة كب زائر، حيث استطاعت أن  اتف النقال  ا اتف النقال    2017ال ات ال  GSM شب

ك مــــن مجمــــوع  4655343حــــوا ، حيــــث اســــتقطبت 4G و 3Gو  ــ شــــبكة 14385131مشــــ ــ ك  حــــوا  اســــتقطبتو   GSMمشــــ

ــ شــبكة  21592863ك مــن مجمــوع مشــ 10204002 ك  دفت كــذلك ، و 3Gمشــ ك مــن مجمــوع   3505803اســ  9867671مشــ

ـــ شـــبكة  ك  ــ شـــبكة ، 4G مشـــ ـ ن  ك عـــود انخفـــاض عـــدد المشـــ ــ ســـنة  GSMو ـــ ســـنة  2014ـ ـــ انطـــلاق خدمـــة شـــبكة  2015و إ

يــل الثالــث  ــ شــبكة 3Gا ن  ك ــ عــدد المشــ ــ ســنة  2016ــ ســنة  GSM، وكــذلك يفســر الانخفــاض  ــ انطــلاق خدمــة  2017و إ

ع  يل الرا   .4Gشبكة ا

س:2.5 يل   . مؤشرات أداء مؤسسة مو

 :صة السوقية   ا

م مؤشرات تحليل أداء  صة السوقية من أ سعت مؤشر ا يل ــ درجــة المنافســة  مؤسسة مو كــم ع عتمد عليھ  ا و

سالسوقية  ةصعرض ا الصناعة ومستوى الأداء، لذلك يمكن  يل  ) 2017 -2010( خــلال الســنواتــ الصــناعة  لمؤسسة مــو

ي دول الآ   : ا

صة السوقية : 03دول ا  س  متطور ا يل   ؤسسة مو
  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  وات السن

صة السوقية    %40.06  %36.85  %32.47  %30.07  %31.63  %28.31  %29.53  %28.82  ا
: إمن المصدر:  ن بالاعتماد ع    www.artp.dzعداد الباحث

ل  عرض الش دول  ي المواولتحليل وتفس معطيات ا     :البيا

ل   صة السوقية   :01الش س تطور ا يل    مؤسسة مو

  
دول  المصدر: ن بالاعتماد ع معطيات ا   .  3من اعداد الباحث

ص ــ ي أعــلاه أن ا ل البيــا ــدول والشــ سالســوقية  ةنلاحظ من خــلال ا يل س حيــثنوعــا مــا،  مســتقرة لمــو يل انــت  أن مــو

شـــاط،  ــ بدايـــة ال ـ تكـــر للســـوق  ص ـــا ـــ ا عـــود التبـــاين  ــ ة و ـ نـــا مرتكـــز ع ـــ طبيعـــة المنافســـة الســـائدة، فالتنـــافس  الســـوقية إ

ــ غايــة ســنة  GSMخــدمات  ص ــ، 2013إ ــ ا ب الانخفــاض  رجــع ســ ــ شــبكة  ةو س  يل ــ مــو ــور خــدمات  GSMالســوقية  ــ ظ إ

يل الثالث     .2014 سنة   3Gا
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ــ  حيث   س المرتبــة الأو يل س جــدار  ــاحتلــت مــو يل ــت مــو يــل الثالــث، وقــد أثب ي  اخــدمات ا ــ ــة المنــافس ج ــ ــ مواج

يل الثالث ع  تقديم خدمات ا يل الرا يــل الثالــث وا الرغم من انطلاق خــدمات ا ــع  2014ــ ســنة  3G، و يــل الرا وخــدمات ا

4G   كمنافسان لشبكة   2016 سنة GSM.  

 :رقم الأعمال  

كم ع أداء  ا  ا عتمد عل س، ولتحليــل أداء المؤسســةإن مؤشر رقم الأعمال من المؤشرات الأساسية ال  يل ن  مــو نبــ

دول الموا  )2014  -2008السنوات ( تطور رقم الأعمال خلال     : ا

س متطور رقم الأعمال : 04دول ا                                         يل   الوحدة: مليار دج                                                  ؤسسة مو
  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات 

  86.74  79.46  68.6  55.89  47.9  47.7  41.25  رقم الأعمال 

: المصدر:    ن بالاعتماد ع    www.artp.dzمن اعداد الباحث
س. يل ل الموا الذي يو تطور رقم أعمال مؤسسة مو ستعرض الش دول    وللتوضيح أك حول معطيات ا

ل   س  مؤسسة م تطور رقم الأعمال    :02الش يل   و

  
دول  المصدر: ن بالاعتماد ع معطيات ا   .  4من اعداد الباحث

ايـــد،  ــ نمـــو مســـتمر م ـ س  يل ي أعـــلاه أن رقـــم أعمـــال مـــو ل البيـــا ـــدول والشـــ ــ ا ـ لت قيمـــة يو ـــ س  يل  86.74فمـــو

ــ ســنة  لت  2014مليــار دج  ــ ســبة ارتفــاع  79.46عــد أن  ــذا  9.16مليــار دج ب ــل  عــود  ن المؤسســاتو ــ التنــافس الشــديد بــ  إ

ع العــروض واعتمــاد التكنولوجيــا ا ا بكفــاءة وفعاليــة  4G  و  3Gديثــة  الثلاثة لتنو ن وتقــديم خــدما ن  لتحســ ك لاســتقطاب المشــ

ا  ا وعروض ن ع خدما ك ا والاقبال الكب للمش ا، بفضل جودة خدما ــ خدمــة و أدا ن  ك داف المشــ ا  اســ تحقيق نجاح

ع يل الثالث والرا   .ا

 ن ك   :عدد المش

ــ    الأعمالضافة إ مؤشر رقم  لإ با ع ــ أداء الذي  ــذه الم المؤسســةع ــ خــدمات  ، لــذلك يمكــن ؤسســةمــن خــلال الطلــب ع

ــ  ن  ك ــ تطــور المشــ سالتطرق إ يل ن أدى ،مؤسســة مــو ك لمــا زاد عــدد المشــ ــ أداء  حيــث  ــ تحســن  ــ  المؤسســةإ وللتوضــيح أك

ن   ك ر عدد المش دول الموا الذي يظ سندرج ا يل   .)  2017  -2010خلال السنوات (    مؤسسة مو
س : 05دول  ا                                          يل ن  مؤسسة مو ك ك                            تطور عدد المش   الوحدة: مليون مش

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات 

ن  ك   18.36  16.88  14.08  13.022  12.45  10.62  10.51  9.45  عدد المش

اد إ م    المصدر: احع اد على: ال    www.artp.dz  الاع
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ن   ك ل دقيق  تطور عدد المش ش سوللتفس  يل ي  مؤسسة مو ل البيــا عــرض الشــ ــا  ــ مــدى تحســن أدا كــم ع ل

ي:   الآ

ل   س تطور   :03الش يل ن  مؤسسة مو ك   عدد المش

  
دول  المصدر: ن بالاعتماد ع معطيات ا   . 5من اعداد الباحث

ــ مؤسســة  ن  ك ي أعــلاه أن عــدد المشــ ل البيــا دول والشــ ن من ا ب سي يل ــ الســبق ــ ارتفــاع مســتمر،  مــو ــذا راجــع إ و

ــ ولاســتعمالات أوســع،  ن أك ك زائرة، وانخفاض أسعار مختلف العــروض المقدمــة يفــتح مجــالا للمشــ الزم  دخولھ السوق ا

دمات ل جيد  والكفاءة والفعالية   تقديم ا ش   .باستغلال الموارد 

ـــا ــ أدا ــذلك حققــت تحســـن  ل  و ـــ ـــ ســنة  12.45حيــث  ك  ــ ســـنة  2013مليــون مشــ ل ارتفاعـــا  ــ  2014، وكـــذلك 

ن ب ك ك، أما  سنة   13.022 ـحيث قدر عدد المش ك  16.88بلغت    2016مليون مش   .مليون مش

ــ ســنة  ل  2017و ك  18.36ــ ب ار مليــون مشــ ســ ــع وذلــك  يــل الرا يــل الثالــث وا ــ خــدم ا ن  ك تفــاع عــدد المشــ

اليــة بادخــال  ر التكنولوجيــا ا ــدمات، وتطــو يجــة انخفــاض أســعار عــروض تلــك ا مــا، ن را ف ما وحققت نجاحا بــا ال بادرت 

 ــــ ــــ ولــــوج عــــدد كب ات اللازمــــة لــــذلك ممــــا أدى إ ــــ ــــا ومختلــــف التقنيــــات، واســــتغلال التج نات عل ــــذه التحســــ ــــ  ن  ك  مــــن المشــــ

ا دمات، ذلك ما أدى إ تحسن  أدا   .ا

ــالأخص  ات التوزع ما تزال  الأخرى  حالة نمو مستمر، وتحقيق المرونة الســعرة و لذلك فالمنافسة تظل شديدة وشب

يـــل الثالـــث  ـــع  3Gخـــدمات ا يـــل الرا ن، وتزايـــد رقـــم أعمـــال  4Gوا ك ـــ تزايـــد العـــدد الإجمـــا للمشـــ سأدى إ يل ، مؤسســـة مـــو

أت إ ي ع أداء    و ذا ما يبقي الأثر الايجا ن،  ك ة لكسب عدد أك من المش قو ستقديم العروض ال يل   وتحسنھ.     مو

  خاتمة: .6

نا  ــ  من خلال دراس ــاتف النقــال  ــ صــناعة خدمــة ال س توصــلنا لعوائق الدخول  يل ــ أداء مؤسســة مــو ــا ع زائــر وأثر  ا

:  إ   ما ي

 :النتائج   

م النتائج التالية:  من   أ

   من طبيعية  دخول  لعوائق  تخضع  اتف  ال خدمة  صناعة  البحث   اقتصادياتإن  كز   ال المال،  رأس  متطلبات  م،  ا

ر أ  والتطو ع  ايجابا  تؤثر  صائص  ا ذه  والتوزع  السعري،  د  ا تطبيق  تمثلت   اتيجية  اس عوائق  إ  داء بالإضافة 

س؛ يل  المؤسسة محل الدراسة مو

  خيص الصنا ومية كسياسة ال ا للعوائق ا فاظ ع استقرار القطاع من خلال تطبيق لسلطة الضبط دور كب  ا

ن  القطاع أمام العديد من المؤسسات الراغبة  الدخول سفوجود ثلاث   س؛ متعامل يل ن أداء مؤسسة مو م  تحس  ا
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   خلال من  س  يل مو مؤسسة  أداء  مستوى  ع  ايجابا  أثرت  الدخول  عوائق  ورقم  إن  السوقية،  صة  ا الأداء  مؤشرات  م  أ

ن.  ك   الأعمال، وعدد المش

 :التوصيات   

اح التوصيات التالية:ع ضوء النتائج المت ا يمكن اق   وصل إل

 ا سمح بھ القطاع من مردوديات، مما يؤثر إيجابا ع أدا س إ تخفيض الأسعار بالنظر إ ما  يل  ؛توجھ مؤسسة مو

 ام ــ س  إن ال يل دمــة ممــا مؤسســة مــو ــ الشــروط فيمــا يتعلــق بمســتوى التغطيــة وجــودة ا ــ دف بتطبيــق الشــروط المتضــمنة 

ا ا ؛يضمن ل اتي  لتمي الموضو كعائق اس

  ــا ــا، ممــا يفــرض عل ــل م درجــة تــأث  ــا و ا لعوائــق الــدخول والإســتفادة م ــ مــدى دراســ س ع يل يتوقــف نجــاح مؤسســة مــو

يان الموارد المتاحة ونطاق السوق المرتقب ا و داف ال يجب تحقيق  ؛تحديد الأ

 و كرد فع س  يل تمام أك بجانــب التحــديث إن تطور خدمات مو ا الإ ل لما تقدمھ المؤسسات المنافسة  القطاع، لذلك عل

ا. ر أدا م  تطو سا ناد إ الإبداع الذي  ستد ذلك بالضرورة الإس  و

  



زائر اتف النقال  ا س لصناعة خدمة ال يل  أثر عوائق الدخول ع أداء مؤسسة مو
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