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ذا البحث  ة باعتبار المورد دف  شر سليط الضوء ع معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  إدارة الموارد ال إ 

ر  ـ الإبـداع والتطـو ا المؤسسة بصفة عامـة والمؤسسـة التعليميـة بصـفة خاصـة والقـادرة ع م الأصول ال تمتلك شري يمثل أ ال

  وتحقيق الكفاءة والفاعلية.

التــا أصــبحت قضــية ــا محــور عمليــة التنميــة  و و ة  شــر ــات إدارة المــوارد ال شــري وتمكينــه مــن أولو ر رأس المــال ال تطــو

ـ  ة المتـوفرة  شـر انـات والطاقـات ال نمية مجمـوع الإم ا معنية ب الات، وأ افة ا ادة   الشاملة المستدامة وأساس التم والر

  مجال المؤسسة التعليمية.

ــا ومــادام أن إدارة المــو  ــ اعتبــار أ ر والقيــادة ع ــ التخطــيط والتنظــيم والتطــو ــ تــتم  ــتم بــأداء الفعاليــات ال ة  شــر ارد ال

ــارات  ــ ــ تنميــــة الم ــ ثمار  ــ ــان الاســ ــة، فــ ــاءة وفاعليــ ــة بكفــ ـــن الإنتاجيــ ــتوى مـ ــ مســ ــ ــ أع ــ ن للوصــــول إ ــ المــــوظف ــ الإدارة المعنيــــة بتحف

ي  سلوك الأفراد أض ضرورة حتمية والكفاءات العلمية والاستغلال الامثل للطاقات ا ا وتحقيق التأث الايجا ة وقدرا شر ل

ــة مـــــن  ـــلال مجموعــ ـــــيط والتحــــديات وذلـــــك مــــن خــ ات ا ــ ــ غ ــة  ــ ــ مواج ـــ ــادرة ع ــة قــ ــة التعليميــــة بفعاليـــ ـــداف المؤسســـ ـ ــق أ لتحقيــ

م. ات أدا ن مستو م وتحس ر معارف اتيجيات والممارسات لتطو   الاس

لمــــــات المفتاحيــــــة ــة،  :ال ــ ــ بو ــات ال ــ ة، المؤسســ ـــر شـــ ــوارد ال ــ ــاءات العلميــــــة، أداء المــ ــ ــــــارات والكفــ ـــات، تنميــــــة الم ــا المعلومـــ ـــ تكنولوجيـ

.  مؤسسات التعليم العا

يف     JEL:  O32،P46 ،I21   ،O15 ، . A2تص

Abstract:  

This research aims to shed light on the knowledge of the impact of the use of information technology in 

human resources management, as the human resource represents the most important assets that the institution 

has in general and the educational institution in particular and that is capable of creativity and development and 

achieving efficiency and effectiveness. 

Consequently, the issue of human capital development and empowerment has become a priority for 

human resources management, being the focus of the comprehensive sustainable development process and the 

basis for excellence and leadership in all fields, and it is concerned with developing the total potential and 

human capabilities available in the field of the educational institution. 
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As long as the human resources management is concerned with the performance of the activities that take 

place in planning, organizing, development and leadership as it is the department concerned with motivating 

employees to reach the highest level of productivity efficiently and effectively, the investment in developing 

scientific skills and competencies and the optimal exploitation of human capacities and capabilities and 

achieving a positive impact in the behavior of individuals has become An imperative need to effectively achieve 

the educational goals of the institution, able to cope with ocean changes and challenges through a set of 

strategies and practices to develop their knowledge and improve their performance levels. 

Key words: information technology, skills development and scientific competencies, human resource 

performance, educational institutions, higher education institutions. 

Jel Classification Codes: O32, P46, I21, O15,  A2.  
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  :مقدمة

ــة  ــة التنميـــ ــتعلم كعنصــــر مفعــــل لديناميكيــ ــرد المــ ــة بالغــــة للفــ ميـــ ن أ ـــر ـــار المفكـ ــاعيون وكبـ ــاديون والاجتمــ ــ الاقتصــ ــ لقــــد أو

ـــ  صـــن الطبي شــري فـــان ا س ال ـــ ـــارات ومعـــارف ا ـــ عمليـــة تنميــة م ة  شـــر انـــت التنميــة ال ذا  الاجتماعيــة والاقتصـــادية، و

و النظام ال  صائص  ذه ا ذه الملائم لتحقيق  لما ارتفعت نوعية التعليم وحقق نجاحه  إكساب أفراده  ، ف بوي والتعلي

صائص  ركية الاقتصادية والاجتماعية إ الأمام. والسماتا ة، ودفع ا شر   لما ارتفع مستوى التنمية ال

ــو  ة وم شـــر ــ جميــع مراحلـــه بحكــم أنـــه مصــدر الطاقــة ال تمــام الفــائق بـــالتعلم  بـــع الا نــا ي ن فعــال لـــرأس المــال الاجتمـــا ومــن 

ازي، والفكري والثقا للفرد. ران  6-9(   )06، صفحة 2005حز

ــ  ا  المؤسســاتينظـر إ ــا وحضــار ا وعنــوان يقظ ضـة الأمــم وتقــدم ــا رمــزا ل ــ أ اضــر ع ـ الوقــت ا ــة والتعليميــة  بو ال

ري  ا ومحور جو ة والأدبية والعلمية والتكنولوجية.حو  تدور ورق ا الفكر عاد أ ا العام الشامل و ياة الثقافية بمعنا   له ا

ــاد  ــا مــن خــلال التعلــيم ا عميم ــا و ر شــر المعرفــة وتطو عملــون مــن أجــل  ــذه المؤسســات نخبــة مــن رجــال العلــم الــذين  وتضــم 

افة مجالات المع م  ر مستوى الطلبة   س ادف الذي    رفة.وال

ــ  تفطنــتولقــد  ة فعالــة وقــادرة ع شــر ــا لضــمان تنميــة  عليم ر نوعيــة  ــا بتطــو تمام ــ مــن الــدول وأولــت ا الكث

داف عقـــل الطفـــل مـــن أجـــل الإبـــداع  ــ اســـ ـ علـــيم فعـــال وتنميـــة قائمـــة ع ـــ ضـــمان  ا الوطنيـــة وركـــزت ع ـــداف تحقيـــق أ

ب ـــا ال عـــض أنظم ســـه بالمســـؤولية حيـــث طـــورت  ـــار وتحس اتي والابت ـــة والتعليميـــة بمـــا يـــتلاءم مـــع التخطـــيط الاســـ و

. س إ تحقيق الصدارة  العالم ع المستوى الاقتصادي والتكنولو   والسياسة الوطنية الشاملة ال 

ا بمـا يحتـاج إليـه مـن  مـداد ا و ل أنواع انات ب يئة الظروف والإم مة يتطلب  ذه الم ذه المؤسسات   إن نجاح 

ر  موارد ديثـة وتطـو ة أو مادية ومواكبة أخر المسـتجدات والتطـورات العلميـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والتقنيـات ا شر

ــة إدارة المــــوارد  ميــ ــــا، حيــــث تكمــــن أ ــة وأدا ــ نوعيــــة القــــوة العاملــ ــ ــية ع ســ ــاد بصــــورة رئ ــة الفعالــــة، والاعتمــ ــ الأنظمــــة الإدار

ا المؤثر   ة ودور شر ام  العمل  المؤسساتال ة  التنظيم والتوجيه والا شر ة والتعليمية من دور القيادة ال بو ال

ا لتحقيـق  ـا وتجنيـد لة وحسن توظيف ة المؤ شر ارات ال ن من خلال الاستفادة من الطاقات الموجودة والم وتوجيه العامل

عليمية وضمان ج و تحقيق أفضل خدمة ة و بو دف الأس للمؤسسة ال ا.ال   ود

التــا فــان  ة المعرفيــة والســلوكية والأدائيــة مــن خــلال  التعلــيمو شــر ــارات المــوارد ال ــ م را مســتمرا  ــام يحقــق تطــو ا

ــة. ــا العالميــ ــة والتكنولوجيـ امعيــــة وفـــق البحــــوث العلميــ ــ خـــدمات المؤسســــات ا ــ ــتمر  ر المســ ازي، التطـــو ــــران  6-9( ، 2005حز

  .)11صفحة 

: ري التــا ــو ســاؤل ا ــ ال ســية المتمثلــة  الية الرئ ــ الإشــ ــو محاولــة للإجابــة ع مــا وعليــه ممــا تقــدم فــان البحــث محــل الدراســة 

ــ تنميـة الكفــاءات العلميــة لأعــداد  ــا  ــ المؤسســة التعليميـة ودور ة  شـر ــ أداء المــوارد ال مـدى تــأث تكنولوجيــا المعلومـات ع

ة تحديات الثورة العلمية والتكنولوجيةنوعية ابت ة قادرة ع مواج   ؟ وذلك من خلال العناصر التالية:ار

 شري بالمؤسسات التعليمية ة  توجيه الأداء ال شر مية إدارة الموارد ال   أ

 مية صائص والأ ة: ا شر   نظام معلومات الموارد ال

  ة والكفاءات العلمية شر ارات ال   دور تكنولوجيا المعلومات  تنمية الم

  ديثة ة  ظل التقنيات ا شر   التحديات ال تواجه إدارة الموارد ال

 ة والتعليمية بو مية دور نظام المعلومات  المؤسسات ال   أ
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  ة التطور أثر شر   التعليمية المؤسسات التكنولو ع إدارة الموارد ال

 شري بالمؤسسات التعليمية ة  توجيه الأداء ال شر مية إدارة الموارد ال   أ

ــا الإدارة  ــ ــ اعتبــــار أ ــ ــادة ع ر والقيــ ــ التخطــــيط والتنظــــيم والتطــــو ــ ــتم  ــ تــ ــ ــات ال ــأداء الفعاليــ ة بــ شــــر ــوارد ال ــتم إدارة المــ ــ

ــ مســتوى مــن الإنتاجيــة بك ــ أع ن للوصــول إ ــ المــوظف ة معنيــة المعنيــة بتحف شــر التا أصــبحت إدارة المــوارد ال فــاءة وفعاليــة.و

ـة والتعليمية. بو ـ المؤسسـات ال ة المتوفرة  شر انات والطاقات ال نمية مجموع الإم ن، و ب (محمـد أبـو الوفـا، عبـد العظـيم حسـ

ز، يوليو    )269، صفحة 2012جاسم محمد عبد الله عبد العز

شـــري كمحـــدد  ميـــة الأداء ال شـــاف أ ـــو اك ة  شـــر ـــ إدارة المـــوارد ال ـــ النظـــرة إ غي ـــ  ـــ ســـاعدت ع ولعـــل مـــن الأســـباب ال

ذه الكفاءة. و العنصر الرئ  تحقيق  ارات وقدرات  سياب بما يملكه من م ذا معناه أن الا   أسا للكفاءة الإنتاجية و

ــ ــة وقــــدرة إدارة المــ ميــ ــاف أ شــ ــاءة وان اك ــد مــــن الكفـــ ــ ــأث عليــــه بمــــا يحقــــق المز ـــري والتــ شـ ــه الأداء ال ــ توجيــ ــ ة  ـــر شـ وارد ال

ـــا مركـــزا منتجـــا  ـــ مؤسســـات التعلـــيم العـــا واعتبار ة  شـــر ميـــة بالغـــة لإدارة المـــوارد ال ــ أ ـ التـــا تك ــ المؤسســـة، و ـ الإنتاجيـــة 

س مجرد مركز خدمات.   ول

ة  شر مية لإدارة الموارد ال سية والمتمثلة ذه الأ ا الرئ شط بع من خلال أ   )16، صفحة 2001(رشيد، :ت

 توصيف الوظائف؛  

 ة؛ شر   تخطيط الموارد ال

 -ة؛ شر ب وتنمية الموارد ال   تدر

 ة؛ شر   البحث والاستقطاب للموارد ال

 تقييم الوظائف وتحديد المرتبات والأجور؛  

  ة؛قياس كفاءة أداء شر   الموارد ال

 ة؛ شر ن للموارد ال   الاختيار والتعي

 .ن بما يحتاجونه من رأي ومشورة د المسؤول   تزو

ــا الداخليــة  ئ ــ مــع ب ــاج سياســة واقعيــة تتما ــ مــدى ان ة ع شــر ــام إدارة المــوارد ال كمــا يتوقــف نجــاح أو فشــل أداء وم

ة  ون من العوامل والعناصر المو ارجية، وال تت : وا دول التا   من خلال ا

ارجية للمؤسسة): 01جدول رقم( ئة ا ئة الداخلية والب ونة للب   العوامل والعناصر الم

ئة الداخلية ارجية  عناصر الب ئة ا   عناصر الب

ا. - داف   رسالة المؤسسة وأ

ا. -   القيادة العليا ونمط

  المؤسسة).ثقافة المؤسسة(القيم، التقاليد والاعراف ال تؤثر   -

ة المتوفرة. - شر ات وطاقات القوى ال لات ومستو   مؤ

م -   التنظيم غ الرس وتفاعل الاعضاء فيما بي

  القوى الاقتصادية. -

  القوى الاجتماعية. -

  القوى السياسية. -

  القوة التكنولوجية. -

ة المفعول. - ن العمل السار   قوان

شر، عمان، الأردن،  :سعاد نايف برنوطي، إدارة المواردالمصدر ة، دار وائل لل شر  15، ص:2004ال

ــ يمكـــــن  ـــ ن ال ــامل ــتوى أداء العـــ ــع مـــــن مســـ ـــداف للرفـــ ــ ـــن الأ ــة مــ ة تحقيـــــق مجموعـــ ـــر شــ ــوارد ال ـــا يتطلـــــب مـــــن إدارة المـــ التــ و

: دول التا ا من خلال ا   توضيح
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ن):02جدول رقم( ة للرفع من مستوى أداء العامل شر داف إدارة الموارد ال   أ

ديثة. -  ر أساليب إبداعية جديدة لاستخدام التكنولوجيا ا   تطو

يد  المؤسسة. - ة للأداء ا شر يل العناصر ال   وضع برامج تأ

ــــن  - ــــ ن عـــــ ـــــــؤول ــــ ن والمســ ــــــامل ــــ ــة للعـــ ـــــ ــــ ــبة ودقيقــ ـــــ ــــ ـــــــات مناســ ـــ ـــــــوف معلومـــ ــــ تــ

سرعة. ة    الدوائرالادار

ــة  - ــــ ا بالصـــــورة المطلو ــــات مفيـــــدة وتقـــــديم ـــــ معلومــ ـــــل البيانـــــات إ تحو

ا.حس اجة إل   ب ا

ام بأسلوب وطرق العمل بالمؤسسة. -   خلق الشعور بالولاء والال

م  ميدان العمل. -  ار ن لتجسيد أف و   إعطاء فرص للعمال المو

يعية. - وافز ال   إقامة نظام عادل ل

ن. - ن الإدارة والعامل يل عمليات الاتصال وتبادل المعلومات ب   س

بؤ باحتياجات الم - ـب الت ة  المسـتقبل القر شر ؤسسة من الموارد ال

  والبعيد.

داف التنظيمية المرسومة. - عة تنظيم العمل لتحقيق الأ   متا

وت، لبنان، دار القرب الاسلامي، المصدر ديثة  القرن الواحد والعشرون، ب ات ا تصرف من الباحث.80، ص: 2006:عمار بوحوش، النظر   ، و

مية ثانيا: نظام معلومات صائص والأ ة: ا شر   الموارد ال

ــ وأسـ مــا  ـ أع عظـيم وترشــيد عمليـة صــنع واتخـاذ القــرارات  ــو  ة  شـر ـ لنظــام المعلومـات المــوارد ال ـدف الأسا إن ال

ة  شطة المطلو ذا النظام وظائف التخطيط والرقابة والعمليات و الأ شري، حيث يدعم  و العنصر ال  تملكه المنظمة ألا و

ة يقـــوم بجمـــع  شـــر التـــا فـــان نظـــام معلومـــات المـــوارد ال ـــدف حـــل المشـــكلات و ـــ اتخـــاذ القـــرارات  ا ع ســـاعد ـــالات كمـــا  ـــل ا

شطة الأفراد بما يدعم كفاءة وفعالية إدارة الموارد  ة وأ شر يحة والمفصلة عن الموارد ال جاع البيانات ال ن وحفظ واس وتخز

ة  اتخاذ وصناعة ا شر .ال قية....إ ر والتحف وال ب والتطو ا  التدر شري والاستفادة م اصة بالعنصر ال   لقرارات ا

: دول التا ة المو  ا شر مية نظام معلومات الموارد ال   ومنه يمكن استخلاص خصائص وأ

ة): 03جدول رقم( شر مية نظام معلومات الموارد ال   خصائص وأ

صائص مية  ا   الأ

  اعتماده ع إجراءات محددة ومنظمة ومنطقية. -

ـــــــات  - جاع البيانــ ـــــــ ـــــــظ واســ ن وحفــ ـــــــز ـــــــع وتخــ ــــه بجمــ تمامـــــ ا

  الصادقة والدقيقة والموضوعية.

ــــار  - شـــــــري مـــــــن اختيـــ شـــــــطة العنصـــــــر ال ــــه بجمـــــــع أ تمامـــ ا

ن وترقية وأجور وحوافز وتخطيط للقوى العاملة. عي   و

ــا بالســرعة الم - جاع المعلومــات ومعا مكنــة لاتخــاذ القــرارات، وتقلــيص خــزن واســ

ة والمعاملات الورقية. لات اليدو   التعامل بال

ــــق تــــوف  - ن عــــن طر ن الادارة والعــــامل ــادل بــــ ــــم المتبــ يــــدة والف ــة ا تحقيــــق العلاقــ

م الأداء. ا معلومات حول تقو م ن ومن أ شاطات العامل تلفة حول    المعلومات ا

ـــ  - ــــ ــ ات  ـــــــ ــ غي ــــــام أي  ــــــذا النظـــ ـــ ـــــــف  ــــا يكشــ ـــــ ـــــــتعداد لمواج ة والاســ ـــــــر شــ ــــــوارد ال المـــ

ة  شـــــــر ــــاطات إدارة المــــــوارد ال شــ ن مختلــــــف  ــيق بــــــ ســــ امــــــل والت حقق الت بكفــــــاءة.و

  والإدارات الأخرى.

ة، مصر، المصدر ديث، الاسكندر ام ا ة، المكتب ا شر ونية للموارد ال ، الإدارة الالك تصرف من الباحث.466، ص: 2009:محمد الص   . و

ة والكفاءات العلمية  شر ارات ال   دور تكنولوجيا المعلومات  تنمية الم

ـ  ة والتعليميـة ع بو ة والكفاءات العلمية  المؤسسات ال شر ارات ال ن  مجال الم ن والباحث تص ينظر الكث من ا

ــــــة الم ــــــبة بالممارسـ سـ ـــرد المك ـــ ــــدية للفـ ــ سـ ــــــة وا ـ ـــــدرات الفكر ــارف والقــ ـــ ـــوع المعــ ــ ــا مجمــ ــ ـــ ــــــن أ م مـ ــ ـــ ــ تمكــ ـــ ــ ـــــب وال ســ ــــــة والأداء المك نيـ

: ــا مــاي ا ــة أو المتوقعــة ومــن مم ســمح بتحقيــق النتــائج المرغو ــ أحســن أداء و ــم ع م وعمل ام ، تأديــةم ، صــفحة 2010(العتي

30( 
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 .ا ملموسة ست ملموسة ونتائج ا ل   أ

 ا من ل فكما أمكن نقل ب والممارسة. قابلة للتحو ق التدر ا من فرد لأخر عن طر ا يمكن نقل ار إ أساليب عمل فإ   أف

 .(نية (قدرة ذ ن العلم (المعرفة) والممارسة ونمط التفك قة ديناميكية ب يجة التفاعل بطر   عبارة عن ن

ة وتطـــو شــر ــ عمليـــة التنميــة ال مة فعالــة  مت مســـا التــا فــان تكنولوجيـــا المعلومــات ســا امنـــة و ــا المتاحــة وال ر كفاء

ا: م ات وذلك من خلال عدة مراحل أ ة والتعليمية ع مختلف المستو بو ، داخل المؤسسات ال   )65، صفحة 2010(العتي

ــ تفعيـــل وت - ـ ديثـــة  مت نظـــم المعلومـــات ا يـــة حيـــث ســـا ـــذه المرحلـــة بتـــوف مرحلـــة التخطـــيط والإعـــداد للعمليـــة التدر رشـــيد 

اتي  ـات والسياســات المتبعــة وتحليـل عناصــر التحليــل الاســ ــداف والتوج ـذه العمليــة بخصــوص الأ ــ  ن ع معلومـات للمشــرف

ديـــدة وكـــذا تحديـــد  ـــات ا ســـتجيب للتوج ب بمـــا  ـــق التـــدر ـــة مـــواطن الضـــعف عـــن طر مـــن خـــلال تحديـــد عناصـــر القـــوة ومواج

ارجية والتع ات ا ا.التغ ا وكيفية الاستفادة م ديدات ال تتعرض ل اطروال   رف ع الفرص وتفادي ا

ب  - ـا بـدءا بالتـدر افـة مراحل ـ  يـة  لة  ممارسـة العمليـة التدر ية وذلك بإيجاد أنماط جديدة وس مرحلة تنفيذ العملية التدر

ن دو  ر الكفاءات من خلال الآخر ساب المعرفة وتطو عد و اك ق عن  ل عن طر ب بالم ي وكذلك التدر ا اجة للتواجد الم ن ا

الات. ارات الأفراد  مختلف ا ونية والقنوات المتخصصة  تنمية م امج التلفز   ال

ن  - يــة مــن خــلال التفاعــل بــ افــة العمليــة التدر انيــة التقيــيم المســتمر ل ــق إتاحــة تكنولوجيــا المعلومــات إم مرحلــة التقيــيم عنطر

ب.الم بع المتدرب  جميع حالات التدر املة أين يتم تحديد نقاط القوة والضعف وت نامج التدر بصورة   ستخدم وال

ديثة ة  ظل التقنيات ا شر   التحديات ال تواجه إدارة الموارد ال

ــ أي تنظـيم،  ــة  ر ــ وجــود عـدة ســمات جو ن تتمثــل  ــ العصــر الـرا ديثــة  ــا إن تحـديات الإدارة ا لايمكــن الاســتغناء ع

: ل التا االمتمثلة  الش   وم

ل رقم( ديثة): 01ش تحديات الإدارة ا

  

د الإدارة العامة، المصدر اض، السعودية، مع ، الر يم ع الصا ، ص: 2004: بي داركر، تحديات الادارة  القرن الواحد والعشرون، ترجمة/إبرا

تصرف من الباحث.77   ، و

1

ا المؤسسة داخل حدوثه وتتوقع الفعال التغي إحداث ع القادرة القيادة• ته وضمان وخارج  وذلك استمرار

اج .المستقبل لصناعة المناسبة السياسات بان

2

ديدة المعلومات ثورة مواكبة• ة الموارد إدارة تتكفل أن ذلك المعاصر التكنولو التقدم تقنيات مع والتكيف ا شر  ال

ب ن الافراد بتدر ديثة التقنيات ذه استعمال ع العامل ر يتطلب مما المعلومات وأنظمة ا ية تطو  العمل من
عة باستمرار .التناف المؤسسة لاداء اليومية والمتا

3

ديدة ومراجعة قواعد التوظيف والتخلص من • ئةا رمنا جديدة  تصميم الوظائف ال تتلاءم مع الب تطو

يل عا وال توفر خدمات بواسطة  القواعد القديمة واستحداث أنظمة جديدة تنطوي ع معارف حديثة وتأ
و ما يطلق عليه ديثة و ات المعلومات ووسائل الاتصال ا اضية" شب ".المؤسسات الاف

4

ثمار التوجه• ة الموارد  نحوالاس شر ا وحسن ال ع انجاز  توظيف دمات وتوف المواطن تخدم ال المشار  ا

يدة .ا

5

ديثة التقنيات مع التكيف ضرورة• ب ا ا ع والتدر ارات لتنمية استخدام ناء التعليمية الم  القدرات و

نية كم الذ بية مجال  العاملة القوى  كفاءة أداء ع ل .والتعليم ال



  بن عــن عبد الرحمان
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ــم  ن الاعتبــار عنـد وضــع ولعـل أ عـ ا  ـا أخــذ ــ عل ب ـ ي ــا وال ــ العصـر ا ة  شـر ــ تواجـه إدارة المــوارد ال التحـديات ال

: ا و   سياس

ب، التنميـة، والتنظـيم قصـد التـأقلم  - شـطة مثل:التـدر عـض الأ ـ  ديثة وال أثرت  ادة الاعتماد ع تكنولوجيا المعلومات ا ز

اص ات ا ذه التغ   لة؛مع 

غ  تركيبة القوى العاملة داخل التنظيم؛ - ذا إ  يلات  إدارة الأعمال، أدى  س   نظرا لما أتاحته تكنولوجيا المعلومات من 

ـــ اتخـــاذ قـــرارات رشـــيدة تجـــاه المـــوارد  - ا ع ســـاعد ـــ التقـــدم بمعلومـــات ذات قيمـــة لـــلإدارة  ا ع تواجـــه معظـــم التنظيمـــات مقـــدر

ة؛ شر   ال

غ -  ا من حيث كيفية وضع تحدي  ة ال تقع ع عاتق شر م  إدارة الموارد ال ا من الدور الم ات لما ل  القيم والاتجا

داف المسطرة؛ يل تحقيق الأ )  س ام، ....إ ات(الولاء، الال ذه القيم والاتجا   خطة قادرة ع استغلال 

ــ -  ـ ــــادة  وافز(الز ضـــات الماليــــة وا ــام التعو ــذا  تفعيـــل نظــ ــ ــادي المعــــاش و ــع الوضــــع الاقتصـ ناســـب مــ ــ ت ــ ــور) ال الأجــ

ود أك للعمل؛ ن لبذل مج ا ع تحف العامل ة من حيث عدم قدر شر   يلقى عبئا ع إدارة الموارد ال

ن الأفــراد  -  ة وذلــك نظــرا لارتفــاع مســتوى التعلــيم بــ شــر ــم القــوى العاملــة تحــديا أخــر لإدارة المــوارد ال ــادة  عــد ز

ة وضـع م شـر ذا يحتم ع إدارة المـوارد ال ن ذوي كفاءات عالية  سوق العمل و ما يؤدي إ توف أفراد متخصص

م  الوظيفة المناسبة؛ ن ووضع   خطط جيدة قصد استقطاب الأفراد المناسب

ساند رت توا صوص وضع دراكر ورو ذا ا   )Peter Drucker and Robert Townsend(و

: ءبالأشــياقائمــة  ا ضــمن ثلاثــة أســس و ــا وصــنفا تمــام  ــ يجــب الا ــازي، ال ــران  9- 6( ، صــفحة 2005حز

06(  

د؟ -   معرفة ما ذا تر

د. - ة للوصول إ ما تر ارات المطلو ر الم   تطو

ذا النجاح. - ا لتحقيق  صية، واستغلال   إبراز القدرات ال

مية. 6 ة والتعليمية أ بو   دور نظام المعلومات  المؤسسات ال

ــات الـــذي يقــــدم  ـــا ونظـــام المعلومـ ونـــة ل ة ومختلــــف الوظـــائف الم شـــر ن إدارة المـــوارد ال نـــاك علاقـــة وطيـــدة بـــ

: اتيجيات واتخاذ القرارات من خلال ماي يانات مفيدة لصياغة الاس ، معلومات و   )55، صفحة 2010(العتي

  ة بؤ طط الت يلات  إعداد ا س ة لما يوفره من  شر العلاقة الوطيدة لنظام المعلومات ووظيفة تخطيط الموارد ال

ساعد  تحليل البيانات الإحصائية؛ امج المعلوماتية ال    بالاعتماد ع ال

  عـــة طلبـــات التو ــة ومتا ـ ــالتوظيف ســـمح نظـــام المعلومـــات بمعا ــاي المتعلقـــة بـ ام المعـ ــ ـ ل منـــتظم مـــع اح شـــ ظيـــف 

ن  ل الكفاءات والمناصب المتوفرة داخل المؤسسات التعليمية واختيار الأفراد العامل عملية الإحصاء وجرد  والقيام 

ل مصداقية؛   ب
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  وانــــب تلفــــة المتعلقــــة با يــــة ا امج التدر ــ ــ ـــن ال ــد مـ ــ العديــ ــ ــات ع ــاعد نظــــام المعلومــ ــ إدارة المــــوارد ســ ــ ــدة  العديــ

سمح بتوسيع دائرة المعارف  ذا ما  ن واتخاذ القرارات و ارات وتنمية قدرات العامل ر الم ة وذلك لغرض تطو شر ال

ن؛ ن العامل ا ب ات وتبادل   وا

 ـاليف العاليــة ومعرفـة مــد ـدون ت لة و قـة ســ ـ للعامــل بطر عــة المسـار الم ـيح نظــام المعلومـات متا ــ كمـا ي ى تطـوره 

؛  أدائه وعمله طوال مشواره العم

  عـــداد قـــوائم الأجـــور ــا و ـ ــيم وجود ع عمليـــة التقيـ ســـر ــ  ـ ســـاعد ع ــات المعلوماتيـــة  امج والتطبيقـ ــ ـ ـــذه ال إن تطـــور 

افآت؛  والم

 ن الأفراد داخل التنظيم وخارجه متحدية  ذل ك ساعد تكنولوجيا المعلومات ع سرعة وتفاعل ودوام العلاقات ب

م  ـــذا ممـــا أمكـــن للعمـــال التحـــاور فيمـــا بيـــ ات العلميـــة و ـــ الكفـــاءات والثقافـــات والمســـتو ـــان وح حـــاجز الـــزمن والم

ن الأفراد؛ عزز العلاقات العمالية ب موعات مما  دد وتفعيل عمل ا انه و الوقت ا ل  م م   وعقد اجتماعا

 ــ ـــ مســـبوقة للأفـ انـــات غ شـــري مـــن القـــدرات كمـــا وفـــرت نظـــم المعلومـــات إم ن رأس المـــال ال ـــ مجـــال تنميـــة وتثمـــ راد 

ات المعلوماتية  ق الشب عد، وذلك عن طر ب عن  عد، التدر ة حيث أتاحت خدمات التعليم عن  شر والكفاءات ال

ن. شر المعرفة والمعلومات للأفراد العامل ساعد   ذا ما   و

ةأثر التطور التكنولو ع إدارة الموارد  شر    المؤسسات التعليميةال

ـــات  ــ التكنولوجيــ ـــ ــاد ع ــة يتطلـــــب الاعتمـــ ــارة عاليـــ ـــ م للعمـــــل بكفـــــاءة وم ـــــ م وتحف ــاظ علـــــ فـــ ن وا ــامل ر أداء العـــ إن تطــــو

ــ إدارة المــوارد  ســتوجب ع ات التكنولوجيــة المعاصــرة ممــا  ــ ة المواكبــة والمتكيفــة مــع التغ شــر شــاط المــوارد ال ديــدة لممارســة  ا

شر  .ال م وغا شري ومعاملته كمورد م تمام بالعنصر ال   ة الا

ـد مـن كفـاءة  ديـدة للإعـلام والاتصـال يز ـة واسـتغلال التكنولوجيـا ا ـة النا سانية التنمو ات الإ إن الانفتاح ع ا

ــ ــاق واسـ ــ مـــن أجـــل أفـ ـ ــ التغي ـ م  ــة والبنـــاء والمســـا ــ المنافسـ ـ ــا وقـــادرا ع ــه واثقـ جعلـ بـــوي و ة.المنتـــوج ال شر ــة ال ــيد، عة للتنميـ (سـ

  )451، صفحة 2010

ــ ترفــد  فــانوعليــه  ارات والكفــاءات ال عــد مصــدراللم المؤسســات التعليميــة عامــة وقطــاع التعلــيم العــا خاصــة 

ـــتجدة مــــن خــــلال  ــة التطــــورات المسـ ــه ومواكبــ ـــيم والارتقــــاء بــ ـــتوى التعلـ ر مسـ ــ تطــــو ــ م  ــا ســ ــه، حيــــث  ــع باحتياجاتــ تمــ ا

ن و ـــاديمي ـ ــاتذة وأ ــــادر الــــوظيفي مــــن أســ ــ ال ــ ــة  ــاءات العلميــــة المتمثلــ ــن الكفــ ــة مــ ن.والاســــتفادة العلميــــة والتطبيقيــ دار

ة ذات  شر ب والبحث العل وذلك لإعداد نوعية من الموارد ال ديثة  مجالات التعليم والتدر مجالات التكنولوجيا ا

ة تحديات الثورة العلمية والتكنولوجية. ة القادرة ع مواج ار ارات والقدرات الابت   الم

عد نظام التدر  التا  ة ومحورا أساسيا و شر م الناظمة باعتباره جزء لا يتجزأ من منظومة الموارد ال ر أحد أ ب والتطو

ارات  م بالم د ن وتزو ذا النظام إ رفع كفاءة الموظف دف  ة  المؤسسات التعليمية، حيث  شر اتيجيه الموارد ال لتحقيق اس

لات بما يحقق كفاءة الأداء.   والمؤ

ــذا  ل أو  ارأشــ الشــأنو ن شــ صــائص التكنولوجيــة بــ ــ تنــوع ا ــال إ ــذا ا ــ  ن  تصــ ن ا ــ مــن البــاحث الكث

ات تكنولوجية أخرى قد تؤدي إ اختلاف مباشر أو غ مباشر ع خصائص الموارد  ال ومستو مستوى تكنولو وأش

صـــــوص وذلـــــ ــ ا ـــ ـــة ع ـــة والتعليميــ ــ بو ــات ال ـــة والمؤسســـ ــ المؤسســـــات عامــ ـــ ة  ــر شـــ :ال ب ماي ســـــ ـــة العامـــــة ك  (المؤسســ

ب التق والم (متوقفة حاليا)، العدد  شر 162للتدر خ ال اض، السعودية.)2012، تار   ، الر



  بن عــن عبد الرحمان
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 ة؛ شر ا  الموارد ال ارات وكفاءات معينة يجب توافر ات وم ل أو مستوى تكنولو بخ ل ش  العلاقة الوثيقة أو ارتباط 

  ــ ـ ة عاليـــة المســـتوى ومرتفعـــة الأجـــور والرواتـــب ممـــا يفـــرض ع شـــر ــ الغالـــب بمـــوارد  ـ ر التكنولـــو  ارتبـــاط التقـــدم والتطـــو

ب ارتفــاع  ســ ة  ــ ض مــا تتحملــه مــن نفقــات كب ة لتعــو شــر ــذه المــوارد ال ــ اســتفادة ممكنــة مــن وراء  المؤسســة تحقيــق أق

ا تلك الموارد ة. الرواتب والأجور ال تحصل عل شر  ال

  ا المتطـــورة ــذه التكنولوجيــ ة مواكبـــة واســتخدام  شــر ــ إدارة المــوارد ال ر التكنولـــو ع يفــرض التقــدم والتطــو

ذه التكتنولوجيا؛ عليمية متخصصة تتما مع  ية ومواد  ق توف برامج تدر ديثة عن طر  وا

  ديثة وفرة أو فائض ذه التكنولوجيات المتطورة وا تج عن  التا كما ي ة المتاحة لدى المؤسسة و شر  الموارد ال

ذا الفائض؛ ة وضع خطط للاستغناء أو تقليص  شر الأخص إدارة الموارد ال  يفرض ع الإدارة العليا و

  ن، فئـة ـون مـن فئتـ ة  المؤسسات المعاصـرة وأصـبح يت شر ل الموارد ال ي غي   ديثة  ذه التقنيات ا نتج عن تطبيق 

ق  القلــة ســو مجــة والدراســات وأعمــال ال ر وال ــ أعمــال البحــوث والتطــو تمركــزون  ــذه التقنيــات و ــ  ة والمتحكمــة  ــ المتم

ـم  ة ف شـر ديدة، أما الفئة الثانيـة مـن المـوارد ال ذه التقنيات ا ا من الوظائف ذات الصلة  والمعلومات والاتصالات وغ

ـة الت نيــة والإدار ـ مجــالات يمارسـون الأعمـال الم يجـة طغيـان التقنيــة ع م ن ـددون باســتمرار بفقـدان وظــائف ـم م قليديــة و

م.   أعمال

ا، وال  تقدمهورغم ما  وانب السلبية عند استخدام عض ا ناك  ا  نفس الوقت  تكنولوجيا المعلومات من مزايا فا

: ل التا ا  الش يص  يمكن ت

ل رقم(  المعلومات مزايا وسلبيات تكنولوجيا ):02ش

  

، مرجع سبق ذكره، المصدر زة عبدالرحمن العتي تصرف من الباحث.30ص: : عز   . و

اتمة احاتا   : النتائج الاق

ـ اعتبـار أنـه محـور عمليــة  ـات الـدول ع شـري وتمكينـه أصــبح يتصـدر أولو ر رأس المـال ال ـ أن قضـية تطـو ممـا سـبق يت

ت من نمط عملية تنمية الموارد التنمية الشاملة المستدامة وأساس التم  الات وأن تكنولوجيا المعلومات غ افة ا ادة   والر

ة من النوا التالية: شر   ال

المزايا وسلبيات تكنولوجيا المعلومات

م مزايا تكنولوجيا المعلومات  تلك  لعل أ

م   سا ال العل حيث  المتعلقة با

ام وفتح أفاق  ادي ا ز العمل الا عز

جديدة امام البحث العل  مختلف 

. مجالاته

ا ف عديدة   وأما ما جاء بخصوص سلبيا

انب العل من حيث  ا ما يخص ا وأبرز

دت عمليات عديدة  ا ش ة فا الملكية الفكر

بخصوص ال والتقليد والسرقة العلمية 

ت ن شورة ع مواقع الان .للابحاث الم
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  ــ ــ تــتحكم  عــد تلــك ال ة اليــوم لــم  شــر ــ المعرفــة، فالكفــاءات ال يــة قــائم ع أوجــدت نمطــا جديــدا لمتطلبــات العمليــة التدر

نية أك لدى الأفراد؛الأمور التقنية للعمل فقط بل بالعكس  ة والذ ارات الفكر ر الم   عمل النموذج التدر ع تطو

  ،عــد ب عـن  ، تــدر ـ ا ـا الواقــع الاف يــة وم أوجـدت تكنولوجيـا المعلومــات أسـاليب جديــدة تفاعليـة للقيــام بالعمليـة التدر

؛ عد، ...إ   علم عن 

 ـــا  أوجـــدت تكنولوجيـــا المعلومـــات نمطـــا جديـــدا للمنظمـــات أو يـــة بـــلا حـــدود وخاصـــة م ـــ العمليـــة التدر يئـــات المشـــرفة ع ال

ا عالميا. ف  ودة ومع ادات عالية ا ا  الشبكة المعلوماتية تمنح ش ا وحدود ة والتعليمية.فمقر بو   المؤسسات ال

ة بالمؤس ـــر شـــ ــوارد ال ــ ر إدارة المــ ــــو ا تطــ ـــأ ــ ـــن شـ ــ مـــ ـــ ـ ــات ال ــ احــ عــــــض الاق ــع  ـــ ـــدم يمكــــــن وضـ ــوء ماتقـــ ــ ــ ضــ ــــ ــة ع ــ ــ بو ــات ال ــ ســ

ا: ديثة وتكنولوجيا المعلومات وم اصة  ظل التقنيات ا ومية أو ا يئات سواء ا   والتعليمية ومختلف ال

  ـ والتـدر لتلبيـة احتياجـات سـوق العمـل مـن القـوى العاملـة المتخصصـة والاسـتجابة لـة النظـام التعلي ي لابد مـن إعـادة 

سارعة  نوع ة؛للتطورات التقنية الم ة المطلو شر   ية وكمية الموارد ال

 ديثة؛ اتيجية مستمرة بما يتما والتقنيات ا ا عملية اس ب باعتبار   العمل ع تحديث برامج التدر

  ودة بمثابة مقياس ون ا م مخرجات ذات قيمة نفعية  الاقتصاد ع أن ت امعات ع أ ن من ا ج ر يجب اعتبار ا

  جاح  سوق العمل.لقدرة الطلبة ع الن

 .ا  صنع رواد المستقبل م بدور سا ي  امعة ل اديمية  ا ة والأ يل القيادات الإدار ب وتأ   العمل ع تدر
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