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ص   : م

ذه الدراسة  زائر بالوادي  إدف  مة إدارة المعرفة  تفعيل الإبداع  مؤسسة اتصالات ا التعرف ع مدى مسا

ن  المؤسسة، أراءمن خلال معرفة  داف الدراسة  الرؤساء والعامل بانةإستخدمنا إولتحقيق أ قد وزعت مع البيانات و  س

ا  ع عينة جاع إعامل و تم  40عدد بانة، و إ 30س ي، س سا ي الوصفي، الوسط ا : التحليل الإحصا للتحليل اعتمدنا ع

سيط صول ع النتائج التالية: ،الانحراف المعياري، الانحدار ال   وتم ا

ن إدارة المعرفة (توليد، تخوجود علاقة و  - ن،لكن ضعيفة ب ع شر، تطبيق) كمتغ مستقل و  ز  مؤسسة الإبداع كمتغ تا

زائر بالوادي.  اتصالات ا

لمات المفتاحية: ن المعرفة ؛توليد المعرفة ال  الإبداع.؛ تطبيق المعرفة؛ شر المعرفة ؛تخز

يف   .JEL:  D83 ،A13تص

Abstract:  

This study aims to identify the extent of the contribution of knowledge management in the activation of 

creativity in Algeria Telecom in El-oued by knowing the opinions of the heads and employees of the 

organization. For analysis, we used descriptive statistical analysis, arithmetic mean, standard deviation, and 

simple regression coefficient. The following results were obtained: 

- There is a weak but weak relationship between knowledge management (generation, storage, dissemination, 

application) as an independent variable and creativity as a dependent variable in Algeria Telecom in El-oued. 

Keywords: knowledge generation, knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge application, 

creativity. 
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 مقدمة: 

ة تطــــورات  ــ ــ ــود الأخ ــ العقــ ــ ــالم  د العــ ــ ات التحــــول نحــــو و شــ ــ ــ ــــذه التغ ــرز  ــن أبــ ــــالات، ومــ ــ مختلــــف ا ــ ــة  ائلــ ات  ــ ــ غي

قيقــي لمنظ عــد العصــب ا ــذا الاقتصــاد الــذي أصــبحت فيــه المعرفــة مــوردا أساســيا حيــث  مــات اليــوم ووســيلة اقتصــاد المعرفــة، 

ادفة و  ة  مإدار وة و  يةمعاصرة للتكيف مع متطلبات العصر إذ أن المعرفة  المورد الأك أ . خلق وتوليد ال   تحقيق التم

ذه الظروف و  ومن جانب أخر ل  س جو خضم  ا التطور التكنولو  عزز ات ال  ل المؤسسات إ البحث التغ

ديثةعن الطرق و  أحد الأساليب ا شاط الإبداع  ز  ذا المنطلق ي ا التنافسية، من  ان ا دعم م افية ال من شأ  السبل ال

ذه المؤسسات، و  ا،  عتمد ن تكمن  الموجودات غ المادية أي الموارد ال  ديثة ما يؤكد أغلب الباحث لأن قيمة المؤسسات ا

شره المؤسسات المعرفية. ذه الموارد وصولا للإبداع الذي ت ة  عقول  تمام بإدارة المعرفة المكت ة يحتم الا شر   ال

زائر بال ؤسسةالم ااتصالات ا داف س لتحقيق أ ا من المؤسسات ال  ات  وادي كغ ال فان المتغ طبيعة ا و

تم و  غية البقاء والاستمرار و الظروف الاقتصادية تجعل المؤسسة  و حديث وتحاول تطبيقه وتنفيذه  ل ما  م تلك ب من أ

ساعد المؤسسة ع الإبداع.المعرفة و  النظم  إدارة   ال قد 

ذ ذا سعت  مة إدارة المعرفة  تفعيل الإبداعل ساؤل يمكننا طرح و  ه الدراسة لاختبار مدى مسا ذا ال للإجابة ع 

الية التالية زائر بالوادي.الإش مة إدارة المعرفة ع تفعيل الإبداع  مؤسسة اتصالات ا   : ما مدى مسا

  :داف الدراسة  أ

دفتإ زائر بالوادي و ذه الدراسة  التعرف ع دور المعرفة   س الدور الذي تلعبه  تفعيل مؤسسة اتصالات ا

ا:    الإبداع لد

ل من إدارة المعرفة و الإبداع؛ -  الس لبلورة 

 التعرف ع واقع إدارة المعرفة  المؤسسة؛ -

ن إدارةتحديد العلاقة و  -   ممارسة الإبداع.المعرفة و  الأثر ب

 :مية الدراسة  أ

مية يان أنالدراسة  اختبار و  تتمثل أ عامل المنظمة مع إدارة ت عد  المعرفة  لإدارة المعرفة دور  تفعيل الإبداع، فلم 

بقى ملزما و  ان ومزال وس يح إبداعاخيارا بل  ون بداية المسار ال اتي سي ارا وتجديدا  قبول المنظمة به كخيار اس وابت

ا.و    غي

 :فرضيات الدراسة 

ا: لا يوجد  ة مفاد ذه الدراسة من فرضية صفر لإدارة المعرفة ع تفعيل الإبداع لدى  ثر ذو دلالة إحصائيةأتنطلق 

زائر بالوادي عند مستوى دلالةإمؤسسة  ع فرضيات فرعية:و ، %5تصالات ا نا تتفرع أر   من 

زائر بالوادي عند مستوى دلالة ثر ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة  ألا يوجد  - تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصالات ا

5%.  

زائر بالوادي عند مستوى دلالة ألا يوجد  - ن المعرفة  تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصالات ا ثر ذو دلالة إحصائية لتخز

05%.  

شر المعرفة  تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصألا يوجد  - زائر بالوادي عند مستوى دلالة ثر ذو دلالة إحصائية ل الات ا

5%0.  
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زائر بالوادي عند مستوى دلالة ألا يوجد  - ثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة  تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصالات ا

5%0.  

 :نموذج الدراسة  

  
  
  

H0.1 
  
  

H0.1.1  
H0.1.2  
H0.1.3 

  
  
  

لاعتماد على نماذج سابقة المصدر:  من إعداد الباحثين 
ة والتطبيقية:   أولا: الأدبيات النظر

I-  :ة  الأدبيات النظر

ات:  .1 ي للمصط ف الإجرا  التعر

ا الم إدارة المعرفة: - ستخدم صول ع المعلومات و  مجموعة من العمليات ال  ا بأفضل نظمات  ا ا، وتخز تنظيم

شودة للمؤسسة داف الم ا بما يضمن تحقيق الأ ات، وتطبيق افة المستو ن   ن العامل ا ب شر  .الأساليب المتاحة، و

صول ع المعرفة و  فة:المعر توليد  - ا ا س من خلال ا المنظمة وال  شطة والعمليات ال تقوم  ا الأ راد  ا و سا ك

ارجية أوسواء من المصادر الداخلية   .ا

ن المعرفة: - ن المعرفة و  العمليات ال تخز ا تخز افظة ع الأ  يتم من خلال ا من الضياع من خلال ا فراد حفظ

ا ب لات وتوثيق اب المعرفة، والوثائق وال  .ستخدام أساليب حديثةإأ

شر المعرفة: - ع أو  ا للباحث  الوقت المناسب  توز ن جميع أفراد المؤسسة ووصول ا ب شر ومشاركة المعرفة وتبادل ع  و

ن  المنظمة من خلال الوسائل التقنية  ا إ أك عدد من الموظف ديثة.وكذلك وصول  ا

دف الأ  تطبيق المعرفة: - ذا التطبيق سا من عملية إدارة المعرفة، و عت تطبيق المعرفة ال تنظيم المعرفة من تطلب 

يف و  رسخلال التص ب المناسب للمعرفة، و الف ن  المنظمة من ة أو التبو ن العامل جاع المعرفة من خلال تمك س

ولة و أقصر وقت س ا  زة للإ و  الوصول إل  .التنفيذستخدام و جعل المعرفة جا

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

  توليد المعرفة
  تخزين المعرفة
  توزيع المعرفة
  تطبيق المعرفة

  

 ): نموذج الدراسة01الشكل رقم (

  معرفة  إدارة

 
  
  
  

  الإبداع

 

H0.1.4 
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ن   و الإبداع: - ا من قبل العامل ن ور فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة جديدة يمكن ت ا ظ تب عل العملية ال ي

ئة أو عمليات أو مخرجا ا إحداث نوع من التغي  ب تب عل اب القرار، بحيث ي م من قبل أ ا عل ت المنظمة أو فرض

 المنظمة.

 الإبداع:المعرفة و  الإطار النظري لإدارة .2

وم رأس المال الفكري  ا مع تداول مف تمام  ا علم الإدارة ال تزامن الا تم  ات ال    عد إدارة المعرفة من التوج

 إدارة المعرفة:   - أ

  :وم إدارة المعرفة  مف

يم إدارة المعرفة حيث نذكر  عددت مفا ا: برز ما جاءألقد    ف

قة كفؤة  "يرى نجم عبود نجم ا  المنظمة بطر ية لتوجيه رصيد المعرفة وتحقيق رافع أن إدارة المعرفة  العملية المن

ح ون المصدر الرئ للر ا لت ستطيع المنظمات الأخرى تقليد   . )16، ص2018راضي، (لا 

ان ان المط ا  أما مط ا للاستفادة م صول عل رق للإبداع وأسر معرفة المؤسسة ل
ّ
ا " إيجاد الط ا ع أ فعرف

كفاءة، م بفعالية و ا لأداء أعمال ن الذين  حاجة إل ا إ الموظف ا ونقل ديثة  والمشاركة  انيات ا استخدام الإم و

  . )4بشير، ص(تكنولوجيا المعلومات بأك قدر ممكنو 

شطة Wenig يجعرف و ون من الأ ا تت ساب المعرفة التنظيمية من و  إدارة المعرفة ع أ الإجراءات ال تركز ع اك

اصة بالم ات ا ات المنظمات الأخرى نظمة و ا ا ، و خ لا يوجد اتفاق ساعد ع تحقيق رسالة المنظمة و التأكد من أن تطبيق

ية إدارة المعرفة لدى م عمليات النظم المعرفية، ف بمثااء و العلم وا حول ما ا ف ا ع أ ف عر ية لا يمكن لكن يمكن  بة ب

ولة س ا  ا من خلال النظم المعرفيةالمعلومات و  أن ، إلاملاحظ ست المعرفة  ال يمكن توصيل   .)31، ص2016غزالي، (ل

ا  شر و مجموعة من العمليات ال  إدارة المعرفة  ع أن Newmanعرف عيد ستتحكم وتخلق وت تخدم المعرفة و

ا و  ة المعرفية الاستخدام لفية النظر م با ود ن، ل ا من قبل الممارس شر ن نوعية القرارات و ت الازمة لتحس   .تنفيذ

ا ال شطة و عرف ا: مجموعة من الأ سزامل بأ ا و العمليات ال  صول عل ا اختيار اعد المنظمة ع توليد المعرفة وا

ا، و و  شر ا و ا وتنظيم ات إ منتجات واستخدام ل المعرفة بما تتضمن من بيانات و العمل ع تحواستخدام معلومات وخ

اتيارة المعرفة  صناعة القرارات وحل المشكلات ورسم عمليات التعلم و مخرجات إد املة للتخطيط الاس  ناء منظومة مت

  .)29، ص2011الزطمة، (

صول ع إدارة المعرفة  الأخ يمكن القول أن و ا المنظمات  ا ستخدم  مجموعة من العمليات ال 

ا بما يضمن تحقيق و المعلومات  ات، وتطبيق افة المستو ن   ن العامل ا ب شر ا بأفضل الأساليب المتاحة، و ا، وتخز تنظيم

شودة للمؤسسة داف الم   .الأ

 مية  ة:لمعرف إدارة ا أ

مية تتمثل  : )6علي، ص( ي فيما المعرفة إدارة أ

اليف ورفع موج - ديدةو عد إدارة المعرفة فرصة كب للمنظمات لتخفيض الت ا الداخلية لتوليد الإيرادات ا  ؛دا

ا - داف تلفة  اتجاه تحقيق أ شطة المنظمة ا سيق أ املية لت  ؛عد عملية نظامية ت

نه - ة والمعرفة وتحس   ؛عزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤس المعتمد ع ا

ا - ا وتقييم ا وتطبيق ا والمشاركة  ر ا وتطو ة وتوثيق المتوافر م يح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلو   ؛ت
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ا  - ثمار رأس مال ا عد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاس الفكري من خلال جعل الوصول إ المعرفة المتولدة ع

لة وممكنة. ا عملية س ن إل تاج ن ا اص الآخر سبة للأ  بال

 :داف إدارة المعرفة  أ

داف التالية ( دف إدارة المعرفة مساعدة المنظمة  تحقيق مجموعة من الأ   :)36، ص 2017حيزية، س

سيط العمليات و  -  اليف عن ت ة؛خفض الت ق التخلص من الإجراءات المطولة أو غ الضرور  طر

ة؛ -  دمات المطلو ال الزمن المستغرق  تقديم ا ق اخ ن خدمة العملاء عن طر   تحس

ة؛  -  ار بحر يع مبدأ تدفق الأف ق    تب فكرة الإبداع عن طر

ادة العائد  -  ق المنتجات و ز سو ق  ؛الما عن طر دمات بفاعلية اك   ا

ن؛ -  مة  رفع أداء الموظف ن إدارة المعرفة من المسا   تمك

ن صورة المؤسسة و  -  ا.تحس ر علاقا  تطو

 :مصادر المعرفة 

ما ن    :)227، ص  فواز( يمكننا حصر مصادر المعرفة للمؤسسة  نوع

 :عة من داخل المؤسسة من خلال خلق معارف جديدة أوو  المصادر الداخلية ون نا ر المعارف القديمة  ال ت بناءا تطو

ات أفراد م و  ع خ و م وكذا ت اكمة خلال عمل م،الم من الأمثلة لعمليات التكنولوجية المعتمدة، و إ ا بالإضافة علم

وار، العمليات الداخلية للأفرادلمؤتمرات الداخلية، المكتبات الإالمصادر الداخلية نذكر ( ا ع ونية، التعلم، ا  ع ك

ارة، البحوث و  ة والم اء والعقل وا اع...ا ) الذ  راءات الاخ

  كما حصر الدكتور علاء فرحان المصادر الداخلية للمؤسسة  العناصر التالية:

اتيجيو المعرفة: - اتيجية إس اء الإس ل فاعل و المنافسة القائمة ع المعرفة، و  م خ ش عميق الأدوار الذين يلتقطون و

ا رأس مال فكري. ديدة للمعرفة داخل المؤسسة باعتبار  ا

نيو المعرفة: - ية، مين يتعاملون مع المعرفة كموضوع و م الذ م يعاب المضمون م المسئولون عن المعرفة السب م اس م

ية الفعالة و  معرفة أساليبالمعر و  ا بالمن يعا ا واس صول عل ا قادرة ع الا ا أو جعل عمل  مجالات لتوليد

تلفة.  الاستعمال ا

ل عوامل الدعم و  عمال المعرفة: - م توف  م م يقومون بجمع المعلومات و الإسناد الم للمعر م ا تفة، ف ا وجدول يف ص

ا و  اوخز ام.و  يصال ل الطلبات ذات العلاقة بالموارد المعرفية ا  الاستجابة ل

 ارجية عة خارج المؤ المصادر ا ا أو: النا ئ ن المؤسسة مع ب ار من  سسة، المتوقفة ع العلاقات القائمة ب ا ا محيط

ائن و  نت، المنافسون ز امعات و دولة، مؤسسات أخرى...ا مثل المكتبات، الان مراكز البحث ، الموردون، العملاء، ا

ذه المصادر  العناصر التالية:و  العل ، كما يحصر الدكتور علاء فرحان طالب  ارجية...ا اع ا  راءات الاخ

ائن - يوارت إن الز الز ش س ما للمعلومات و : حيث  ل مصدرا م ش من ثم للمعرفة الذي يجب ع المؤسسات إن ون 

انت المؤسسة أك قدرة ع الإ  لما  ن الاعتبار، ف ع م و و  صغاءتأخذه  عة لمتطلبا م بالاستجابة السر التفاعل مع

ا و  إشباع م ف م زادت من ثق ما للمعرفة.حاجيا لون مصدرا م ش  التا 

مية بالمعرفة المتعلقة باالموردون  - م المصدر الأسا الأك أ ا و :  ا.لسوق الصناعية والموارد ومواصف  خدما



ا  تفعيل  دمية الإبداعإدارة المعرفة و دور زائر إمؤسسة   المؤسسات ا  الوادي–تصالات ا
 

لد مجلة «   56 ل الإقتصادي، ا زائر.» 66 -51، ص 2020، جوان 01، العدد 03الم ضر بالوادي، ا يد حمه    ، جامعة الش

 

س العديد من المنافسون  - سرب المعرفة  المؤسسات المنافسة، و  استقطاب أفرادو  المؤسسات إ إغراء: حيث  أي 

ا با و بمثابة سرقة و لأفراد ن  ة.تجاه المنافس ا الأك حيو  سلب لموارد

اء: - زة الشر قة جا عة ما تفتقد إليهو  م الذي يوفر بطر ات، و  سر شارك المؤسسة من معارف وخ تحالف و ذا يتم بال

ي سات الأخرى مع المؤس امل وايجا ل مت  .ش

 :عمليات إدارة المعرفة 

ا   : )243، ص 2013الياسري ، (  لإدارة المعرفة عدة تقسيمات نذكر أبرز

 ساب، توليد المعرفة شاف، اك ار، اك ع شراء، امتصاص، اسر، ابت ش عملية توليد المعرفة إ تلك العمليات ال   :

ق الشراء المباشر أواستحواذ المعرفة. فالشراء  صول ع المعرفة عن طر ق عقود الاستخدام والتوظيف،  ش إ ا عن طر

مو  ش إ القدرة ع الف رة، و او  الامتصاص  يعاب للمعرفة الظا انلاس امنة  أذ صول ع المعرفة ال ش إ ا  الأسر 

ن، و  ش إ وعقول المبدع ار  شفة، و توليد معرفة جديدة الابت ش إ التعرف ع غ مك شاف  الكفاءات المعارف و الاك

ا، و  المفيدة و  خاصة الكشف عن المعرفة الضمنية الموجودة لدى الكفاءات العاملة بالمنظمة.ال تحتاج المنظمة لإدار

 ن المعرفة مة جدا لا سيما للمنظمات ال باتت عملية خزن المعرفة و  :تخز ا م يالاحتفاظ  من معدلات عالية لدوران  عا

عتمد ع التوظيف و  ؤلاء يأخذون لاستخدام بصيغة العقود المؤقتة و االعمل وال  ا، لأن  ة لتوليد المعرفة ف شار الاس

م، أما م الضمنية غ الموثقة مع حة فتبقى مخزونة و  معرف الذاكرة التنظيمية ال تحتوي ع الصر ا،  موثقة  قواعد

ال مختالم ة و عرفة الموجودة  أش ا الوثائق المكتو زنة لفة بما ف ونية و المعلومات ا سانية قواعد البيانات الالك  المعرفة الإ

ة و  ب زنة  النظم ا عت التوثيق  الذاكرة التنظيمية والعمليات التنظيمية الموقعة، و  المعرفة الموجودة  الإجراءاتا

قة ملائم رة، أما المعطر ب و ة للمحافظة ع المعرفة الظا ق التدر ا عن طر ا وخز وار.رفة الضمنية فبتم الاحتفاظ   ا

 :ع المعرفة ا موجودا تزداد بالاس توز ارتخدام والمشاركة، و المعرفة بوصف ات و  بادل الأف اص تنمو وا ن الأ ارات ب الم

م، لذا سعت  ل م ع، يع المشاركة و  المنظمات إو تتعاظم لدى  ع المعرفة ع العمليات التالية: التوز شمل عملية توز

شر، المشا ك، و ال :ركة، التدفق، النقل والتحر ع المعرفة ما ي  من أساليب توز

؛ - ع الداخ  فروق المشروع المتنوعة معرفيا للتوز

نت)؛شبكة المعلومات الداخلية (الإ  -  ن

ب من قبل  - ة؛التدر  الزملاء القدامى ذوي ا

 وكلاء المعرفة؛ -

 مجتمعات داخلية ع الوثائق؛ -

ب و  ومما سبق يت أن أساليب ا بالوثائقالتدر شر رة فيمكن  ع المعرفة الضمنية، أما المعرفة الظا وار تلائم توز  ا

شرات الداخلية والتعلم، و  و ضمان وصول المعرفة الملائمة وال ع  م  التوز ا  الوقت المناسب  الم يص الباحث ع إ 

  .)243، ص 2013الياسري ، (

 دف و  إن :تطبيق المعرفة و تطبيق المعرفة المتاحة للال و ابرز عممنظمة و الغاية من إدارة المعرفة  ا ذا التطبيق  ليا

ات الاستعمال، إعادةو  ذه العملية إ مصط عمليات الاستعمال، الاستفادة، و  ش  سمح  التطبيق. إن تطبيق المعرفة 

ديدة و  ما ا ار معرفة جديدة، و  ال تؤدي إالتعلم الفردي ا ا:ابت  قد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة م
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ات الداخلية؛ -   الفرق متعددة ا

 مبادرات العمل؛ - 

 - ، ب الداخ حات ا  مق

س للسيطرة ع المعرفة؛إ -   عتماد مقاي

ن. -  اء متمرس ب الفر من قبل خ   التدر
 الإبداع:   -  ب

 :ف الإبداع  عر

و سمات إب الإبداع عرف غيلفورد ساسية للمشكلات عدادية تضم الطلاقة  التفك والمرونة والأصالة و ستأنه  ا

لة و  ف المش عر عادة  ابو ا بالتفصيلات أو الإس   .)28، ص 2017زريق ، (  يضاح

د العتي ار  و أن ا يرى زو له النظري لإبداع يتجسد  توليد الأف ا استغلال أفضل للعمل، فالإبداع  ش تج ع ال ي

ون له منفعة (قيمة مضافة) ار، أما عند تطبيقه فلابد أن ت   .)48، ص 2013سلطاني ، (  يتمثل  توليد الأف

ا ع أكما  اندروروش شاط الفردي أو نه عرفه الباحث اوس ما الذيو ال يقود إ إنتاج يتصف بالأصالة  ا

دة و  تمعوالقيمة، وا   .)11، ص 2011فهيمة، ( الفائدة من أجل ا

وة، آو دعم المصادر ذات القدرات  Druckerيرى  لق مصادر جديدة لل ا المنظمة  عتمد قة ال  و "الطر أن الإبداع 

ما يؤكد العلاقة  و
ً
وة مستقبلا لق ال ئة تمتاز بالسباق التناف  العالية  ة التنافسية  ب ن المنظمة والإبداع والم ب

دمية والإنتاجية ع حد سواء ة، ا ة والصغ ي، و المنظمات الكب   .)11علي، ص ( الدينامي

فاتمن خلال الت شطةو عملية تتطلب التعاون و يمكننا القول أن الإبداع  عر ن عدد من الأ سيق ب المتداخلة   الت

ارالمنظمة من أجل إستخدام و  ديدة و  تب الأف التطورات التكنولوجية باعتماد أساليب علمية نظامية لغرض تقديم سلعة ا

داف ا لغرض تحقيق أ سبة للمنظمة أو تحسي ا أك قدرة ع المنافسة.المنظمة  البقاء والنمو و  أو خدمة جديدة بال   جعل

 مية  الإبداع: أ

يص الإبداع  النقاط التاليةيم   : )24، ص 2017مكناسي، ( كن ت

ار - تمام بممارسة الديمقراطية  الإدارة ع توسيع قاعدة المشاركة للأف ض سلطات  الا ن من خلال تفو العامل

ةو  ا و  توسع نطاق المسؤولية بما يتطلبه ذلك عقلية إدار اجديدة  تفك ن؛ وضروراته و  بالإبداع يما ا للمبدع  رعاي

ا و  - شكيلا ة والتنظيمات اللأرسمية و تمام بجماعات العمل الصغ سانيةالإ  الاجتماعية؛و  العلاقات الإ

ار - باط الأف ديدة و  يطور قدرة الفرد ع است لةا ل النا للمش قة أصلية؛ ساعده  الوصول ل  بطر

شاف الأشياء؛ - ستمتع باك  يجعل الفرد 

 داف  الإبداع: أ

ا الإبداع التنظي كما ي س إ تحقيق داف ال  يص مجموعة من الأ  :)23، ص 2017ضمد ، (  يمكن ت

ل الع - ء ممتع لا وظيفة فحسب و تحو شاط إ مسؤولية إ طموح؛مل إ  ل ال   ذلك بأن يتم تحو

ن و  - ة  التعامل مما التخ عن الروت ساوي ثبات القدم  تحقق التقدم؛الإبداعية و يفرز القدرة اللامركز    
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ي تولد و إ - ال لأي فكرة ل يح و تنموا مادامت  الاتجاهفساح ا ار قائم ال  خدمة الصا العام حيث أن الابت

ن؛ س تقليد الآخر   ع الإبداع ول

  :عناصر الإبداع 

ون عناصر الإبداع من العناصر التالية  ( ق ، تت  ):30 ، ص2017زر

ن  الطلاقة: -1 ادفات أو الاستعمالات استجابة لمث مع ار أو البدائل أو الم  القدرة ع إنتاج أو توليد عدد كب من الأف

ن من المعلومات  وحدة زمنية  ص من نوع مع عطي ال عدد وكمية ما  ا، إن الطلاقة تقاس وتحدد  والسرعة  توليد

اص  عامل الطلا ن الأ ناك فروق ب ص القادر ع إنتاج عدد كب من معينة،  بة الإبداع، بمع أن ال قة  مو

. ار ذات مع ون أك حظا  إبداع أف ساوت الإعتبارات والظروف الأخرى ي ار  وحدة زمنية فإنه إذا   الأف

غي أو  المرونة: -2 ا الفرد المبدع وقدرته ع  ي  ار ال يأ ا تنوع أو اختلاف الأف قصد  ة نظره و ه أو وج ل مسار تفك تحو

نية محددة سلفا وغ قابلة للتغي  ع تب أنماط ذ مود أو التصلب الذ والذي  تبعا لمتطلبات الموقف، ف عكس ا

اجة. ستد ا  حسب ما 

ار الأصيلةالأصالة -3 ستكشف الأف ي  سان عن طرق التفك التقليدية  تعد الإ ع بالأصالة أن ي ا التجديد : و قصد  ، و

ون  ن، فت ار الآخر و لا يكرر أف ع، ف تعد عن المألوف أو الشا ص المبدع ذو تفك أصيل أي أنه ي ار، فال أو الانفراد بالأف

يجة للتخيل  ن. فالأصالة  ن اص الآخر ز عند الأ ار ال ت ا  ضوء الأف ا جديدة إذا ما حكمنا عل تج ار ال ي الأف

ء جديد أو مختلف.بم  ع عدم الرضا عن الأمر الواقع والرغبة  خلق 

ساسية للمشكلات -4 ة  :ا ص ع رؤ م عوامل الإبداع ومع الإحساس بالمشكلات  قدرة ال ذا العامل من أ عت 

ا تحديدا دقيقا  أشياء أو أدوات أو نظم اجتماعية قد لا يرا ة وتحديد ة وا ا، والتعرف ع المشكلات  رؤ ا الآخرون ف

ذه الأشياء. ذه النظم أو  ا ع  نات يمكن إدخال ا،  أو التفك  تحس عاد ا وأ ا وآثار  م

اطرة -5 ار جديدة قبول ا ا أن المدير المبدع سباق لتب أف قصد  اطرة إحدى عناصر السلوك الإبدا و عت ا  :

ع بادر بالأخذ بزمام الأمور و م نحو العمل و ن لدفع ه من الموظف و أسوة لغ ت سلوك المدير  حد ذاته ومبادرته  العمل 

ع أخذ  اصة، كما  اره ا ض نفسه للفشل أو النقد والدفاع عن أف عر اعة الفرد   م، و مدى  ة ل ورفع الروح المعنو

ديدة والبحث عن ار والأساليب ا ون فيه الفرد قابلا لتحمل  زمام الأمور  تب الأف ا، و الوقت نفسه الذي ي حلول ل

تبة عن ذلك. ة المسؤوليات الم ا، ولديه الاستعداد لمواج اطر الناتجة عن الأعمال ال يقوم   ا

 دراسات السابقة: .3

 ، عنوان: "2010دراسة (ما : دراسة حالة ا)   "امعة الإسلاميةدور إدارة المعرفة  ضمان جودة التعليم العا

 ، ، تم إتباع المن الوصفي التحلي ذه الدراسة إ بيان دور إدارة المعرفة  ضمان تحقيق جودة التعليم العا دفت 

بانة ع إس م  تم توز امعة الإسلامية، وقد توصل  359ع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عدد ن با ن العامل اديمي موظفا من الأ

، وجود فروق   ديثة وضمان تحقيق جودة التعليم العا ن توف المستلزمات العلمية ا ا وجود علاقة ب الباحث لعدة نتائج م

ية التحتية لإ  .آراء عينة الدراسة حول الب ل العل عزى للمؤ   دارة المعرفة 

 ، عنوان: "2016دراسة (شما لية العلوم )  دور إدارة المعرفة  ضمان تحقيق جودة التعليم العا دراسة عينة 

اح ورقلة سي جامعة قاصدي مر ة وعلوم ال  ".الاقتصادية و العلوم التجار
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ذه الدراسة إ التعرف ع إبراز دور إدارة الم عرفة من أجل ضمان تحقيق جودة التعليم العا وذلك من خلال دفت 

، وقد توصلت إ ضرورة  مة إدارة المعرفة  تحقيق ضمان جودة التعليم العا الية الأساسية حول مدى مسا ة الإش معا

. ن الأداء الفردي والمؤس لمؤسسات التعليم العا ر وتحس   تب إدارة المعرفة كمدخل لتطو

  ، عنوان: "2002دراسة (الكب ات القطاع )  ا ع الإبداع المنظ دراسة استطلاعية لعينة من شر إدارة المعرفة و أثر

تلط".  الصنا ا

ونة من  ذه الدراسة ع عينة من المدراء م ت  ات إدارة المعرفة والأساليب  54أجر دفت إ تحديد مستو مدير و

ن إدارة المعرفة  المعتمدة  عمليات إدارة ة ب ناك علاقة ذات دلالة معنو ذه الدراسة إ أن  المعرفة والإبداع ، وتوصلت 

  والإبداع.

  ،عنوان: "2006دراسة (محمد يصية)  ، دراسة   ".أثر إدارة المعرفة  الإبداع التناف

ونة من  ت ع عينة م ل منظمة  قيا 30ص،  60دفت الدراسة ال أجر س إدارة المعرفة  الإبداع  

ك  ناك تأث لإدارة المعرفة  التنافسية من خلال الإبداع، أوصت الدراسة إ ضرورة ال والتنافسية وتوصلت الدراسة إ أن 

ادة الموجودات المادية.   ع التحول باتجاه موجودات المعرفة بدلا من ز

  ،عنوان: "2006دراسة (الوظيفي لاءأثر إدارة ا)   ".لمعرفة  تنمية القدرة ع الإبداع: دراسة حالة  جامعة كر

لاء بإدارة المعرفة ومدى تأث ذلك  تنمية  ن  جامعة كر تمام المعني سليط الضوء ع مدى ا ذه الدراسة ل دفت 

ن الدائم ة التنافسية  وتحف القدرة ع الإبداع، وقد توصلت إ أن إدارة المعرفة  المصدر والمع ز الم عز عمل ع  الذي 

ا المبدعون من  ارات ال يقدم ن المنظمات خصوصا المنظمات المعرفية، وقد أوصت بضرورة إطلاق العنان للإبداعات أو الابت ب

ا. ن ا والعمل ع ت يع امعة و س ا   من

II- :الأدبيات التطبيقية 

زائر  ف بمؤسسة اتصالات ا   -واديال–أولا: التعر

سبة  غطية أك  ا  م م مؤسسات الدولة إذ تقدم عدة خدمات من أ ن أ زائر بالوادي من ب عت مؤسسة اتصالات ا

ا. ن المؤسسات الاقتصادية ال يتعامل مع ولة المعاملات ب ا وس   اتصالات  ولاية الوادي لإرضاء عملا

زائر بال ا الذي  2003جانفي 01وادي  تمت الانطلاقة الرسمية لمؤسسة اتصالات ا ي تبدأ الشركة  إتمام مشوار ل

ة ع  يد ومج ا ع وزارة ال سي خ حيث أصبحت  ذا التار انت عليه قبل  بدأته منذ الاستقلال، لكن برؤى مغايرة تماما لما 

ا للأقوى والأجدر خاص ا  عالم لا يرحم، المنافسة فيه شرسة البقاء ف   ة مع فتح سوق الاتصالات ع المنافسة.إثبات وجود

  ثانيا: الدراسة الميدانية

 :دف إ  من الدراسة زائر بالوادي وال  ناول حالة شركة اتصالات ا ذه الدراسة من الدراسات النادرة ال ت عت 

 تقييم مدى فعالية إدارة معرفة ع تفعيل الإبداع  المؤسسة.

 زائر بالواديمؤسسة :  مجتمع الدارسة  .اتصالات ا

 ع عينة الدراسة داف الدراسة تم توز ة العامة  40: لتحقيق أ ن  المدير ن ورؤساء الأقسام والعامل بانة ع المدير اس

زائر بالوادي، وتم استعادة  يان. 30لشركة اتصالات ا   است
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 اب من الموضوعحدود الدراسة دف الاق ية البحث العل  تاجات منطقية : تقت من س الوصول إ است ية، وت

الية، مع ضبط الإطار الذي  ة، وذلك بوضع حدود للإش ذه الدراسة النظر ضرورة التحكم  إطار التحليل المتعلق بطبيعة 

ذا البحث ض ا، ولتحقيق ذلك سوف نحاول إنجاز  ية اختبار فرضيا ا ومن ح لتحليل يح للمسار المق م ال من سمح بالف

عاد التالية: دود والأ   ا

رغم أن القيمة المضافة للبحث تتج  جزئه التطبيقي إلا أن الإحاطة بجوانب معرفية ذات الصلة بحقل  البعد النظــري: -

الية البحث وصياغة فرضياته والوصول إ  انت الدعامة الأساسية لطرح إش ة جدا، حيث  إدارة المعرفة  المنظمة ضرور

ما. ل من إدارة المعرفة والإبداع والعلاقة بي عض النقاط   تاجات منطقية حيث تم تناول   است

ي ع عينة من مجتمع الدراسة ومحاولة  البعد التطبيقي: - ع ميدانية من خلال م ميدا وذلك من خلال دراسة وقا

الية المقدمة واختبار الفرضيات من خلال التحليل ا يان. spssلعل باستخدام برنامج الإجابة ع الإش  لتحليل الاست

- : ي م، وسوف  البعــد المفا عت مفاتيح للف ا  و ا  يم وال لا يمكن الاستغناء ع ناول  البحث مجموعة من المفا سن

: إدارة معرفة، تفعيل الإبداع. يم و م المفا ذا أ ناول  بحثنا   ن

ي - ا : تقت الإجاالبعــد المكــا اسا ع ا المتعلق بالإبداع وا ط تطبيق إدارة المعرفة  جان الية المقدمة ر بة ع الإش

زائر    الوادي .–الإيجابية عليه  شركة اتصالات ا

 :بانة بالاعتماد ع  أداة الدراسة ذه اس ر  سية  جمع البيانات الأولية وتم تطو أداة رئ يان  تم الاعتماد ع الاست

بانة مجموع : 03ة من الدراسات، قد تضمنت الاس   أجزاء كما ي

  زء الأول صائص الديمغرافية: ا   معلومات العامة وا

 :ي  عبارة  19جزء إدارة المعرفة تحتوي ع  زء الثا

 :زء الثالث ون من  ا  عبارات. 7الإبداع و يت

ما المتدرج ( ي:  likert scale)تم استخدام مقياس ليكرت ا الآ   وقد تم مراعاة التدرج  مقياس المستخدم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05  04  30  02  01  

 ا:الدراسة و  صدق أداة شورة، أطروحات  ثبا ات، الأبحاث الم ذه الدراسة ع مصادر متعددة (الكتب، الدور اعتمدت 

ا تم إجراء مقابلات مع ذوي ا) من أجل إعداد ...الدكتوراه، ر بانة، ومن أجل تطو ة الاس لاختصاص  المعلومات الإدار

ية البحث العل وتحليل البياناتو  ق، ومن سو   .ال

دول رقم( ع01ا ساق الداخ للفقرات المتغ المستقل والمتغ التا   ): معامل الثبات للا

  كرونباخ ألفا  اسم المتغير
  المتغير المستقل

  (إدارة معرفة العميل)
  0.715  توليد المعرفة
  0.637  تخزين المعرفة
  0.701  نشر المعرفة
  0.610  تطبيق المعرفة

  0.751  الأداء  المتغير التابع
ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج (المصدر:    ssps.v23)من إعداد الباحث
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ساق أداة الدراسة تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا  ت نتائCronbach’s Alpha أجل التأكد من ثبات وا القياس  جبي

ل ( بانة ك ا تحقيق 0.721ارتفاع معامل ألفا للاس يح ل ساق عال ي التا تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات ا ) و

داف الدراسة   .أ

  ة ة البياالبياناتتحليل و معا ا فقد جرى استخدام أساليبنات لغرض اختبار نموذج الدراسة و : لمعا  أدوات فرضي

نامج  ع  الإحصائية الأساليبو  ، كما تم استخدام الأدواتSPSS.23إحصائية مختلفة من خلال الاستعانة ب الوصفية: التوز

سالتكراري و  سابية والانحرافاتال ة، المتوسطات ا ة و  ب المئو طي المتعدد.المعيار  تحليل الانحدار ا

 دول رقم ( :تحليل خصائص أفراد العينة ن من ا ب ور تقدر ب ) أدناه2ي سبة الذ الفئة  ذا ما يدل ع أنو  %66.67 ـ:أن 

ة أ ة الغالب، حيث أك من فئة الإناثالذكر دول أن الفئة العمر ا الذكري، نرى  نفس ا غلب ع المؤسسة  أقل من ة  نه 

سبة سنة و  30 دول رقم (اب، و ذا يدل ع أن غالبية عمال المؤسسة من فئة الشبو  %53.33ذلك ب  ) أن2نلاحظ أيضا  ا

ن  العينة المأخو  سبة ذة يندرجون من فئة التق سامي و أغلبية العامل ة اقل من ، و %40ذلك ب سنوات  05تبلغ سنوات ا

سبو  46.66% سبة تقدر ب، و ة الأك ال ذه الدراسة  المناصب الوسطى ب  .%46.66 ـ:أما الفئة الغالبة  

دول رقم ع مفرد 02ا صية و : توز صائص ال م العينةات العينة حسب ا   )30التنظيمية (

ية  العدد  الفئات  المتغ س   ال

  

س   ا

  66.67  20  ذكر
  33.33  10  أن

موع  100%  30  ا
  

  العمر

  53.33  16 سنة 30أقل من  
  16.66  5 سنة40إ  30من 

  30  9  سنة 40أك من 
 

  المستوى التعلي

  33.33  10  ثانوي فأقل
  26.66  8  دراسات عليا 

  40  12  تق سامي
ة    46.66  14  سنوات  5أقل من  سنوات ا

  40  12  سنوات10إ 5من 
  13.33  4  سنوات 10أك من 

  20  6  المناصب العليا  الإداري  المستوى 
  46.66  14  المناصب الوسطى  

شغيلية  33.33  10  المناصب ال
ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:   ssps.v23)(من إعداد الباحث
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 النتائج والمناقشةثالثا: 

ات الدراسة -1  وصف متغ

 دارة المعرفةإ  

ن نتائج   دول (تب ن  المعرفة جاءت  المرتبة الأو  المؤسسة محل الدراسة بمتوسط  ) بأن03ا عملية التخز

ي ( ي ) و 0.9036) وانحراف معياري يقدر بـ:(  3.962حسا ) 3.168(جاءت عملية تطبيق المعرفة بالمرتبة الثانية بمتوسط حسا

انت لعملية تو 1.0934انحراف معياري (و  ي ( ليد) أما بخصوص المرتبة الثالثة ف انحراف ) و 3.166المعرفة بمتوسط حسا

شر 1.307معياري ( ة ف لعملية  ي () أما المرتبة الأخ   ).1.409) وانحراف معياري (2.8675المعرفة بمتوسط حسا

ة نظر أفرادالمعرفة ذات مستوى متوسط من  إدارة ذا يفسر أنو  دول عينة الدراسة و  وج نه لا يوجد أكذلك يو ا

ت كب زائر بالوادي.ش ن  مؤسسة اتصالات ا ات النظر لدى المستجو عكس مدى تقارب وج ن أراء أفراد العينة مما     ب

دول رقم سابية ): 03(ا ة لإدارة المعرفة والانحرافاتالمتوسطات ا   المعيار

  رقم

  العبارة

  

  إدارة المعرفة

المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

  توليد

  المعرفة
تلفة تقوم  01 ا ا  1.137 3.13  المؤسسة بالرصد المنظم للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادر

ساب المعرفة  02 ن  اك ساعد العامل  1.375 3.20  توفر المؤسسة وسائل تكنولوجية 

ن داخل  03 ار والمعارف و  يقوم الأفراد العامل ة لتبادل الأف مؤسستكم بجلسات دور

ل العمل.  1.186 3.20  إيجاد حلول لمشا

افآت   04 وافز و الم ار المعرفة من خلال ا  1.574 2.93  ع المؤسسة ع ابت

ديدة  مجال عملكم  05 عة المعرفة ا لفة بمتا  1.273 3.37  توفر المؤسسة وحدات خاصة م

م ــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــ  1.307 3.166  وعــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  

ن   تخز

ـــة ــ   المعرفـــ

ن المعرفة  06  0.923 3.90  ستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات  تخز

ن   07 ا و  يحصل الأفراد العامل زنة عندما يحتاجو المؤسسة ع المعرفة ا

ولة  0.803 4.10  س

ل مستمر    08 ش ن  اء والموظف ات و التجارب المقدمة من قبل ا يتم حفظ ا

 0.850 3.97  قواعد المعرفة

صوصية  09 ن المعرفة بالأمان وا زة التقنية المستخدمة لتخز  0.691 4.27  تتم الأج

ا باستمرار تقوم المؤسسة بتقييم المعرفة  10 زنة وتقييم  1.251 3.57  ا

م ـــا ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ  0.9036 3.962  وعــ

ة 11   ا الإدار ا  1.486 3.00  عمل المؤسسة ع تبادل المعرفة  جميع مستو
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  شر 

 المعرفة

ديدة المرتبطة بالعمل ع المؤسسة الأفراد لعرض  12 م ا ار   أف
2.87 1.358 

افية و الوقت المناسب  13 عملك بالكمية ال  1.358 2.87  تصلك المعرفة المتعلقة 

ن  14 ن العامل  1.437 2.73  ت المؤسسة المناخ الملائم لتبادل المعرفة ب

م ـــا ـ ــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ  1.409 2.8675  وعـــ

  
  
  

  تطبيق 

 المعرفة

جراءات   15 ن أساليب و تقوم المؤسسة بتوظيف المعرفة  حل المشكلات وتحس

 1.137 3.13  العمل

ة نحو   16 ة وا ن  المؤسسة رؤ اتيجيات ومداخل تنفيذ و يتوفر لدى المسؤول اس

 1.196 3.50  تطبيق إدارة المعرفة

ن حول كيفية استخدام المعرفة  17 ن عامل و  0.937 3.47  تقوم مؤسستكم بت

شر المؤسسة ثقافة تدعم عملية التطبيق الفعال للمعرفة  18  1.093 3.67  ت

ن ع  عمل  19 ات ال تحد من قدرة الموظف المؤسسة ع إزالة العقبات و الصعو

 1.104 3.57  تطبيق المعرفة

م ـــا ـ ــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ  1.0934 3.468  وعــ

ي والانحراف المعياري العام لإدارة المعرفة  سا   1.166  3.392  المتوسط ا
ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:    )SPSS.V23(من إعداد الباحث

دول ( ت نتائج ا ي للإبداع لدى مؤسسة اتصالات 4بي سا زائر بالوادي يقدر ب () إن المتوسط ا انحراف ) و 3.42ا

دول أن1.103( ـ:معياري يقدر ب ت من ا ت منخفض و  ) و ش ات نظرمعدل ال ن وج ن ناك تقارب ب   المستجو
دول رقم ( ة للإبداع): 04ا سابية والانحرافات المعيار   المتوسطات ا

  رقم

  العبارة
  لإبداعا

  المتوسط

ي سا   ا

  الانحراف

  المعياري 

ا  العمل  20 و لة تواج ل أي مش  1.081 3.27  يتم تطبيق طرق و أساليب جديدة 
ون بأسلوب متطور   21  1.251 3.43 وجديدإنجاز الأعمال  المؤسسة ي
ديدة  22 ار ا احات و الأف ن ع تقديم الاق  1.952 3.30 يحرص الأفراد العامل

23  
م  حل  سا احات ال  ار و الاق صول ع الأف س المؤسسة و الأفراد ل

 المشكلات
3.57 1.073 

ن  24 ار مستحدثة  العمل ح و عض المعوقات تم المؤسسة بتقديم أف ا    1.073 3.23 واجه تطبيق
 1.167 3.47 تقوم المؤسسة اتخاذ القرارات المناسبة  الظروف الصعبة  25
وض  مجالات جديدة غ مألوفة  26 ة و ا  1.124  3.67 يفضل الأفراد العاملون التجر

ــمـــــــــــــوع ـــــــ   1.103  3.42  ا
ن المصدر:   )SPSS.V23(بالاعتماد ع مخرجات برنامج من إعداد الباحث
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 اختبار الفرضيات: -2

  سية زائر  ثر ذو دلالة إحصائيةألا يوجد  :H0.1الفرضية الرئ لإدارة المعرفة ع تفعيل الإبداع  مؤسسة اتصالات ا

و )حيث تم تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة اثر عمليات إدارة ≥0.05αبالوادي عند مستوى دلالة ( المعرفة ع الإبداع كما 

دول (  )5مو  ا

دول ( طي المتعدد لإدارة المعرفة و الإبداع): 05ا   نتائج تحليل ا

 *F Sig (R2) (R) المتغ

 0.045 4.441 0.254 0.504 إدارة المعرفة 
ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:    )SPSS.V23(من إعداد الباحث

دول( يت ن(إدارة المعرفة) و (الإبداع) حيث 5من خلال ا ناك علاقة ب حيث  0.05و  اقل من  sig=0.045) أن 

نا الفرضية البديلة القائلة بأنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لإدارة المعرفة ع تفعيل الإبداع نقبل 

ذه العلاقة ضعيفة حيث  إلا،%5دلالة سبة أن أيR2=0.254 أن     .%25.41إدارة المعرفة تؤثر ع تفعيل الإبداع ب

دول رقم( ة لعمليات إدارة المعرفة): 06ا ات المعنو ن معاملات الانحدار المتعدد ومستو   يب

طأ المعياري  ß عمليات إدارة المعرفة  *T-value Sig ا

دث الثابت  0.161 1.444 0.954 1.377 ا

 0.317 1.021 0.407 0.466 توليد المعرفة

ن المعرفة  0.069 1.901 0.193 0.345 تخز

 0.303 1.051 0.136 0.191 شر المعرفة

 0.88 0.142 0.462 0.065 تطبيق المعرفة
ن بالاعتماد ع مخرجات برنامجالمصدر:    )SPSS.V23(من إعداد الباحث

ات إدارة معرفة العملاء يمكن إدراج أو التعب عن العلاقة ب ع بصفته المتغ المستقل و ن متغ أداء المؤسسة كمتغ تا

   المعادلة التالية: 

  معادلة الانحدار:

Y=a0+Bx1+Bx2+Bx3+Bx4 

Y=1.377+0.466x1+0.345x2+0.191x3+0.065x4  

ن المعرفة) :x2: المتغ المفسر الأول (توليد المعرفة)،x1،الثابت قيمة :a0بحيث: ي (تخز المتغ :x3المتغ المفسر الثا

شر المعرفة)، ع (تطبيق المعرفة)، x4المفسر الثالث ( ع(الإبداع). Yالمتغ المفسر الرا   المتغ التا

دول رقم ( ن إدارة المعرفة و الإبداع5من خلال نتائج ا ناك علاقة ضعيفة ب ذه الدراسة )  لاحظنا أن  ذا ما يدل    ،

  المعرفة بحيث:ع التأث الضعيف  عمليات إدارة 

ثر لتوليد المعرفة ع ألا يوجد  نهأنقبل فرضية العدم القائلة  إذا% 05 اك من و  sig=0.317عملية توليد المعرفة  -

ة  زائر بالوادي عند مستوى معنو  ؛%05تفعيل الإبداع  مؤسسة اتصالات ا
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ن المعرفة  - ن المعرفة ع أنه لا يوجد أنقبل فرضية العدم القائلة  إذا0% 5ك من أو  sig=0.069عملية تخز ثر لتخز

ة زائر بالوادي عند مستوى معنو  ؛0%5 تفعيل الإبداع  مؤسسة اتصالات ا

شر المعرفة  - شر المعرفة ع أنه لا يوجد أرضية العدم القائلة نقبل ف إذا% 05ك من أو  sig=0.303عملية  ثر ل

ة تفعيل الإبداع   زائر بالوادي عند مستوى معنو  ؛%5مؤسسة اتصالات ا

ثر لتطبيق المعرفة ع أ نه لا يوجدأنقبل فرضية العدم القائلة  إذا%05 اك من و  sig=0.88عملية تطبيق المعرفة  -

ة  زائر بالوادي عند مستوى معنو  .0%5تفعيل الإبداع  مؤسسة اتصالات ا

 مناقشة نتائج الدراسة:

   الدراسة إ النتائج التالية:توصلت 
ن إدارة .1 زائر بالواديالمعرفة و  ناك علاقة ضعيفة ب ذه الدراسة  مؤسسة اتصالات ا  تفعيل الإبداع حسب 

ذه الدراسة مع تفعيل الإبداع   .2 شر، تطبيق) حسب  ن،  ن عمليات إدارة المعرفة (توليد، تخز ناك علاقة ب لا يوجد 

زائ  ر بالوادي.مؤسسة اتصالات ا

  ا إ أك يع ا للباحث  الوقت المناسب وكذلك وصول ن جميع أفراد المؤسسة ووصول ا ب شر ومشاركة المعرفة وتبادل

ديثة ن  المنظمة من خلال الوسائل التقنية ا  ؛عدد من الموظف

 جب ة التنافسية، و ستخدم المعرفة ع أحسن وجه تمتلك الم شطة، إذ  أن المؤسسات ال  ا ع الأ امل تطبيق المعرفة ب

ن المعرفة والعمل ي من فجوة ب عا عض المنظمات   .أن 

ـــــــــــــــــــــــــــــــاتمة:   ا

ذا المورد،  تمام بإدارة  شطة منظمات الأعمال، لذلك زاد الا ة ع كفاءة وفعالية أ مية وا ا وأ إن للمعرفة دورا كب

ر عد أن ظ ه الوا خاصة  ديثة، وذلك نظرا  لما يمتلكه  و الكب ع تحقيق الإبداع  و تأث ة التنافسية للمنظمات ا الم

ا س   النتائج التالية: توصلنا إ الفرد من معارف اك

 .داف المنظمة شر وتطبيق المعرفة)  تحقيق أ ن، و ا (توليد، تخز م إدارة المعرفة من خلال عمليا   سا

 فاظ ع أن إدا ة لبقاء وا ة، و ضرور رجات الفكر ار ا ة، وأدت إ ابت رة المعرفة حققت للمنظمات قيمة كب

ة تنافسية.   المنظمات  تحقيق م

 ة تنافسية. الأسبقياتحد أ أصبح الإبداع ا المنظمات  تحقيق م عول عل  التنافسية ال 

حة:  التوصيات المق

 زائر بالوادي ي ا فالمعرفة كقوة أساسية محركة  إدارةالنظر  عمليات  إعادةجب ع مؤسسة اتصالات ا المعرفة لد

جمة المعرفة  اجة إ الإبداع ل  ،(سلع، خدمات، عمليات) جديدة أو مطورة إللاقتصاد ولدت ا

 ساب المعرفة من خلال توف احدث التكنولوجيا ل ادة دعم نظم اك ا،ز  ل موظف

 علم الدروسل توف أقسام ب و ر والتجر ز عملية الوتوف المناخ  اللازم من أ لبحث والتطو عز تفك الإبدا و توليد جل 

 ؛المعرفة

  اجة، وذلك من خلال الذاكرة التنظيمية و وسائتوف أساليب و ا عند ا جاع ساعد ع الاحتفاظ بالمعارف واس ا ل  غ

فظ و ل من الوسائ عتمد ع تقنيات ا جاع المتقدمة؛ال    الاس



ا  تفعيل  دمية الإبداعإدارة المعرفة و دور زائر إمؤسسة   المؤسسات ا  الوادي–تصالات ا
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