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  مݏݵص: 

ـــات إ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيــ ــية تȘشــــɢل مــــن خــــلال إســ ــقة التنافســ ــʄ الم؈ــ ـــول عڴــ ــاليب اݍݰصـ ـــلال و ن أســ ســــنحاول مــــن خـ

ــة ɸذ ــية الدراســ ــقة التنافســ ــȖ ʏعزʈــــز الم؈ــ ــا المعلومــــات ࢭــ ــأث؈ف الــــذي تمارســــه تكنولوجيــ ــات التــ ــة، قســــمت ɸــــذه  إثبــ بالمؤسســــات اݍݨزائرʈــ

الدراســة إڲــʄ جــزئ؈ن ،جــزء نظــري حاولنــا فيــه الإلمــام بجميــع جوانــب الموضــوع بــدأء باݍݨانــب النظــري لتكنولوجيــا المعلومــات، والم؈ــقة 

ــية م ــȘبانة ɠـــأـداة التنافســ ــتخدمنا الإســ ــي أســ ــزء تطبيقــ ــية و جــ ــقة التنافســ ــʏ تحقيــــق الم؈ــ ــا المعلومــــات ࢭــ ــاول؈ن إبــــراز أɸميــــة تكنولوجيــ حــ

يوجــد دور ݝݰاولـة جمـع البيانــات حيـث قمنـا بتوزʉــع الإسـȘبانة عڴـʄ مجموعــة مـن الأفـراد بمؤسســةمحل الدراسـة متوصـلينا إڲــʄ أنـه 

 .-Ȋسكرة-نافسية ࢭʏ مؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوبلتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحقيق الم؈قة الت

 .  Ȋسكرة  ،التنافسية   البʋئة، تحقيق الم؈قة التنافسة،  الأرȋاح    ت،تكنولوجيا المعلوما :ɠلمات مفتاحية

 .JEL :M15،L21،L29تصɴيف 

Abstract:  

The methods of obtaining competitive advantage are formed through the use of information technology 

a strategic bet for institutions. We will try, through this study, to demonstrate the effect that information 

technology has on enhancing competitive advantage in Algerian institutions. This study was divided into two 

parts. For information technology, and competitive advantage trying to highlight the importance of information 

technology in achieving competitive advantage and an application part we used the questionnaire as a tool to try 

to collect data as we distributed the questionnaire to a group of individuals in the founder The Greater Mills of 

the South - Biskra - We concluded that there is a role for information technology in achieving a competitive 

advantage in the Mills of the South - Biskra -. 
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 . مقدمة: 1

  التنافسـية   البʋئـة   عڴـʄ   التـأث؈ف   Ȗسـتطيع لɢي قوʈا   تنافسيا   سلاحا أضڍʄ   المؤسسات ࢭʏ   المعلومات   تكنولوجيا   إستخدام إن

  الطبيڥـʏ   الوضـع   ɸـو   الوضـع   ɸـذا   ان   و   العمـل   سـوق    ࢭـʏ   والنمـو   والبقـاء الإسـتقرار   وȋالتاڲʏ   الأرȋاح،   عڴʄ   لݏݰصول    أɸدافɺا   يحقق   بما 

  لوحـده   يـأȖي   لـن   التم؈ـق   ɸـذا   فـإن بالتكنولوجيـا تȘسـم والۘـܣ الأخـرى    المنافسـة   ظـل   وࢭـʏ   الآن ولكـن   السـوق    ࢭـȖ   ʏعمـل مؤسسـة   أيـة   لـدى 

  وʈجـب  المɴشـود   الɺـدف   تحقـق   لɢي   لدٱڈا   المتاحة   الموارد   ɠل   Ȗشغل   أن   وʈجب   طاقاٮڈا   وɢȋل   وتبحث المؤسسات Ȗعمل   أن   يجب   ولكن 

  البʋئـة   ࢭـʏ   المتـوفرة   الفـرص تحـدد   لɢـي   بالمؤسسـة   اݝݰيطـة   اݍݵارجيـة   البʋئـة   بـأحوال   إطـلاع و   علـم   عڴـʄ   المؤسسـة   إدارة   تɢـون    أن 

  آليـات   إيجـاد   عڴـʄ   والعمـل   المسـتطاع   قـدر   فٕڈـا   الموجـودة اݝݵـاطر   تجنـب   تحاول    لɢي   أخرى    ناحية   ومن   إستغلالɺا   يتم   لɢي   اݍݵارجية 

  يجـب   كمـا لـدٱڈا   المتـوفرة   القـوة   نقـاط   تحـدد   لɢـي   الداخليـة   البʋئة   بتحميل   تقوم   أن   يجب   المؤسسة   كذلك و الإس؅فاتيڋʏ   التخطيط 

 ʇسـڥʄ   أن   قبـل   اݍݰاصـل   اݍݵلـل   سـد   أو   تܶـݰيح   عڴـʄ   العمـل   لɺـا   يȘسـۚܢ   لɢـي   عملɺـا   ࢭـʏ   والقصـور    الضـعف نقـاط   المؤسسـة   تحـدد   أن 

   . المنافسة   من   خروجɺا   إڲʄ   يؤدي   مما   الضعف   ɸذا   لإستغلال   المنافسون 

   :الإشكـــــالية

 لنــا  تظɺــر ɸنــا ومــن التم؈ــق لتحقيقɺــا المؤسســة ࢭــʏ وأɸميْڈــا المعلومــات تكنولوجيــا عــن الكشــف يــتم ســوف الدراســة ɸــذه خــلال مــن

   : ࢭʏ والمتمثلة الإشɢالية معالم

    لݏݨنوب؟  الك؄فى  المطاحن مؤسسة مستوى  عڴʄ التنافسية الم؈قة تحقيق ࡩʏ المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور  ماɸو

   : التالية الفرضيات بوضع قمنا الإشɢالية عڴʄ للإجابة و : الفرضيـــــــات

  المعلومات لتكنولوجيا دور  يوجد لا ʏ؛مرفوضة لݏݨنوب الك؄فى  المطاحن بمؤسسة المنتج جودة تحقيق ࢭ  

  المعلومات لتكنولوجيا دور  لايوجد ʏالسيطرة ࢭ ʄ؛الاسواق عڴ 

 المعلومات لتكنولوجيا دور  يوجد لا ʏر الابداع تحقيق ࢭʈوالتطو.   

   :الدراســـــــــــة أɸمية

   : يأȖي   مما   أɸميْڈا   Ȗستمد   الدراسة   ɸذه   ان

 ذا   حداثةɸ   الموضوع   ʏة   المؤسسة   ࢭʈواݍݵوض   دراسته   يحمس   مما   اݍݨزائر   ʏذا   تفاصيله   ࢭɸأمر   و   ʏمية   غاية ࢭɸ؛الأ  

 تم؈ن   أنظار   توجيهɺوالمسؤل؈ن   الم   ʄذا   ودعم   إقامة   ضرورة   إڲɸ   النظام   ʏة   المؤسسات   ࢭʈ؛اݍݨزائر  

 ذه   إنɸ ي الدراسةȖتأ   ʏد   وقت   ࢭɺشȖ   ة   اقتصادية   تحولات   اݍݨزائر   فيهʈد   مما   وادارʈميته   من   يزɸ؛أ  

 عت؄ف   كذلكʇ   التجارة   الأخرى    للبحوث   انطلاقة   نقطةɠ   ق   الالك؅فونيةʈسوȘي   والɲومة الالك؅فوɢا   الالك؅فونية   اݍݰɸوغ؈ف .   

   :أبرزɸا   من   الأɸداف،   من   مجموعة   تحقيق   إڲɸ   ʄذا بحثنا   وراء   من ɲسڥʄ :الدراســـــــــة أɸداف

 الإشارة ʄالوضع اڲ ʏعلينا المعلومات تكنولوجيا تؤثر كيف حول  تصور  بتقديم اݍݰاڲ ʄحولنا من وعڴ .   

   . المعلومات تكنولوجيا ࢭʏ المؤسسات Ȗستخدمɺا الۘܣ الأدوات أɸم تحديد

 م تحديدɸا الۘܣ الأدوات أɺستخدمȖ المؤسسات ʏ؛المعلومات تكنولوجيا ࢭ  

 التعرف   ʄالمعلومات   تكنولوجيا   واستخدام   تطبيق   ومستوى    واقع   عڴ   ʏام   انجاز   ࢭɺالمؤسسات   م .  
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 ومات ـــــــــــنولوجيا المعلـــــــماɸية تك. 2

  مفɺوم تكنولوجيا المعلومات  1.2

Ȗعرف تكنولوجيا المعلومات عڴʄ اٰڈا :" جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة ࢭȖ ʏشغيل ونقل وتخزʈن المعلومـات ࢭـʄ شـɢل 

ـــن المعــــدات  ــا مـ ــاكس و غ؈فɸــ ــزة الفــ ــة و أجɺــ ـــبɢات الرابطــ ــال و الشـ ــائل الإتصــ ــا اݍݰاســــبات الأليــــة و وســ ــي وȖشــــمل تكنولوجيــ إلك؅فوɲــ

  )160، صفحة 2017(بوݦݰʋش و الȎش؈ف، الأخرى ." 

  خصائص تكنولوجيا المعلومات  2.2

 )172، صفحة 2019(جاب ࣞ، Ȋعيلʋش، و ݯݨاج،  ن خصائص تكنولوجيا المعلومات نجد  :من ب؈

 تقليص الوقت: وذلك لأٰڈا تجعل ɠل الأماكن الإلك؅فونيا متجاوزة  

 رفع الإنتاجية: وذلك ح؈ن يتم إستعمال تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل جيد و فعال 

 المرونة: Ȗععد إستعمال تكنولوجيا المعلومات لتعددات إستعملنا لɺا Ȋشɢل جيد و فعال .

 .التمتمة : وʈقصد ٭ڈا الأسرع و الأصغر و الأقل تɢلفة وۂʏ من أɸم مم؈قات تكنولوجيا المعلومات

  ـــــر تكنولوجيا المعلومات عڴʄ المؤسســــــــــــــــــةأثـــــــ 3.2

ʏݯݨم الإنتاج بالمؤسسات الاقتصادية تكمن ࢭ ʄ211، صفحة 2014(بن رجدال،  :لتكنولوجيا المعلومات تأث؈ف كب؈ف عڴ(   

     إنتاجية المؤسسة ʄ؛التاث؈ف عڴ  

 القوة العاملة ʄ؛التأث؈ف عڴ   

 .ر المنتوجʈتطو ʄالتأث؈ف عڴ  

 ة ــــــــــــــنافسيـــــــــــــــــــــــزة التــــــــــالمي.3

  Ȗعرʈف الم؈قة التنافسية.1.3

مــن الصــعوȋة ايجــاد تحديــد واܷــݳ للم؈ــقة التنافســية فقــد باتــت التنافســية حاجــة مݏݰــة للأفــراد ليحضــوا بفــرص العمــل  

ــܢ  ڈا وللمنظمـــات لɢـــي تبقـــى وتنمـــوا وحۘـ ـّـ ــܣ يكȘسـ ــة الۘـ ــرا للأɸميـ ــة شـــعو٭ڈا. نظـ ــتوʈات معʋشـ ــتدامة و تحســـ؈ن مسـ الـــدول لتضـــمن اسـ

 مفɺوم الم؈قة التنافسية ɲستعرض عدة Ȗعارʈف لتوضيح ɸذا المفɺوم من عدة زوايا.

ڈلك مــن النوعيــة و اݍݨـودة وȋالتــاڲʏ اســتخدام وسـائل انتــاج متطــورة  و  ʈــد فـالم؈قة التنافســية تركــز عڴـʄ تلبيــة حاجــات المسـْ

. عاملــة مدرȋــة بــالرغم مــن إٰڈــا تــؤدي اڲــʄ زʈــادة التɢــاليف عڴــʄ المــدى القصــ؈ف إلا أٰڈــا تــؤدي إڲــʄ اقتحــام اݝݵرجــات للأســواق العالميــة

  )45، صفحة 2014(حيفان، 

عـرف الم؈ــقة التنافســية بأٰڈــا أداء المنظمــة لأɲشــطْڈا بصــورة أك؆ــف كفـــاءة 
ُ
Ȗخلــق قيمــة لا و ʏـــا منفـــردة ومتم؈ــقة ࢭــɺل يجعلɢشـــȊ

ʇستطيع بقية المنافس؈ن تحقيقɺا لأɲشطْڈم ، وʈمكن أن تحافظ علٕڈا لمدة طوʈلة من الزمن ، إذا ما اسȘندت إڲـʄ عمليـات معرفيـة 

  )81، صفحة 2014(العاɲي، . ذات منݤݨية إدارʈة واܷݰة

  )309، صفحة 2009(منصور الغالۗܣ و صبڍʏ ادرʉس، ئص الم؈قة التنافسية نذكر ما يڴʏ: من أɸم خصا

  .المدى القص؈ف فقط ʄس عڴʋل ولʈالمدى الطو ʄون مستمرة ومستدامة بمعۚܢ أن تحقق المؤسسة السبق عڴɢأن ت 

 ــم  إنɺــذه الصــفة تجعــل فɸف؅ــفات زمنيــة مختلفــة و ʏية مقارنــة بالمنافســ؈ن أو بمقارنْڈــا ࢭــȎســɴســم بالȘالم؈ــقات التنافســية ت

 الم؈قات ࢭʏ إطار مطلق صعب التحقيق.

 .ة أخرىɺة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جɺئة اݍݵارجية من جʋمتجددة وفق معطيات الب  
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 ـــون مرنـــة بمعۚـــܢ يمكـــن إحـــلال مɢئـــة أن تʋالب ʏســـر وفـــق اعتبـــارات التغ؈ـــفات اݍݰاصـــلة ࢭـــʉولة وɺســـȊ ؈ـــقات تنافســـية بـــأخرى

 اݍݵارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارة المؤسسة من جɺة أخرى.

  المـــدي؈ن القصـــ؈ف ʄـــا عڴـــɺـــد المؤسســـة تحقيقʈـــداف والنتـــائج الۘـــܣ ترɸـــذه الم؈ـــقات التنافســـية مـــع الأɸ ناســـب اســـتخدامȘأن ي

 .والبعيد

  ؈قة التنافسيةمصادر الم 2.3

إنّ اعتمـــاد المؤسســـة عڴـــʄ م؈ـــقة تنافســـية واحـــدة ʇعرضـــɺا إڲـــʄ خطـــر ســـɺولة تقليـــدɸا مـــن قبـــل المنافســـ؈ن ، لـــذا ʇستحســـن 

 ʄالم؈ـــقة التنافســـية بـــالتعرف عڴـــ  ʄاݍݰيـــازة عڴــ ʏســـتدڤȖ ا، حيـــثɸالمنافســـ؈ن تقليــد ʄــي تصـــعب عڴـــɢعــدد مصـــادر الم؈ـــقة التنافســـية لȖ

  )72-71، الصفحات 2011(مروان، الاخ؈فة والۘܣ يمكن اجمالɺا بالاȖي: المصادر الۘܣ Ȗستمد مٔڈا ɸذه 

 .ةʈتقديم منتجاٮڈا بأسعار مغر ʏنافس المنظمات ࢭȘاليف: حيث تɢانخفاض الت 

  ات مرتفعـة  مـنʈر مسـتوʈتطـو ʄبحيـث تـؤدي إڲـ ʏللمنظمـة والـذي لتكنولوجيا : الوسائل المتطورة للأداء العـاڲ ʏالأداء العـاڲ

 لا ʇستطيع المنافسون مجاراٮڈا بتقديم خدماٮڈم .

 .تحقيق الم؈قة التنافسية ʄل بحيث تؤدي إڲʈالتمو ʏق و ࢭʈسوȘالإنتاج، ال ʏلة ࢭʈخ؄فة المنظمات: الطو 

 م ʄإس؅فاتيجية معينة للتنـافس ٭ڈـدف تحقيـق أسـبقية عڴـ ʄند المؤسسات عڴȘسȖ :ʏڈا مـن خـلال التفك؈ف الاس؅فاتيڋ نافسـٕ

اݍݰيازة عڴʄ م؈قة أو مزايا تنافسية ، وȖعرف الإس؅فاتيجية عڴʄ أٰڈا تلك القرارات الɺيɢلية الۘܣ تتخـذɸا المؤسسـة لتحقيـق 

 أɸداف دقيقة ، والۘܣ يتوقف عڴʄ درجة تحقيقɺا نجاح أو فشل المؤسسة.

 شـــاط اɲ الأســـاس لاســـتمرار ʏـــة ۂـــʈعـــد الأصـــول المعرفيـــة والفكرȖ :المعلومـــات و المعرفـــة ʄالمنافســـة المرتكـــزة عڴـــ ʏلمؤسســـة ࢭـــ

المعــارف ،كمـــا أصــبح قيـــاس قيمــة المعرفـــة امــرأ مɺمـــا للمؤسســات ذات المعـــاملات اݍݵاصــة  فɺـــذه الاخ؈ــفة اذا ɠانـــت تتمتـــع 

ــʏ عمليــــات  ــة للاســــتفادة مٔڈـــا ࢭــ ــا التنظيميــ ــف قنواٮڈـ ــȘثمر فيمــــا Ȗعرفـــه ،بحيــــث تنقــــل تلـــك المعرفــــة ع؄ــ ــܣ Ȗســ ــܣ الۘـ ــاح فࢼــ بالنجـ

 )97-96، الصفحات 2017(مجاɲي و طبول، نتاج او لتطوʈر ɸياɠلɺا ووظائفɺا. الا 

  أɸمية الم؈قة التنافسية. 3.3

 )266صفحة ، 2015/2016(براɸي׿ܣ،  وعموما يكمن وصف أɸمية الم؈قة التنافسية وصفا شاملا من خلال الأȖي :

 .نجاح الأعمال ʏم ࢭɸساʇ تقديم دعما 

 . اɺة تقليد المنافس؈ن لȋتتصف بالديمومة وصعو 

 . تقدم التوجيه والتحف؈ق للمنظمة 

 . نات المستقبليةʋتقدم اساسا للتحس 

 .ونȋحاجات ورغبات الز ʄتحدد بالاعتماد عڴ 

ــأɸم ـــ ـــ ــية تكـ ـــ ـــــسية للمــالمعلومات ࢭʏ تحس؈ن القدرة التناف نولوجياـ ـــ   ؤسسةــ

 ʄنات أساسية عڴʋار ع؄ف إدخال تحسɢالإبت ʄز قدرة المؤسسات عڴʈعزȖ ʏع لتكنولوجيا المعلومات ࢭʉم التطور السرɸساʇ

ݳ المؤسســـات وتتجســـد ɸـــه لاســـ؅فاتيجيات الإدارʈـــة، كمـــا مـــن خـــلال الاســـتفادة مـــن المعـــارف المتاحـــة  و୒دارٮڈـــا لصـــاݍ او  ســـ؈ف الأعمـــال

  الأɸمية من خلال: 
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  الكث؈ــف مــن ʏالمؤسســة ، أعــاد النظــر ࢭــ ʏتكنولوجيــا المعلومــات و إســ؅فاتيجية المؤسســة :إن إعتمــاد تكنولوجيــا المعلومــات ࢭــ

المفــاɸيم التقليديــة اݍݵاصــة بالإســ؅فاتيجية و التحليــل الإســ؅فاتيڋʏ ، حيــث عرفــت ɸــذه المفــاɸيم تطــورات عديــدة نȘيجــة 

 )107، صفحة 2003(حاج عʋؠۜܢ و معراج، .دماج ɸذه التكنولوجيالإ 

  ســبة للمؤسســات حيــثɴميــة إســ؅فاتيجية بالɸعــد تكنولوجيــا المعلومــات ذات أȖ :تكنولوجيــا المعلومــات و مرونــة المؤسســة

ــاذ ــʏ إتخـ ــȖ  ʄســـاعدɸا ࢭـ ــة تأث؈فɸـــا عڴـ ڈا وذلـــك نȘيجـ ـٕـ ــʄ منافسـ ــۜܣ عڴـ ــ؅فاتيجية و بالتـــاڲʏ تحقيـــق الســـبق التنافؠـ القـــرارات الإسـ

مرونة المؤسسة سواء ɠان تأث؈فا ɠامنا أو ظاɸرا مـن خـلال سـرعة الإسـتجابة أو قـدرة النظـام عڴـʄ التغي؈ـف أو التغ؈ـف و كـذا 

ــȖ ʏســـي؈ف المعلومـــات أو ࢭـــʏ إتخـــاذ القـــرارا ــة قـــدرة متخـــذ القـــرار ࢭـ ت ، و بالتـــاڲʏ فـــإن المرونـــة والســـرعة Ȗعطـــي ســـبقا للمؤسسـ

 )21، صفحة 2005(الزعۗܣ، .لتحقيق الم؈قة التنافسية

 ـرɺـذا تكنولوجيـا المعلومـات والم؈ـقة التنافسـية:  يظɸ  والاتصـال المعلومـات لتكنولوجيـا الـدور ʏالتنافسـية الم؈ـقة تـدعيم ࢭـ 

 بطرʈقة يتعلق وɸو للمؤسسة الداخڴʏ التنظيم أي داخلية عوامل ɸو الأول  أساسي؈ن المستوى  مستوʈ؈ن عڴʄ للمؤسسة

 عوامل فɺو الثاɲي المستوى  أما والرقابة) ، التخطيط ، التوجيه ، التنظيم المؤسسة أي( داخل الȘسي؈ف ووظائف ووسائل

  )8، صفحة 2007(بورʉش،   . اݍݵارڊʏ بمحيطɺا المؤسسة Ȋعلاقة أي خارجية

  حول دور تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تحقيق الم؈قة التنافسية. -Ȋسكرة –دراسة استطلاعية لموظفي المطاحن الك؄فى لݏݨنوب  .4

 وتماشـيا -Ȋسـكرة -تحقيق الم؈قة التنافسية بالمطاحن الك؄فى لݏݨنـوب ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات دور  عڴʄ الوقوف أجل من

 تـم بئڈمـا، تجمـع الۘـܣ التـأث؈ف العلاقـة وتحليـل ) تكنولوجيـا المعلومـات، الم؈ـقة التنافسـية( لمتغ؈ـفات الدراسـة  النظـري  الطـرح  مـع

 مـع تȘناسـب الۘـܣ الدراسـة محـل المؤسسـة ࢭـʏ المـوظف؈ن عڴـʄ الأسـئلة مـن مجموعـة طـرح خـلال مـن الاسـتȎيان الاسـتعانة بأسـلوب

 الإحصـائية اللازمـة الأدوات " واسـتخدام  SPSSبرمجيـة" اسـتخدام طرʈـق الأول عـن اݝݰـور  تطرقنـا لɺمـا ࢭـʏ الـذين ينالمتغ؈ـف  أȊعـاد

   الاستȎيان. نتائج لتحليل

  الدراسة وعينة منݤݮ الدراسة ، مجتمع.1.4

  المنݤݮ المتبع .1.1.4

عڴʄ إشɢالية البحث وȖساؤلاته ومحاولة اختبار فروض الدراسة حول دور تكنولوجيا المعلومات ࢭـʏ تحقيـق الم؈ـقة  للإجابة

التنافسية فقـد اعتمـد الطالـب المـنݤݮ الإحصـاǿي، الاسـتدلاڲʏ مـن خـلال الاسـتمارة البحثيـة المصـممة لɺـذا الغـرض والموجɺـة لعينـة 

  من العامل؈ن بالمؤسسة محل الدراسة.

  تحديد مجتمع و عينة الدراسة. .2.1.4

:ʏالتاڲɠ مجتمع و عينة الدراسة ʄتطرق إڲɴس  

اݝݨتمـع: ɸـو اݝݨموعـة الɢليــة مـن المفـردات او العناصــر ٱڈـتم ٭ڈـا الباحـث و Ȗعمــم علٕڈـا نتائجـه ، و المفــردات أو العناصـر قـد تɢــون 

  أܧݵاص، مؤسسات او غ؈فɸا.

ــة  ــع، أو مجموعــ ــزء صــــغ؈ف مـــن اݝݨتمــ ــʏ جــ ــتم العينـــة: ۂــ ــة أو التطبيــــق إذ يــ ــا التجرȋــ ــة تجـــرى علٕڈــ ــة الɢليــ جزئيــــة صـــغ؈فة مــــن اݝݨموعــ

التطبيق عڴʄ العينة و Ȗعمم النتائج عڴʄ اݝݨتمـع ، و السـȎب ࢭـʏ الݏݨـوء إڲـʄ العينـة و عـدم التطبيـق عڴـʄ مجتمـع الدراسـة ɠاـملا لان 

ʄد، بالإضافة إڲɺالغالب يتطلب الكث؈ف من الوقت و اݍݨ ʏذا التطبيق ࢭɸ جميع أفراد العينة. مثل ʄة التطبيق عڴȋصعو  

بالɴســبة لموضــوع البحــث يتمثــل مجتمــع الدراســة ࢭــʏ  مؤسســة المطــاحن الك؄ــفى لݏݨنــوب، امــا العينــة فتتمثــل ࢭــʏ مــوظف؈ن 

اسȘبانه و ɸو ما يمثل  31مفردة ، تم توزʉع الاستȎيان عڴʄ جميع مفردات العينة لكن تم اس؅فجاع  33المؤسسة، بلغ ݯݨم العينة 

  ݯݨم العينة المدروسة.  
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  جمع البيانات والأدوات الإحصائية المستخدمة.2.4

  أداة جمع البيانات واختبارات قياسɺا:  .1.2.4

  وضمت ثلاثة أقسام: أولا: أداة جمع البيانات:  استخدم الاستمارة ɠأداة ݍݨمع البيانات

  ومات ܧݵصية عن اݝݨيب.وضوع وȌعض الأسئلة حول معلالمالقسم الأول: تضمن مقدمة Ȗعرʈفية ب 

 عبارة . 17القسم الثاɲي: تضمن مجموعة الأسئلة لقياس المتغ؈ف المستقل؛ حيث ضم  

  عبارة  25القسم الثالث: تضمن مجموعة الأسئلة لقياس المتغ؈ف التاȊع؛ حيث ضم 

  ألفـا كرونبـاخ عامـل سـتخدامالـداخڴʏ با الاȖسـاق مـدى اختبـار إجـراء تـم ذلـك مـن التحقـق أجـل ثانيـا: ثبـات أداة الدراسـة: مـن

Cronbaches Alpha   ،ʏݳ واݍݨدول المواڲ   الدراسة: لمتغ؈فات والصدق الثبات معاملات يوܷ

  الاستȎيان وصدق ثبات معامل : اختبار 1اݍݨدول رقم

  عدد عبارات القياس  البيان
                                 معامــــل الثبـــــات

ALPHA Cronbach  
  معامل الصدق

  0.825  0.682  17  تكنولوجيا المعلومات

  0.931  0.868  25  الم؈قة التنافسية

  ɠ  42  0.869  0.932ل الاستمارة

  .SPSSمن إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:

وصـل لــ من خلال اݍݨدول الظاɸر ࢭـʏ الاعڴـʄ يȘبـ؈ن ان معامـل الثبـات للمتغ؈ـف المسـتقل تكنولوجيـا المعلومـات مرتفـع ɠونـه 

ايضــا ان معامــل الاȖســاق الـــداخڴʏ لأداة  تمثــل معامــل الثبـــات للمتغ؈ــف التــاȊع  الم؈ــقة التنافســـية.يظɺر % 86.8، امــا ɲســبة  68.2%

الدراســة يمتــاز بالدرجــة كب؈ــفة مــن الثبــات والصــدق ، واٰڈــا تحقــق الشــروط المطلوȋــة لاعتمادɸــا ɠوســيلة تحليــل ميدانيــة حيــث بلــغ 

و  و Ȗعت؄ــف مــن الɴســب اݍݨيــدة ࢭــʏ المقيــاس، حيــث Ȗعكــس درجــة التجــاɲس %86.9معامــل الثبــات بالɴســبة ݝݰــاور الاســتȎيان ɲســبة 

  الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن العبارات اݝݵتارة لقياس ɠل Ȋعد والاستȎيان ɠل.

  الأدوات الإحصائية المستخدمة.2.2.4

ࢭɸ ʏذه الدراسة قام الطالب بالاستعانة بالإحصاء الوصفي Ȋغرض توصيف عينة الدراسة والإحصاء الاستدلاڲʏ لاختبار 

  :ئية للعلوم الاجتماعية، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية فرضيات الدراسة؛ حيث ومن خلال حزمة ال؄فامج الإحصا

 الاستمارة. -معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة 

 .ي لأداة الدراسةǿمعامل الإرتباط  ب؈فسون من أجل اختبار الصدق البنا 

 ت. حسابȘشȘة و الʈس ال؇قعة المركزʋمقاي ʄة بالإضافة إڲʈسب المئوɴالتكرارات وال 

 .الدراسة ʏعة ࢭȊدرجة الارتباط ب؈ن المتغ؈فات المستقلة و التا ʄمصفوفة معامل الارتباط من أجل التعرف عڴ  

  .  المستقل ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع، مع توضيح مستوى الدلالة معرفة مقدار ما يفسره المتغ؈ف من أجل

  جدول سلم ليكرت:

  

  

  

 

  5اڲʄ  3.5من   3.5اڲʄ  2.5من   2.5اڲʄ  1من 

  مرتفع  متوسط  ضعيف
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  خصائص عينة الدراسة.3.4

المتعلـق بالبيانـات  تـم الاعتمـاد عڴـʄ إجابـات المـوظف؈ن فيمـا يخـص اݍݨـزء الاول  الدراسـة لعينـة العامـة لمعرفة اݍݵصـائص

  ذلك كما يڴʏ : الوصفية و يمكن توضيح

  توزʉع أفراد العينة وفقا لݏݨɴس.1.3.4

  : توزʉع إفراد العينة وفقا لݏݨɴس2اݍݨدول رقم

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  اݍݨɴس

 % 74.2  23  ذكر

 % 25.8  08  أنۙܢ

  100 %  31  اݝݨموع
 

  . spss:من اعدادالباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

ʏور ࢭـــɠــݳ مـــن اݍݨـــدول الســــابق ان عـــدد المـــوظف؈ن الــــذ ــدد  -Ȋســــكرة -مؤسســـة المطــــاحن الك؄ـــفى لݏݨنـــوب  يتܸـ ــف مـــن عــ اك؄ـ

أي ســـيطرة فئـــة  % 25.8موظفـــة بɴســـبة  08، ࢭـــʏ حـــ؈ن قـــدر عـــدد الانـــاث   %74.2موظـــف بɴســـبة  23الانـــاث حيـــث قـــدر عـــددɸم ب 

  الذɠور عڴʄ الاناث ،وɸذا راجع اڲʄ طبيعة ɲشاط المؤسسة محل الدراسة .

    توزʉع أفراد العينة وفقا للفئة العمرʈة .2.3.4

  : توزʉع أفراد العينة وفقا للفئة العمرʈة3اݍݨدول رقم

  

  

  

  

  
  

  .SPSSعڴʄ مخرجات برنامج : من إعداد الباحث؈ن بناءا المصدر

يتܸـــݳ مـــن خـــلال اݍݨـــدول اعـــلاه لتوزʉـــع افـــراد العينـــة حســـب الفئـــة العمرʈـــة ان اك؄ـــف ɲســـبة ɠانـــت للفئـــة الثانيـــة: الافـــراد 

سـنة  50اڲـʄ  40ح اعمـارɸم مـن ثم تلٕڈا الفئة الثالثة: الافراد الذين ت؅ـفاو  % 38.7سنة  بɴسبة  40اڲʄ  30الذين ت؅فاوح اعمارɸم من 

ســنة بɴســبة تقــدر ب  30و الفئــة الاوڲــʄ: اقــل مــن  %19.4ســنة بɴســبة Ȋ ،50عــدɸا الفئــة الراȊعــة: الافــراد الاك؆ــف مــن  %29.0بɴســبة 

12.9 % .  

  توزʉع أفراد العينة وفقا للمستوى التعلي׿ܣ 3.3.4

  : يب؈ن توزʉع عينة الدراسة وفقا للمستوى التعلي׿ܣ. 4اݍݨدول رقم

 المستوى التعلي׿ܣ التكرار الɴسبة المئوʈة

 ثانوي  2 %6.5

 تقۚܣ سامي 8 %25.8

 لʋساɲس 9 %29.0

 ماس؅ف 7 %22.6

 ماجس؅ف 5 %16.1

 اݝݨموع 31 %100
 

  .SPSSبناءا عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ن: من إعداد المصدر

 الفئة العمرʈة التكرار الɴسبة المئوʈة

 سنة 30أقل من  4  %12.9

 سنة 40إڲʄ  30من  12 %38.7

 سنة 50إڲʄ  40من  9 %29.0

 سنة 50أك؆ف من  6 %19.4

 اݝݨموع 31 %100
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،وتــاȖي ࢭــʏ المرتبــة الثانيــة الفئــة الــذين  %29.0الفئــة لʋســاɲس احتلــت اعڴــɲ ʄســبة ب مــن خــلال اݍݨــدول رقــم : ان يتܸــݳ

ــامي بɴســـبة   ــ؅ف بɴســـبة    %25.8مســـتواɸم تقۚـــܣ سـ ، ثـــم فئـــة المـــوظف؈ن الـــذين مســـتواɸم ماجســـت؈ف  %22.6،وȌعـــدɸا مســـتوى الماسـ

يمكـــن القــول ان مؤسســـة المطــاحن الك؄ـــفى لݏݨنـــوب . %6.5ثـــانوي بɴســبة .وࢭـــʏ الاخ؈ــف تـــاȖي الفئــة الـــذين مســتواɸم  %16.1بɴســبة  

Ȗســـڥʄ اڲـــʄ توظيـــف اݍݨـــامعي؈ن و ۂـــʏ الفئـــة الۘـــܣ تتم؈ـــق Ȋســـرعة الادراك و مســـايرة التطـــورات التكنولوجيـــة و ɸـــذا مـــا تفرضـــه البʋئـــة 

  اݍݵارجية من اجل مواكبة Ȗغ؈فات اݝݰيط خاصة التكنولوجية مٔڈا لتحقيق التم؈ق.  

  توزʉع أفراد العينة وفقا لݏݵ؄فة المɺنية. 4.3.4

 : توزʉع أفراد العينة وفقا لݏݵ؄فة المɺنية 5اݍݨدول رقم

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  اݍݵ؄فة المɺنية

  %9.7  3  سنوات 5أقل من 

  %51.6  16  سنوات 10إڲʄ  5من 

  %12.9  4  سنة 15إڲʄ  10من 

  %25.8  8  سنة 15أك؆ف من 

 %100  31  اݝݨموع

  .SPSS: من إعداد الطالب بناءا عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

ســنوات  10إڲــʄ  05يتܸــݳ مــن خــلال اݍݨــدول أعــلاه أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة ɠانــت ســنوات عملɺــم بالمؤسســة  مــن 

 ʄسبة تصل إڲɴم بالمؤسسة أك؆ف مـن %51.6بɺسـبة  15، ثم فئة الموظف؈ن الذين ف؅فة عملɴثـم تلٕڈـا فئـة العـام%25.8سـنة ب ، ʏل؈ن ࢭـ

وعليــه يمكــن القــول ان اغلــب  %9.7ســنوات بɴســبة  5وȌعــدɸا الفئــة العاملــة اقــل مــن %12.9ســنة بɴســبة  15اڲــʄ 10المؤسســة مــن 

  موظفي محل الدراسة لɺم خ؄فة نوعا ماحسب الاقدمية.

 ع اختبارʉالتوز ʏبانة ومحاور  الطبيڥȘالاس 

 المستقل) للمتغ؈ف   One Sample Kolmogrov- Smirnov testاختبار( :6اݍݨدول رقم 

  الإحصائية الدلالة  إختبار قيمةOne Sample Komogrov- Smirnov test  النتغ؈ف المستقل

  0.507  0.823  الاجɺزة  والمعدات

  0.661  0.730  قواعد البيانات

  0.027  1.468  ال؄فمجيات

  0.230  1.039  شبɢات الاتصال

  0.949  0.520  تكنولوجيا المعلومات

  .SPSSبناءا عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ن: من اعداد المصدر

المسـتقل:  للمتغ؈ـف )One Sample Komogrov- Smirnov test  الإحصـائية (  الدلالـة قيمـة رقـم أن اݍݨـدول  مـن يȘبـ؈ن

 الظـاɸرة بيانـات أن عڴـʄ يـدل مما ،0.05المعتمد  الإحصائية مستوى الدلالة من أك؄ف اݝݵتلفة وɸو بأȊعادɸا تكنولوجيا المعلومات

  .للتوزʉع الطبيڥʏ تخضع المدروسة

  



  شراد صابر                                                                                  م؄فوك صليحة
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 التاȊعللمتغ؈ف  one sample kolmogrov- smirnove test)  (اختبار :7رقم  جدول 

  الإحصائية الدلالة  اختيار قيمة   One Sample Komogrov Smirnov test  المتغ؈ف التاȊع

  0.373  0.914  جودة المنتج

  0.303  0.970  السيطرة عڴʄ الاسواق

  0.662  0.729  الابداع و التطوʈر

  0.365  0.921  كفاءة العمليات

  0.983  0.462  الم؈قة التنافسية

  .SPSSبناءا عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈نمن إعداد  المصدر

الم؈ـقة التنافسـية  التـاȊع: للمتغ؈ـف  )One Sample Komogrov- Smirnov testالإحصـائية ( الدلالة قيمة رقم  أن اݍݨدول  من يȘب؈ن

 المدروسـة الظـاɸرة بيانـات أن عڴـʄ يـدل ممـا ، 0.05 المعتمـد الإحصـائية مسـتوى الدلالـة مـن أك؄ـف .....وɸـو  بلغـت بأȊعادɸا اݝݵتلفـة

 .للتوزʉع الطبيڥʏ تخضع

 بانة: محاور  تحليلȘالاس  

البحث عن عبارات تكنولوجيا  عينة أفراد لإجابات الɴسȎية والأɸمية المعيارʈة والانحرافات اݍݰسابية المتوسطات :8رقماݍݨدول 

 المعلومات.

رقم 

  العبارة
  أȊعاد متغ؈ف تكنولوجيا المعلومات و عبارات القياس

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الأɸمية 

  الɴسȎية

مستوى 

  القبول 

1  .ʏزة الاعلام الاڲɺمن اج ʏاࢭɠ مرتفع  1  0.824  4.29  تمتلك المؤسسة عدد  

  مرتفع  2  0.560  4.23  اݍݰاسوب المستخدمة ࢭʏ المؤسسة متطورة. اجɺزة  2

3  
تقوم المؤسسة بتحديث الاجɺزة والمعدات اݍݵاصة بتكنولوجيا 

  المعلومات باستمرار.
  مرتفع  3  0.805  3.77

  مرتفع  1  0.62179  4.0968  الاجɺزة والمعدات

  مرتفع  1  0.374  4.16  تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات مفصلة عن زȋائٔڈا.  1

  مرتفع  2  0.638  3.84  تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات عن منافسٕڈا.  2

  مرتفع  4  1.174  3.61  تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات عن موردٱڈا.  3

4  
Ȗساɸم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة ࢭʏ الوصول اڲʄ قواعد 

  البيانات المطلوȋة عند اݍݰاجة الٕڈا.
  مرتفع  3  0.990  3.77

5  
المؤسسة مجɺزة بحواسʋب مرȋوطة بقاعدة بيانات جميع فروع 

  واحدة.
  متوسط  5  0.425  2.77

  مرتفع  2  0.66144  3.5000  قواعد البيانات  

  متوسط  1  0.425  2.77  يتم تطوʈر ال؄فمجيات باستمرار لمواكبة ماɸو جديد  1

  متوسط  Ȗ  2.55  0.723  4ستخدم المؤسسة ࢭʏ عملɺا برمجيات حاسوȋية حديثة.  2

3  
المؤسسة عڴʄ انظمة حماية الية متطورة تختص بحماية تتوفر 

  البيانات.
  متوسط  3  0.575  2.74

4   ʄالمؤسسة من اداء العمليات عڴ ʏسرع ال؄فمجيات المستخدمة ࢭȖ2.74  0.514  2  متوسط  
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  احسن شɢل.

  متوسط  4  0.35602  2.7016  ال؄فمجيات

  متوسط  4  0.620  2.58  تمتلك المؤسسة موقع الك؅فوɲي عڴʄ شبكة الان؅فنت.  1

  متوسط  3  0.615  2.61 توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة ݍݵدمة النظام ࢭʏ المؤسسة.  2

3  
جميع فروع المؤسسة مرȋوطة Ȋشبكة واحدة Ȗساɸم ࢭʏ مراقبة 

  العمليات اليومية.
  ضعيف  5  0.798  2.35

  مرتفع  ɸ  4.39  0.803  1ناك رȋط الك؅فوɲي ب؈ن المؤسسة والزȋائن.  4

  مرتفع  2  0.638  3.84  رȋط الك؅فوɲي ب؈ن المؤسسة والموردين.يوجد   5

  متوسط  3  0.29079  3.1548  شبɢات الاتصال

  متوسط /  0.28636  3.3548  تكنولوجيا المعلومات

  . SPSSبناءا عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈نمن اعداد المصدر: 

بال؅فيـب الاول مـن حيـث الاɸميـة الɴسـȎية المعطـاة لـه مـن الاجɺزة والمعدات: يتܸݳ من اݍݨدول ان الاجɺزة والمعـدات جـاء 

) ،ووفقا 0.62179) بانحراف معياري قدره(4.0968قبل افراد عينة البحث،حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي للإجابات عن ɸذا البعد (

) وتراوحت 3.77-4.29(لمقياس الدراسة فان ɸذا البعد ʇش؈ف اڲɲ ʄسبة قبول مرتفعة ،حيث ترواحت المتوسطات اݍݰسابية ما ب؈ن 

) وɸــذه النتــائج تؤكــد ان مؤسســة المطــاحن الك؄ــفى لݏݨنــوب تــؤمن احــدث اݍݰواســـʋب 0.560-0.824الانحرافــات المعيارʈــة مــا بــ؈ن (

  وافضلɺا ، وان المؤسسة ٮڈتم Ȋعملية التجديد للمعدات المادية من اجل اݝݰافظة عڴʄ المستوى اݍݨيد من الاداء.

 من له المعطاة الɴسȎية الأɸمية من حيث الثاɲي بال؅فيب اݍݨدول ان Ȋعد قواعد البيانات جاء من قواعد البيانات: يتܸݳ

) 0.66144(  قـدره معيـاري  بـانحراف ) و3.5000( البعـد  ɸـذا عـن اݍݰسـاȌي للإجابـات المتوسـط بلـغ حيـث البحـث، عينـة أفـراد قبـل

 البحـث عڴـʄ عينـة أفـراد إجابـات متوسـطات أن نلاحـظ كمـا مرتفعـة، قبـول  ɲسـبة إڲـʇ ʄشـ؈ف البعـد فـإن ɸـذا الدراسـة لمقيـاس ووفقـا

 الانحرافات وتراوحت )،4.16-2.77ما ب؈ن(  اݍݰسابية المتوسطات تراوحت حيث أيضا، مرتفعا قبولا Ȗشɢل أٰڈا البعد ɸذا عبارات

 بيانـات ɠافيـة لانجـاز اعمالɺـا مـن جɺـة قواعـد أن المؤسسـة محـل الدراسـة لـدٱڈا يـدل مـا و ɸـذا )1.174-0.374بـ؈ن(  مـا المعيارʈـة

 .المطلوب من جɺة اخرى  الوقت وࢭʏ الܶݰيح Ȋشɢلɺا الضرورʈة المعلومات ɠافة القرار للمس؈فين ومتخذي توفر جدا وɸامة

 له المعطاة الɴسȎية الأɸمية الثالث من حيث بال؅فيب اݍݨدول ان Ȋعد شبɢات الاتصال جاء من شبɢات الاتصال: يتܸݳ

(  قـدره معيـاري  بـانحراف ) و 3.1548( البعـد ɸـذا عـن اݍݰسـاȌي للإجابـات المتوسـط بلـغ حيـث البحـث، عينـة ادأفـر  قبـل مـن

 عينـة أفـراد إجابـات متوسـطات أن نلاحظ كما قبول متوسطة، ɲسبة إڲʇ ʄش؈ف البعد فإن ɸذا الدراسة لمقياس )، ووفقا0.29079

ʄـذا عبـارات البحـث عڴـɸ ل أٰڈـا البعـدɢشـȖ 2.35-4.39مـا بـ؈ن(  اݍݰسـابية المتوسـطات تراوحـت حيـث أيضـا، قبـول متوسـط،  ( 

 اتصـال ان مؤسسـة المطـاحن الك؄ـفى لݏݨنـوب لـدٱڈا شـبɢات يؤكـد مـا وɸـذا )0.803-0.615بـ؈ن ( مـا المعيارʈـة الانحرافـات وتراوحـت

 والإبـلاغ الأعمـال سـ؈ف عمليـة ʇسـɺل ممـا .العامـة مـديرʈْڈا وكـذا المـديرʈات اݍݨɺوʈـة للمؤسسـة و الوɠاـلات، المɢاتـب، جميـع إڲـʄ تصـل

 إڲـʄ بالإضـافة ، متعاملٕڈـا المباشـرʈن مـع دائـم اتصـال ࢭـʏ أٰڈـا أي وعملا٬ڈـا بـ؈ن المؤسسـة الك؅فوɲـي رȋـط ɸنـاك الأخطـاء كـذلك عـن

 .أخرى  من جɺة اݝݰتمل؈ن عملا٬ڈا عدد من وʈزʈد جɺة من به ʇعرف أن شأنه من الك؅فوɲي امتلاكɺا لموقع
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بمؤسسـة المطـاحن  تكنولوجيـا المعلومـات اسـتخدام لمسـتوى  المبحـوث؈ن تصـورات أن ɲسـتɴتج تقـدم، مـا عڴـʄ وتأسʋسـا

 مجتمعـة المعلومـات تكنولوجيـا أȊعـاد عـن إجابـاٮڈم متوسـط بلـغ إذ الدراسـة، وفقـا لمقيـاس متوسـطة الك؄ـفى لݏݨنـوب جـاءت

 المعلومـات بتكنولوجيـا الدراسـة لمؤسسـة محـلا اɸتمـام مـدى تفسـر النȘيجـة ) ɸـذه0.28636قـدره ( معيـاري  بـانحراف )3.3548(

  .لتحقيق أداء جيد التكنولوجيات ɸذه تأث؈ف بمدى لوعيه

البحث عن عبارات الم؈قة  عينة أفراد لإجابات الɴسȎية والأɸمية المعيارʈة والانحرافات اݍݰسابية المتوسطات: 9اݍݨدول رقم

  التنافسية

رقم 

  العبارة
  أȊعاد متغ؈ف الم؈قة التنافسية

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

الأɸمية 

  الɴسȎية

مستوى 

  القبول 

افق مع رغبات المش؅فك؈ن.  1   مرتفع  5  0.703  4.19  تتم؈ق منتجات المؤسسة بخصائص تتو

  متوسط  6  0.514  2.74  تتم؈ق منتجات المؤسسة باسعار مقبولة مما يم؈قɸا عن المنافس؈ن .  2

3   ʏقة عمل الافراد العامل؈ن ٭ڈا.يمكن تمي؈ق منتجات المؤسسة ࡩʈمتوسط  5  0.445  2.74  طر  

  مرتفع  1  0.608  4.35  تمتاز منتجات المؤسسة بالمرونة المطلوȋة لتلبية مطالب المش؅فك؈ن المتغ؈فة.  4

  مرتفع  2  0.693  4.29  ٮڈتم المؤسسة بتقليل وقت انجاز معاملات المش؅فك؈ن لتحقيق رضاɸم.  5

  مرتفع  3  0.824  4.29  اثناء Ȗعامله مع نظم المعلومات الموجودة بالمؤسسة.ʇشعر المش؅فك بخصوصية   6

  مرتفع  4  0.560  4.23  يوجد رضا عام لدى المش؅فك؈ن المستفدين من منتجات المؤسسة.  7

  مرتفع  4  0.35398  3.8341  جودة المنتج

  مرتفع  7  0.805  3.77  تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة عڴʄ تروʈج عڴʄ تروʈج لمنتجاٮڈا ࡩʏ الاسواق.  1

  مرتفع  3  0.374  4.16  تتمتع المؤسسة بالقدرة عڴʄ توزʉع منتجاٮڈا ࡩʏ الاسواق.  2

3  
Ȗعمل المؤسسة باستمرار عڴʄ زʈادة اݍݰصة السوقية من خلال فتح اسواق 

  جديدة وȖعزʈز اݍݰالية.
  متوسط  8  0.461  2.71

  مرتفع  6  0.749  3.81  المش؅فك؈ن ٭ڈا.اݍݰصة السوقية للمؤسسة Ȗشɢل مصدرا اساسيا لثقة   4

  مرتفع  Ȗ  4.16  0.583  4عمل المؤسسة عڴʄ تنمية حصْڈا السوقية باستمرار.  5

  مرتفع  2  0.617  4.23  تحتل المؤسسة اݍݰصة السوقية الاك؄ف ࡩʏ السوق.  6

  مرتفع  1  0.631  4.26  تمتلك المؤسسة عدد كب؈ف من الموزع؈ن ونقاط البيع.  7

8  
بتقديم عروض وامتيازات Ȋشɢل مستمر من اجل جذب المش؅فك؈ن تقوم المؤسسة 

  وكسب ثقْڈم.
3.97  0.836  5  

  مرتفع

  

  

  مرتفع  3  0.42320  3.8831  السيطرة عڴʄ الاسواق

  مرتفع  Ȗ  3.97  0.948  4عمل المؤسسة عڴʄ تام؈ن فرص الابداع والمبادرة.  1

2  
المش؅فك؈ن اݍݰالي؈ن  Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تطوʈر وتنوʉع المنتجات الۘܣ تخدم رغبات

  واݍݨدد.
  مرتفع  2  0.749  4.19

  مرتفع  3  0.749  4.19  ٮڈتم الادارة العليا بإزالة القيود واعادة الɺيɢلة الۘܣ Ȗساعد ࡩʏ التطوʈر والتغي؈ف.  3

  مرتفع  ɸ  3.52  0.769  5ناك خطوات منݤݨية واܷݰة Ȗساɸم ࡩʏ الابتɢار والتطوʈر.  4
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5  
  المؤسسة برأي العامل؈ن ࡩʏ عملية التطوʈر. تاخذ

  
  مرتفع  1  0.653  4.32

  مرتفع  2  0.64378  4.0387  الابداع و التطوʈر

1  
تمتاز المؤسسة بالقدرةعڴʄ انجاز ɠل العمليات عڴʄ الرغم من تنوعɺا وتزايد 

  ݯݨمɺا.
  مرتفع  3  0.653  4.32

  مرتفع  4  0.588  4.29  يقدمɺا الزȋون.تقدم المؤسسة خدمات متم؈قة ومختلفة عن تلك الۘܣ   2

  مرتفع  1  0.461  4.71  تقدم المؤسسة اݍݵدمة لمش؅فكٕڈا Ȋسرعة ودون تأخ؈ف.  3

  مرتفع  2  0.486  4.65  تتمكن المؤسسة من تقليص تɢلفة Ȗشغيل العمليات.  4

  متوسط  5  0.620  2.58  تقوم المؤسسة بانجاز عملياٮڈا ࡩʏ الوقت اݝݰدد.  5

  مرتفع  1  0.33000  4.1097  كفاءة العمليات

  مرتفع  /  0.32192  3.9458  الم؈قة التنافسية

  .SPSSبناءا عڴʄ مخرجات برنامج الباحث؈ن : من إعداد المصدر

 لɺـا المعطـاة الɴسـȎية الأɸميـة حيث من الأول  بال؅فتʋب اݍݨدول يȘب؈ن ان كفاءة العمليات جاء خلال من كفاءة العمليات:

 قـدره معيـاري  ) بـانحراف4.1097بلـغ ( البعـد ɸـذا عـن للإجابـات اݍݰسـاȌي أن المتوسـط نجـد إذ البحـث، عينـة أفـراد قبـل مـن

 عينـة أفـراد إجابـات متوسـطات مـن نلاحـظ مرتفعـة، كمـا قبـول  ɲسـبة إڲʇ ʄش؈ف البعد ɸذا فإن الدراسة )  ووفقا لمقياس0.33000(

ʄـذا عبـارات البحـث عڴـɸ ل أٰڈـا البعـدɢشـȖ وتراوحـت )2.58-4.71مـاب؈ن (  المتوسـطات اݍݰسـابية حيـث تراوحـت مرتفعـا قبـولا، 

قــدره  معيــاري  بــانحراف ) و4.71للعبـارة الثالثـة حيــث بلـغ ( متوسـط أعڴـʄ وɠاـن )،0.653-0.461بـ؈ن ( مــا المعيارʈــة الانحرافـات

 بالɴسبة اݍݵامسة عبارةلل متوسط اقل ɠان المؤسسة تقدم اݍݵدمة لمش؅فكٕڈا Ȋسرعة ودون تأخ؈ف" ، بʋنما '' إڲȖ ʄش؈ف ) الۘܣ0.461(

"المؤسســة تقــوم بإنجــاز عملياٮڈــا ࢭــʏ الوقــت  إڲــȖ :ʄشــ؈ف والۘــܣ  )0.620قــدره ( معيــاري  ) وȋــانحراف2.58البعــد حيــث بلــغ ( لɺــذا

ʄنادا العمــوم اݝݰــدد".عڴȘاداء تلــك  واســ ʏلإجابــات المبحــوث؈ن فــإن مؤسســة المطــاحن الك؄ــفى لݏݨنــوب تمتــاز بالكفــاءة العاليــة ࢭــ

  ن العمليات م

خلال تقلـيص تɢـاليف Ȗشـغيلɺا عـن طرʈـق الـتخلص مـن العمليـات الغ؈ـف ضـرورʈة ، بالإضـافة اڲـʄ اختصـار الوقـت ࢭـʏ اداء 

  تلك العمليات وتدعيم التناسق ب؈ن جميع الواحدات من تقديم خدمات مم؈قة عن تلك الۘܣ يقدمɺا المنافسون.

) ، ووفقـا 0.64378( قـدره معيـاري  ) بـانحراف4.0387بلـغ ( البعـد ɸـذا عـن للإجابـات اݍݰسـاȌي أن المتوسـط نجـد الإبـداع والتطـوʈر

 عبـارات البحث عڴـʄ عينة أفراد إجابات متوسطات من نلاحظ مرتفعة، كما قبول  ɲسبة إڲʇ ʄش؈ف البعد ɸذا فإن الدراسة لمقياس

 مـا المعيارʈـة الانحرافـات وتراوحـت، )3.52-4.32مـاب؈ن (  المتوسـطات اݍݰسـابية حيـث تراوحـت مرتفعـا قبـولا Ȗشـɢل أٰڈـا البعـد ɸـذا

ان  '' إڲـȖ ʄشـ؈ف ) الۘـܣ0.653قـدره ( معيـاري  بـانحراف ) و4.32للعبـارة اݍݵامسـة حيـث بلـغ ( متوسـط أعڴـʄ وɠان )،0.948-0.653ب؈ن (

) 3.52بلـغ (البعـد حيـث  لɺـذا الراȊعـة بالɴسـبة للعبـارة متوسـط اقـل ɠاـن ، بʋنمـا ''المؤسسـة تأخـذ بـرأي العـامل؈ن ࢭـʏ عمليـة التطـوʈر

 العمـوم "ان ɸنـاك خطـوات منݤݨيـة واܷـݰة Ȗسـاɸم ࢭـʏ الابتɢـار والتطـوʈر".عڴʄ إڲـȖ :ʄشـ؈ف والۘـܣ  )0.769قـدره ( معيـاري  وȋـانحراف

فإن المؤسسة محل الدراسة من خلال التطوʈر والتنوʉع ࢭʏ اݍݵـدمات الۘـܣ تلۗـܣ رغبـات المشـ؅فك؈ن ɸـذا  المبحوث؈ن لإجابات واسȘنادا

  بتɢار حلول للمشاɠل الادارʈة عن طرʈق ازالة القيود واعادة الɺكيلة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ التطوʈر من جɺة اخرى. من جɺة ، وكذا ا

 الأɸميـة حيـث مـن الثالـث بال؅فتʋـب رقـم يȘبـ؈ن ان السـيطرة عڴـʄ الاسـواق جـاء اݍݨدول  خلال من السيطرة عڴʄ الاسواق:

 ) بـانحراف3.8831بلـغ ( البعـد ɸـذا عـن للإجابـات اݍݰسـاȌي أن المتوسـط نجـد إذ البحـث، عينـة أفـراد قبـل مـن لـه المعطـاة الɴسـȎية
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 متوسـطات مـن نلاحـظ مرتفعـة، كمـا قبـول  ɲسـبة إڲـʇ ʄشـ؈ف البعـد ɸـذا فـإن الدراسـة ) ، ووفقـا لمقيـاس0.42320( قـدره معيـاري 

-4.26مـاب؈ن (  المتوسـطات اݍݰسـابية حيـث تراوحـت مرتفعـا قبـولا Ȗشـɢل أٰڈـا البعـد ɸـذا عبـارات البحـث عڴـʄ عينـة أفـراد إجابـات

 بـانحراف ) و4.26للعبـارة السـاȊعة حيـث بلـغ ( متوسـط أعڴـʄ وɠاـن )،0.374-0.836بـ؈ن ( مـا المعيارʈـة الانحرافـات ،وتراوحـت )2.71

 للعبـارة طمتوسـ اقـل ɠاـن ، بʋنمـا ''ان المؤسسـة تمتلـك عـدد كب؈ـف مـن المـوزع؈ن ونقـاط البيـع '' إڲـȖ ʄش؈ف ) الۘܣ0.631قدره ( معياري 

"المؤسسـة باسـتمرار عڴـʄ زʈـادة  إڲـȖ :ʄشـ؈ف والۘـܣ  )0.461قـدره ( معيـاري  ) وȋـانحراف2.71البعـد حيـث بلـغ ( لɺـذا بالɴسـبة الثالثـة

ʄـز الاسـواق اݍݰاليـة ".عڴـʈعزȖنادا العمـوم اݍݰصة السوقية من خلال فتح اسواق جديدة وȘي لإجابـات واسـȜفـإن المؤسسـة   المبحـو

ڈا تتمتـــع بقـــدرة وكفـــاء ـْـ ة عڴـــʄ ال؅ـــفوʈج والتوزʉـــع لمنتجاٮڈـــا مـــن ذلـــك بانْڈـــاج العديـــد مـــن المـــوزع؈ن ونقـــاط البيـــع. مـــن اجـــل تنميـــة حصـ

  السوقية والاستحواذ عڴʄ اك؄ف عدد ممكن من الزȋائن. 

بيɴت نتائج التحليل ࢭʏ العمود الاول عبارات جودة المنتج ɠانت لɺا علاقة ارتبـاط ذات دلالـة    من خلال اݍݨدول رقم (...)

ــاط ( ــل الارتبــ ــزة و المعــــدات ، اذ بلــــغ معامــ ــܣ ممــــا)  𝝰=0.001) عنــــد مســــتوى دلالــــة (0.732احصــــائية مــــع الاجɺــ ــة ɸنــــاك ان ʇعۚــ  علاقــ

ــد ࢭـــʏ موجبـــة ارتبـــاط بيانـــات غ؈ـــف دال احصـــائيا ، و ɸـــذا يـــدل عڴـــʄ ان جـــودة المنـــتج لا البعـــد مـــع قواعـــد ال لɺـــذا الارتبـــاط معامـــل نجـ

  تحددɸا قواعد البيانات ، ايضا نجد معامل الارتباط  ݍݨودة المنتج مع ال؄فمجيات و كذلك الشبɢات غ؈ف دال اخصائيا .

المعـدات ࢭـʏ بنـاء الم؈ـقة و بالنظر اڲʄ مستوى و طبيعة علاقة الارتباط المعنوʈة نجدɸا مقبولة و ɸذا يبـ؈ن اɸميـة الاجɺـزة و 

  التنافسية .

ــة المطـــاحن الك؄ـــفى  ــتج بمؤسسـ ــʏ تحقيـــق جـــودة المنـ ــا المعلومـــات ࢭـ ــʄ: لا يوجـــد دور لتكنولوجيـ ــية الاوڲـ ــان الفرضـ و بالتـــاڲʏ فـ

  لݏݨنوب مرفوضة ، ي؄فز دور تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة محل الدراسة من وجɺة نظر موظفٕڈا ࢭʏ تحقيق جودة المنتج.

ود الثاɲي تظɺر نتـائج التحليـل لعبـارات السـيطرة عڴـʄ الاسـواق دالـة احصـائيا بالɴسـبة لتكنولوجيـا المعلومـات عنـد مسـتوى ࢭʏ العم

 و ، المعلومــات وتكنولوجيـا الاسـواق علڴـʄ السـيطرة بــ؈ن  العمـوم عڴـʄ مقبولـة ارتبـاط علاقــة ɸنـاك ان ʇعۚـܣ ممـا) 𝝰 =0.005دلالـة (

) و ɸـــذا يـــدل عڴـــʄ دور الاجɺـــزة و 0.414بـــ؈ن الســـيطرة عڴـــʄ الاســـواق  و الاجɺـــزة و المعـــدات بمعامـــل الرتبـــاط قيمتـــه (  معامـــل ܥـــݨل

) ،  ࢭـʏ حـ؈ن نـرى ان السـيطرة عڴـʄ الا سـواق 0.443المعدات ࢭʏ السيطرة عڴʄ الاسواق تلٕڈا قواعد البيانات بمعامـل ارتبـاط قيمتـه (

  و الشبɢات ومعامل الارتباط بئڈما غ؈ف دال احصائيا . لʋس لɺا علاقة ارتباط مع ال؄فمجيات 

  من خلال ما سبق فان الفرضية الثانية: الۘܣ تنصب انه لايوجد دور لتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ السيطرة عڴʄ الاسواق مرفوضة.

بـداع والتطـوʈر وɸـذا ࢭʏ العمود الثالـث تظɺـر نتـائج التحليـل بأنـه لا توجـد علاقـة ارتبـاط ولـʋس لɺـا دلالـة احصـائية مـع الا 

  ʇعود إڲʄ أن الابداع والتطوʈر مرتبط بالأفراد والكفاءات الۘܣ توظفɺا المؤسسة .

  ومن ɸنا فإن الفرضية الثالثة: الۘܣ تنص بأنه لا يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحقيق الابداع والتطوʈر مقبولة . 

ولوجيـا المعلومـات مـع كفـاءة العمليـات لـʋس لɺـا علاقـة ارتبـاط ولا ࢭʏ العمـود الراȊـع كـذلك تظɺـر نتـائج تحليـل عبـارات تكن

توجــد دلالــة احصــائية بئڈمــا ،ومــن ɸنــا ɲســتطيع القــول أن كفــاءة العمليــات تــرتبط أيضــا بالكفــاءات الۘــܣ توظفɺــا المؤسســة ومنــه 

  ɲستɴتج أن المؤسسة لا توڲʏ اɸتمام كب؈ف ٭ڈذه الكفاءات.

  :.اݍݵاتمة5

مفتوحـــا ينطـــوي أساســـا عڴـــʄ وجـــود العلاقـــات التبادليـــة بʋنـــه وȋـــ؈ن البɴيـــة الدائرʈـــة ،إذ يف؅ـــفض أن Ȗعت؄ـــف المؤسســـة نظامـــا 

يɢــون ɸنــاك انــدماج فعــال بــ؈ن جميــع الأجــزاء أو العناصــر الداخليــة واݍݵارجيــة ،لــذا Ȗعت؄ــف المعلومــات شــرʈان اݍݰيــاة بالɴســبة لɺــذه 

سسات لوحـدɸا لـذا وجـب أن تـرتبط بتكنولوجيـا قـادرة عڴـʄ تحزʈٔڈـا المؤسسات إلا أن المعلومات لʋست قادرة عڴʄ حل مشاɠل المؤ 

  و الإحتفاظ ٭ڈا ثم اݍݰصول علٕڈا عند اݍݰاجة .
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  :النتـــــــــــــــــــائج

  Ȋعد قيامنا بدراسة إستطلاعية للموضوع توصلنا إڲʄ النتائج التالية: 

 . تحقيق جودة المنتج ʏيوجد دور لتكنولوجيا المعلومات ࢭ  

  ــة يوجـــــد دور ـــواق بمؤسســـ ــʄ الاســ ــيطرة عڴـــ ــ ــʏ السسـ ـــات ࢭـــ ــا المعلومــ ــ ــــر  لتكنولوجيـ ـــوب مـــــن وجɺـــــة نظـ المطـــــاحن الك؄ـــــفى لݏݨنــ

 موظفٕڈا.

 ر.لاʈتحقيق الابداع والتطو ʏيوجد دور لتكنولوجيا المعلومات ࢭ  

 .تحقيق كفاءة العمليات ʏبأنه لا يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات ࢭ 

 تحقي ʏمؤسسة المطاحن الك؄فى لݏݨنوبيوجد دور لتكنولوجيا المعلومات ࢭ ʏسكرة .-ق الم؈قة التنافسية ࢭȊ 

  التـــــــــــوصيات:

  وࢭʏ الأخ؈ف نتقدم بمجموعة من التوصيات 

  ــية ــا مـــن تـــأث؈فات إجابيـــة عڴـــʄ تطـــوʈر القـــدرة التنافسـ ــا لɺـ ــا المعلومـــات وɸـــذا لمـ عڴـــʄ المؤسســـات أن تواكـــب تطـــور تكنولوجيـ

 للمؤسسة.

 ʄــار والإبــداع  امــتلاك المؤسســة  عڴــɢن،من بئڈــا الابتʈــون متــوفرة لــدى المنافســ؈ن الآخــرɢنــاء أو شــراء قــدرات لا تȋمــوارد و

 .اللذين لɺما دور كب؈ف ࢭʏ خلق م؈قة تنافسية
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