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ـــات إ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيــ ل مــــن خــــلال إســ شــــ ــية ت ة التنافســ ــ ــ ــ الم ــ ـــول ع صـ ــاليب ا ـــلال و ن أســ ســــنحاول مــــن خـ

ــة ذ ــية الدراســ ة التنافســ ــ ــ ــــز الم عز ــ  ــ ــا المعلومــــات  ــأث الــــذي تمارســــه تكنولوجيــ ــات التــ ــــذه  إثبــ ــة، قســــمت  ــ زائر بالمؤسســــات ا

ة  ــ انــب النظــري لتكنولوجيــا المعلومــات، والم ن ،جــزء نظــري حاولنــا فيــه الإلمــام بجميــع جوانــب الموضــوع بــدأء با ــ جــزئ الدراســة إ

ــية م ــأـداة التنافســ ـ بانة  ــ ــتخدمنا الإســ ــي أســ ــزء تطبيقــ ــية و جــ ة التنافســ ــ ــ ــ تحقيــــق الم ــ ــا المعلومــــات  ميــــة تكنولوجيــ ن إبــــراز أ حــــاول

ــ أنـه  ـ مجموعــة مـن الأفـراد بمؤسســةمحل الدراسـة متوصـلينا إ بانة ع ــع الإسـ يوجــد دور اولـة جمـع البيانــات حيـث قمنـا بتوز

ة الت نوبلتكنولوجيا المعلومات  تحقيق الم ى ل  .-سكرة-نافسية  مؤسسة المطاحن الك

اح    ت،تكنولوجيا المعلوما :لمات مفتاحية ة التنافسة،  الأر ئة، تحقيق الم  .  سكرة  ،التنافسية   الب

يف   .JEL :M15،L21،L29تص

Abstract:  

The methods of obtaining competitive advantage are formed through the use of information technology 

a strategic bet for institutions. We will try, through this study, to demonstrate the effect that information 

technology has on enhancing competitive advantage in Algerian institutions. This study was divided into two 

parts. For information technology, and competitive advantage trying to highlight the importance of information 

technology in achieving competitive advantage and an application part we used the questionnaire as a tool to try 

to collect data as we distributed the questionnaire to a group of individuals in the founder The Greater Mills of 

the South - Biskra - We concluded that there is a role for information technology in achieving a competitive 

advantage in the Mills of the South - Biskra -. 
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 . مقدمة: 1

ا   تنافسيا   سلاحا أض   المؤسسات    المعلومات   تكنولوجيا   إستخدام إن ي قو ـ   التـأث   سـتطيع ل ئـة   ع   التنافسـية   الب

ا   يحقق   بما  داف صول    أ اح،   ع   ل التا   الأر ـ   الوضـع   ـو   الوضـع   ـذا   ان   و   العمـل   سـوق    ـ   والنمـو   والبقـاء الإسـتقرار   و   الطبي

ـ   الآن ولكـن   السـوق    ـ   عمـل مؤسسـة   أيـة   لـدى  ـ الأخـرى    المنافسـة   ظـل   و سـم وال ـ   ـذا   فـإن بالتكنولوجيـا ت ي   لـن   التم   لوحـده   يـأ

ل   وتبحث المؤسسات عمل   أن   يجب   ولكن  ا   و جب   طاقا ا   المتاحة   الموارد   ل   شغل   أن   و ي   لد ـدف   تحقـق   ل شـود   ال جـب  الم   و

ـون    أن  ـ   المؤسسـة   إدارة   ت ئـة   بـأحوال   إطـلاع و   علـم   ع ارجيـة   الب يطـة   ا ـي   بالمؤسسـة   ا ئـة   ـ   المتـوفرة   الفـرص تحـدد   ل   الب

ارجية  ي   ا ا   يتم   ل ي   أخرى    ناحية   ومن   إستغلال ـاطر   تجنـب   تحاول    ل ـا   الموجـودة ا ـ   والعمـل   المسـتطاع   قـدر   ف   آليـات   إيجـاد   ع

اتي   التخطيط  ئة   بتحميل   تقوم   أن   يجب   المؤسسة   كذلك و الإس ـي   الداخليـة   الب ا   المتـوفرة   القـوة   نقـاط   تحـدد   ل   يجـب   كمـا لـد

ـا   ـ   والقصـور    الضـعف نقـاط   المؤسسـة   تحـدد   أن  ـي   عمل سـ   ل ـا   ي ـ   العمـل   ل يح   ع ـ لـل   سـد   أو   ت اصـل   ا  سـ   أن   قبـل   ا

ا   إ   يؤدي   مما   الضعف   ذا   لإستغلال   المنافسون     . المنافسة   من   خروج

   :الإشكـــــالية

ــا المعلومــات تكنولوجيــا عــن الكشــف يــتم ســوف الدراســة ــذه خــلال مــن مي ــا المؤسســة ــ وأ ــ لتحقيق ــر نــا ومــن التم  لنــا  تظ

الية معالم    :  والمتمثلة الإش

و ة تحقيق  المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور  ما ى  المطاحن مؤسسة مستوى  ع التنافسية الم نوب؟  الك     ل

الية ع للإجابة و : الفرضيـــــــات    : التالية الفرضيات بوضع قمنا الإش

  ى  المطاحن بمؤسسة المنتج جودة تحقيق  المعلومات لتكنولوجيا دور  يوجد لا نوب الك   ؛مرفوضة ل

  ؛الاسواق ع السيطرة  المعلومات لتكنولوجيا دور  لايوجد 

 ر الابداع تحقيق  المعلومات لتكنولوجيا دور  يوجد لا    .والتطو

مية    :الدراســـــــــــة أ

ا   ستمد   الدراسة   ذه   ان مي ي   مما   أ    : يأ

 ة   المؤسسة      الموضوع   ذا   حداثة زائر وض   دراسته   يحمس   مما   ا ذا   تفاصيله      وا مية   غاية    أمر   و   ؛الأ

 ن   أنظار   توجيه تم ن   الم ة   المؤسسات      النظام   ذا   ودعم   إقامة   ضرورة   إ   والمسؤل زائر   ؛ا

 ي الدراسة ذه   إن د   وقت      تأ زائر   فيه   ش ة   اقتصادية   تحولات   ا د   مما   وادار ميته   من   يز   ؛أ

 ونية   التجارة   الأخرى    للبحوث   انطلاقة   نقطة   عت   كذلك ق   الالك سو ي   وال و ومة الالك ونية   ا ا   الالك    . وغ

داف داف،   من   مجموعة   تحقيق   إ   ذا بحثنا   وراء   من س :الدراســـــــــة أ ا   من   الأ    :أبرز

 ا الوضع ا الإشارة    . حولنا من وع علينا المعلومات تكنولوجيا تؤثر كيف حول  تصور  بتقديم ا

م تحديد ا ال الأدوات أ    . المعلومات تكنولوجيا  المؤسسات ستخدم

 م تحديد ا ال الأدوات أ   ؛المعلومات تكنولوجيا  المؤسسات ستخدم

 ام   انجاز      المعلومات   تكنولوجيا   واستخدام   تطبيق   ومستوى    واقع   ع   التعرف   . المؤسسات   م
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ية تك. 2  ومات ـــــــــــنولوجيا المعلـــــــما

وم تكنولوجيا المعلومات  1.2   مف

ل  ـ شـ ن المعلومـات  شغيل ونقل وتخز ا :" جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة   عرف تكنولوجيا المعلومات ع ا

ـــن المعــــدات  ــا مـ ــ ــاكس و غ ــزة الفــ ــ ــة و أج ات الرابطــ ـــب ــال و الشـ ــائل الإتصــ اســــبات الأليــــة و وســ ــا ا شــــمل تكنولوجيــ ــي و ــ و إلك

، الأخرى ."  ش ش و ال   )160، صفحة 2017(بو

  خصائص تكنولوجيا المعلومات  2.2

اج،  ن خصائص تكنولوجيا المعلومات نجد  :من ب ش، و  عيل  ،  )172، صفحة 2019(جاب 

ونيا متجاوزة   ل الأماكن الإلك ا تجعل   تقليص الوقت: وذلك لأ

ل جيد و فعال  ش ن يتم إستعمال تكنولوجيا المعلومات   رفع الإنتاجية: وذلك ح

ل جيد و فعال . ش ا  ععد إستعمال تكنولوجيا المعلومات لتعددات إستعملنا ل  المرونة: 

ات تكنولوجيا المعلومات م مم لفة و من أ ا الأسرع و الأصغر و الأقل ت قصد   .التمتمة : و

  ـــــر تكنولوجيا المعلومات ع المؤسســــــــــــــــــةأثـــــــ 3.2

م الإنتاج بالمؤسسات الاقتصادية تكمن     )211، صفحة 2014(بن رجدال،  :لتكنولوجيا المعلومات تأث كب ع 

     ؛التاث ع إنتاجية المؤسسة  

 ؛التأث ع القوة العاملة   

 .ر المنتوج   التأث ع تطو

 ة ــــــــــــــنافسيـــــــــــــــــــــــزة التــــــــــالمي.3

ة التنافسية.1.3 ف الم   عر

ــة للأفــراد ليحضــوا بفــرص العمــل   ة التنافســية فقــد باتــت التنافســية حاجــة م ــ ــ للم ة ايجــاد تحديــد وا مــن الصــعو

ــ  ـ ـــي تبقـــى وتنمـــوا وح ا وللمنظمـــات ل ــ سـ ــ يك ـ ــة ال ميـ ــرا للأ ا. نظـ ــة شـــعو شـ ات مع ن مســـتو ــتدامة و تحســـ الـــدول لتضـــمن اسـ

وم من عدة زوايا. ذا المف ف لتوضيح  عار ستعرض عدة  ة التنافسية  وم الم  مف

التــا اســتخدام وسـائل انتــاج متطــورة  و  ـودة و لك مــن النوعيــة و ا ـ تلبيــة حاجــات المسـ ة التنافســية تركــز ع ــد فـالم

رجــات للأســواق العالميــة ــ اقتحــام ا ــا تــؤدي إ ــ المــدى القصــ إلا أ ــاليف ع ــادة الت ــ ز ــا تــؤدي ا ــة بــالرغم مــن إ . عاملــة مدر

  )45، صفحة 2014(حيفان، 

ــ كفـــاءة  ا بصــورة أك شــط ــا أداء المنظمــة لأ ة التنافســية بأ ــ عـرف الم
ُ
ــ خلــق قيمــة لا و ة  ــ ـــا منفـــردة ومتم ل يجعل شـــ

ـ عمليـات معرفيـة  ندت إ لة من الزمن ، إذا ما اس ا لمدة طو مكن أن تحافظ عل م ، و شط ا لأ ن تحقيق ستطيع بقية المنافس

ة ة وا ية إدار ي، . ذات من   )81، صفحة 2014(العا

م خصا : من أ ة التنافسية نذكر ما ي س، ئص الم   )309، صفحة 2009(منصور الغال و صب ادر

  .س ع المدى القص فقط ل ول ون مستمرة ومستدامة بمع أن تحقق المؤسسة السبق ع المدى الطو  أن ت

 ــم  إن ــذه الصــفة تجعــل ف ات زمنيــة مختلفــة و ــ ــ ف ــا  ن أو بمقارن ية مقارنــة بالمنافســ ســ ســم بال ات التنافســية ت ــ الم

ات  إطار مطلق صعب التحقيق.  الم

 .ة أخرى ة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من ج ارجية من ج ئة ا   متجددة وفق معطيات الب
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 ــ يمكـــن إحـــلال م ـ ـــون مرنـــة بمع ئـــة أن ت ــ الب ـ اصـــلة  ات ا ـــ ســـر وفـــق اعتبـــارات التغ ولة و ســـ ات تنافســـية بـــأخرى  ـــ

ة أخرى. ارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارة المؤسسة من ج  ا

  ن القصـــ ـــ المـــدي ـــا ع ـــد المؤسســـة تحقيق ـــ تر ـــداف والنتـــائج ال ات التنافســـية مـــع الأ ـــ ـــذه الم ناســـب اســـتخدام  أن ي

 .والبعيد

  ة التنافسيةمصادر الم 2.3

ستحســـن  ن ، لـــذا  ا مـــن قبـــل المنافســـ ولة تقليـــد ـــ خطـــر ســـ ا إ عرضـــ ة تنافســـية واحـــدة  ـــ ـــ م إنّ اعتمـــاد المؤسســـة ع

ـــ  ة التنافســـية بـــالتعرف ع ـــ ــ  الم يـــازة ع ســـتد ا ا، حيـــث  ن تقليــد ـــ المنافســـ ــي تصـــعب ع ة التنافســـية ل ـــ عــدد مصـــادر الم

ذه  ا  ستمد م ي: المصادر ال  ا بالا ة وال يمكن اجمال   )72-71، الصفحات 2011(مروان، الاخ

 .ة ا بأسعار مغر نافس المنظمات  تقديم منتجا اليف: حيث ت  انخفاض الت

  ات مرتفعـة  مـن ر مسـتو ـ تطـو الأداء العـا للمنظمـة والـذي لتكنولوجيا : الوسائل المتطورة للأداء العـا بحيـث تـؤدي إ

م . ا بتقديم خدما ستطيع المنافسون مجارا  لا 

 .ة التنافسية ل بحيث تؤدي إ تحقيق الم ق و  التمو سو لة  الإنتاج، ال ة المنظمات: الطو  خ

 ـ م ـدف تحقيـق أسـبقية ع اتيجية معينة للتنـافس  ند المؤسسات ع إس س  : اتي ا مـن خـلال التفك الاس نافسـ

ا المؤسسـة لتحقيـق  لية ال تتخـذ ي ا تلك القرارات ال اتيجية ع أ عرف الإس ة أو مزايا تنافسية ، و يازة ع م ا

ا نجاح أو فشل المؤسسة. داف دقيقة ، وال يتوقف ع درجة تحقيق  أ

 شـــاط ا ـــ الأســـاس لاســـتمرار  ـــة  عـــد الأصـــول المعرفيـــة والفكر ــ المعلومـــات و المعرفـــة:  ـ ـــ المنافســـة المرتكـــزة ع لمؤسســـة 

انـــت تتمتـــع  ة اذا  ــ ـــذه الاخ اصــة  ف مـــا للمؤسســات ذات المعـــاملات ا المعــارف ،كمـــا أصــبح قيـــاس قيمــة المعرفـــة امــرأ م

ــ عمليــــات  ــ ـــا  ــة للاســــتفادة م ــا التنظيميــ ـ ــ قنوا ــ عرفـــه ،بحيــــث تنقــــل تلـــك المعرفــــة ع ثمر فيمــــا  ــ ســ ــ  ـ ــ ال ــ ــاح ف بالنجـ

ا. الا  ا ووظائف ل يا ر  ي و طبول، نتاج او لتطو  )97-96، الصفحات 2017(مجا

ة التنافسية. 3.3 مية الم   أ

ي : ة التنافسية وصفا شاملا من خلال الأ مية الم ،  وعموما يكمن وصف أ ي  )266صفحة ، 2015/2016(برا

 .م  نجاح الأعمال سا  تقديم دعما 

 . ا ن ل ة تقليد المنافس  تتصف بالديمومة وصعو

 . تقدم التوجيه والتحف للمنظمة 

 . نات المستقبلية  تقدم اساسا للتحس

 .ون  تحدد بالاعتماد ع حاجات ورغبات الز

م ــأ ـــ ـــ ــية تكـ ـــ ن القدرة التناف نولوجياـ ـــــسية للمــالمعلومات  تحس ـــ   ؤسسةــ

نات أساسية ع  ار ع إدخال تحس ز قدرة المؤسسات ع الإبت عز ع لتكنولوجيا المعلومات   م التطور السر سا

ـــا لصـــا او  ســـ الأعمـــال دار ـــة، كمـــا مـــن خـــلال الاســـتفادة مـــن المعـــارف المتاحـــة  و اتيجيات الإدار ـــه لاســـ  المؤسســـات وتتجســـد 

مية من خلال:    الأ
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  ــ مــن ــ الكث ــ المؤسســة ، أعــاد النظــر  اتيجية المؤسســة :إن إعتمــاد تكنولوجيــا المعلومــات  تكنولوجيــا المعلومــات و إســ

يجــة  يم تطــورات عديــدة ن ــذه المفــا اتي ، حيــث عرفــت  اتيجية و التحليــل الإســ اصــة بالإســ يم التقليديــة ا المفــا

ذه التكنولوجيالإ   )107، صفحة 2003(حاج ع و معراج، .دماج 

  ســبة للمؤسســات حيــث اتيجية بال ميــة إســ عــد تكنولوجيــا المعلومــات ذات أ تكنولوجيــا المعلومــات و مرونــة المؤسســة: 

ــاذ ــ إتخـ ـ ا  ــ  ســـاعد ـ ـــا ع ــة تأث يجـ ا وذلـــك ن ــ ــ منافسـ ـ ــ ع ـ اتيجية و بالتـــا تحقيـــق الســـبق التناف ــ القـــرارات الإسـ

ـ و كـذا  ـ أو التغ ـ التغي را مـن خـلال سـرعة الإسـتجابة أو قـدرة النظـام ع امنا أو ظا ا  ان تأث مرونة المؤسسة سواء 

ــ إتخـــاذ القـــرارا ـ ســـي المعلومـــات أو  ــ  ـ ــة قـــدرة متخـــذ القـــرار  عطـــي ســـبقا للمؤسسـ ت ، و بالتـــا فـــإن المرونـــة والســـرعة 

ة التنافسية ، .لتحقيق الم  )21، صفحة 2005(الزع

 ـر ة التنافسـية:  يظ ـ ة تـدعيم ـ والاتصـال المعلومـات لتكنولوجيـا الـدور  ـذا تكنولوجيـا المعلومـات والم ـ  التنافسـية الم

ن ع للمؤسسة ن المستوى  مستو و للمؤسسة الداخ التنظيم أي داخلية عوامل و الأول  أساسي قة يتعلق و  بطر

سي ووظائف ووسائل ي المستوى  أما والرقابة) ، التخطيط ، التوجيه ، التنظيم المؤسسة أي( داخل ال و الثا  عوامل ف

ا المؤسسة علاقة أي خارجية ار بمحيط ش،   . ا   )8، صفحة 2007(بور

نوب  .4 ى ل ة التنافسية. -سكرة –دراسة استطلاعية لموظفي المطاحن الك   حول دور تكنولوجيا المعلومات  تحقيق الم

نـوب  تكنولوجيا المعلومات دور  ع الوقوف أجل من ى ل ة التنافسية بالمطاحن الك  وتماشـيا -سـكرة -تحقيق الم

ات الدراسـة  النظـري  الطـرح  مـع ـ ة التنافسـية( لمتغ ـ ـ التـأث العلاقـة وتحليـل ) تكنولوجيـا المعلومـات، الم مـا، تجمـع ال  تـم بي

يان الاسـتعانة بأسـلوب ـ الأسـئلة مـن مجموعـة طـرح خـلال مـن الاسـت ن ع ـ الدراسـة محـل المؤسسـة ـ المـوظف ناسـب ال  مـع ت

عـاد ـ  أ ـ الـذين ينالمتغ مـا  ـور  تطرقنـا ل ـق الأول عـن ا  الإحصـائية اللازمـة الأدوات " واسـتخدام  SPSSبرمجيـة" اسـتخدام طر

يان. نتائج لتحليل    الاست

  الدراسة وعينة من الدراسة ، مجتمع.1.4

  المن المتبع .1.1.4

ة  للإجابة ـ ـ تحقيـق الم ساؤلاته ومحاولة اختبار فروض الدراسة حول دور تكنولوجيا المعلومات  الية البحث و ع إش

ـة لعينـة  ـذا الغـرض والموج ي، الاسـتدلا مـن خـلال الاسـتمارة البحثيـة المصـممة ل التنافسية فقـد اعتمـد الطالـب المـن الإحصـا

ن بالمؤسسة محل الدراسة.   من العامل

  تحديد مجتمع و عينة الدراسة. .2.1.4

: التا تطرق إ مجتمع و عينة الدراسة    س

ــون  ـا نتائجـه ، و المفــردات أو العناصـر قـد ت عمــم عل ـا الباحـث و  ـتم  ليــة مـن المفـردات او العناصــر  موعـة ال ـو ا تمـع:  ا

ا. اص، مؤسسات او غ   أ

ــة  ــع، أو مجموعــ تمــ ــزء صــــغ مـــن ا ــ جــ ــ ــتم العينـــة:  ــة أو التطبيــــق إذ يــ ــ ــا التجر ــ ــة تجـــرى عل ليــ ــة ال موعــ ة مــــن ا جزئيــــة صـــغ

اـملا لان  ـ مجتمـع الدراسـة  ـ العينـة و عـدم التطبيـق ع ـوء إ ـ ال ب  تمـع ، و السـ عمم النتائج ع ا التطبيق ع العينة و 

د، بالإضافة إ ذا التطبيق  الغالب يتطلب الكث من الوقت و ا ة التطبيق ع جميع أفراد العينة. مثل    صعو

ن  ــ مــوظف نــوب، امــا العينــة فتتمثــل  ى ل ــ ــ  مؤسســة المطــاحن الك ســبة لموضــوع البحــث يتمثــل مجتمــع الدراســة  بال

م العينة  جاع  33المؤسسة، بلغ  يان ع جميع مفردات العينة لكن تم اس ع الاست و ما يمثل  31مفردة ، تم توز بانه و  اس

  م العينة المدروسة.  
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  جمع البيانات والأدوات الإحصائية المستخدمة.2.4

ا:  .1.2.4   أداة جمع البيانات واختبارات قياس

مع البيانات أداة    وضمت ثلاثة أقسام: أولا: أداة جمع البيانات:  استخدم الاستمارة 

فية ب  عر عض الأسئلة حول معلالمالقسم الأول: تضمن مقدمة  يب.وضوع و صية عن ا   ومات 

ي: تضمن مجموعة الأسئلة لقياس المتغ المستقل؛ حيث ضم    عبارة . 17القسم الثا

ع؛ حيث ضم    عبارة  25القسم الثالث: تضمن مجموعة الأسئلة لقياس المتغ التا

سـاق مـدى اختبـار إجـراء تـم ذلـك مـن التحقـق أجـل ثانيـا: ثبـات أداة الدراسـة: مـن   ألفـا كرونبـاخ عامـل سـتخدامالـداخ با الا

Cronbaches Alpha   ،دول الموا ات والصدق الثبات معاملات يو وا   الدراسة: لمتغ

دول رقم يان وصدق ثبات معامل : اختبار 1ا   الاست

  عدد عبارات القياس  البيان
                                 معامــــل الثبـــــات

ALPHA Cronbach  
  معامل الصدق

  0.825  0.682  17  تكنولوجيا المعلومات

ة التنافسية   0.931  0.868  25  الم

  0.932  0.869  42  ل الاستمارة

ن بناءا ع مخرجات برنامج  المصدر:   .SPSSمن إعداد الباحث

ونـه  ـ المسـتقل تكنولوجيـا المعلومـات مرتفـع  ن ان معامـل الثبـات للمتغ بـ ـ ي ـ الاع ر  دول الظا وصـل لــ من خلال ا

ســبة  68.2% ر % 86.8، امــا  ة التنافســـية.يظ ــ ع  الم ــ التــا ســاق الـــداخ لأداة  تمثــل معامــل الثبـــات للمتغ ايضــا ان معامــل الا

وســيلة تحليــل ميدانيــة حيــث بلــغ  ــا  ــة لاعتماد ــا تحقــق الشــروط المطلو ة مــن الثبــات والصــدق ، وا ــ الدراســة يمتــاز بالدرجــة كب

ســبة  يان  ــاور الاســت ســبة  س %86.9معامــل الثبــات بال عكــس درجــة التجــا ــ المقيــاس، حيــث  يــدة  ســب ا ــ مــن ال عت و  و 

ل. يان  عد والاست ل  تارة لقياس  ن العبارات ا ساق الداخ ب   الا

  الأدوات الإحصائية المستخدمة.2.2.4

غرض توصيف عينة الدراسة والإحصاء الاستدلا لاختبار  ذه الدراسة قام الطالب بالاستعانة بالإحصاء الوصفي   

امج الإحصا   :ئية للعلوم الاجتماعية، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية فرضيات الدراسة؛ حيث ومن خلال حزمة ال

 الاستمارة. -معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة 

 .ي لأداة الدراسة سون من أجل اختبار الصدق البنا  معامل الإرتباط  ب

 ت. حساب ش ة و ال عة المركز س ال ة بالإضافة إ مقاي سب المئو  التكرارات وال

 .عة  الدراسة ات المستقلة و التا ن المتغ   مصفوفة معامل الارتباط من أجل التعرف ع درجة الارتباط ب

ع، مع توضيح مستوى الدلالة معرفة مقدار ما يفسره المتغ من أجل   .  المستقل  المتغ التا

  جدول سلم ليكرت:

  

  

  

 

  5ا  3.5من   3.5ا  2.5من   2.5ا  1من 

  مرتفع  متوسط  ضعيف
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  خصائص عينة الدراسة.3.4

صـائص ـزء الاول  الدراسـة لعينـة العامـة لمعرفة ا ن فيمـا يخـص ا ـ إجابـات المـوظف المتعلـق بالبيانـات  تـم الاعتمـاد ع

  ذلك كما ي : الوصفية و يمكن توضيح

س.1.3.4 ع أفراد العينة وفقا ل   توز

دول رقم س2ا ع إفراد العينة وفقا ل   : توز

س ة  التكرار  ا سبة المئو   ال

 % 74.2  23  ذكر

 % 25.8  08  أن

موع   100 %  31  ا
 

ن بناءا ع مخرجات برنامج المصدر   . spss:من اعدادالباحث

ــ ـ ور  ن الــــذ ـــدول الســــابق ان عـــدد المـــوظف ــ مـــن ا ـ نـــوب  يت ى ل ـــ ــدد  -ســــكرة -مؤسســـة المطــــاحن الك ــ مـــن عــ ـ اك

م ب  ســـبة  23الانـــاث حيـــث قـــدر عـــدد ن قـــدر عـــدد الانـــاث   %74.2موظـــف ب ـــ حـــ ســـبة  08،  أي ســـيطرة فئـــة  % 25.8موظفـــة ب

شاط المؤسسة محل الدراسة . ذا راجع ا طبيعة  ور ع الاناث ،و   الذ

ة .2.3.4 ع أفراد العينة وفقا للفئة العمر     توز

دول رقم ة3ا ع أفراد العينة وفقا للفئة العمر   : توز

  

  

  

  

  
  

ن بناءا المصدر   .SPSSع مخرجات برنامج : من إعداد الباحث

انـــت للفئـــة الثانيـــة: الافـــراد  ســـبة  ـــ  ـــة ان اك ـــع افـــراد العينـــة حســـب الفئـــة العمر ـــدول اعـــلاه لتوز ـــ مـــن خـــلال ا يت

م من  اوح اعمار سبة  40ا  30الذين ت او  % 38.7سنة  ب ـ ا الفئة الثالثة: الافراد الذين ت م مـن ثم تل ـ  40ح اعمـار سـنة  50ا

ســبة  ــ مــن  %29.0ب عــة: الافــراد الاك ا الفئــة الرا عــد ســبة 50،  : اقــل مــن  %19.4ســنة ب ــ ســبة تقــدر ب  30و الفئــة الاو ســنة ب

12.9 % .  

ع أفراد العينة وفقا للمستوى التعلي 3.3.4   توز

دول رقم . 4ا ع عينة الدراسة وفقا للمستوى التعلي ن توز   : يب

ة سبة المئو  المستوى التعلي التكرار ال

 ثانوي  2 %6.5

 تق سامي 8 %25.8

س 9 %29.0 سا  ل

 ماس 7 %22.6

 ماجس 5 %16.1

موع 31 %100  ا
 

ن: من إعداد المصدر   .SPSSبناءا ع مخرجات برنامج  الباحث

ة سبة المئو ة التكرار ال  الفئة العمر

 سنة 30أقل من  4  %12.9

 سنة 40إ  30من  12 %38.7

 سنة 50إ  40من  9 %29.0

 سنة 50أك من  6 %19.4

موع 31 %100  ا
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ــ ــدول رقــم : ان يت ســبة ب مــن خــلال ا ــ  س احتلــت اع ســا ــ المرتبــة الثانيــة الفئــة الــذين  %29.0الفئــة ل ي  ،وتــا

ســـبة   ــامي ب ـــ سـ م تق ســـبة    %25.8مســـتوا ــ ب ا مســـتوى الماسـ عـــد م ماجســـت  %22.6،و ن الـــذين مســـتوا ، ثـــم فئـــة المـــوظف

ســبة   م  %16.1ب ي الفئــة الـــذين مســتوا ــ تـــا ـــ الاخ ســبة .و نـــوب . %6.5ثـــانوي ب ى ل ـــ يمكـــن القــول ان مؤسســـة المطــاحن الك

ئـــة  ـــذا مـــا تفرضـــه الب ســـرعة الادراك و مســـايرة التطـــورات التكنولوجيـــة و  ـــ  ـــ تتم ـــ الفئـــة ال ن و  ـــامعي ـــ توظيـــف ا ســـ ا

  . ا لتحقيق التم يط خاصة التكنولوجية م ات ا غ ارجية من اجل مواكبة    ا

نية. 4.3.4 ة الم ع أفراد العينة وفقا ل   توز

دول رقم نية 5ا ة الم ع أفراد العينة وفقا ل  : توز

نية ة الم ة  التكرار  ا سبة المئو   ال

  %9.7  3  سنوات 5أقل من 

  %51.6  16  سنوات 10إ  5من 

  %12.9  4  سنة 15إ  10من 

  %25.8  8  سنة 15أك من 

موع  %100  31  ا

  .SPSS: من إعداد الطالب بناءا ع مخرجات برنامج المصدر

ــم بالمؤسســة  مــن  انــت ســنوات عمل ــدول أعــلاه أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة  ــ مــن خــلال ا ــ  05يت ســنوات  10إ

سبة تصل إ  م بالمؤسسة أك مـن %51.6ب ة عمل ن الذين ف سـبة  15، ثم فئة الموظف ـا فئـة العـام%25.8سـنة ب ـ ، ثـم تل ن  ل

ــ 10المؤسســة مــن  ســبة  15ا ا الفئــة العاملــة اقــل مــن %12.9ســنة ب عــد ســبة  5و وعليــه يمكــن القــول ان اغلــب  %9.7ســنوات ب

ة نوعا ماحسب الاقدمية. م خ   موظفي محل الدراسة ل

 ع اختبار بانة ومحاور  الطبي التوز  الاس

دول رقم   المستقل) للمتغ   One Sample Kolmogrov- Smirnov testاختبار( :6ا

  الإحصائية الدلالة  إختبار قيمةOne Sample Komogrov- Smirnov test  النتغ المستقل

زة  والمعدات   0.507  0.823  الاج

  0.661  0.730  قواعد البيانات

مجيات   0.027  1.468  ال

ات الاتصال   0.230  1.039  شب

  0.949  0.520  تكنولوجيا المعلومات

ن: من اعداد المصدر   .SPSSبناءا ع مخرجات برنامج  الباحث

ن بـ ـدول  مـن ي ـ )One Sample Komogrov- Smirnov test  الإحصـائية (  الدلالـة قيمـة رقـم أن ا المسـتقل:  للمتغ

ا تكنولوجيا المعلومات عاد و بأ تلفة و ـ يـدل مما ،0.05المعتمد  الإحصائية مستوى الدلالة من أك ا رة بيانـات أن ع  الظـا

ع الطبي تخضع المدروسة   .للتوز

  



وك صليحة   شراد صابر                                                                                  م
 

لد «  ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 02مجلة الم زائر.» 254 - 241، ص 2019، د ضر بالوادي، ا يد حمه    249 ، جامعة الش
 

عللمتغ  one sample kolmogrov- smirnove test)  (اختبار :7رقم  جدول   التا

ع   الإحصائية الدلالة  اختيار قيمة   One Sample Komogrov Smirnov test  المتغ التا

  0.373  0.914  جودة المنتج

  0.303  0.970  السيطرة ع الاسواق

ر   0.662  0.729  الابداع و التطو

  0.365  0.921  كفاءة العمليات

ة التنافسية   0.983  0.462  الم

نمن إعداد  المصدر   .SPSSبناءا ع مخرجات برنامج  الباحث

ن ب دول  من ي ـ  )One Sample Komogrov- Smirnov testالإحصـائية ( الدلالة قيمة رقم  أن ا ع: للمتغ ة التنافسـية  التـا ـ الم

تلفـة ا ا عاد ـو  بلغـت بأ ـ .....و ـ يـدل ممـا ، 0.05 المعتمـد الإحصـائية مسـتوى الدلالـة مـن أك رة بيانـات أن ع  المدروسـة الظـا

ع الطبي تخضع  .للتوز

 بانة: محاور  تحليل   الاس

دول  سابية المتوسطات :8رقما ة والانحرافات ا مية المعيار ية والأ س البحث عن عبارات تكنولوجيا  عينة أفراد لإجابات ال

 المعلومات.

رقم 

  العبارة
عاد متغ تكنولوجيا المعلومات و عبارات القياس   أ

المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

مية  الأ

ية س   ال

مستوى 

  القبول 

1  . زة الاعلام الا ا من اج   مرتفع  1  0.824  4.29  تمتلك المؤسسة عدد 

زة  2 اسوب المستخدمة  المؤسسة متطورة. اج   مرتفع  2  0.560  4.23  ا

3  
اصة بتكنولوجيا  زة والمعدات ا تقوم المؤسسة بتحديث الاج

  المعلومات باستمرار.
  مرتفع  3  0.805  3.77

زة والمعدات   مرتفع  1  0.62179  4.0968  الاج

ا.  1 ائ   مرتفع  1  0.374  4.16  تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات مفصلة عن ز

ا.  2   مرتفع  2  0.638  3.84  تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات عن منافس

ا.  3   مرتفع  4  1.174  3.61  تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات عن مورد

4  
م تكنولوجيا المعلومات المستخدمة  الوصول ا قواعد  سا

ا. اجة ال ة عند ا   البيانات المطلو
  مرتفع  3  0.990  3.77

5  
وطة بقاعدة بيانات جميع فروع  ب مر زة بحواس المؤسسة مج

  واحدة.
  متوسط  5  0.425  2.77

  مرتفع  2  0.66144  3.5000  قواعد البيانات  

و جديد  1 مجيات باستمرار لمواكبة ما ر ال   متوسط  1  0.425  2.77  يتم تطو

ية حديثة.  2 ا برمجيات حاسو   متوسط  4  0.723  2.55  ستخدم المؤسسة  عمل

3  
المؤسسة ع انظمة حماية الية متطورة تختص بحماية تتوفر 

  البيانات.
  متوسط  3  0.575  2.74

مجيات المستخدمة  المؤسسة من اداء العمليات ع   4   متوسط  2  0.514  2.74سرع ال
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ل.   احسن ش

مجيات   متوسط  4  0.35602  2.7016  ال

نت.  1 ي ع شبكة الان و   متوسط  4  0.620  2.58  تمتلك المؤسسة موقع الك

دمة النظام  المؤسسة.  2   متوسط  3  0.615  2.61 توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة 

3  
م  مراقبة  سا شبكة واحدة  وطة  جميع فروع المؤسسة مر

  العمليات اليومية.
  ضعيف  5  0.798  2.35

ائن.  4 ن المؤسسة والز ي ب و ط الك   مرتفع  1  0.803  4.39  ناك ر

ن المؤسسة والموردين.يوجد   5 ي ب و ط الك   مرتفع  2  0.638  3.84  ر

ات الاتصال   متوسط  3  0.29079  3.1548  شب

  متوسط /  0.28636  3.3548  تكنولوجيا المعلومات

نمن اعداد المصدر:    . SPSSبناءا ع مخرجات برنامج  الباحث

زة والمعـدات جـاء  دول ان الاج زة والمعدات: يت من ا ية المعطـاة لـه مـن الاج سـ ميـة ال يـب الاول مـن حيـث الا بال

ذا البعد ( ي للإجابات عن  سا ) ،ووفقا 0.62179) بانحراف معياري قدره(4.0968قبل افراد عينة البحث،حيث بلغ المتوسط ا

ن  سابية ما ب سبة قبول مرتفعة ،حيث ترواحت المتوسطات ا ش ا  ذا البعد  ) وتراوحت 3.77-4.29(لمقياس الدراسة فان 

ن ( ــة مــا بــ ب 0.560-0.824الانحرافــات المعيار واســـ نــوب تــؤمن احــدث ا ى ل ــ ــذه النتــائج تؤكــد ان مؤسســة المطــاحن الك ) و

يد من الاداء. افظة ع المستوى ا عملية التجديد للمعدات المادية من اجل ا تم  ا ، وان المؤسسة    وافضل

عد قواعد البيانات جاء من قواعد البيانات: يت دول ان  يب ا ي بال مية من حيث الثا ية الأ س  من له المعطاة ال

ي للإجابـات المتوسـط بلـغ حيـث البحـث، عينـة أفـراد قبـل سـا ) 0.66144(  قـدره معيـاري  بـانحراف ) و3.5000( البعـد  ـذا عـن ا

ـذا الدراسـة لمقيـاس ووفقـا ـ شـ البعـد فـإن  ـ عينـة أفـراد إجابـات متوسـطات أن نلاحـظ كمـا مرتفعـة، قبـول  سـبة إ  البحـث ع

ا البعد ذا عبارات ل أ سابية المتوسطات تراوحت حيث أيضا، مرتفعا قبولا ش ن(  ا  الانحرافات وتراوحت )،4.16-2.77ما ب

ـة ن(  مـا المعيار ـذا )1.174-0.374بـ ا يـدل مـا و  ـة قواعـد أن المؤسسـة محـل الدراسـة لـد ـا مـن ج افيـة لانجـاز اعمال  بيانـات 

امة ين ومتخذي توفر جدا و ة المعلومات افة القرار للمس ا الضرور ل يح ش ة اخرى  الوقت و ال  .المطلوب من ج

ات الاتصال: يت ات الاتصال جاء من شب عد شب دول ان  يب ا مية الثالث من حيث بال ية الأ س  له المعطاة ال

ي للإجابـات المتوسـط بلـغ حيـث البحـث، عينـة ادأفـر  قبـل مـن سـا (  قـدره معيـاري  بـانحراف ) و 3.1548( البعـد ـذا عـن ا

ذا الدراسة لمقياس )، ووفقا0.29079  عينـة أفـراد إجابـات متوسـطات أن نلاحظ كما قبول متوسطة، سبة إ ش البعد فإن 

ـ ـا البعـد ـذا عبـارات البحـث ع ل أ سـابية المتوسـطات تراوحـت حيـث أيضـا، قبـول متوسـط شـ ن(  ا  )  ،2.35-4.39مـا بـ

ـة الانحرافـات وتراوحـت ن ( مـا المعيار ـذا )0.803-0.615بـ ات يؤكـد مـا و ا شـب نـوب لـد ى ل ـ  اتصـال ان مؤسسـة المطـاحن الك

ـ تصـل اتـب، جميـع إ اـلات، الم ـة للمؤسسـة و الو و ات ا ا وكـذا المـدير ل ممـا .العامـة مـدير  والإبـلاغ الأعمـال سـ عمليـة سـ

ـط نـاك الأخطـاء كـذلك عـن ـي ر و ن المؤسسـة الك ـا بـ ـا أي وعملا ن مـع دائـم اتصـال ـ أ ـا المباشـر ـ بالإضـافة ، متعامل  إ

ا لموقع ي امتلاك و ة من به عرف أن شأنه من الك د ج ز ا عدد من و ن عملا تمل ة ا  .أخرى  من ج
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سـا ـ وتأس تج تقـدم، مـا ع ن تصـورات أن سـت بمؤسسـة المطـاحن  تكنولوجيـا المعلومـات اسـتخدام لمسـتوى  المبحـوث

نـوب جـاءت ى ل ـ م متوسـط بلـغ إذ الدراسـة، وفقـا لمقيـاس متوسـطة الك عـاد عـن إجابـا  مجتمعـة المعلومـات تكنولوجيـا أ

ـذه0.28636قـدره ( معيـاري  بـانحراف )3.3548( يجـة )  تمـام مـدى تفسـر الن  المعلومـات بتكنولوجيـا الدراسـة لمؤسسـة محـلا ا

  .لتحقيق أداء جيد التكنولوجيات ذه تأث بمدى لوعيه

دول رقم سابية المتوسطات: 9ا ة والانحرافات ا مية المعيار ية والأ س ة  عينة أفراد لإجابات ال البحث عن عبارات الم

  التنافسية

رقم 

  العبارة
ة التنافسية عاد متغ الم   أ

المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

مية  الأ

ية س   ال

مستوى 

  القبول 

ن.  1 ك افق مع رغبات المش   مرتفع  5  0.703  4.19  تتم منتجات المؤسسة بخصائص تتو

ن .  2 ا عن المنافس   متوسط  6  0.514  2.74  تتم منتجات المؤسسة باسعار مقبولة مما يم

ا.يمكن تمي منتجات المؤسسة    3 ن  قة عمل الافراد العامل   متوسط  5  0.445  2.74  طر

ة.  4 ن المتغ ك ة لتلبية مطالب المش   مرتفع  1  0.608  4.35  تمتاز منتجات المؤسسة بالمرونة المطلو

م.  5 ن لتحقيق رضا ك   مرتفع  2  0.693  4.29  تم المؤسسة بتقليل وقت انجاز معاملات المش

ك بخصوصية   6 عامله مع نظم المعلومات الموجودة بالمؤسسة.شعر المش   مرتفع  3  0.824  4.29  اثناء 

ن المستفدين من منتجات المؤسسة.  7 ك   مرتفع  4  0.560  4.23  يوجد رضا عام لدى المش

  مرتفع  4  0.35398  3.8341  جودة المنتج

ا  الاسواق.  1 ج لمنتجا ج ع ترو   مرتفع  7  0.805  3.77  تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة ع ترو

ا  الاسواق.  2 ع منتجا   مرتفع  3  0.374  4.16  تتمتع المؤسسة بالقدرة ع توز

3  
صة السوقية من خلال فتح اسواق  ادة ا عمل المؤسسة باستمرار ع ز

الية. ز ا عز   جديدة و
  متوسط  8  0.461  2.71

ل مصدرا اساسيا لثقة   4 ش صة السوقية للمؤسسة  ا.ا ن  ك   مرتفع  6  0.749  3.81  المش

ا السوقية باستمرار.  5   مرتفع  4  0.583  4.16  عمل المؤسسة ع تنمية حص

صة السوقية الاك  السوق.  6   مرتفع  2  0.617  4.23  تحتل المؤسسة ا

ن ونقاط البيع.  7   مرتفع  1  0.631  4.26  تمتلك المؤسسة عدد كب من الموزع

8  
ن تقوم المؤسسة  ك ل مستمر من اجل جذب المش ش بتقديم عروض وامتيازات 

م.   وكسب ثق
3.97  0.836  5  

  مرتفع

  

  

  مرتفع  3  0.42320  3.8831  السيطرة ع الاسواق

ن فرص الابداع والمبادرة.  1   مرتفع  4  0.948  3.97  عمل المؤسسة ع تام

2  
ع المنتجات ال تخدم رغبات ر وتنو ن  عمل المؤسسة ع تطو الي ن ا ك المش

دد.   وا
  مرتفع  2  0.749  4.19

3  . ر والتغي ساعد  التطو لة ال  ي   مرتفع  3  0.749  4.19  تم الادارة العليا بإزالة القيود واعادة ال

ر.  4 ار والتطو م  الابت سا ة  ية وا   مرتفع  5  0.769  3.52  ناك خطوات من
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5  
ر. تاخذ ن  عملية التطو   المؤسسة برأي العامل

  
  مرتفع  1  0.653  4.32

ر   مرتفع  2  0.64378  4.0387  الابداع و التطو

1  
ا وتزايد  ل العمليات ع الرغم من تنوع تمتاز المؤسسة بالقدرةع انجاز 

ا.   م
  مرتفع  3  0.653  4.32

ة ومختلفة عن تلك ال   2 ون.تقدم المؤسسة خدمات متم ا الز   مرتفع  4  0.588  4.29  يقدم

3  . سرعة ودون تأخ ا  ك دمة لمش   مرتفع  1  0.461  4.71  تقدم المؤسسة ا

شغيل العمليات.  4 لفة    مرتفع  2  0.486  4.65  تتمكن المؤسسة من تقليص ت

دد.  5 ا  الوقت ا   متوسط  5  0.620  2.58  تقوم المؤسسة بانجاز عمليا

  مرتفع  1  0.33000  4.1097  كفاءة العمليات

ة التنافسية   مرتفع  /  0.32192  3.9458  الم

ن : من إعداد المصدر   .SPSSبناءا ع مخرجات برنامج الباحث

ن ان كفاءة العمليات جاء خلال من كفاءة العمليات: ب دول ي ب ا ت ميـة حيث من الأول  بال ية الأ سـ ـا المعطـاة ال  ل

ي أن المتوسـط نجـد إذ البحـث، عينـة أفـراد قبـل مـن سـا  قـدره معيـاري  ) بـانحراف4.1097بلـغ ( البعـد ـذا عـن للإجابـات ا

 عينـة أفـراد إجابـات متوسـطات مـن نلاحـظ مرتفعـة، كمـا قبـول  سـبة إ ش البعد ذا فإن الدراسة )  ووفقا لمقياس0.33000(

ـ ـا البعـد ـذا عبـارات البحـث ع ل أ سـابية حيـث تراوحـت مرتفعـا قبـولا شـ ن (  المتوسـطات ا  ،وتراوحـت )2.58-4.71مـاب

ــة الانحرافـات ن ( مــا المعيار اـن )،0.653-0.461بـ ـ و قــدره  معيــاري  بــانحراف ) و4.71للعبـارة الثالثـة حيــث بلـغ ( متوسـط أع

نما '' إ ش ) ال0.461( " ، ب سرعة ودون تأخ ا  ك دمة لمش امسة عبارةلل متوسط اقل ان المؤسسة تقدم ا سبة ا  بال

ــذا ــانحراف2.58البعــد حيــث بلــغ ( ل ــ  )0.620قــدره ( معيــاري  ) و : شــ وال ــ ــ الوقــت  إ ــا  "المؤسســة تقــوم بإنجــاز عمليا

ــدد".ع نادا العمــوم ا ــ اداء تلــك  واســ نــوب تمتــاز بالكفــاءة العاليــة  ى ل ــ ن فــإن مؤسســة المطــاحن الك لإجابــات المبحــوث

  ن العمليات م

ـ اداء  ـ اختصـار الوقـت  ة ، بالإضـافة ا ـ ضـرور ـق الـتخلص مـن العمليـات الغ ا عـن طر شـغيل ـاليف  خلال تقلـيص ت

ا المنافسون. ة عن تلك ال يقدم ن جميع الواحدات من تقديم خدمات مم   تلك العمليات وتدعيم التناسق ب

ر ي أن المتوسـط نجـد الإبـداع والتطـو سـا ) ، ووفقـا 0.64378( قـدره معيـاري  ) بـانحراف4.0387بلـغ ( البعـد ـذا عـن للإجابـات ا

ـ عينة أفراد إجابات متوسطات من نلاحظ مرتفعة، كما قبول  سبة إ ش البعد ذا فإن الدراسة لمقياس  عبـارات البحث ع

ـا البعـد ـذا ل أ سـابية حيـث تراوحـت مرتفعـا قبـولا شـ ن (  المتوسـطات ا ـة الانحرافـات وتراوحـت، )3.52-4.32مـاب  مـا المعيار

ن ( ان )،0.948-0.653ب ـ و امسـة حيـث بلـغ ( متوسـط أع ـ0.653قـدره ( معيـاري  بـانحراف ) و4.32للعبـارة ا ـ شـ ) ال ان  '' إ

ر ـ عمليـة التطـو ن  نمـا ''المؤسسـة تأخـذ بـرأي العـامل سـبة للعبـارة متوسـط اقـل اـن ، ب عـة بال ـذا الرا ) 3.52بلـغ (البعـد حيـث  ل

ـانحراف ـ  )0.769قـدره ( معيـاري  و : شـ وال ـ ر".ع إ ـار والتطـو ـ الابت م  سـا ة  ـ يـة وا نـاك خطـوات من  العمـوم "ان 

نادا ن لإجابات واس ـذا  المبحوث ن  ك ـ رغبـات المشـ ـ تل ـدمات ال ع  ا ر والتنو فإن المؤسسة محل الدراسة من خلال التطو

ة ، وكذا ا ة اخرى. من ج ر من ج م  التطو سا كيلة ال  ق ازالة القيود واعادة ال ة عن طر ل الادار ار حلول للمشا   بت

دول  خلال من السيطرة ع الاسواق: ـ الاسـواق جـاء ا ن ان السـيطرة ع بـ ـب رقـم ي ت ميـة حيـث مـن الثالـث بال  الأ

ية سـ ي أن المتوسـط نجـد إذ البحـث، عينـة أفـراد قبـل مـن لـه المعطـاة ال سـا  ) بـانحراف3.8831بلـغ ( البعـد ـذا عـن للإجابـات ا
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ـ شـ البعـد ـذا فـإن الدراسـة ) ، ووفقـا لمقيـاس0.42320( قـدره معيـاري   متوسـطات مـن نلاحـظ مرتفعـة، كمـا قبـول  سـبة إ

ـ عينـة أفـراد إجابـات ـا البعـد ـذا عبـارات البحـث ع ل أ سـابية حيـث تراوحـت مرتفعـا قبـولا شـ ن (  المتوسـطات ا -4.26مـاب

ـة الانحرافـات ،وتراوحـت )2.71 ن ( مـا المعيار اـن )،0.374-0.836بـ ـ و عة حيـث بلـغ ( متوسـط أع  بـانحراف ) و4.26للعبـارة السـا

ـ ش ) ال0.631قدره ( معياري  ن ونقـاط البيـع '' إ ـ مـن المـوزع نمـا ''ان المؤسسـة تمتلـك عـدد كب  للعبـارة طمتوسـ اقـل اـن ، ب

سـبة الثالثـة ـذا بال ـانحراف2.71البعـد حيـث بلـغ ( ل ـ  )0.461قـدره ( معيـاري  ) و : شـ وال ـ ـادة  إ ـ ز "المؤسسـة باسـتمرار ع

ـ اليـة ".ع ـز الاسـواق ا عز صة السوقية من خلال فتح اسواق جديدة و نادا العمـوم ا ي لإجابـات واسـ فـإن المؤسسـة   المبحـو

ا تتمتـــع بقـــدرة وكفـــاء ــ ن ونقـــاط البيـــع. مـــن اجـــل تنميـــة حصـ ـــاج العديـــد مـــن المـــوزع ـــا مـــن ذلـــك بان ـــع لمنتجا ج والتوز و ـــ ـــ ال ة ع

ائن.    السوقية والاستحواذ ع اك عدد ممكن من الز

دول رقم (...) ا علاقة ارتبـاط ذات دلالـة    من خلال ا انت ل ت نتائج التحليل  العمود الاول عبارات جودة المنتج  بي

ــاط ( ــل الارتبــ ــزة و المعــــدات ، اذ بلــــغ معامــ ــ ــ ممــــا)  𝝰=0.001) عنــــد مســــتوى دلالــــة (0.732احصــــائية مــــع الاج ــ ــة نــــاك ان ع  علاقــ

ــد ـــ موجبـــة ارتبـــاط ـــذا الارتبـــاط معامـــل نجـ ــ ان جـــودة المنـــتج لا البعـــد مـــع قواعـــد ال ل ـ ـــذا يـــدل ع ـــ دال احصـــائيا ، و  ــات غ بيانـ

ات غ دال اخصائيا . مجيات و كذلك الشب ودة المنتج مع ال ا قواعد البيانات ، ايضا نجد معامل الارتباط     تحدد

ـزة و  ميـة الاج ن ا ذا يبـ ا مقبولة و  ة نجد ة و بالنظر ا مستوى و طبيعة علاقة الارتباط المعنو ـ ـ بنـاء الم المعـدات 

  التنافسية .

ى  ـــ ــة المطـــاحن الك ــتج بمؤسسـ ــ تحقيـــق جـــودة المنـ ـ ــا المعلومـــات  : لا يوجـــد دور لتكنولوجيـ ــ ـ ــية الاو ــان الفرضـ و بالتـــا فـ

ا  تحقيق جودة المنتج. ة نظر موظف ز دور تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة محل الدراسة من وج نوب مرفوضة ، ي   ل

سـبة لتكنولوجيـا المعلومـات عنـد مسـتوى  العم ـ الاسـواق دالـة احصـائيا بال ر نتـائج التحليـل لعبـارات السـيطرة ع ي تظ ود الثا

ـ ممـا) 𝝰 =0.005دلالـة ( ـ مقبولـة ارتبـاط علاقــة نـاك ان ع ن  العمـوم ع ـ السـيطرة بــ  و ، المعلومــات وتكنولوجيـا الاسـواق عل

ل ـــزة و المعـــدات بمعامـــل الرتبـــاط قيمتـــه (  معامـــل ـــ ـــ الاســـواق  و الاج ن الســـيطرة ع ـــزة و 0.414بـــ ـــ دور الاج ـــذا يـــدل ع ) و 

ا قواعد البيانات بمعامـل ارتبـاط قيمتـه ( ـ الا سـواق 0.443المعدات  السيطرة ع الاسواق تل ن نـرى ان السـيطرة ع ـ حـ   ، (

مجيات  ا علاقة ارتباط مع ال س ل ما غ دال احصائيا . ل ات ومعامل الارتباط بي   و الشب

  من خلال ما سبق فان الفرضية الثانية: ال تنصب انه لايوجد دور لتكنولوجيا المعلومات  السيطرة ع الاسواق مرفوضة.

ـا دلالـة احصـائية مـع الا  س ل ـر نتـائج التحليـل بأنـه لا توجـد علاقـة ارتبـاط ولـ ـذا  العمود الثالـث تظ ر و بـداع والتطـو

ا المؤسسة . ر مرتبط بالأفراد والكفاءات ال توظف   عود إ أن الابداع والتطو

ر مقبولة .  نا فإن الفرضية الثالثة: ال تنص بأنه لا يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات  تحقيق الابداع والتطو   ومن 

ـر نتـائج تحليـل عبـارات تكن ـع كـذلك تظ ـا علاقـة ارتبـاط ولا  العمـود الرا س ل ولوجيـا المعلومـات مـع كفـاءة العمليـات لـ

ــا المؤسســة ومنــه  ــ توظف ســتطيع القــول أن كفــاءة العمليــات تــرتبط أيضــا بالكفــاءات ال نــا  مــا ،ومــن  توجــد دلالــة احصــائية بي

ذه الكفاءات. تمام كب  تج أن المؤسسة لا تو ا   ست

اتمة5   :.ا

ـــ المؤسســـة نظامـــا  ض أن عت ـــ ـــة ،إذ يف يـــة الدائر ن الب ـــ نـــه و ـــ وجـــود العلاقـــات التبادليـــة ب مفتوحـــا ينطـــوي أساســـا ع

ــذه  ســبة ل يــاة بال ان ا ــ المعلومــات شــر عت ارجيــة ،لــذا  ن جميــع الأجــزاء أو العناصــر الداخليــة وا نــاك انــدماج فعــال بــ ــون  ي

ل المؤ  ست قادرة ع حل مشا ـا المؤسسات إلا أن المعلومات ل ـ تحز ا لـذا وجـب أن تـرتبط بتكنولوجيـا قـادرة ع سسات لوحـد

اجة . ا عند ا صول عل ا ثم ا   و الإحتفاظ 
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  :النتـــــــــــــــــــائج

  عد قيامنا بدراسة إستطلاعية للموضوع توصلنا إ النتائج التالية: 

 . يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات  تحقيق جودة المنتج  

  ــة يوجـــــد دور ـــواق بمؤسســـ ــ الاســ ـــ ــيطرة ع ــ ــ السسـ ـــ ـــات  ــا المعلومــ ــ ــــر  لتكنولوجيـ ـــــة نظـ ـــوب مـــــن وج نــ ى ل ـــــ المطـــــاحن الك

ا.  موظف

 ر.لا   يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات  تحقيق الابداع والتطو

 .بأنه لا يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات  تحقيق كفاءة العمليات 

 نوبيوجد دور لتكنولوجيا المعلومات  تحقي ى ل ة التنافسية  مؤسسة المطاحن الك  سكرة .-ق الم

  التـــــــــــوصيات:

  و الأخ نتقدم بمجموعة من التوصيات 

  ــية ر القـــدرة التنافسـ ــ تطـــو ـ ات إجابيـــة ع ــا مـــن تـــأث ـ ــا ل ـــذا لمـ ــا المعلومـــات و ــ المؤسســـات أن تواكـــب تطـــور تكنولوجيـ ـ ع

 للمؤسسة.

 ــ ــار والإبــداع  امــتلاك المؤسســة  ع ــا الابت ن،من بي ن الآخــر ــون متــوفرة لــدى المنافســ نــاء أو شــراء قــدرات لا ت مــوارد و

ة تنافسية ما دور كب  خلق م  .اللذين ل

 :المراجع. قائمة 6

ــواري معــراج. ( .1 ، و  ــ ــل،  23و  22أمــال حــاج ع ــة و تحــديات المنــاخ ). الملتقــى الــوط الأول حــول المؤسســة 2003أفر زائر الإقتصــادية ا

ة. الأغواط: جامعة الأغواط. زائر ن قدرات المؤسسة الإقتصادية ا ديد،. دور تكنولوجيا المعلومات  تحس  الإقتصادي ا

مة طبول. ( .2 ي، و ر س مجا ة. قسنطينة ،ا2017باد زائر ة التنافسية  البنوك ا ة و الم شر شر.). تاث الموارد ال   زائر: دار ال

ر بن رجدال. ( .3 ـ تنمـة الأداء 2014جو ة حول تكنولوجيـا المعلومـات  ). دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  تنمية الأداء المنظمة مع 

ة. شر ة حول تكنولوجيا المعلومات والإتصال. مجلة الإقتصاد والتنمية ال    المنظمة مع 

4. ) . ع. ).2005حسن ع الزع شر والتوز ". الأردن: دار وائل لل اتي اتيجية "مدخل إس   نظم المعلومات الإس

ي،  .5 ــــ الثــــا . (السدا شـــ م ال ش، و عبــــد الكــــر ــــار 2017خالديـــة بــــو ر مخرجــــات الإبت ــــ تطــــو ). دور تكنولوجيــــا المعلومــــات و الإتصـــال 

قي س. مجلة إقتصاديات شمال إفر زائر و تو   .17ا،، العدد دراسة مقارنة  ا

ــس. ( .6 ، و وائــل محمــد صــب ادر ر محســن منصــور الغــال امــل،. عمــان، الاردن: دار وائــل 2009طــا ــ مت اتيجية منظــور م ). الادارة الاســ

شر.   لل

اب حيفان. ( .7 ة التنافسية  المنظمات. عمان: دار الايام للتوز 2014عبد الو ة  تحقيق الم شر شر.). دور ادارة الموارد ال   ع وال

8. ) . ــ ي ســكرة: 2015/2016فـاروق برا  . ســي ـة. علــوم  زائر ة التنافسـية بالمؤسســة الاقتصــادية ا ــ ق الاخضـر كمــدخل لتحقيــق الم ســو  .(

سكرة.   جامعة 

ي. ( .9 غد2014فائق جميل العا ة التنافسية ، رسالة ماجست  ادارة اعمال. جامعة    اد العراق.). دور ادارة المعرفة  تحقيق الم

ـاج. ( .10 ش، و مراد  عيل ، نور الدين  ا جاب  اسـ دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن 2019كر ـز الإفصـاح ا عز ـ  ). دور تكنولوجيـا المعلومـات 

ن لسنة  ن   .2". مجلة إضافات إقتصادية، العدد 2019الم

ة2011محمــد نجيــب مــروان. ( .11 ــ ــ تحقيــق الم قي الســيا  ســو ج ال التنافســية ،دراســة اســتطلاعية. مصــر: دار الكتــب القانونيــة  ). مــور المــز

مجيات. شر و ال   ،دار شتات لل

ش. ( .12 ،  27نصر الدين بور ن المزايـا التنافسـية 2007نوفم ـو ـ ت ا  م ـ ومسـا ـ ظـل الإقتصـاد الرق ). الملتقى العل الدو حول المعرفة 

ية. تكنولوجيا المعلومات والإتصا ديـد للبلدان العر ـيط ا آداة لتأقلم المؤسسة الإقتصادية مع تحولات ا ة التنافسية و  ل كدعامة للم

زائر". الشلف.   "حالة ا

 


