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قية ، و ذلك من خلال دراسة  سو ية  ترشيد القرارات ال اس دف الدراسة إ التعرف ع دور جودة المعلومات ا

ــ وجــود علاقــة ذو دلالــة إحصــائية  عنــد مســتوى  ــة ، و قــد توصــلت الدراســة إ زائر ميدانيـة  لعينــة مــن المؤسســات الاقتصــادية ا

ــة ( ـــ مجـــال ) مـــن خــلال مجموعـــة مـــن الα =0.05معنو يـــة  ـــ ضــرورة عقـــد دورات تدر نتـــائج الفرعيــة ، و قـــد خلصـــت الدراســـة إ

ية المتاحــة ، مــع ضــرورة  اســ ــ التعامــل بموضــوعية مــع المعلومــة ا قية لتــدعيم مقــدرة متخــذي القــرارات  ســو اتخــاذ القــرارات ال

ية ا اس ر التلاعب  القوائم المالية  وضع الآليات اللازمة لتفعيل قواعد السلوك الم  والممارسات ا اطئة للتعرف ع مظا

ية،  اسـ ـ المعلومـة ا ـة  صـائص النوعيـة المطلو ر الماليـة  ،ومنـه تـدعيم ا وذلك لتدعيم دقة وموثوقية إعداد القوائم  والتقـار

اتيجية  المؤسسة. قية الإس سو م  ترشيد القرارات ال سا ا    وال بدور

لمات المفتاح قي ، ترشيد القرار  ية:ال سو ية  ، قرار   .جودة معلومات محاس

يف    .JEL: C12،M31 ، M49تص

  

Abstract:  

This study aimed to identify the role of the quality of accounting information In the rationalizing of 

marketing decisions, through an applied study on companies Algerian economic. 

The study revealed a statistically significant role on the reliability of the financial statements at 0.05 

confidence interval level. This main result was concluded through a group of secondary results  

set of recommendations was concluded by this study, the most important ones were, training courses 

should be held in the field of marketing decision ,it is important that the different accounting entities have to 

develop the mechanisms that promote the moral behavior as it plays a great role in decreasing the risks that the 

financial reports , and thus activate the qualitative characteristics required in the accounting information, and 

thus contribute to the rationalization of strategic marketing decisions in the institution. 

Keywords: Quality of Accounting Information, marketing decision, rationalization of decision. 

Jel Classification Codes: C12 ; M31; M49. 
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  . مقدمة: 1

ن مختلــف الــدول وامتــداد  ــواجز بــ ــالات ومــا ترتــب عنــه إزالــة ا ــ مختلــف ا ة  ــ ة تطــورات كب ــ دت الســنوات الأخ شــ

ن بـالقوائم الماليـة للمؤسسـات سـيما مـع تبـاين تطبيقـات إعـداد  تمـ ـور العديـد مـن الم ـا ،مـع ظ ا خـارج حـدود دول شاط مؤسسا

ــ طبيعــــة ــ ن الــــدول ،والــــذي يرجــــع إ ــ ر بــ ــادي ، ممــــا ترتــــب عنــــه مواضــــيع  التقــــار ــور الاقتصــ ــة التطــ ــائد ، مرحلــ ــ الســ ــ ــام السيا النظــ

ية جديدة .    وقضايا محاس

ن مختلــــف  ــة وتحقيـــق التوافـــق بـــ ــة تلـــك التحـــولات المتلاحقـــة وضـــمان المصـــداقية والشـــفافية لتلـــك القـــوائم الماليـ ولمواكبـ

ي ــ اســ ــراءات ا ر القواعــــد والإجــ ــتلزم تطــــو ية اســ ــ اســ ــة ا ــاي الأنظمـ تصــــة بإصــــدار معــ يئــــات ا ــــرت العديــــد مــــن ال ــا ظ ة ،كمـ

م عنصر  ترشيد القرارات. ا أ عتمد عليه عن إعداد القوائم المالية باعتبار عت كمرجع أسا  ية وال    محاس

ر مؤشـرا ـق تطـو ية  عـن طر اسـ ـ قيـاس جـودة المعلومـات ا ن والمؤسسـات الماليـة إ ت ،إلا ولقد اتجـه عـدد مـن البـاحث

ـ مـن  يـار الكث ـدوث ا امـة  نيـة للدولـة المعنيـة،ع اعتبـار أن الأسـباب ال ئـة النظاميـة والم ذه المؤشرات تظل مرتبطة بالب أن 

ـــات  ــ ـــات والمعلومــ ـــار البيانــــ ــــ ـــــدم إظ ـــفافية وعــ ــ ــــاح والشـ ــــص الإفصـــ ية ونقـــ ــ ـــ اســ ــق المبـــــــادئ ا ــ ـــــدم تطبيــ ـــــــو عــ ــادية  ــ ـــآت الاقتصـــ شـــ الم

ــ عكــس ذلــك  قيقية،وقــد وا ـــذه ا التــا فقــدان  ية  و اســ ــ المعلومــات ا ـــا فقــدان الثقــة  م  مجموعــة مــن الآثــار الســلبية أ

ا. و جود ا ألا و م عناصر تم   المعلومات لأ

لة الدراسة:    مش

تلــف  ــ مخرجــات توجــه  صــول ع ج مــن المبــادئ والأســاليب ل اســ حصــيلة لتفــاعلات عــدة عوامــل  ومــز النظــام ا

  ن  إتحاذ القرارات المناسبة .المستخدم

ـ  ية  للوصـول إ اسـ ـ المعلومـات ا ة  صائص النوعية المطلو الية الدراسة بمدى توفر ا وع ضوء ذلك تتعلق إش

الية حول  :  قية  المؤسسات الاقتصادية  وتتمحور الإش سو   ترشيد القرارات ال

ا المعلومات صائص ال يجب أن تتمتع  م  ترشيد  ما  ا سا ية لتصبح ذات جودة ،و أي مدى يمكن أن  اس ا

ة ؟ زائر قية  المؤسسات الاقتصادية ا سو   القرارات ال

ساؤلات الفرعية فيما ي :    و يندرج ضمن ذلك مجموعة من ال

  ا  القوائم المالية  تؤثر ع قرار ية المف ع اس صائص النوعية للمعلومات ا ا ؟ل ا   ات مستخدم

 .ية ؟ اس ا ا ودة   مخرجا مية تحقيق ا   ما مدى إدراك المؤسسات الاقتصادية الوطنية بأ

  ل تؤثر العوامل السلوكية ع سلوك متخذ القرار عند التعامل مع القوائم المالية ؟  

 قي  المؤسسات الاقتصادية الوطنية ؟ سو   ما واقع القرار ال

مية الموضوع :    أ

ـــ أســـواق  ات  ـــب الشـــر ت ـــ ل ية  أصـــبحت حاليـــا المعيـــار الرئ اســـ ـــ المعلومـــات ا ـــودة  ـــون ا ميـــة البحـــث  بـــع أ ت

ـ كفـاءة الأسـواق الماليـة،  فصاح  وموثوقية من أثر وا ع ية من شفافية و اس صائص النوعية  المعلومات ا المال، وما ل

مـة ، أن مسـتوى جـودة الم صـائص الذاتيـة للمعلومـات ( الملاءمـة والموثوقيـة، قابليـة ومن الأمور الم ـ ا عتمـد فقـط ع علومـات لا 

عتمد أيضا ع خصائص تتعلق بمتخذي القرارات ( مستخدمي المعلومات ). يادية .. ) بل    المقارنة ، ا

داف البحث :   أ

بة  ــ ســ ــة ال ميــ ــع تحديــــد الأ ا ،مــ ــتخدم ــبة لمســ ســ ية بال ــ اســ ــ المعلومــــات ا ــ ــــودة  ــة ا ميــ ــان أ يــ ــ ت ــ ــة إ ــــدف الدراســ

س إ :  ذلك فالدراسة  ا المستخدم لاتخاذ القرار المناسب ، و تم  صائص ال    ل



راء   رقايقية فاطمة الز
 

لد «  ل الإقتصادي، ا سم 02، العدد 02مجلة الم زائر.» 176 - 159، ص 2019، د ضر بالوادي، ا يد حمه    161 ، جامعة الش
 

 . ية اس   التعرف ع معاي جودة المعلومات ا

  المؤسسة الاقتصادية . معرفة مراحل إتخاذ القرار   

  ا   ترشيد ية   وكفاء اس صائص النوعية ال يجب أن تتوفر  المعلومات ا مة ا معرفة مدى مسا

قي  ،وذلك بالإسقاط ع عينة من  سو ا القرار ال م القرارات  المؤسسات الاقتصادية ومن  بي إحدى أ

ة  زائر   المؤسسات الاقتصادية ا

 ات ال  معرفة مدى م الصعو ا، و أ ية  لتلبية متطلبا اس ودة المعلومات ا قية  سو استخدام الإدارة ال

ية . اس ودة  المعلومات ا ا  ظل غياب ا   تواج

  فرضيات البحث : 

الية الدراسة تم تصميم و صياغة الفرضيات التالية :   اولة تفس إش

: سية الأو   الفرضية الرئ

ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (لا توج ية ، من خلال α =0.05د فروقات معنو اس ن جودة المعلومات ا )  ب

قي  المؤسسات الاقتصادية الوطنية . سو ا النوعية   ترشيد القرار ال   خصائص

ا الفرضيات  التالية :    و تتفرع  ع

 ة ذات دلالة إحصائية عند مس ن ملائمة  وموثوقية المعلومات α =0.05توى دلالة (لا توجد فروقات معنو )  ب

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية . سو ية   ترشيد القرار ال اس   ا

 ) ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ية المطبقة  α =0.05لا توجد فروقات معنو اس ن الثبات  الطرق ا ) ب

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية .والقابلية للمقارنة   ترشيد  سو   القرار ال

 ) ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة اس  والاتصال α =0.05لا توجد فروقات معنو ن الإدراك ا ) ب

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية سو اس    ترشيد القرار ال   ا

  من البحث: 

نادا لطبيعـــة موضـــوع الدراســـة ي فقـــد  -فقـــد اعتمـــد  "المـــن  الوصـــفي  اســـ انـــب الميـــدا انـــب النظـــري أمـــا ا ـــ ل التحلي

ـ مؤسسـات اقتصـادية   ضـمن عينـة الدراسـة،  ن  ن  ومـالي بانة و وزعت ع عينـة الدراسـة مـن مـدراء  و محاسـب قمنا بإعداد إس

  ).SPSS(من خلال استخدام الاختبارات  الإحصائية اللازمة بالاعتماد ع برنامج 

  حدود البحث : 

  تتمثل حدود الدراسة فيما ي :

   .ة زائر انية:عينة من المؤسسات الاقتصادية ا دود الم   ا

 سم انت من د ة الدراسة  دود الزمنية:  ف    2019إ فيفري  2018ا

 ة:شملت عدد شر دود ال اسبة و المالية لمؤسسات عينة الدراسة. ا ن لمصا ا ع ن التا   أفراد العامل

  الدراسات السابقة :

  ،عنوان  2008دراسة (ع الشامي ر المالية “) ،  ية ع جودة التقار اس صائص النوعية للمعلومات ا اثر ا

ة اليمنية، ور م ة العاملة  ا صائص النوعية للمعلومات “ للبنوك التجار دفت الدراسة إ قياس اثر ا

ة الع ر المالية للبنوك التجار ية ع جودة التقار اس صائص الأساسية ا املة  اليمن،من خلال قياس اثر ا

ر  ية، وخاصية الإفادة وخاصية الملائمة وخاصية الموثوقية ع جودة التقار اس ا كخصائص للمعلومات ا ونا وم

ية  اس ة للمعلومات ا صائص الثانو ة العاملة  اليمن، و كذلك من خلال قياس اثر ا المالية للبنوك التجار

ة و  ور م ر المالية العاملة  ا ساق ( الثبات ) وخاصية القابلية للمقارنة ع جودة التقار ا كخاصية الا ونا م

 اليمنية.
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ية ع جودة  اس صائص الأساسية للمعلومات ا ا عاليا ل ناك تأث ذه الدراسة أن  م ما توصلت إليه  انت أ و

سبة التأث ر المالية حيث بلغت  ية تؤثر 83التقار اس ة للمعلومات ا صائص الثانو رت النتائج أن ا % ،كما أظ

سبة تأث عالية بلغت %  ة العاملة  اليمن و ر المالية للبنوك التجار   85ع جودة التقار

  ، عنوان2009دراسة ( ع ا ا ع اتخاذ القرار “ )   ية و أثر اس ة دراسة حال –خصائص المعلومات ا

صائص النوعية للمعلومات  ،“مؤسسة اقتصادية  باليمن  ي ل دفت الدراسة إ مناقشة الإطار الفكري والمفا

ا  ترشيد عملية اتخاذ القرارات ، ومن خلال نتائج التحليل  ر المالية، وتوضيح أثر ا التقار ية ال تتضم اس ا

م حول توف والدلالات الإحصائية لأراء فئات أفراد العينة  ن بدرجة عالية وتأييد ر موافقة أغلبية المستجو تظ

ا وتؤثر  اتخاذ  ية ملائمة  وموثوق ف ة  اليمن معلومات محاس ات التجار ا الشر شر ر المالية ال ت التقار

ا  ر المالية ال تصدر ة  القرارات، كما وافق أفراد العينة بدرجة معقولة ومرتفعة ع أن التقار ات التجار الشر

ات المماثلة، وأن  ية قابلة للمقارنة سواء مع نتائج السنوات الماضية أو مع نتائج الشر اليمن تتضمن معلومات محاس

ية للمقارنة تؤدي إ كفاءة وفعالية عملية اتخاذ القرارات اس   قابلية المعلومات ا

 ، ن جميل غافل البديري عنوان 2017دراسة (حس ية  القوائم المالية ع قرارات  أثر“ )  اس جودة المعلومات ا

ا  يان أي من “ مستخدم ية لمستخدم المعلومات ،و اس مية جودة المعلومات ا دفت الدراسة إ توضيح أ

ا   ية لغرض الاعتماد عل اس ودة  المعلومات ا ا المستخدم ،فضلا عن محاولة قياس ا تم  صائص  ا

ة ( الثبات و القابلية الق صائص الثانو ا أن ا م تلفة ، و قد خلصت  الدراسة إ مجموعة من النتائج أ رارات ا

ن  اس بإدراك المستخدم ن ع النظام ا تمام القائم ودة ،بالإضافة إ عدم ا عت الأك تمثيلا ل للمقارنة ) 

ت م المعلومات وكذلك عدم ا ولة ف م من ناحية س ا درا م  و نمية قدرا ية ب اس مام مستخدمي المعلومات ا

ودة    يم ا ية وندوات حول مفا ية ،وقد أوصت الدراسة بضرورة فتح دورات تدر اس حول المعلومات ا

م من الإطلاع عل المستجد اس لتمكي ن  ع النظام ا ية للقائم اس ية  والمعاي ا اس ات ال المعلومات ا

اس دور كب  اتخاذ  مختلف القرارات . رجات النظام ا اسبة ، خاصة وأن    تطرأ  ع ا

ية .2 اس   جودة المعلومة ا

ــيد قــــرارات  إن ــ ترشــ ــ ية  ــ اســ ــدة المعلومــــات ا ـــن فائــ ــق مـ ــ تطبيــ ــ ــة  ــة البدايــ ــــو نقطــ ــة  ر الماليــ ـــداف التقــــار ـ تحديــــد أ

يدة  تلك المعلومات الأك فائدة  مجال ترشيد القرارات.  ن، أي أن المعلومات ا ارجي   المستفيدين ا

ــ يجــب  صــائص ال ــ تلــك ا نطـوي مضــمون جــودة المعلومــات  ع صــائص و ــذه ا ية  اســ ــا المعلومــات ا ســم  أن ت

ــتج عــن تطبيــق الطــرق والأســاليب  ــ ت ــ تقيــيم نوعيــة المعلومــات ال ر الماليــة  ن عــن إعــداد التقــار ة للمســؤول ــ ــون ذات فائــدة كب ت

دي،  ، ية البديلة. (م اس   ) 195-194، صفحة  1990ا

اسـ ثق من منفعـة المعلومـات ا صائص تن ـ المعلومـات فتلك ا ـ درجـة الثقـة  ـ تتوقـف ع ـ اتخـاذ القـرارات وال ية 

من ناحية ، وع ملائمة تلك المعلومات من ناحية ثانية ، وع قابلية تلك المعلومات للمقارنة  والثبات من ناحية أخرى، وتتوقف 

ــة تلـــــك ا ع ، عدالـــ ـــا ـــداث والوقــ ــة الأحــ قيقـــ ــــا  ـ ـــن: تمثيل ــل مــ ــ ـ ــ  ـــ ــات ع ــ المعلومـــ ـــ ــة  ــة الثقـــ ـــا ملائمـــ ـــق. أمــ ــا للتحقــ ـــ ــات ، وقابلي لمعلومـــ

ــوم  ــ مــن مــدخل لتحديــد مف نــاك أك ــا والتغذيــة العكســية. ف ــة ل بؤ ــ توقيــت المعلومــات ، القيمــة الت ــا تتوقــف ع المعلومــات فإ

ــبة لقــــرارات ســ ــة بال ــ المنفعــ ــ ــرارات والــــذي يركــــز ع ــة للقــ ــة المعلومــــات الماليــ ــ الأخــــص ، مــــدخل منفعــ ــ ــــا ع ــــودة ، م ــتخدمي  ا مســ

اب المصا  لأداء الإدارة. يل عمليات مراقبة أ س وكمة الذي يركز ع    القوائم المالية ، ومدخل ا

عتمـد أيضـا  صـائص الذاتيـة للمعلومـات بـل  ـ ا عتمـد فقـط ع دير بالـذكر  ، أن مسـتوى جـودة المعلومـات لا  ومن ا

ــ خصــائص تتعلــق بمتخــذي القــرارات ( مســتخدمي المعلومــ ا مجلــس معــاي ع صــائص كمــا قــدم ات )ـــ، و يمكــن توضــيح  تلــك ا

اسبة المالية ( ل رقم(FASBا   ) ( أنظر الملاحق). 01)    الش
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ــا  ــ يواج ة تتعلــق بمجــال الاســتخدام، مثــل طبيعــة القــرارات ال ــ ــ عوامــل كث عتمــد فائــدة المعلومــات لمتخــذ القــرار ع و

ــا ، ومقــدار ونوعيــة المعلومــات الســابقة المتــوفرة ، وطبيعــة النمــوذج القــراري المســتخدم   ــ يحتاج وطبيعــة ومصــادر المعلومــات ال

م والإدراك المتوفرة لدى متخذ القرار .    والمقدرة ع تحليل المعلومات ، ومستوى الف

ية :  . 1.2 اس   محددات  جودة المعلومات ا

ن العوامل ال تحدد  ية  جودة المعلوماتومن ب اس   ما ي :ا

  :ية اس ا ف تحدد قواعد المعاي ا اسبة ال تطبق ر المالية  دولة معينة من معاي ا تبدأ محددات جودة التقار

ا  ا الما وتدفقا شأة ومركز القياس والإثبات والعرض والإفصاح للعمليات والأحداث المالية المؤثرة  أداء الم

التا اسبة الدولية  ع اعتبار أن  النقدية،و ساؤل عن مدى جودة القوائم  المالية  المعدة وفقا معاي ا ذا لل يقودنا 

ا من  يئة المعنية بإصدار المعاي وما يرتبط  نظيم ال يئة ما  يرتبط ب اسبة الصادرة عن  كم ع جودة معاي ا ا

ا المعا عد وتصدر  قة ال  ات ، والطر ا.  (تفس ام  عة الال قة تطبيق المعاي ومتا  ,Hendrickson eldonي وطر

1992 p 132(  

 : اسبة الدولية يتوقف ع العوامل النظامية السائدة   العوامل النظامية ع اعتبار أن التطبيق الفع لمعاي ا

ل دولة تؤدى إ اختلاف الدولة المطبقة لتلك المعاي ، خاصة وأن العوامل النظامية ال  شاط الاقتصادي   تحكم ال

ل دولة ، كما أن العوامل النظامية  ر المالية ل ذه الاختلافات تباين  جودة التقار تج عن  التطبيق من دولة لأخرى ، و

طيب،  ية السائدة  الدولة. (ا اس ئة القانونية ، والنظم ا   )126،  صفحة  2002مرتبطة بالب

 ا ل دوافع معدي القوائم  فع الإدارة:دو ش ت العديد من الدراسات أن العوامل النظامية  دولة معينة  ال  اعت

ن ،من خلال ما تفرضه تلك العوامل من مسئوليات ع كلا من الإدارة والمراجع  ، إلا أن دوافع الإدارة  المالية والمراجع

شآت ع  ن الم ست متماثلة ب ست متماثلة من سنة لأخرى،و بالتا فإن ع الأقل ل ا ل مستوى الدولة الواحدة ، كما أ

يم،  ر. (إبرا ر الما تؤثر ع جودة ذلك التقر  )23، صفحة  2007دوافع الإدارة القائمة وقت إعداد التقر

ة الضر  ن ، مص ثمر ائن ، المس ر ع اعتبار أن مستخدمي القوائم المالية ( الموردين ، الز ائب ........) لما يطالبوا  بتقار

ر  م من تقر شأة بما يمك ا الم ع بمصداقية وموضوعية عن العمليات ال قامت  م بيانات  يح ل مالية شفافة ت

ر المالية ذات الشفافية العالية يتعدى مجرد تطبيق  دير بالذكر أن إعداد التقار تملة ،ومن ا اطر والمزايا ا ا

م مجموعة  سا ن الذي  دف إ توف التناسق وقابلية المقارنة إ العلانية والإفصاح الأم ية ال  اس من المعاي ا

ل فعال  جودة تلك المعلومات.   ش

ــ قاعــدة     ــ مــن مصــادر المعلومــات المفيــدة لاتخــاذ القــرارات إ ميــة القــوائم الماليــة كمصــدر أسا ــ أ ــ ع ك ــؤدي ال و

ن طـرق عامة لتق نـاك مجـالا للمفاضـلة بـ ن الأسـاليب المتاحـة للإفصـاح، وطالمـا أن  ية البديلـة والاختيـار مـن بـ اس ييم الطرق ا

ـيح أعظـم المعلومـات فائـدة لمسـاعدة  اسبة أو أسلوب الإفصـاح الـذي ي قة ا اسبة وأساليب الإفصاح فانه يجب اختيار طر ا

ن ع  سي ن الرئ ارجي م. المستفيدين ا   اتخاذ قرارا

ة  التخطـيط والرقابـة     ا المركز ه ع أداء الإدارة العليا لوظائف ترتبط فاعلية ونجاح أي نظام للمعلومات بدرجة تأث

ـــذي  ــام متخـ ــة أمــ ـــدائل المتاحــ ـــن البـ ــة عـ ـــام مــــن بيانــــات ومعلومــــات ملائمــ ـــذا النظـ ـ ــه  ــأث فيمــــا يقدمــ ـــذا التــ ـ تمثــــل  ــيم الأداء، و وتقيــ

ة . القرارات بحل داف المطلو ل القائمة والمستقبلة لتحقيق الأ   المشا

قي: .3 سو   مضمون القرار ال

الية  ــات الســــوق(ا ن حاجــ ــــدف تحقيــــق التــــوازن بــــ ــة  ن البــــدائل المتاحــ ــ ــار مــــن بــ ــ الاختيــ ــ قي ع ســــو ــرار ال يتضــــمن القــ

ا لاحقا )،من  ،المستقبلية)، ة والمادية ،الملموسة وغ الملموسة، المتاحة وال يمكن توف شر انيات المنظمة(ال ن إم ة و من ج

يـة  تمع(تحقيـق الرفا ـ إشـباع لمتطلبـات ا يح الفرصـة لتحقيـق أق ذا التوازن ع النحو الذي ي افظة ع  ة أخري وا ج
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افحة  ز الاستقرار الاقتصادي ،م عز شأة(تحقيق العوائد ،النمو و البقاء ، ) وحاجات الم اعة ...ا البطالة، تقليص الفقر و ا

  )25، صفحة  1994 السوق ) .(صادق،   ،  

ذا التقـــدير  شــأة،و ارجيــة للم ئــة الداخليــة وا ات الب ــ امــل لمتغ ثــق عــن تقـــدير  قي يجــب أن ين ســو كمــا أن القــرار ال

ره ع المعلوم ند  جو ية المتاحة ، من خلال تخفيض حـالات عـدم التأكـد لـدى مسـتخدمي تلـك المعلومـات، ممـا س اس ات ا

م ع لاتخاذ القرار الأمثل .   ساعد

ية   صنع القرارات  إطار دورة حياة المنتج:. 1.3 اس   دور المعلومات ا

ــل مرحلــة مــن دورة حيــاة المنتج،بدايــة ب ــ  ميــة تلــك المعلومــات  ــر أ ـــل تظ ــروج بــه للســوق ،حيــث أن ل ــ ا تقديمــه ح

: (المنعم، صفحة  قية كما ي سو ا عند صنع القرارات ال ة يجب مراعا   )56مرحلة خصائص متم

 : ـ السـوق، ومعلومـات عـن أنمـاط  مرحلة عرض المنتج ا  و ذلك بتوف المعلومات التفصيلية عن  المنتجات المزمـع تقـديم

ن الشرائية مع  لك قية.المس سو   تحديد الفرصة ال

  :ــلعية مرحلـــــة النمـــــو ــة الســـ كيبـــ ــتج المقـــــدم، وال ــات المنـــ ــائص ومقومـــ ـــن خصـــ ــآت المنافســـــة وعــ شـــ ـــات عـــــن الم ـــوف المعلومــ بتــ

شأة. اصة بالم   للمنتجات ا

  : ــ ديــدة، ومعلومــات عــن مرحلــة الن ة عــن طبيعــة ومقومــات المنتجــات المنافســة ا مــن خــلال تــوف المعلومــات الضــرور

ـا بالسـوق الف ن جودته  وعندما تقوم الإدارة بتحديد عدة البدائل  سواء مـن خـلال دراي ر المنتج وتحس رص المتاحة لتطو

دوى ،فان نظام  قية لدراسة ا سو ة المتخصصة  مجال الفرص ال شار اتب الاس ات الم ، أو من خلال الاستعانة بخ

اس يوفر المدخلات اللازمة لل ن تلك البدائل.المعلومات ا   مفاضلة ب

  :اجــع ــ مرحلـة الانحـدار وال ـا فقــدت الأمـل للمزاحمــة مـع المنظمـات المنافســة،وعندما يبـدأ منح عنـدما تــدرك المنظمـة بأ

ي  ـا ل تـدر أو  شـ ـ السـوق،تبدأ المنظمـة بـالتوقف  ـذا المنـتج  ة الاستمرار بالتعامل مع  المبيعات بالانخفاض لصعو

ـذا  ـة الذكيـة  مـن خـلال تـوف المعلومـات عـن احتمـالات إلغـاء المنـتج القـديم والفــرص عـن  كـز دور الـنظم الإدار المنتج،و

ديد عند عدم القدرة ع المزاحمة مع المنظمات المنافسة.   المتاحة لتقديم المنتج ا

اتيجية:. 2.3 قية الإس سو ية   صنع القرارات ال اس   دور المعلومة ا

قية،وترتبط تلـك  سـو اتيجية ع وجود نظام كفء لتوف المعلومات ال قية الإس سو عتمد صياغة القرارات ال حيث 

ــذه القــرارات  تملــة ل بــؤ بالنتــائج ا ات الت ــا لأســباب تتعلــق بصــعو ــ يصــعب الــتحكم ف ارجيــة ال يــة ا القــرارات بــالظروف البي

ة توقـــع ال ــا وصـــعو ة تقيـــيم نتائج ـــ ،وصــعو ســـاعد  ــ  ة،و ال ـــ تـــوف المعلومــات الضـــرور تملة،لــذا يقت ديـــدات ا فــرص وال

قية والقــرارات المتعلقــة بصــياغة  ســو شــطة ال ــة لأداء الأ اتيجية  والقــرارات المتعلقــة بمعرفــة المبــالغ المطلو اتخــاذ القــرارات الإســ

غرا والز  ع ا قي الكفء، وتلك المتعلقة بالتوز سو ج ال   م .المز

 :ج المنــتج ج أو  قـرارات مــز ـل  العــام للمــز ي انـت متعلقــة بال ـون حســب طبيعــة القـرارات ســواء  ية  ي اســ دور المعلومـة ا

ــ تــوف المعلومــات اللازمـة عــن عــدد وتنــوع خطــوط المنتوجــات  ــ  ق منتجــات جديــدة ،فلـه دور كب ســو قـرارات التخطــيط ل

ن مختلف ا ـ السـوق، وعن مدى الارتباط الموجود ب ـادة  ـ الاحتفـاظ بالر لمنتجات وعـن الفـرص المتاحـة وقـدرة المنظمـة ع

ات  ظروف السوق.88، صفحة 1997(منصور،  الية استجابة لتغ ا ا غي منتجا ا ع    ) و مقدر

 : ســـع ــاج ، ومـــن  قـــرارات ال ـــاليف الإنتـ ــة تحديـــد أســـعار المنتوجـــات بتقـــديرات المبيعـــات وت مـ ـــا تـــؤثر حيـــث تـــرتبط م ج

ــ مبيعــات المنظمــة ســع ع ســع  ،مــن  قــرارات ال ــ صــنع قــرارات ال ية  اســ ــر دور المعلومــات ا ا، و يظ شــط ــم أ و

ــا  يـــــوفر  ـــــاليف ،كمـــ ـــب والت يع وعـــــن محـــــددات الطلـ ــ ــ عمليـــــة التصــ ـــ ـــدة  ــة المعتمــ ــعار المـــــواد الأوليــ ــه عــــن أســـ يحـــ ــا ت ـــلال مـــ خـ

ن لك   . معلومات عن القدرة الشرائية للمس
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 : ج و ــــ ـــلوكية  قــــرارات ال صــــائص السـ ــات عــــن ا ـــن معلومــ ــه مـ يحــ ــا ت ـــلال مــ ــا مــــن خـ مــ ية دورا م ــ اســ تلعــــب المعلومــــات ا

ــــود  ــاق ا ــ تحكــــم نطــ ــ عية ال شــــر ــة  وال ــر القانونيــ ــة، و الأطــ ــات المنافســ ن وعــــن ســــلوك المنظمــ لك ــ ــة للمســ والديموغرافيــ

ــميم الإ  اتــــب تصــ ــ معلومــــات عــــن م ــ ــافة إ جية،بالإضــ و ــات عــــن ال ــة للإعلان،معلومــ ــات عــــن الأوقــــات المتاحــ علانات،معلومــ

ن،   ملة الإعلانية. (حس صصة للإنفاق ع ا انية ا   )102، صفحة 2008الم

 :ــع نــاك العديــد  قــرارات التوز عيــة ،و يحــه مــن معلومــات عــن الأســواق التوز ية مــن خــلال مــا ت اســ ــر دور المعلومــة ا يظ

ــ ا ا مــن العوامــل المــؤثرة  ــا مــن قــدر ية منفع اســ ســب المعلومــات ا ق ،حيــث تك ســو لفــة ال ــا ت م قي وأ ســو لقــرار ال

ارجية. ا الداخلية أو ا ئ علق ذلك بأطراف من ب ن سواء    ع خدمة العديد من أطراف المستخدم

قة والأدوات:   .4   الطر

ـ  من أجل الإحاطة بموضوع الدراسة من جميع جوانبه  وتكملة الإطـار النظـري  واختبـار فرضـيات الدراسـة  والإجابـة ع

ا الفرعية  قمنا بالدراسة الميدانية.  ساؤلا سية و الية الرئ   إش

ية الدراسة الميدانية. 1.4   من

  أدوات جمع المعلومات:. 1.1.4

ـــ ج يان  ــ الاســـت ـ ات الدراســـة ، مـــن خـــلال معرفـــة مـــدى تـــم الاعتمـــاد ع ـــ ن متغ ــد العلاقـــة بـــ مـــع البيانـــات  وذلـــك لتحديـ

قية ،حيـــث تضـــمنت قاعـــدة الاستقصـــاء  ســـو ـــ ترشـــيد  القـــرارات ال ية   اســـ مة جـــودة المعلومـــات ا ــ  47مســـا ـ فقـــرة موزعـــة ع

ة لأفـــراد عينــــة الد ــ ــ صــــائص المم ــية وا صــ ــات ال شــــمل البيانــ ن،  الأول  ســــي ن رئ ــ ، جـــزئ ــ ــــل العل س ، المؤ ــــ ــــا  ا ــة ( م راســ

شتمل ع   عة محاور تتعلق بموضوع الدراسة  و ي فيضم أر ة ، الوظيفة ، التخصص، العمر  )،أما القسم الثا  41سنوات ا

دول رقم ( و مو  ا   ) ( أنظر الملاحق ).01فقرة كما 

ما  likertو قد تم الاعتماد ع مقياس ليكرت (  يان .)ا    جميع أسئلة قائمة الاست

يان:. 2.1.4   مدى صدق وثبات قائمة الاست

ة ن جميع محاور الدراسة عند مستوى معنو يان تم الاعتماد ع معامل الارتباط ب  α( لتحديد الصدق الداخ للاست

عكــس ذلــك صــدق مجــال الدراســة ،كمــا تــم اســتخدام 0.05= ــا ممــا  ـاـن معامــل الارتبــاط قو  Alphaمعامــل كرونبــاخ ألفــا()  وقــد 

Cronbach يان ، وعنــــد ــاور الاســــت ــار الثبــــات لفقــــرات محــ يان ولإختبــ ــة الاســــت زئيــــة لقائمــ ــاور ا ــق الــــداخ للمحــ ــد التناســ ) لتحديــ

ـر قيمتـه  ـ متطلبــات  0.756إسـتقراءه تظ عكـس مصــداقية أداة الدراسـة، كمـا القيمـة تتمتــع  بدرجـة ثبـات تل ــ قيمـة مقبولـة  و 

  . الدراسة

  مجتمع  وعينة الدراسة :. 3.1.4

ا  ن للمؤسسـات الاقتصـادية وعـدد ن ومـالي ن ومحاسـب ون مجتمـع الدراسـة مـن مـدراء  ومسـوؤل ، وقـد تـم تحديـد 05يت

ا  لغ عدد ي من مجتمع الدراسة و ل عشوا ش جع 60عينة الدراسة  بانة ع جميع أفراد العينة، واس ع الاس مفردة،   وتم توز

ا  دول رقم( 55م ر  ا   ) ( أنظر الملاحق ).02مفردة  ، كما يظ

ي:. 4.1.4   أدوات التحليل الإحصا

ــامج  ـــلال برنــ يان مــــن خـ ـــت ـــغ وتحليــــل الاسـ ـ ـــائيا وتفر ــات إحصـ ــ البيانــ ــ ـــم ترم ــارات  SPSSتـ ي وتــــم اســــتخدام الاختبــ ـــا الإحصـ

  الإحصائية التالية:

ي ،الانحراف المعياري ،اختبار ألفا  سا يان. ،تحليل -  Alpha Cronbach -كرونباخ(الوسط ا لمعرفة ثبات فقرات الاست

  .))R2). ،معامل التحديد(R) ، معامل الإرتباط(ANOVAالتباين الأحادي (
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  تحليل البيانات :. 2.4.

صائص العامة لعينة الدراسة  :. 1.2.4   تحليل  ا

صية لأفراد العينـة ا صائص ال  للبيانات المتعلقة با
ً
ـ تبعا صـول ع يان تـم ا ـق اسـتمارات الاسـت صـلة عـن طر

دول رقم ( ة  ا   ) ( أنظر الملاحق ).03المعلومات المو

ســبة  ــور ب ته 52.73إن معظــم أفــراد العينــة ذ ســ ن 21.82% ،  كمــا أن مــا  عــ م الأر % مــن أفــراد العينــة تتجــاوز أعمــار

و مؤشر جيد ،  كما يفسر ذلك بطبيعة الوظائف (  ـ سنة و ة العمليـة ال ـ اب ا ـ ـ تتطلـب أ ة ...) و ال س مصـ مدير و رئـ

ته  سـ ـ ،ونجـد أن مـا  ـل العل ة والمؤ ـ ـ متوافقـة مـع سـنوات ا ـذا العمـر ، ف   مثل 
ّ
ان إلا ا أيّ  ـم 56.36لا يحصل عل  %

ته  ــ ســـ ــــا  ـــر مـ ــ ظ ن ،  و ــالي ــ ن ومـ ـــب ــبة والتـــــد25.45محاســ ــ اسـ ــ ا ـــ ــــرى غ ـــائف أخـ ــــغلون وظــ شـ ة %  ( مصـــــ ـــا قيق كرؤســـــاء لمصــ

ــة)، كمـــا نجـــد أن مـــا  ن بقســـم الماليـ ــ مـــوظف ـ ــافة إ ن بالإضـ ـــو ة الت ــ ، إدارة التخطـــيط، مصـ ــ ـ ة الإعـــلام الآ ــ ن، مصـ المســـتخدم

ته  نما 09.09س ا ب الور ادة الب ن ع ش ته 23.64% غ حاصل سـ ـا، ونجـد أيضـا مـا  م متحصـل عل ن 49.09%  مـ % حاصـل

ادة  ــ ـــ شـ ــ ع ـ ــافة إ ــ تخصصـــات مختلفـــة بالإضـ ـ س  ســـا ــة العينـــة 07.27الل قيـ ــا و ــ الدراســـات العليـ ـ ادات  ــ  شـــ ـ ن ع %حاصـــل

ا ب  سب ندس دولة أو تق سامي.10.90والمقدرة  ا م م ادات أخرى أ ن ع ش   % حاصل

ته  س ،  فما 
ً
دف90.91عموما ادات العلميـة % من أفراد العينة أي أن الغالبية العظ من الفئة المس ة من حملة الشـ

ته  ســ لات العلميــة لأفــراد العينــة،  نجــد مــا  ســب حســب المــؤ ــع ال ــ دقــة الإجابــات ، ومــن خــلال توز م ذلــك  ســا % 56.36،ممــا 

ـــا  ـــدقيق مــ ، تــ ـــي ســ ــة ال ـــا( مراقبـــ ــ م ادات أخـــــرى أ ــ ــ شـــ ـــ ن ع ــــل ـــا حاصـ ــة والبــ ــ ــبة و/أو الماليـ ــ اسـ ــ ا ـــ ادات  ــ ــ شـــ ـــ ن ع ــــل حاصـ

، ا ارجية، اقتصاد)  .ومحاس   لتجارة ا

ة العملية لأفراد العينة، نجد  م أقل من 14.55وحسب عدد سنوات ا ته  5% خ س اوح 41.82سنوات، وما  % ت

ن  م ما ب ته  10إ  5خ س ن 18.18سنوات، بالإضافة إ أن ما  م مـا بـ سـبة  15و 11% خ م 25.45سـنة ، والبـا ب ـ % خ

  سنة. 15أك من 

ـــد  ــة 85.45بصــــفة عامــــة نجـ ة العمليــ ــ ــ ــنوات ا ــة تفــــوق ســ ـــن أفــــراد العينــ ــميات  05% مـ ـــع المســ ــ متوافقــــة مـ ــ ســــنوات و

صــول   ــ قصــر  دورة ا ــادة ع ــ مثــل تلــك المؤسســات ز ة  ــ عنصــر ا الوظيفيــة لأفــراد العينــة، ممــا يفســر ذلــك بوجــود تمســك  

عكس ذلك  ذا مؤشر جيد، مما  قيات و م.ع ال   سلامة النتائج  ضوء خ

ور الأول : . 2.2.4 ي لعبارات ا   التحليل الإحصا

ا  القوائم المالية  ية المف ع اس   مدى توفر خاصي الملائمة و الموثوقية للمعلومات ا

ـــائص الأ  صـ ــة با ــور الأول  و المتعلقـــ ــ ــة فقـــــرات ا افــ ــ  ـــ ـــراد العينــــة ع ــ لمتوســــط أراء أفــ ســـ ـــب الــــوزن ال ــية الواجــ ساســـ

ية تتمثــل   اســ ــا إيجابيــة ، فجــودة المعلومــات ا ل ــ المؤسســة  قية  ســو ية لتلبيــة متطلبــات الإدارة ال اســ ــ المعلومــة ا ــا  توفر

ا من أجل تقييم مستوى جودة المعلومات  ية أو القواعد الواجب اعتماد اس ا المعلومات ا صائص ال يجب أن تتم   ا

ي ــ اســـ ــاي ا ــع المعـــ ــ وضـــ ـــ ن ع ــائم ــاعدة القـــ ــ ــ مسـ ـــ ية إ ــ اســـ ــة بالمعلومـــــات ا صـــــائص المتعلقـــ ــة ا ــ ــــد جملـ ـــؤدي تحديـ ة. بحيـــــث يــ

ية. اس ن عند إعداد القوائم المالية  تقييم المعلومات ا ساعد المسؤول ية، كما  اس   ا

دول رقم( ور (04بالرجوع إ ا ذا ا ي ل سا ناك موافقة ع تطابق أراء أفراد ) ، أ3.885) وصل المتوسط ا ي أن 

ية المقدمـة  اس ا ،كما يت أن معظم أراء أفراد عينة الدراسة يرون  أن المعلومات ا عملون  العينة مع واقع المؤسسات ال 

ــ بصــدق  عــن الوضــعية الماليــة  وتمثــل  بأمــان للأحــداث الاقتصــادية خــلال الــدورة المال ع يــة ،حيــث بلغــت قيمــة ــ القــوائم الماليــة 

ي (  ـ القيمـة (4.18أق متوسـط حسـا ـ القـوائم الماليـة 0.87)  و الاخـتلاف إ ـا  ـ ع ية المف اسـ )، كمـا تـرى أن المعلومـات ا
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ـا تتضـمن  ـ ع ا ، كما ترى من ناحية أخـرى أن القـوائم الماليـة  المف ا لدى مستخدم د من مصداقي ، مما يز عيدة عن  التح

ـور بأوسـط حسـابية ذات الاتجـاه موافـق ممـا معلو  ية ذات موثوقية لعملية اتخاذ القرار فيما جـاءت بقيـة عبـارات ا مات محاس

  عكس التطابق  أراء أفراد عينة الدراسة .

ي : . 3.2.4 ور الثا ي لعبارات ا   التحليل الإحصا

ـــ الطـــرق ا ـــ القـــوائم مـــدى  تـــوفر خاصـــي القابليـــة للمقارنـــة  و الثبـــات  ـــا  ـــ ع ية المف اســـ ية للمعلومـــات ا اســـ

  المالية.

دول رقم( ور، حيث بلـغ 05من خلال  ا ات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع عبارات ا ر اتجا )( أنظر الملاحق ) تظ

ــ ( ي الك ســا ـاـن أ3.818المتوسـط ا ــة. وقــد  ــ تؤكــد رضــا أغلبيــة أفــراد العينــة بــدرجات متقار ي ()، وال ) 3.26قــل متوســط حســا

ــاري ( ـــانحراف معيـــ ــه بــ ــ ــــتلاف الآراء حولـ ـــارة  (0.75واخـ ــ العبــ ـــ ـــرون أن 12)  ــة الدراســـــة يــ ــ ــــم آراء أفـــــراد عينـ ــر أن معظـ ــ ـ ــا يظ ــ ف ) ، كمـ

ية و  اســ ــ السياســات ا ــ القيــاس و ــ الثبــات عنــد إعــداد وعــرض القــوائم الماليــة ، الثبــات  ــ تتــوفر ع ية ال اســ المعلومــات ا

انـت ذات فائـدة الثبا لمـا  ـا  ـد مـن جود ـا تز اضر أو المستقبل، وأ يح للأحداث سواء  ا ل التقييم ال س ت  الإفصاح  

ـ العبــارات ــ 3.88)،(3.93) ،(4.17)، (3.26) بمتوسـطات حســابية (18) ،  (15)، (14)، (12( ـ القــرارات المتخـذة كمــا نلمســه  ) ع

ر لنا أن معظم ،كما يظ انيـا و زمنيـا ،حيـث  التوا انـت قابلـة للمقارنـة م لمـا  ـا  ـد جود ـ أن المعلومـة تز ن ع أفراد عينـة مـوافق

ــ  ر الفســاد المــا والإداري بالمؤسســة .ال عــزز مــن ســبل الكشــف عــن مظــا ــ اتخــاذ القــرارات الســليمة و ري  تصــبح ذات دور جــو

ــا تؤ  ن بالمؤسســـة ،كمـ م ـــ أمـــوال المســـا فـــاظ ع ـــ ا ــا أن المؤسســـات بصـــفة 20)، (19) ،  ( 16)، (13كـــده العبـــارات (تـــؤدي إ )،كمـ

ـ  ا  عقد المقارنات و ن لاستخدام ن الآخر ثمر التا ف متاحة للمؤسسات الأخرى و المس ا المالية  و شر قوائم عامة  تقوم ب

  اتخاذ القرارات المناسبة .    

ور الثالث .4.2.4 ي لعبارات ا   :  التحليل الإحصا

شـــمل خاصـــي الإدراك  ــة ( و  ــ القـــوائم الماليـ ـ ـــا  ــ ع ـ ية المف ــ اسـ صـــائص الســـلوكية  للمعلومـــات ا مـــدى  تـــوفر ا

ـدول رقـم اسـ  ) مـن خـلال  ا اس  و الاتصـال ا ـات عينـة الدراسـة إيجابيـة نحـو جميـع -06-ا ـر اتجا ( أنظـر الملاحـق ) تظ

ي ال ـــا سـ ــغ المتوســـــط ا ــ (الفقرات،حيــــث بلــ ــ ــاـن أقـــــل 3.816ك ـ ـــد  ــــة ،وقــ ــة بــــدرجات متقار ـــراد العينـــ ــة أفـ ــا أغلبيــ ـــد رضـــ ــ تؤكـ ـــ ) وال

ي ( ــ الفقــرة (0.82) واخــتلاف الآراء حولــه بــانحراف معيــاري (3.45متوســط حســا ــ اعتبــار أن العوامــل الســلوكية تلعــب 26)  )، ع

ـ ضـو ـ  سـلوكيات الأفـراد عنـد اتخـاذ القـرار، و ع ما  التأث ع ـات دورا م اسـبة مـن التوج ـ ا ي  انـب السـلو عـد ا ء ذلـك  

ـ  ـ  غي ـا  وكيفيـة إحـداث  ية ع سلوك المسـتفيدين م اس دف الكشف عن تأث  المعلومات ا اس   ديثة  الفكر ا ا

اســب لمــ ية ،حيــث أن إدراك ا اســ ــ المعلومــات ا ات مماثلــة  ــ غي ية ـذا التــأث إذا مــا تــم إجــراء  اســ دى كفايــة المعلومــات ا

ــ   ية تـؤثر ع اســ تلفــة  للمعلومـات ا ـ احتياجــات الأفـراد ا ـداف  والوقــوف ع تملــة للأ ـدف المطلـوب والآثــار الفعليـة  وا لل

ـــو  ر  والقــ ـــر التقـــــار ـــرا لأن أثــ ية للاســـــتخدام نظــ ــ اســـ ـــلاحية المعلومـــــات ا ــ مـــــدى صــ ـــ ــا أن الوقـــــوف ع ائم  عمليـــــة اتخـــــاذ القـــــرار ، كمـــ

ن متخــذي القــرار. والمعلومــات  ــ الإدراك بــ ة بالاختلافــات  ــ قي يمكــن أن يتــأثر بدرجــة كب ســو ــ القــرار ال ية ع اســ والمعلومــات ا

ن متخذي القرار. ة بالاختلافات  الإدراك ب قي يمكن أن يتأثر بدرجة كب سو ية ع القرار ال اس   ا

ي لعبارات ا. 5.2.4 ع: التحليل الإحصا   ور الرا

اتيجية  قية الإس سو   مدى وجود إطار فعال  لاتخاذ القرارات ال

ــــدول رقــــم مــــن خــــلال ــغ -07 -ا ــع الفقرات،حيــــث بلــ ــة إيجابيــــة نحــــو جميــ ــة الدراســ ــات عينــ ــ ــر اتجا ــ ــق ) تظ ( أنظــــر الملاحــ

ــ ( ي الك ســا ــة ،وقــد3.736المتوســط ا ــ تؤكــد رضــا أغلبيــة أفــراد العينــة بــدرجات متقار ي ( ) وال ) 3.33ـاـن أقــل متوســط حســا



قية سو ية  ترشيد القرارات ال اس  دور جودة المعلومات ا
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ــ الفقــرة (0.92واخــتلاف الآراء حولــه بــانحراف معيــاري ( ــداف 41)  ــ وســائل لبلــوغ الأ عت قية  ســو ــداف ال ــ اعتبــار أن الأ ) ، ع

ن  ــالي ــ ن ا لك ــ ــ احتياجــــات المسـ ـ ل يل ــ شــ ــتج  ق المنـ ســـو قية وضــــمان  ســـو ــة ال طــ داف ا ــة وأن اســـ العامـــة للمؤسســـة خاصــ

ـــ ودعمـــه وا ل تناف شـــ ســـع المنـــتج  شـــروط وظـــروف البيـــع المناســـبة،مع ضـــمان  ـــان المناســـب و ـــ الم عـــه  ن وضـــمان توز تملـــ

ج وتوجيه قوى البيع . و رامج ال شاط الإعلان و   ب

  إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   : . 5

ــا الدراسـة ، ــت عل ــا بالاسـتعانة بــبعض الأســاليب الإحصــائية  حيـث توجــد مجموعــة مـن الفرضــيات بن و لقــد تــم اختبار

  فيما ي :

: سية الأو   الفرضية الرئ

ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة ( ية ، مـــن α =0.05لا توجـــد فروقـــات معنو اســـ ن جـــودة المعلومـــات ا )  بـــ

ا النوعية   قي  المؤسسات الاقتصادية الوطنية . خلال خصائص سو   ترشيد القرار ال

ــذه الفرضــية ، و بــذلك تــم اســتخدام  ســية يجــب التأكــد مــن مــدى صــلاحية النمــوذج لاختبــار  قبــل اختبــار الفرضــية الرئ

ـدول رقـم  Analysis of varianceتحليل  التباين للانحـدار( ـ ا ة  ـ انـت نتائجـه  مو لاحـق ). ومـن خـلال (أنظـر الم -08-)، و قـد 

ة  بلغت Fالنتائج  الواردة فيه يت أن قيمة ( سو  αو  أقل من مستوى الدلالة ( 0.000و ذلك بقيمة احتمالية   20.673) ا

سـيط 0.05= ـا باسـتخدام أسـلوب الانحـدار ال تم اختبار ـ سـ سـية ، و ال ت صلاحية النموذج  لاختبار الفرضية الرئ ذا ما يث  (

)Linear Regression  ـ المسـتقل اتيجية )  و المتغ قية الإسـ سـو ع ( القرارات ال ن المتغ التا )  ،وذلك من أجل تحديد العلاقة ب

دول رقم  م النتائج  ا يص أ ية )، و قد تم ت اس ش معطياته  -09-( خصائص جودة المعلومات ا (أنظر الملاحق) ،حيث 

ع  ضـمن عينـة الدراسـة ، α =0.05حصائية عند مستوى الدلالة (إ وجود علاقة ذات دلالة إ ن المتغ المستقل و المتغ التا )  ب

ــل مــن ( ــ أقــل مــن ( 0.000) بمســتوى دلالــة T)  و (Fو يؤكــد ذلــك قــيم  ين ، α =0.05و  ــ ن المتغ ــ قــوة العلاقــة بــ )  ، بالإضــافة إ

ر من خـلال معامـل الارتبـاط ( ية يفسـر بــ ،0.698)  بقيمـة Rوتظ اسـ ـ جـودة المعلومـات ا ـر أن متغ % مـن التبـاين 48.7كمـا يظ

قية من خلال  معامل التحديد( سو اصل  القرار ال سبة المتبقية R2الك ا ات خارجية .51.3) ، أما ال   % فتعود إ متغ

ا الفرضية البديلة الآتية . ذه النتائج ترفض الفرضية الأو لتحل محل   و

ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (" ت ية ، من خلال α =0.05وجد فروقات معنو اس ن جودة المعلومات ا )  ب

قي  المؤسسات الاقتصادية الوطنية سو ا النوعية   ترشيد القرار ال   “خصائص

ـــ اســتخدام تحليـــل التبــاين الأحـــادي ( ـــة )  ANOVAلاختبــار فرضـــيات الفرعيــة للدراســـة ركزنــا ع فقــط و بمســـتوى معنو

  و قد تم ذلك بموجب قاعدة القرار التالية :  0.05أقل من 

 ) ة انت قيمة (H0ترفض الفرضية الصفر ة  أك من قيمة (F) و تقبل الفرضية البديلة  إذا  سو دولية أو إذا F) ا ) ا

  .0.05أصغر من  sigانت مستوى الدلالة 

 ) ة انت قيمة () و ترفض اH0تقبل الفرضية الصفر ة  أقل من قيمة (Fلفرضية البديلة  إذا  سو دولية أو إذا F) ا ) ا

  .0.05أك  من  sigانت الدلالة 

انت النتائج كما ي :   و قد 

ــــ. 1.5 ــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة (الفرضــــية الفرعيــــة الأو ــة ذات دلالــ ــ ــد فروقــــات معنو نα =0.05: " لا توجــ ــة   )  بــــ ملائمــ

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية" سو ية   ترشيد القرار ال اس   وموثوقية المعلومات ا



راء   رقايقية فاطمة الز
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دول رقم ( ي ل دوليـة F)  ( أنظر الملاحق ) بأن قيمة(10يت من نتائج التحليل الإحصا ـا ا ـ مـن قيم ة أك سـو )ا

ــ رفــض الفرضــية( ن أراء  عينــة الدراســة حــول دور جــودة المعلومــة ) و بالتــا وجــود فــروق  H0ممــا يــؤدي إ ذات دلالــة  إحصــائية بــ

ــ دعــم جــودة المعلومــات  صــائص الأساســية  ــر دور ا نــا يظ قي للمؤسســة الاقتصــادية ، و  ســو ــ ترشــيد القــرار ال ية  اســ ا

قية،فالتخطيط للمب ســــو ــة ال طــ ــداد ا ة لإعــ ـــلال تــــوف المعلومــــات الضــــرور ية  ، مــــن خـ ــ اســ ـــداد ا ــ إعـ ــ ـــاس  ــ الأسـ ــ عت ـــات  يعـ

ـــــيط  ــ دورة تخطـــ ـــ ـــ ــ  ـــ ـــ ــــــوة الأو طــ ــ ا ـــ ـــ عت ــــا  ــ ــع ،كمــ ـــ ـــال البيـــ ـــ ــبق لرجــ ــ ــيم المســــ ـــ ــ التقيـــ ـــ ـــ ج و و ـــــ ـــ ـــلان وال ــ ــــع والإعـــ ســــ اتيجيات ال ــ ـــ اســـ

ـــون  ـــ حيـــاة المؤسســـة .ولأجـــل أن ي ـــذا التخطـــيط  ميـــة  ـــ التخطـــيط للمبيعـــات مـــن أ ية  اســـ ميـــة المعلومـــة ا بع أ حيـــة،وت الر

ـذا التخطـيط ،والـذي يبـدأ التخطيط سل ة ل م  نجاح المؤسسة،فإنه لابـد مـن تـوف المعلومـات الضـرور سا ل الذي  الش  و
ً
يما

ـ الاقتصـاد  ات المسـتجدة  ـ ـ ضـوء المتغ ـات  ا لإعـداد التوج عـديل تم  ة،و ـ بؤ بالمبيعات اعتمادا ع مبيعات أخر ف بإعداد الت

ديـــدة للمن اتيجيات ا ـــم مـــن والســـوق والاســـ ـــ التوقيـــت عنصـــر م عت ـــذا كمـــا  م تجـــاه خطـــط المؤسســـة ،  ن وردود أفعـــال افســـ

ا  و متخـــذي  ــ الوقـــت المناســـب لمســـتخدم ـ ية  أن لـــم تتـــوفر  ــ اسـ ــة ا ــ اتخـــاذ القـــرار ، إذ لا فائـــدة مـــن المعلومـ ـ ــاح  عناصـــر النجـ

  القرار.

ا الفرضية ذه النتائج ترفض الفرضية الفرعية الأو لتحل محل   البديلة الآتية . و

ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ية  α =0.05" توجد فروقات معنو اس ن ملائمة  وموثوقية المعلومات ا )  ب

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية". سو    ترشيد القرار ال

ـــة ذات دلالــة إحصــائية : “الفرضــية الفرعيــة الثانيـــة. 2.5 ـــ α =0.05عنـــد مســتوى دلالــة (لا توجــد فروقــات معنو ن الثبــات  ) بــ

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية سو ية المطبقة  والقابلية للمقارنة   ترشيد القرار ال اس   “.الطرق ا

دول رقم ( ي ل دوليـة F)( أنظـر الملاحـق ) بـأن قيمـة (11يت من نتائج التحليل الإحصا ـا ا ـ مـن قيم ة أك سـو )ا

ــ رفـــض الفرضـــية(ممـــا  ـ ــأث  H0يـــؤدي إ ــ  وجـــود تـ ـ ع ن أراء  عينـــة الدراســـة ،ممـــا  ) و بالتـــا وجـــود فـــروق  ذات دلالـــة  إحصـــائية بـــ

ا  ية ال تتوفر ف اس ر دور المعلومات ا ظ قي ، و سو ية  ع القرار ال اس خاصي الثبات والقابلية للمقارنة   المعلومة ا

ـ ح ن  ت اصـ ن ا يـة والعائـد المتوقــع ـات ـاليف التخمي ســاب الت ـ ضـوء اح ـاطرة  حيــة وا ـامش الر ـاليف لتقـدير  ســاب الت

مـــــلات  ـــات عـــــن ا ـــوفر معلومــ ــه.كما تــ ديـــــدة مـــــن عدمــ ــلعة ا ــاج الســـ ــرار بإنتـــ ــاذ القــ ـــذي يـــــؤدي لاتخـــ ا،والــ للســــلعة خـــــلال دورة حيا

ج بالمبيعات ع و شاط ال ط  جية لسلع محددة من خلال ر و    أساس السلعة الزمنية.ال

ا الفرضية البديلة الآتية : ذه النتائج ترفض الفرضية الفرعية  الثانية لتحل محل   و

ــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ( ية المطبقــة  α =0.05" توجــد فروقــات معنو اســ ــ الطــرق ا ن الثبــات  ) بــ

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية والقابلية سو   “.للمقارنة   ترشيد القرار ال

ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة (: “الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة . 3.5 ن الإدراك α =0.05لا توجـــد فروقـــات معنو ) بـــ

قي   المؤسسات الاقتصاد سو اس    ترشيد القرار ال اس  والاتصال ا   “ية الوطنيةا

ـدول رقـم ( ي ل دوليـة F)(أنظـر الملاحـق ) بـأن قيمـة (12يت من نتـائج التحليـل الإحصـا ـا ا ـ مـن قيم ة أك سـو )ا

ــية( ــ رفـــض الفرضـ ـ ــا يـــؤدي إ ــأث  H0ممـ ــ   وجـــود تـ ـ ع ــة ممـــا  ــة الدراسـ ن أراء  عينـ ــة  إحصـــائية بـــ ) و بالتـــا وجـــود فـــروق  ذات دلالـ

عــة  ــ متا ية ع اســ قي ، بحيــث لا يقتصــر دور المعلومــة ا ســو ــ القــرار ال ية ع اســ اســ و الإتصــال  ا اصــي الإدراك ا

يات الضـــ ـــ العمـــلاء ذوي المشـــ نمـــا ع ـــ تمكـــن الإدارة مـــن تحليـــل ـــل أصـــناف العمـــلاء و ة ال يلة ،حيـــث تـــوفر المعلومـــات الضـــرور

ن بمرور الوقت. ح م لعملاء مر ل م وتحو يا ادة مش انية ز م والتأكد من إم   شاط

ا الفرضية البديلة الآتية : ذه النتائج ترفض الفرضية الفرعية  الثالثة لتحل محل   و
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ـة ذات دلالـة إحصـائية“ اسـ  α =0.05عنـد مسـتوى دلالـة ( توجـد فروقـات معنو اسـ  والاتصـال ا ن الإدراك ا ) بـ

قي   المؤسسات الاقتصادية الوطنية سو   “  ترشيد القرار ال

اتمة. 6    :ا

شــاطات المنظـــمة  لك و توجيـــه  تمــام بالمســ شــطة المنظمــة وذلــك مــن خــلال الا ــ مختـــلف أ ق دورا فعـــالا  ســو يلعــب ال

ا السـوقية  نـحو تحقيق ـ حصـ فـاظ ع ة مـن أجـل ا ـ ـذه الأخ ـداف المنظمـة  وسيلة أساسية نحو تحقيـق أ حاجاته و رغباته 

قية ، لضـمان  عمليـة اتخـاذ  سـو ئـة ال يحة عـن الب ـ ـ معلومـات  يـة أساسـا ع ـون مب قيــة دقيقـة ت سو اج سياسة  ملزمة بان

قية المث . سو   القرارات ال

ــا يتوقـــف أداء إدا ــ مـــن معلومـــات  باعتبـــاره كمـ اسـ ــا النظـــام ا ـ ــا  يقدمـــه ل ــ مـ ـ ــاذ القـــرارات ع ق لوظيفـــة اتخـ ســـو رة ال

ــ مـدى وفــرة و جـودة المعلومــة  قية ع سـو ــة أخـرى تتوقــف درجـة فعاليــة الإدارة ال ســي أي مؤسسـة اقتصــادية ، ومـن ج عصـب 

.   اللازمة و المتاحة  لاتخاذ القرارات المث

  النتائج:

نا توصلنا للنتائج فيما ي :ع ضوء    دراس

  شــر معلومــات توضــيحية مرفقــة مــع القــوائم الماليــة ،ممــا يــدعم ذلــك تقــوم المؤسســات الاقتصــادية ضــمن عينــة الدراســة ب

قية؛ سو ا  اتخاذ القرارات ال ية و ذلك لاستخدام اس صائص النوعية للمعلومة ا   ا

 انية إعداد عتمد معظم المؤسسات الاقتصادية ع محاس ية  و إم اس م دراية  بالمبادئ و المعاي ا ن لد ن مختص ب

يادية ؛ ية تمتاز بالموثوقة و ا شتمل ع معلومات محاس   قوائم مالية 

  ل من عملية توصيل و تقديم وسب  والذي  اس ع النظام ا ا ا عتمد معظم المؤسسات الاقتصادية  نظام

ر  ومعلومات التغذية المرتدة إ متخذي القرارات  المؤسسة ؛المعلومات والت   قار

 قية  المؤسسة ؛ سو ا  اتخاذ القرارات ال عتمد عل ية ال  اس ة  المعلومة ا صائص المطلو   تتوفر معظم ا

 ا  اتخاذ القرارات ا ل مستديم  المؤسسة و ذلك لاستخدام ش ية  اس قية ؛تتوفر المعلومة ا سو   ل

 . قية  المؤسسة سو ما و بارزا  اتخاذ القرارات ال ية دورا م اس   للمعلومة ا

  :    التوصيـات

ـــدف  رغـــم قية إلا أنـــه  ســـو ـــ اتخـــاذ القـــرارات ال ية  اســـ تـــه نتـــائج الدراســـة مـــن الاســـتخدام الواســـع للمعلومـــة ا مـــا بي

 : ا فيما ي عض التوصيات نوجز   تدعيم فعالية دور استخدام تلك المعلومات فنقدم 

 ق ؛ سو ا إدارة ال   إلزامية التعرف ع طبيعة المعلومات  ال تحتاج

  ــع ــ التعامــــل بموضــــوعية مــ ــ قية لتــــدعيم مقــــدرة متخــــذي القــــرارات  ســــو ــاذ القــــرارات ال ــ مجــــال اتخــ ــ ــة  يــ عقـــد دورات تدر

ية المتاحة ؛ اس   المعلومة ا

  ا المالية مع قوائم مالية لمؤسسات أخرى  وذلـك ضرورة قيام معظم مؤسسات ضمن عينة الدراسة بإعداد مقارنة لقوائم

يحية اللازمة؛باستمرار لدعم عملية    تقييم وضعية المؤسسة  و بالتا تقديم القرارات الت

  سـي  والمسـاعدة أـداة  لمراقبـة ال ـا  مي ـة لأ ضرورة اعتماد معظم المؤسسات ضمن عينة الدراسة ع الموازنات التقدير

قية المث ؛ سو    اتخاذ القرارات ال

 ب ع مع تمام  بتفعيل برامج التدر ية ضرورة الا اسـ ـ  والممارسـات ا ية و المراجعـة و قواعـد السـلوك الم اس اي ا

ر الماليـة  و  ر التلاعب  القوائم المالية  وذلـك لتـدعيم دقـة و موثوقيـة إعـداد القـوائم  والتقـار اطئة للتعرف ع مظا ا

اسب. ة  المعلومة ا صائص النوعية المطلو  منه تدعيم ا
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  ملاحق:. 8

دول رقم( سية للدراسة وعدد فقراته :)01ا   محاور الرئ

ور   الرقم  عدد الفقرات ا

01 

ية اس ا  القوائم المالية مدى توفر خاصي الملائمة و الموثوقية للمعلومات ا   ، المف ع

صائص الفرعية التالية : شمل ع ا   و 

 .التوقيت الملائم 

  بؤ .القدرة  ع الت

 .التغذية العكسية 

 . الصدق  التعب 

 . انية التحقق من المعلومات  إم

 . عدم التح 

11 

02  

03  

  

04 

يةمدى  توفر خاصي القابلية  اس ية للمعلومات ا اس   للمقارنة  والثبات  الطرق ا

ا  القوائم المالية.    المف ع

ا  القوائم المالية ية المف ع اس صائص السلوكية للمعلومات ا   مدى توفر ا

اس ) اس  والاتصال  ا شمل خاصي الإدراك ا   ( و 

اتيجية، قية الإس سو   مدى وجود إطار فعال لاتخاذ القرارات ال

  متعلقة بالمنتوجقرارات 

 سع  قرارات متعلقة بال

  عقرارات متعلقة  بالتوز

 جقرارات مت و   علقة بال

09  

08  

  

13  

 41 موعا 

يانالمصدر   2019: من إعداد الباحثة بالاعتماد ع بيانات الاست

دول رقم(   مؤسسات وعينة الدراسة :)02ا

  عدد العينات  المؤسسة
العينة 

جعة   المس

ن (  راس - )ENAPالمؤسسة الوطنية للد   وحدة سوق أ

ى( مداوروش ) مطاحن بلغيث   الك

ة الصناعية و التقنية  ة للأ زائر   EATIT–المؤسسة ا

ة  س العسكر   –قالمة  –بوشقوف –مركب إنتاج الملا

راس (ملبنة )مؤسسة    حمادة بولاية سوق أ

15  

13 

14 

10  

08  

14  

12 

13 

09  

07  

موع   55  60  ا

  من الدراسة الميدانيةالمصدر : 
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دول رقم ( صائص العامة لعينة الدراسة :)03ا   ا

س المتغ  المتغ س المتغ  المتغ %  التكرار  ج  %  التكرار  ج

س  ا

 

  

 52.73  29  ذكر

  التخصص العل

  56.36  31  محاسبة و /أو مالية

  43.64  24  أخرى   47.27  26  أن

  العمر

  25.45  14  سنة 30أقل من 

  

ة   سنوات ا

  14.55  08  سنوات 05أقل من 

  41.82  23  سنوات10سنوات إ  05من   38.18  21 سنة 40إ  30من 

  21.82  12 سنة50سنة إ  41من 
  سنة 15إ  11من 

  

10  

  

18.18  

  

  25.45  14  سنة 15أك من   14.54  08 سنة 50أك من 

ل العل   المؤ

ا الور   09.09  05  غ متحصل ع الب

  

  

الية   الوظيفة  ا

  25.45  14  مسؤول إداري 

ا الور   23.64  13  ب

ن ن أخر   مسول

  
41  

74.54  

  

س سا   49.09  27  ل

  5.45  03  ماجست

  1.82  01  دكتوراه

  10.90  06  أخري 

يان  بالاعتمادمن إعداد الباحثة المصدر:    SPSS)ع بيانات الاست

ور الأول  :)04جدول رقم(   تحليل فقرات ا

رقم 

الف

 قرة

 العبارة
الوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه

01  

02  

03  

04  

  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11 

ا. ا  القوائم المالية للمؤسسة ملائمة  وتؤثر  قرارات مستخدم ية المف ع اس   المعلومات ا

ا  الوقت المناسب . ية لمستخدم اس   يتم إعداد وتقديم المعلومات ا

ـــد مـــن فاعليـــة و كفـــاءة قـــرارات  ـــة تز بؤ ــ القـــوائم الماليـــة ذات قيمـــة ت ـ ية المقدمـــة  اســـ المعلومـــات ا

ا ، مع تخفيض حالة عدم التأكد.   مستخدم

بـؤات  ساعد ع  تقييم الت جاعية  ا قيمة إس ا  القوائم المالية ل ية المف ع اس المعلومات ا

ا واتخاذ الق يح االسابقة  و ت   رارات اللازمة من خلال

ية ذات موثوقية لعملية اتخاذ القرارات . ا  معلومات محاس   تتضمن القوائم المالية  المف ع

ة بخصوص وضع المؤسسة . ن الأطراف ذات المص ية الموثوقية تطم اس   المعلومات ا

ــ بصـــــدق عـــــن الوضـــــعية  ـــ ع ـــوائم الماليـــــة  ــ القــ ـــ ــة  ية المقدمـــ ــ اســـ ــــان المعلومـــــات ا ـــة  وتمثـــــل  بأمـ الماليــ

  للأحداث الاقتصادية خلال الدورة المالية .

ا . ا  القوائم المالية بالموضوعية  و يمكن التحق من  ية المف ع اس سم المعلومات ا   ت

ا لـدى  د من مصداقي ، مما يز عيدة عن   التح ا  القوائم المالية  ية المف ع اس المعلومات ا

ا .مستخد   م

ــل طـــــرق القيـــــاس  ية وجعـــ ــ اســـ ــــات ا ـــــادة حياديـــــة المعلومـ ــ ز ــ ـ ا  ــ ــ ـ ــــة دورا متم ارجيـ تلعـــــب المراجعـــــة ا

اس قابلة للتحقق.   ا

ــ  القــوائم  ــا  ــ ع ية المف اســ ــادة  درجــة الثقــة للمعلومــات ا ســابات بز ــر محــافظ ا ســمح تقر

 المالية

3.72  

4.16  

3.86  

  

4.02  

  

3.54  

3.67  

4.18  

  

3.93  

4.11  

3.88  

  

3.67 

1.10  

0.76  

0.83  

  

0.96  

  

1.08  

0.73  

0.87  

  

0.92  

1.23  

0.64  

  

0.74 

افق   مو

افق   مو

افق   مو

  

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

افق   مو

  

افق  مو

ور الأول  ي الك لعبارات ا سا  3.885 الوسط ا

يان  المصدر:   SPSS)و من إعداد الباحثة بالاعتماد ع بيانات الاست
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دول رقم( ي) 05ا ور الثا   تحليل فقرات ا

رقم 

 الفقرة

الوسط  العبارة 

ي سا  ا

الانحراف 

 المعياري 

 الاتجاه 

12  

13  

14  

15  

  

16  

  

17  

  

18  

19  

20 

شورة . ام  بمبدأ الثبات عند إعداد  و عرض لقوائم المالية الم   يتم الال

ا المؤسسة ية قابلة للمقارنة  تتضمن القوائم المالية ال تف ع معلومات محاس

انيا.  زمنيا و م

ية عند إعداد  وعرض  اس ام بمبدأ الثبات  القياس والسياسات ا يتم الال

  القوائم المالية للمؤسسة .

ادة  موثوقية المعلومات  ية إ ز اس يؤدي تطبيق مبدأ الثبات  السياسات ا

ا  ات د من كفاء ية، مما يز اس   خاذ القرارات.ا

ية الموجودة  القوائم المالية  اس توف خاصية والقابلية للمقارنة للمعلومات ا

ا  اتخاذ القرارات. ا و فعالي ادة كفاء   يؤدي إ ز

ية ذات دقة عالية   شر قوائم مالية تتضمن معلومات محاس تحرص المؤسسة ع 

ثمار . ا  عملية الاس   يمكن الاعتماد عل

ية . اس م المؤسسة بمبدأ التماثل و الثبات  الإفصاح عن المعلومات ا   تل

امات للمؤسسة. قوق و الال   ساعد خاصية القابلية للمقارنة ع قياس ا

عزز من سبل  دف المقارنة  ا  يف ية  وتص اس الثبات  عرض المعلومات ا

ر الفساد الما والإداري بالمؤس  سة .الكشف عن مظا

26  

3.86 

4.17  

3.93  

  

4.11  

3.67  

  

3.88  

3.43  

4.06 

0.75  

0.83  

067  

092  

  

1.23  

0.73  

  

064  

0.68  

1.01 

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق  مو

ي ور الثا ي الك لعبارات ا سا  3.818 الوسط ا

يان  المصدر:   SPSS)و  من إعداد الباحثة بالاعتماد ع بيانات الاست

دول رقم( ور الثالث06ا   ) تحليل عبارات ا

رقم 

 الفقرة
 العبارة

الوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27  

28 

ية ذات فعالية عالية  ا توفر معلومات محاس وكمة لأ تحرص المؤسسة ع تطبيق  مبادئ ا

داف  ا و أ داف ثمر  .قادرة ع تحقيق أ   المس

ية و المالية . اس ا ا ودة  مخرجا مية تحقيق ا   ناك إدراك لدى المؤسسة بأ

رجات المالية للمؤسسة . ما ينعكس إيجابا ع ا ية دورا رقابيا م اس نية ا   تلعب التنظيمات الم

دف المطلوب  والآ ية لل اس اسب  المؤسسة مدى كفاية المعلومات ا ثار الفعلية و يدرك ا

داف . تملة للأ   ا

ية . اس تلفة للمعلومات ا   تحرص المؤسسة ع تلبية متطلبات الأفراد  ا

ية للاستخدام . اس   تحرص المؤسسة بالوقوف ع مدى صلاحية المعلومات ا

اس يؤثر ع السلوك ع متخذي القرار .   الاختلاف  الإدراك ا

توى القوائم المالية و  يحرص ية  س ية  المؤسسة ع درجة المنفعة ال اس معدي المعلومات ا

ا للاستخدام لدى متخذي القرار  صلاحي

3.88  

  

3.91  

4.02  

4.11  

3.77  

3.45  

3.53  

3.86 

0.64  

  

0.65  

0.96  

1.23  

0.62  

0.82  

0.71  

0.83  

 

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق  مو

ور الثالث ي الك لعبارات ا سا  3.816 الوسط ا

يان  المصدر:   SPSS)و من إعداد الباحثة بالاعتماد ع بيانات الاست

  

  

  

  



راء   رقايقية فاطمة الز
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دول رقم( ع)07ا ور الرا   تحليل عبارات ا

رقم 

 الفقرة
 العبارة

الوسط 

ي سا  ا

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه
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33  
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35  

36  

37  

38  

  

39  

40  

41 

ا حسب متطلبات  القرارات المتعلقة بالمنتوج : ن جودة منتجا س المؤسسة إ تحس

ئة الداخلية و السوق . قية المتاحة  الب سو ن و المعلومات ال لك  المس

تمل للمنتوج تقوم بفتح خطوط  إنتاج جديدة  .   من خلال دراسة المؤسسة للإطار التناف ا

حية عند إلغاء المنتوج من السوق .عتمد المؤسسة ع    مبدأ الر

سع :   القرارات المتعلقة بال

ادة أو بالتخفيض ع ما يتاح من معلومات  ا بالز عتمد المؤسسة  تحديد أسعار منتجا

ارجية . ئة الداخلية و ا قية  الب   سو

لية السوق . ي ن و  أسعار المنافس ارجية  ئة ا ديدة بظروف الب   ترتبط أسعار المنتجات ا

داف المرجوة  الأ افية خلال الدورة  و ا من موارد  سع المنتجات  المؤسسة يرتبط بما يتاح ل

ا   من طرف

ع   القرارات المتعلقة بالتوز

ا .تقوم المؤسسة بدراسة تحليلية للسوق لاختيار ال ع منتجا ا لتوز سب ل   بديل الأ

ف المنتجات . عية جديدة لتصر   تحرص المؤسسة دائما بالبحث عن أوعية توز

م . عد تقييم قدرا ف المنتجات  ن ع تصر ن والوسطاء المشرف   تختار المؤسسة الموزع

ا الم انيا م بناء ع تحليل و دراسة إم   تاحة .يتم اختيار الوسطاء الممكن التعامل مع

ج : و   القرارات المتعلقة بال

ارجية . ئة الداخلية  و ا ات الب جية  المؤسسة مرتبطة بمتغ و  القرارات ال

ج . و   تقوم  المؤسسة باستمرار بتقييم أدوات ووسائل ال

ا . ج الملائمة بناء ع ثقافة المؤسسة  ومساع و  تختار المؤسسة آلية ال

  

3.67  

  

3.77  

4.18  

  

4.06  

3.91  

3.43  

  

3.56  

3.37  

4.02  

3.86  

  

3.95  

3.47  

3.33 

  

0.74  

  

0.62  

0.87  

  

1.01  

0.65  

0.68  

  

0.94  

0.6  

0.73  

1.04  

  

0.81  

0.89  

0.92 

  

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

افق   مو

  

افق   مو

افق   مو

افق   مو

 

ع ور الرا ي الك لعبارات ا سا  3.736 الوسط ا

يان  المصدر:   SPSS)و من إعداد الباحثة بالاعتماد ع بيانات الاست

دول رقم ( سية)  08ا   نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئ

عات مصدر التباين عات مجموع المر  متوسط المر
 Fقيمة 

ة سو  ا
 مستوى الدلالة

 0.000 20.673 7.520 23.698 الانحدار

طأ    0.487 15.958 ا

موع     39.656 ا

  SPSS) من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر:                                         

دول رقم( قي لدور نتائج اختبار تحليل الانحدار ) 09ا سو ية  اتخاذ القرار ال اس   جودة المعلومات ا

 المستقلالمتغ  
معامل الانحدار  

)B( 

ة  سو قيمة ا

)T( 

مستوى الدلالة 

)Sig( 

ة  سو قيمة ا

)F( 

معامل الارتباط 

)R( 

معامل التحديد 

)R2( 

جودة المعلومات 

ية اس  ا
0.965 7.145 0.000 38.039 0.698 0.487 

  SPSS) من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر:

  

  

  



قية سو ية  ترشيد القرارات ال اس  دور جودة المعلومات ا
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دول رقم ( ن أراء عينة ANOVAنتائج اختبار () 10ا ة ذات دلالة إحصائية ب ) للتحقق من مدى وجود فروق  معنو

  الدراسة حول الفرضية الفرعية الأو

عات مصدر التباين عات مجموع المر  متوسط المر
 Fقيمة 

ة سو  ا
 مستوى الدلالة

موعات ن ا  0.000 14.369 1.954 3.864 ب

موعاتداخل     0.162 23.957 ا

موع     27.821 ا

  SPSS) من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر:

دول رقم( ن أراء عينة ANOVAنتائج اختبار ()  11ا ة ذات دلالة إحصائية ب ) للتحقق من مدى وجود فروق  معنو

  الدراسة حول الفرضية الفرعية الثانية

مجموع  مصدر التباين

عات  المر

متوسط 

عات  المر

 Fقيمة 

ة  سو  ا

مستوى 

 الدلالة 

موعات ن ا  0.000 12.697 3.964 5.957 ب

موعات     0.364 34.924 داخل ا

موع     40.881 ا

  SPSS)و  من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر:

دول رقم( ن أراء عينة ) للتحقق من مدى ANOVAنتائج اختبار ()  12ا ة ذات دلالة إحصائية ب وجود فروق  معنو

  الدراسة حول الفرضية الفرعية  الثالثة

عات مصدر التباين عات مجموع المر  متوسط المر
 Fقيمة 

ة سو  ا
 مستوى الدلالة

موعات ن ا  0.000 13.932 4.325 6.325 ب

موعات    0.482 36.951 داخل ا

موع     43.276 ا

  SPSS) من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات المصدر:

  


