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  مݏݵص: 

Ȗعت؄ف توɲس من الوجɺات السياحية الأوڲʄ عڴʄ المستوى العرȌي و القارة الإفرʈقية ، و السياحة ࢭʏ توɲس مصدر دخل 

عملت توɲس منذ استقلالɺا عڴʄ تطوʈر  ،حيث الإجماڲʏ اݝݰڴʏ الناتج من %7 بحواڲʏ القطاع ʇساɸم ؛إذ مɺم للعملة الصعبة

السياحة بوضع إس؅فاتيجية ذات أɸداف واܷݰة المعالم ، قامت بتطبيقɺا عڴʄ أرض الواقع ، بالاعتماد عڴʄ المقومات السياحية 

 الۘܣ تمتلكɺا البلاد .لقد  اسْڈدفت توɲس تحديث البɴية الأساسية و إɲشاء مناطق سياحية جديدة ،واستقطاب أسواق جديدة

إضافة إڲʄ تنوʉع المنتوج السياڌʏ وتحسʋنه،ɸذه الإس؅فاتيجية عادت نتائجɺا بالفائدة عڴʄ قطاع السياحة و الاقتصاد التوɲؠۜܣ 

  كɢل.

  .المنتوج السياڌʏ،صناعة السياحة، الȘسوʈق السياڌʏ ،مؤشرات السياحة،إس؅فاتيجية السياحة  الɢلمات المفتاحية:

  .  JEL:M03 ; M31تصɴيف 

Abstract : 

Tunisia is one of the first tourist destinations in the Arab world and the African continent, tourism in 

Tunisia is an important income of foreign currency source; the sector of tourism contributes about 7% of GDP, 

Tunisia since its independence work on the development of tourism by developing a strategy with clear 

objectives defined, that apply it, depending on the tourism potential possessed by the country. Tunisia have 

targeted to modernized infrastructure and the creation of new tourist areas, and attract new markets as well as 

diversify the tourism product and improve it, this strategy has returned results and benefit on the tourism sector 

and the whole Tunisian economy. 

Keywords: Tourism products, tourism industry, tourism Marketing, tourism indicators, tourism strategy 

Jel Classification Code : M3; M31. 
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  . مقدمة: 1

Ȗعد توɲس من ب؈ن الدول الۘܣ ركزت عڴـʄ صـناعة السـياحة لـدعم اقتصـادɸا فصـناعة السـياحة مـن أɸـم مصـادر الـدخل 

ــة  ــة بحســـب الأصــــول الدوليــ ــا ومنظمــ ــʏ تــــوɲس مدروســـة علميــ ــف الــــذي تــــوفره ݍݵزʈنـــة الدولــــة .إن الســــياحة ࢭـ ــادي الكب؈ـ نظراللعائـــد المــ

ــ ــيع الɴشـــاط الســ ــ؅فاتيجيات المرســــومة لتوسـ ــɺا الاسـ ــʄ قطـــب ســــياڌʏ إفرʈقـــي ومتوســـطي مɺــــم  ياڌʏ ، لـــذلك تحولـــتوȖعكسـ تــــوɲس إڲـ

خاصـــة للأوروȋي؈ن.Ȗعتمـــد تـــوɲس عڴـــʄ الســـياحة الكثيفـــة التيȘســـتقطب غالبيـــة الأوروȋيـــ؈ن بالإضـــافة إلىȘنـــوع المـــوارد الســـياحية مـــن 

وال؇ــقل والمنتجعــات الۘــܣ شــواطئ جميلــةومناخ معتــدل، ومرافــق ذات خــدمات عاليــة ، يجدالســائح مــا يناســبه مــن الفنــادق الفخمــة 

تقدم خدمات الاستجمام والاسȘشفاءبالمياه المعدنية الطبيعية، وتتوافر لتوɲس جميع مقومات اݍݨذب السـياڌʏ الأخـرى، وɸنـاك 

 والشعۗܣ.  أيضا وڤʏ سياڌʏ عال  عڴʄ المستوʈ؈ن الرس׿ܣ

  إشɢالية الدراسة:

  :مما سبق فإننا نحاول من خلال ɸذه الورقة البحثية الإجابة عن الإشɢالية التالية انطلاقا

  كيف قامت توɲس بالȘسوʈق لوجɺْڈا السياحية؟ ما ۂʏ الإس؅فاتيجية المتبعة لذلك؟ و ما ۂʏ مؤشرات نجاحɺا؟

اݝݰكمة الۘܣ وضعْڈا توɲس للȘسوʈق السياڌʏ، وجعلɺا من ب؈ن  دراسȘنا إڲʄ تȎيانالإس؅فاتيجية ٮڈدفالدراسة: أɸداف 

  الوجɺاتالسياحية الأوڲʄ ࢭʏ العالم.

  منݤݮ الدراسة:

من تم انْڈاج المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ دراسȘنا ɸذه، فبحكم طبيعة الدراسة تطلب الموضوع إدراج مجموعة 

  والتظاɸرات العلمية.، الدورʈات والكتبمختلف المراجع  تحليلɺا، والمعدة منوالإحصائيات قصد  المعطيات

  ɸيɢل الدراسة:

 تم تقسيم الدراسة إڲʄ ثلاث محاور ɠالآȖي:

 عوامل اݍݨذب السياڌʏ ࢭʏ توɲس. اݝݰور الأول:

 اݍݵطة الإس؅فاتيجية لȘسوʈق السياحة وتحدياٮڈا. اݝݰور الثاɲي:

  السياڌʏ.: مؤشرات نجاح إس؅فاتيجية الȘسوʈق اݝݰور الثالث

  :عوامل اݍݨذب السياڌʏ ࡩʏ توɲس.2

ʇستمتع الزائر إڲʄ توɲس بمشاɸدة معالم سياحية من الطراز الرفيع أɸمɺا مدينة اݍݰمامات وجوɸرة الساحل سوسة، 

  .إضافة لتنوʉع اݍݵدمات السياحية،لا سيما الۘܣ Ȗستقطب اɸتمام السائح من جɺة وت؄فز اݍݵصوصيات التوɲسية من جɺة أخرى 

  :مقومات السياحة ࡩʏ توɲس. 1. 2

Ȗعت؄ف توɲس اݍݵضراء وجɺة مفضلة للسياح العرب والأجانب، فالبلد يملك مقومات سياحية متعددة ومتنوعة شɢلت 

  .مصدر جذب سياڌʏ متم؈ق

 المقومات السياحية الطبيعية:. 1.1.2

، ولكن معظم المساحة تطل ɠ2لم 146162تتم؈ق توɲس بصغر مساحْڈا مقارنة بالدول المغارȋية الأخرى Ȋساحة تقدر ب: 

 لرملية، وتقع أɸمɠلم من السواحلا 1300عڴʄ البحر الأبيض المتوسط.حيث أٰڈا تمتلك شرʈطا ساحليا يمتد عڴʄ أك؆ف من 

 .  )2003(احمد،  الشواطئ التوɲسية ࢭʏ المدن التالية: ب؇قرت، سوسة، قرطاج، جرȋة و ط؄فقة
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، إلا أن ɸذه التضارʉس قليلة الارتفاع والܶݰراءتȘنوع التضارʉس ࢭʏ توɲس ب؈ن اݍݨبال، الغابات، الشواطئ 

 ʏحواڲ ʄس إڲɲتو ʏقمة ࢭ ʄاݍݨزائر، حيث يصل ارتفاع أعڴ ʏول  1544مقارنةبمثيلاٮڈا ࢭɺا مجموعةمن السɺسʉشمل تضارȖ .م؅فا

 الɺاɲي. وسبخة سيديعڴʄ عدة سبخات، عڴʄ غرار سبخةالɢلبية  تتوفر وسɺل ɠوكه.كماالركبة  ط؄فقة،ب؇قرت،مٔڈا سɺل 

، انȘشارالشطوط والɺضاباݍݨنوب التوɲؠۜܣ ɸو عبارة عن منطقة ܵݰراوʈة تتم؈ق بطبقاٮڈا الرسوȋية، ك؆فة السɺول 

أدى  دوق البحر،م؅فا تحتمستوى سطح  17تتم؈ق بانخفاض ارتفاعɺا إڲʄ حواڲʏ  وشط غرسة.كماعڴʄ غرار شط اݍݨرʈد، الفجاج 

  . )2011(ادكم،  خلق لوحة طبيعيةراǿعة اݍݨمال والܶݰراء إڲʄتنوع الطبيعة ࢭʏ توɲس ب؈ن اݍݨبال، البحر، السɺول 

Ȗعد المناطق السياحية اݍݨديدة مثل توزر ࢭʏ اݍݨنوب وط؄فق ࢭʏ الشمال علامات أساسية ࢭʏ خطة الٔڈوض بالمنتوج 

أنه إڲʄ جانب ما تحقق من دفع سياڌʏ واقتصادي ɸام ٭ڈذه المناطق، تحتوي منطقة ط؄فق عڴʄ منتوج سياڌʏ ثري السياڌʏ ذلك 

ݵرʈة وغابات تتوفر فٕڈا مسالك مجɺزة بإرشادات وأماكن لاس؅فاحة السياح (المعهد الوطني  ومتنوع من خلال شواطئ رملية وܵ

  . للإحصاء التونسي)

توɲس  المقبولة. إنيؤثر المناخ بصورة مباشرة ࢭʏ الأɲشطة السياحية، فالسائح يفضل اݍݨو المعتدل ودرجة اݍݰرارة 

اݍݵضراء تتم؈ق بمناخ معتدل متوسطي ࢭʏ الشمال وعڴʄ طول السواحل وشبه جاف داخل البلاد وࢭʏ اݍݨنوب، وتتم؈ق توɲس 

درجة مئوʈة مع سقوط  12رة فيبلغ معدلɺا السنوي ࢭʏ فصلالشتاء نحو Ȋشمسɺا المشرقة معظم أيام السنة، أما درجات اݍݰرا

   ، (الوɠالة العقارʈة السياحية عڴʄ الموقع) درجة مئوʈة 29الأمطار، أما ࢭʏ الصيف فيبلغ معدل درجات اݍݰرارة نحو 

  : عناصر اݍݨذب السياڌʏ ࡩʏ توɲس 01اݍݨدول رقم 

  اݍݨذب فٕڈا نقاط  المناطق

         .أسواق شعبية، معالم فيɴيقية، آثار رومانية، فنادق فخمة، المنطقة السياحية اݍݨديدة (سيدي بوسعيد)  توɲس العاصمة

  ملاعب الغولف، مطاعم و أسواق، رحلات سياحية و مناطق ܵݰراوʈة  توزر

  متم؈قةاݍݨزʈرة الأسطورة، فنادق فاخرة و مطاعم، عمارة فرʈدة و مساجد   جرȋة

  القلعة، سور شامخ، فنادق ممتازة، مساحات خضراء و حدائق  المɴست؈ف

  جامع الق؈فوان، سور الق؈فوان القديم، أسواق، مقام أȌي زمعة و صناعة الܦݨاد  الق؈فوان

  فنادق، مطاعم، محلات، القلعة المطلة عڴʄ البحر، مɺرجانات اݍݨامع الكب؈ف  سوسة

  متاحف، مناطق أثرʈة و ثقافية، ثروة بحرʈةفنادق، مطاعم،   نابل اݍݰمامات

  مɴشآت و مرافق سياحية، فنادق، مجمعات سكنية، صناعات تقليدية  ياسم؈ن  مامات   

  جبال متنوعة Ȋغابات كثيفة الأܧݨار، رʈاضة الغوص و متاحف  ط؄فقة

  )239، صفحة 2007(زʈد،  المصدر:

  . المقاومات السياحية اݍݰضارʈة والتارʈخية2.1.2

تتوفر توɲس عڴʄ عدة مناطق أثرʈة، Ȗعكس تارʈخ البلاد و مختلف اݍݰضارات الإɲسانية الۘܣ مرت ٭ڈا ɸذه الدولة،مما 

  أدى إڲʄ تنوع و غۚܢ مواقعɺا السياحية. 

الوندال،الب؈قنطيون، العرب و الأتراك، كما Ȗعت؄ف المدينة لقد عرفت توɲس اݍݰضارات التالية: القرطاجيون، الرومان، 

القديمة لتوɲس العاصمة و مدينة قرطاج أɸم المدن التارʈخية ࢭʏ البلاد،كما تحوي مواقع سياحية أخرى، مٔڈا: قرʈة سيدي 

النحاس، الفخار، بوسعيدة، مدينة اݍݰمامات و مدينة جرȋة.كما تتم؈ق توɲس بصناعْڈا التقليدية اليدوʈة مثل: صناعات 

  .(الوɠالة العقارʈة السياحية ) الɴسيج، اݍݨلود و اݍݰڴʏ ال؄فبرʈالأصيل
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 الɺياɠل والمɴشآت السياحية:. 3.1.2

Ȗعت؄ف الɺياɠل السياحية من الأولوʈات الۘܣ لا غۚܢ عٔڈا ل؅فقية السياحة وتطوʈرɸا وجعل الاستفادة من عائداٮڈا أمرا 

  : (توɲس بلد التنوع السياڌʏ ) ممكنا، وʈمكن تقسيم ɸذه الɺياɠل إڲʄ نوع؈ن

: يتمثل ࢭʏ سلاسل من الفنادق السياحية الܸݵمة وما يȘبعɺا من تجɺ؈قات ووسائل النقل والاتصال ومرافق النوع الأول 

ɸذه الɺياɠل ونظرا لܸݵامْڈا وارتفاع تɢاليف إɲشا٬ڈا تتواجد ࢭʏ المدن اݍݰضرʈة ذات الكثافة السɢانية  رʈاضية وترفٕڈية.إن

 لإمɢانية التوافد علٕڈا من طرف أك؄ف قدر من الزوار الأثرʈاء ورجال المال والأعمال اݝݰلي؈ن والأجانب.

المراقد أو مساكن منفصلة، يراڤʄ ࢭʏ تصاميم بنا٬ڈا يتمثل ࢭʏ الɺياɠل الأقل تɢلفة من حيث الإɲشاء مثل  النوع الثاɲي:

خفض التɢاليف، ومن ثم جذب السائح للاستفادة مٔڈا بأسعار تتماءۜܢ مع دخله، وɸذه الأسعار لا تɢون عڴʄ حساب نوعية 

  اݍݵدمات المشار إلٕڈا ࢭʏ النوع الأول.

اݍݰمامات" من أبرز المشارʉع السياحية، ʇعت؄ف مشروع المنطقة السياحية المندمجة باݍݰمامات اݍݨنوȋية "ياسم؈ن 

 ʄعدة نزل بطاقة إيواء تصل إڲ ʄذه اݝݰطة عڴɸ مساحة تبلغ  25000وتحتوي ʄر عڴʈكتارا، وقد دخلت  277سرɸ8  وحدات

ناء ذا الميبهسياحية ح؈ق الاستغلال.  ʇعد الميناء ال؅ففيࢼܣ من أبرز مɢونات ɸذا المشروع الܸݵم ،وتبلغ طاقة اسȘيعاب القوارب 

  مركبا إڲʄ جانب وحدات فندقية وسكنية ومدينة عتيقة Ȗشتمل عڴʄ مراكز تجارʈة وترفٕڈية . 740

2.2:ʏتنوع المنتوج السياڌ .  

 أنّ توɲس تتمتع بخاصيات أخرى عدا تمكٔڈا من تنوʉع السياحة؛ .ʇعرف عڴʄ السياحة التوɲسيّة أٰڈا سياحة شواطئ
ّ
إلا

لنظام البيۖܣ وال؆فاء الثقاࢭɠ ،ʏل ɸذه العوامل من شأٰڈا أن تجعل السياحة متنوعة ومرغوȋا فامتداد المشاɸد الطبيعيّة وتنوع ا

  فٕڈا .

 .السياحة الساحلية(الشاطئية): 1.2.2

، كم تتمركز عڴʄ طولɺا أقطاب سياحية أɸمɺا سوسة، المɴست؈ف،اݍݰمامات 1300تمتد الشواطئ التوɲسية عڴʄ قرابة 

المɺدية، ب؇قرت، ط؄فقة وتوɲس العاصمة، وʈمتاز الشرʈط الساحڴȊ ʏشواطئ بدʇعة وغابات أخاذة وسلاسل جبليةذات مناظر 

  ساحرة. 

ʏذا النوع من السياحة ما يڴɸ شارȘان ʄ2005(خالد،  :ما ساعد عڴ( 

  لغاتȋات اݝݵتصرة والواܷݰة وʈشرɴبواسطة ال ʏق بث الوڤʈشعار السياح بمراعاة ذلك عن طر୒نظافة الشواطئ و

 متعددة؛

 اݍݰيلولة دون حدوث سلوكيات منافية للآداب العامة من السياح ومن عامة الناس؛ 

  ناسب مع السياحة الفرديةȘسق مدروس بحيث تɲ ʄشاء مساكن سياحية منفردة وعڴɲكيفية يمكن ، والعائليةإȋو

 التحكم ࢭȖ ʏسي؈فɸا وتوف؈ف الأمن فٕڈا.

 . السياحة الܶݰراوʈة: 2.2.2

تتم ࢭɸ ʏذا النوع زʈارة البدو الرحل وخيمɺم، وحضور اݍݰفلات الܶݰراوʈة الۘܣ تقام ɸناك، وتتوفر توɲس عڴʄ ܵݰراء 

بمناظرɸا اݍݵلابة الفرʈدة من نوعɺا، من خلال واحاٮڈا ا المقومات الضرورʈة لإقامة سياحةناݦݰة، حيث تمتاز ɸذه المناطق به

ندسْڈا والسلاسل اݍݨبلية، مما يجعلɺا الورقةالرابحة لتوɲس ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ من أجل بهالمنȘشرة ع؄ف أرجا٬ڈا ومبانٕڈا المتم؈قة 

 . )2000(عڴʏ،  تنمية السياحة الدولية
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 الثقافية: . السياحة3.2.2

 البونية، الرومانية، الب؈قنطية، العرȋيةالمواقع الأثرʈة  ؛ فɺناكمتعددةإن تارʈخ البلاد الطوʈل وال؆في ترك لمساته بأشɢال 

التارʈخية الراǿعة والفنون والتقاليد الشعبية اݍݰية والصناعات التقليدية. لقد  ومساجدɸا، والمعالما بهوالمدينة العتيقة بأبوا

.ʏا السياڌɺع عرضʉتنو ʄذا ال؅فاث ال؆في جدًا لتعمل عڴɸ س نحوɲت توɺاتج  

  :)1997(ماɸر،  إضافة إڲɸ ʄذا تحتضن توɲس العديد من المɺرجانات والفعاليات الثقافية لعل أɸمɺا

  عٓڈا سنةȊ نمائية الۘܣ تمʋت؈ن؛  1966أيام قرطاج السɴل سɠ وتنظم 

  شكيلية باݝݰرس أيامȘرجان الفنون الɺلية  23مʈأوت؛ 03جو 

  للموسيقى والمسرح والرقص ʏرجان قرطاج الدوڲɺنما، منمʋ15 والس  ʄلية إڲʈأوتبالمسرح الأثري بقرطاج. 18جو 

 . السياحة الرʈاضية(الغولف):4.2.2

 أحرزت شɺرة دولية (غولف) صوݍݨان ملاعب 9 وجودأصبحت توɲس قبلة سياحية رʈاضية متم؈قة ، إذ تزخر توɲس ب  

 جذابة بتصاميم الملاعب ɸذه تمتاز .وغ؈فɸا وتوزر ،جرȋة ،المɴست؈ف ،ط؄فقة ،اݍݰمامات قمرت مٔڈا البلاد، مناطق عديد عڴʄ تتوزع

   . )2007 سراب، و (ɲعيم فاخرة سياحية مناطق وقرب وسط جميعɺا وʈقع الدولية، والمواصفات المعاي؈ف مجمل مع تتوافق

 . سياحة المؤتمرات:5.2.2

ولا ينقص توɲس أʇآۜܣء ل؅فوʈج مثل ɸذا المنتج المؤتمرات ۂʏ إحدى المنتجات الأساسية اݍݨديدة للسياحة التوɲسية، 

السياڌʏ، فعدد الفنادق تجاوز المائة وأغلّڈا فنادق من فئة خمسة نجوم الۘܣ تحتوي عڴʄ القاعات الك؄فى للاجتماعات، Ȗعد 

نجوم  5خرة ذات سياحة المؤتمرات من ب؈ن نجاحات توɲس ࢭʏ الأعوام القليلة الماضية. يرافق ɸذا النمو زʈادة ࢭʏ عدد ال؇قل الفا

 . (وزارة السياحة توɲس )د % من الطاقة الفندقية اݍݨميلة للبلا 40الۘܣ تمثل اليوم قرابة 

 . السياحة العلاجية:6.2.2

 عرف ɸذا النوع منذ القدم Ȋعد اكȘشاف اݍݵواص العلاجية للينابيع المعدنية، وɠونت لذلك مراكز للمعاݍݨةالمعدنية

بحمامات الرمل والط؈ن ومياه البحر، كما أحدثت الفنادق البيولوجية ومراكز للبحوث الطبيعيةللمعاݍݨة، والزʈارة تɢون فٕڈا 

ة، ،من جɺة أخرىفتح التطور الطۗܣ ࢭʏ توɲس آفاقا ɸام (المعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ ) دف العلاج أو قضاء ف؅فات النقاɸةبه

حيث تحولت لوجɺة مم؈قة ࢭʏ مجال السياحة العلاجية Ȗستقطب أعداداكب؈فة من دول المنطقة ࢭʏ مجالات خاصة مثل اݍݨراحة 

 الدقيقة ،زرع الأعضاء والكڴʄ والقلب ،التجميل ،وتقوʈم البصر وزرع القرنيات.

  اݍݵطة الاس؅فاتيجية لȘسوʈق السياحة وتحدياٮڈا:  .3

 ودعم للتنمية اس؅فاتيڋʏ كخيار السياڌʏ القطاع عڴʄ الستʋناتȖعد توɲس من أوائل الدول الإفرʈقية الۘܣ راɸنت منذ 

باشرت أعمال التنمية ࢭʏ منتصف حيȞ ،السياحةقطاع  وتطوʈرɸا ࢭȊʏغية اݍݰفاظ عڴʄ المكȘسبات اݝݰققة البلد؛ اقتصاد

وتɴتࢼܣ  2001من  سنة، بداية 15قامت توɲس بوضع خطة إس؅فاتيجية للȘسوʈق للمنتوج السياڌʏ تمتد عڴʄ مدى  الستʋنات، كما

  أɸداف اݍݵطة. وȖسمح بتحقيقمن الأɲشطة السياحية الكفيلة بتذليل المعوقات  ، تتضمن جملة2016سنة 

  :معوقات تطوʈر السياحة التوɲسية.1.3

ܢ يحافظ عڴʄ جاذبʋّته إن ّۘ ن من التطوّر ح
ّ

Ȋعد أن ɠانت توɲس، المقصد السياڌʏ الإفرʈقيّ الثاɲي .ɸذا القطاع لم يتمك

  أܷݰت اليوم ࢭʏ المرتبة الراȊعة Ȋعد إفرʈقيا اݍݨنوȋيّة ومصر والمغرب. 

ʏل ࢭ
ّ
  :  الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ )(المعɺد  ʇشɢو ɸذا القطاع من نقائص ɸيɢليّة متصاعدة تتمث
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  ل السياحيّة العموميّة واݍݵاصّةɠياɺقدم ال ʄغياب شبه تام للتعاون والشراكة ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص. علاوة عڴ

  ؛عامّا) والۘܣ لم Ȗعد مطابقة لتطوّر القطاع ولمستلزمات الوضع Ȗ)40عود أغلّڈا إڲʄ أك؆ف من 

  ل مق؅فنة بالنقل اݍݨوّيɠ؟ۜܣّء قبل الثورة سنةمشا ʏّة من وضع ماڲʈّّس اݍݨوɲده شركة توɺشȖ ا  2011،بماɸعدȌو

 ؛،وȌسȎب التأخ؈ف اݍݰاصل ࢭʏ تنفيذ اتّفاقيّة السماء المفتوحة

 عاتق الفنادق،الأمر ʄالتخفيض  الديون الم؅فاكمة عڴ ʄڲ୒سيّة ،وɲوضع البنوك التو ʄشلّ القطاع، إضافة إڲʇ الذي

  .الشديد ࢭʏ الأسعار حيث يɢون منظمو الرحلات أك؄ف المستفيدين

  : (الموقع الاخباري تورس) ضافة لصعوȋات خاصة بال؅فوʈج السياڌʏ تتمثل ࢭʏإ

  ʏع المنتوج السياڌʉعليه المنتوج الشاطۖܣ ذي اݍݨودة المتوسطة،وضعف تنو ʄالذى يطڧ ʏعدم توازن العرض السياڌ

  ؛وموسمية العرض والتɢوʈنالتوɲسي

  ةɺشم للوجȘسيةاݍݰضور اݝݰɲجية للبلاد.التوʈشبكة الان؅فنت، إن لم يكن غيابا فعليا لمواقع ترو ʄعڴ  

اقع صناعة السياحة التوɲسية: .2.3   Ȗܨݵيص و

بمثابة Ȗܨݵيص معمق لɢل ɸذه  ، ۂ2016ʏإس؅فاتيجية السياحة آفاق سنة  Ȋشأنإن الدراسة الۘܣ تم إعدادɸا 

 التحولات والتوجɺات الاس؅فاتيجية 
ً
أن ɸذه الإس؅فاتيجية قامت عڴʄ أساس تقييم حالة السياحة التوɲسية وعڴʄ  للقطاع، علما

  :  )2011(كمال،  ب؈ن التقييم العام ثالدارسة، حيأساسɺا وضعت ɸذه 

 اݍݵارج مقارنة  وجود ʏسية ࢭɲضعف للصورة التو ʄسية والان؅فنت، بالإضافة إڲɲات الاتصالات التوɢوسائل وشب ʏفجوة ࢭ

  ؛مع المقاصد السياحية المنافسة

  ان السياح خلال ف؅فة الذروة ب؈ن مايɢإس ʏة، وعدم الإكتفاء ࢭʈفنادق جديدة وأماكن إقامة وسكن مواز ʄاݍݰاجة إڲ

  ؛ألف سرʈر 240% من السياح والۘܣ تحوي  80طاقة اسȘيعاب الفنادق Ȗشɢل وأوت من ɠل عام. وأن 

 .ʏثمار السياڌȘل والاسʈة التموɺصعب ݍݨ ʏكما أن الوضع الماڲ ،
ً
 ونوعا

ً
 تب؈ن وجود نقص ࢭʏ التدرʈب السياڌʏ كما

  ي من جانب السياحȖم يأɺالم ʏرت الدارسة أن الإنفاق السياڌɺي؈ن:أظȋمن  66% من الألماني؈ن، و  80 الأورو %

  ؛% من ال؄فيطاني؈ن 63الفرɲسي؈ن، و 

  ي؈ن عامȋسي؈ن. أما السياح من الدول اݝݨاورة  1.4مليون سائح، 3.5، 2008بلغ عدد السياح الأوروɲمليون مٔڈم من الفر

 ؛مليون سائح 2.7لتوɲس فقد بلغ ࢭʏ العام نفسه 

  الولايات المتحدة والص؈ن و ʏات الط؈فا ن اݝݰلية أو قامت تب؈ن أن سوࢮɠزت شرɺحال طورت وج ʏس ࢭɲاعدين لتو

  ؛Ȋشراكة مع شرɠات ط؈فان دولية

  ʏع المنتج السياڌʉى ع؄ف تنوȖ؈قات السياحية، والتحس؈ن ممكن أن يتأɺرت الدارسة فجوة ب؈ن الطلب والتجɺأظ

  وتطوʈره، وع؄ف تطوʈر السياحة اݝݰلية.

  :2016- 2001حية للف؅فة أɸداف إس؅فاتيجية توɲس السيا.3.3

إضافة  ،2016الإس؅فاتيجية إڲʄ تحديد السياسة الواجب اعتمادɸا للȘسوʈق السياڌʏ التوɲؠۜܣ حۘܢ العام  ɸذهٮڈدف 

  إڲʄ صياغة برامج العمل الكفيلة بȘنفيذ ɸذه الإس؅فاتيجية ورصد م؈قانية وتحديد جداول زمنية لتنفيذɸا.
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 : ( وزارة السياحة التوɲسية) ت؅فكز عڴʄ خمسة محاور رئʋسية ۂʏمحاور الإس؅فاتيجية السياحية: . 1.3.3

 ع العرض وتجديدهʉ؛تنو 

 قʈسوȘج والʈ؛ال؅فو 

 يȖر الإطار المؤسساʈ؛تطو 

 ʏلة المالية للقطاع السياڌɢيɺ؛إعادة ال 

 عتمد التكنولوجيات اݍݰديثة للمعلومات والاتصالȖ العبور نحو سياحة. 

  أɸمية الإس؅فاتيجية: . 2.3.3

المتعلـــق بتطـــوʈر اݍݨـــودة ࢭـــʏ تـــوɲس، و٭ڈـــدف أسا؟ـــۜܣ ɸـــو  -ياســـم؈ن -ميثـــاق اݍݨـــودةأɸميـــة الإســـ؅فاتيجية ࢭـــʏ وضـــعɺا  تكمـــن

والعالمية، من ناحيۘܣ اݍݨودة وال؅فوʈج للابتɢارات، وتنوʉع  استعادة وترك؈ق موقع توɲس السياڌʏ عڴʄ اݍݵارطة السياحية الإقليمية

ʏالمنتج السياڌ (سɲة السياحية لتوʈالة العقارɠالو ) .  

ـــاق ـــــدد الميثـــ ــ يحـ ـــ ـــق تفاف؅ـ ــ ــ؅فاتيجية  لتطبيـ ـــ ــياحية،الاسـ ـــ ــل السـ ــ ــفة وɠــ ـــ ـــددة ف؅ـ ــدة محـــ ــ ــة بأجنــ ـــ ـــن معينـ ــــال مـــ ــات الأعمــ ــ  والمتطلبــ

 ࢭــʏ اݝݵتصـ؈ن وȖعلــيم بتـدرʈب الف؅ــفة ɸـذه )، تخــتص2011دʇسـم؄ف  -2010اكتـوȋر بــ؈ن( الأوڲـʄ الف؅ــفة :المثـال ســȎيل فعڴـʄ ،السـياحية

ــات ــياحية القطاعــ ــاي؈ف الســ ــادئ وأســــس لمعــ ــياحية اݍݨــــودة ومبــ   الســ
ً
ـــا ــاي؈ف لأɸــــم وفقـ ــف  المعــ ــة، والف؅ــ ــة ةالدوليــ ـــم؄ف ( الثانيــ –2011دʇسـ

 المنـاطق و୒عـادة تطـوʈر .السياحية الإبداعية المشارʉع أɸم واختيار قبةراوم السياحية، السكن أماكن بȘنوʉع تتعلق ) 2016جانفي

  ....)اݍݸ للعائلات شقق شبابية، الضيافة،مخيمات بيوت فيلا،( الموازي  للسكن عمل خطة ءالسياحية، وȋنا

ـــاق يتضــــمن ــة الميثـ ــوʈق لل؅ــــفوʈج خطــ ــات وتوقيــــع الســــياڌʏ، والȘســـ ـــرɠات مـــــع كةاشــــر  اتفاقيــ ــف  شـ ــاع ن،االط؈ــ ــات و୒تبــ  سياســـ

 .ئباوالضر  والاسȘثمار الدخل مصادر وتنوʉع السياحية، لإدارةالمناسبات جديدة

ʄــ ـــ ــــاق عڴــ ــ ــز الميثـ ـــ ـــق يركــ ــ ــات تطبيــ ــ ــة متطلبـــ ـــ ــياحية، اݍݰوكمــ ـــ ــة الســ ـــ ـــــة، واݍݰوكمــ ــــــادة الالك؅فونيــ ـــدرʈب وزʈـ ـــ ــʄ التـ ـــ ــياحة عڴــ ــ ــ  السـ

  .الالك؅فونية

  تطبيق الاس؅فاتيجية السياحية  التوɲسية:  .4.3

 عملية لتطبيق اس؅فاتيجية الȘسوʈق السياڌʏ تتɢون من العناصر التالية :قامت توɲس بوضع خطة 

باݍݰفاظ عڴʄ الأسواق الأوروȋية التقليدية ،وال؅قامɺا Ȋسياسة أك؆ف حرصا عڴʄ احتلال  Ȗعزʈز موقع توɲس ࡩʏ السياحة:.1.4.3

 أسواق جديدة ( دول اݍݵليج، الص؈ن، اليابان،... ) وذلك عن طرʈق:

 شاء مرصد ݍݨمعɲطلبـات  إ) ʏشـغيل )، ثـم القيـام  –المـداخيل  -عـروض –وتحليل المعطيات اݍݵاصة بالقطـاع السـياڌȘال

 إثر ذلك بدراسات و୒حصائيات للإحاطة بالقطاع مع متاȊعة تطورات وتحولات الأسواق اݍݵارجية.

  الم؈قانيـة الۘـܣ ʄشاء صندوق القدرة التنافسـية الـذي يمولـه أܵـݰاب ال؇ـقل ،يضـاف مدخولـه إڲـɲا إʈا الدولـة سـنوɺتخصصـ

 للȘسوʈق قصد تدعيم وتنوʉع المنتوج السياڌʏ لدى الأسواق الك؄فى.

  سـيةɲر السـياحة التوʈسـيق تطـوɴات ،وتʈلفة خاصة بتحديد الأولوɢر الأول مʈإحداث ݍݨنة وطنية للسياحة برئاسة الوز

 ). 2003جوان  9الصادر ࢭʏ  2003 – 1232والٔڈوض ٭ڈا ࢭʏ المناطق السياحية وࢭʏ الأسواق المصدرة للسياح ( الأمر عدد 

  عــرض برنامجــا متم؈ــقا واܷــݰا للٔڈــوض بــالمنتوجȖ تمــام بالتكنولوجيــات اݍݰديثــة وخاصــة الســياحة الالك؅فونيــة ،الۘــܣɸالا

تɴشـــيط الموقـــع الرســـ׿ܣ للســـياحة الـــذي تحـــول إڲـــʄ بوابـــة يجمـــع بـــ؈ن وزارة  2007الســـياڌʏ،ومن أجـــل ذلـــك تـــم خـــلال ســـنة 

ية التوɲسية لأܵݰاب ال؇قل واݍݨمعية التوɲسـية لوɠاـلات الأسـفار وأɸـم مɴشـطي القطـاع.وٮڈتم البوابـة السياحة واݍݨمع
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خاصة بتوزʉع أقظۜܢ المعلومات عن السياحة التوɲسية كما ʇشɢل مركزʈة لݏݱݨز مفتوحة عڴʄ مختلف العوامل ( وɠالة 

 أسفار، أܵݰاب نزل ).

 ܣ الذي يطبع القطاع السياڌʏ وذلك بـ :لݏݰد من المظɺر الموس׿تنوʉع المنتوج: . 2.4.3

  ـــة المتـــوفرةʈعـــرض منتوجـــا متنوعـــا يكمـــل منتـــوج الســـياحة البحرȖ ســـاحل البحـــر ʄشـــاء محطـــات ســـياحية مندمجـــة عڴـــɲإ

  ؛حاليا

 ـــــة ـــع الأركيولوجيــ ــاء المواقــــ ــ ـــك بإحيــ ــ ــة ،وذلــ ــ ــياحة الثقافيـــ ــ ــــوض بالســـ ـــــف  الٔڈــ ــʄ مختلــ ـــ ـــاɸدا عڴــ ــ ــــبحت شــ ــܣ أصـــ ـــ ــــودة ،والۘـ الموجـــ

 ؛اݍݰضارات الۘܣ Ȗعاقبت عڴʄ توɲس ( بونيقية، رومانية، إسلامية،...)

  شــفائية، ســياحة المناســبات، الســياحةȘالســياحة الإس ،( .. ــات وطنيــة، محميــات طبيعيــةɸمن؅ق ) يــةȁتنميــة الســياحة البي

اطئية، سياحة الملتقيات.
ّ

  الش

 ع المنتوج السياڌʉعه اݍݵاص حۘܢ يتمكن من منافسة دول اݍݨوار.تنوȊطا ʄالܶݰراوي وتكثيفه مع اݝݰافظة عڴ ʏ 

 وذلك عن طرʈق: تحس؈ن وتجميل اݝݰيط بالمناطق السياحية: .3.4.3

 نۛــܣɺعــث صــندوق حمايــة المنــاطق الســياحية ممــول مــن طــرف مȊ  ســبةɴــل  1القطــاع بʈمــن رقــم معــاملاٮڈم، ومعــد لتمو %

 ؛أشغال الْڈيئة العمرانية والȘܨݨ؈ف الرامي إڲʄ حماية اݝݰيط و୒ثرائه

 .لفة باݝݰيط والْڈيئة ال؅فابيةɢل المɠياɺوال ʏسي؈ف القطاع السياڌȖ ʄرة عڴɸل الساɠياɺالتعاون المتناغم ب؈ن ال 

 التوɲؠۜܣ عڴʄ اݍݵارج كما يڴʏ: وتفتح الاقتصادɢون ذلك بتدعيم ي Ȗܨݨيع الاسȘثمارات السياحية:. 4.4.3

  حدود ʄع السياحية إڲʉثمر امتلاك رأس مال المشارȘان المسɢثمار: بإمȘة الإسʈ؛% بدون ترخيص مسبق 100حر 

  ل المرابيحʈة تحوʈذلـك القيمـة المضـافة طبقـا للقـانون عـدد  ورؤوس الأمـوالحر ʏثمرة بمـا ࢭـȘقابليـة المؤسـس ل 48-93المسـ

 ؛تحوʈل الدينار التوɲؠۜܣ

  سـية والدولـة الۘـܣɲومـة التوɢـدات الثنائيـة الموقعـة بـ؈ن اݍݰɸإطار المعا ʏثمار وعدم اݍݵضوع للأداء المزدوج ࢭȘحماية الإس

 ؛ينȘسب إلٕڈا المسȘثمر

 .ثمارȘالاس ʄالة الدولية للتأم؈ن عڴɠالو ʏس ࢭɲة باش؅فاك توʈغطية الأخطار غ؈ف التجارȖ 

 كما يڴʏ :إرساء أنظمة تضمن النوعية الɢاملة للمنتوج التوɲؠۜܣ  .5.4.3

  يف ال؇قلɴ؛ٱڈتم النظام الأول بتص 

  يل،حيث شمل ال؄فنامج المقرر لسنةɸي بالتأɲ2005ٱڈتم النظام الثا  ʄع؈ن نزلا يحتوي عڴȌر 22000خمسة وأرʈ؛سر 

 ادات، وقـد تمـت دعـوة المɺسليم الشȖـذا اݝݨـال لتمكـ؈ن ٱڈتم النظام الثالث بالمواصفات وɸ ʏـي للمواصـفات ࢭـȌركـز الأورو

  المؤسست؈ن من المعاي؈ف والضوابط الأوروȋية لأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار ومطابقْڈا مع المواصفات التوɲسية.

  إس؅فاتيجية الȘسوʈق السياڌʏ مؤشرات نجاح.4

  الأرقام والمؤشرات السياحية.  كب؈فا، تؤكدɸاالاس؅فاتيجية الۘܣ اتبعْڈا توɲس للȘسوʈق السياڌʏ حققت نجاحا  إن

  للسياحة واليد العاملةالمالية الإيرادات .1.4

ما من شك أن المعيار اݍݰقيقي لنجاح السياحة من عدمɺا ɸو الإيرادات السياحية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ الدخل القومي، وكذا 

وɸـو مـا يجعلنـا نتطـرق إل ذلـك كمؤشـر حقيقـي ي؄ـفز أɸميـة السـياحة  المضـافة،ما تجنيه الدولـة مـن يـد عاملـة Ȗعـود علٕڈـا بالقيمـة 

:ʏنه اݍݨدول التاڲʋسية،وفق ما يبɲالتو  



  منصور عبد النور                                                      Ȋعلة الطاɸر                                                محمودي مليك
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  2014- 2008الإيرادات السياحية للف؅فة :: 02اݍݨدول رقم 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

  الايرادات

  بالمليون دينار
3390.2 3471.9 3522.5 2432.6 3175.3 3221.4 3625.6 

  http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme:المعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ، عڴʄ الرابط:  المصدر

مليـار دينـار  3,390.2% من النـاتج الـداخڴʏ اݍݵـام ،حيـث بلغـت  ɠ6,5انت الإيرادات السنوʈة لتوɲس تمثل  2008ࢭʏ سنة 

  ،مساɸمة ࢭʏ دعم اقتصاد البلد.   2014مليار دينار توɲؠۜܣ سنة 3625.6واستمرت ࢭʏ التطور لتبلغ  توɲؠۜܣ،

ڈا تــوɲس لقطــاع الســياحة، وذلــك وفــق مــا يبʋنــه  ɸــذه الإيــرادات لــم تكــن لتحقــق لــولا الاســȘثمارات الܸــݵمة الۘــܣ خصصـْـ

:ʏاݍݨدول التاڲ  

  الوحدة: مليون دينار                2014 - 2008الاسȘثمار السياڌʏ للف؅فة : 03جدول رقم

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

ʏثمار السياڌȘ241.9 250.1 240.1 208.2 376.4 309.3 253,6  الاس 

  http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme:المعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ، عڴʄ الرابط:  المصدر

يȘب؈ن أن توɲس تخصـص مبـالغ ɸامـة ࢭـɠ ʏـل سـنة للاسـȘثمار السـياڌʏ، مـا يتماءـۜܣ والمسـڥʄ المسـطر مـن قبـل  اݍݨدول من 

ــ؅فاتيجية  ــة الاســ ــفة اݍݵطــ ــا خــــلال ف؅ــ ــاع والأɸــــداف الك؄ــــفى الم؄ــــفمج تحقيقɺــ ــوʈر القطــ ــية، 2016-2001الســــلطات لتطــ ــʏ التنافســ ، وۂــ

  المردوديةوالاستدامة لقطاع السياحة.

ة والاسȘثمار فيه ɠان لـه الأثـر الايجـاȌي عڴـʄ زʈـادة توظيـف اليـد العاملـة المباشـرة وفـق مـا يبʋنـه إن تɴشيط قطاع السياح

:ʏاݍݨدول التاڲ  

  التوظيف السياڌʏ المباشر                                                    الوحدة:ألف ܧݵص:04جدول رقم

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

 96 96.1 96.8 96.9 96.6 96 95.4  السياڌʏ المباشر التوظيف

  http://www.ins.tn/ar/themes/tourismeالرابط: :المعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ، عڴʄ المصدر

 ʏــغ عــــدد عمــــال القطــــاع الســــياڌ ــابق بلــ ــتمرعامــــل  95.400مــــن خــــلال اݍݨــــدول الســ ــر، واســ ــاع  مباشــ ــʏ الارتفــ ــدد ࢭــ ɸــــذا العــ

البطالــة، مــا يبــ؈ن أɸميــة قطــاع الســياحة ࢭــʏ عمليــة التوظيــف وتخفــيض  و، وɸــ2014عامــل مباشــر ســنة  96000لʋســتقر ࢭــʏ حــدود 

 تنعكس إيجابا عڴʄ الاقتصاد التوɲؠۜܣ كɢل. والۘܣ

  المɴشآت السياحية وطاقات الإيواء:. 2.4

 ʄالسـياحة الدوليـة الوافـدة إڲـ ʏا الفندقية حۘܢ تواكب التطور اݍݰاصل ࢭـɺلɠياɸ رʈتطو ʄعمل عڴȖ سɲا وتوɺمنذ استقلال

  .توɲس

  المɴشآت السياحية: .1.2.4

عملت توɲس عڴʄ زʈادة طاقة الاسȘيعاب واسـتقبال السـياح الوافـدين ،مـن خـلال الاɸتمـام بتطـوʈر وتحـديث المؤسسـات 

،وفـق مـا يبʋنـه  2014-2005مؤسسـة سـياحية خـلال الف؅ـفة  22وزʈادة أخرى جديدة ، حيـث ازدادت بـأك؆ف مـن  السياحية الموجودة

:ʏاݍݨدول التاڲ  
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  2014-2005تطور المؤسسات السياحية للف؅فة  :05جدول رقم 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005  المؤشر

  عدد

  المؤسسات
816 826 834 836 856 856 861 846 847 848 

  http://www.ins.tn/ar/themes/tourismeالمعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ، عڴʄ الرابط:  المصدر:

  طاقة الإيواء:. 2.2.4

إن زʈــادة عــدد المɴشــآت الســياحية الموزعــة عڴــɠ ʄافــة أنحــاء تــوɲس ɠـاـن لــه الأثــر الايجــاȌي عڴــʄ طاقــة الإيــواء؛ فقــد ارتفعــت 

ـݳ 2014سرʈر سـنة  240000،ليصل عددɸا إڲʄ ما يناɸز  1965سرʈر سنة  4000ݯݨم طاقات الإيواء من  ،و اݍݨـدول المـواڲʏ يوܷ

: ʏتطور طاقات الإيواء السياڌ  

  الوحدة: ألف سرʈر                            2014-2008طاقة الإيواء بالسرʈر للف؅فة : 06جدول رقم

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

  240  240.2  242  242.1  241.5  239.9 238.5  طاقة الإيواء بالسرʈر

  http://www.ins.tn/ar/themes/tourismeالمعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ، عڴʄ الرابط:  المصدر:

ــابقمـــــن اݍݨـــــدول  ــاع عـــــدد الأســـــرة ب  الســـ ــفة  15000نلاحـــــظ ارتفـــ ـــرʈر خـــــلال ف؅ـــ ــɺد تطـــــورا  ،2014-2008ســ ــــا Ȗشـــ حيـــــث أٰڈـ

  ومستمرا ،ࢭʏ إطار تحقيق أɸداف الإس؅فاتيجية الۘܣ وضعْڈا توɲس لرفع قدراٮڈا السياحية.مݏݰوظا 

افدين و . 3.4   اللياڲʏ السياحية المقضاة: تطور العدد السياح الو

مــن طــرف المؤسســات الســياحية ࢭــʏ تــوɲس ( العموميــة مٔڈــا واݍݵاصــة )، مكنــت تــوɲس مــن أن تɢــون قبلــة  المبذولــةاݍݨɺــود 

  السياح . لعدد كب؈ف من

افدين:تطور عدد . 1.3.4   السياح الو

ـــݳ  عملـــت تـــوɲس كث؈ـــفا عڴـــʄ زʈـــادة التـــدفقات الســـياحية الۘـــܣ شـــɺدت تطـــورات مســـتمرة و مȘســـارعة و اݍݨـــدول المـــواڲʏ يوܷ

  ذلك:

  الوحدة:بالألف)   2014-2010تطور عدد السياح الوافدين إڲʄ توɲس خلال الف؅فة (  :07جدول رقم

  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

ʏالعدد الاجماڲ 

 لدخول المسافرʈن
6903.4 4785.3 5950.4 6268.9 6069.7 

 2792.6 2884.3 2963.4 2132.9 3812  أوروȋي؈ن

 3103.8 3094.7 2843.3 609 2927.9  مغارȋة

 25.3 917.1 28.5 268.3 36.2  امرɢʈان

 148.1 120.9 115.2 245.6 127.3  آخرʈن

 http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme عڴʄ الموقع: الداخلية و التنمية اݝݰلية لتوɲس، وزارة :المصدر

  السابق نجد: اݍݨدول من خلال بيانات 

 س استطاع استقطاب أك؆فɲتو ʏ؛2010ملاي؈ن سائح خلال سنة  6.9قطاع السياحة ࢭ 

  أخـرى ،إلا أنـه ابتـداء مـن ʄدت 2011رغم التطورات الإيجابية من سنة إڲɺنمـو التـدفقات السـياحية  شـ ʏس تراجعـا ࢭـɲتـو

، مـا اثـر عڴـʄ تـدفق السـياحة ،لتتعـاࢭʄ السـياحة تـدرʈجيا وʉعـود  Ȋ2011سȎب الوضع الأمۚܣ وأحداث ثـورة الياسـم؈ن سـنة 

  ؛2014ملاي؈ن سائح خلال سنة  6التدفق ليبلغ قرابة 



  منصور عبد النور                                                      Ȋعلة الطاɸر                                                محمودي مليك
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 ية للمرتبةȋܦݨل استمرار احتلال السوق الأوروɲ، ا الشرقية بتحليل تدفقات السياحȋخاصة من دول أور ʄ؛الأوڲ  

  غـــرض الســــياحةȊ ــي يـــأتون ــادم؈ن مـــن بلــــدان المغـــرب العرȌـ ــياح القـ ــة ،و معظـــم السـ ــة الثانيــ ــʏ المرتبـ ــة ࢭـ تـــأȖي الســـوق المغارȋيـ

 ؛العلاجية خاصة و سياحة الاستجمام

 ــ ــة التوɲســ ــبكة اݍݵطــــوط اݍݨوʈــ ــʄ ضــــعف شــ ــȎب إڲــ ــود الســ ــياح الامــــركي؈ن ،وʉعــ ـــد الســ ــʏ بɴســــب قليلــــة جــــدا نجـ ية والتــــأخر ࢭــ

اتفاقية السماء المفتوحة ،حيث أن اݍݵطوط اݍݨوʈة التوɲسية مطالبة بتحس؈ن خطـوط الط؈ـفان والشـراكة مـع خطـوط 

  دولية.

  اللياڲʏ السياحية المقضاة:. 2.3.4

ڈا السـواح إن النمو الم؅قايد التدف و لمـا  ،قات الدولية الوافدة إڲʄ توɲس ساɸم بدوره ࢭʏ تطور اللياڲʏ السـياحية الۘـܣ يقضـٕ

، وɸـو مؤشـر إيجـاȌي عڴـʄ تطـور  2014مليـون ليلـة عـام  Ȗ24.7عمل عليه توɲس من أجل الرفع من مدة الإقامة للسـياح فقـد بلغـت 

  القدرات السياحية .

ݳ تطور اللياڲʏ ال   سياحية ࢭʏ توɲس: اݍݨدول التاڲʏ يوܷ

 العدد: الوحدة                 2014-2010مجموع اللياڲʏ السياحية المقضاة حسب اݍݨɴسية للف؅فة : 08جدول رقم

  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

 21692.6 22848.6 23171.5 15125.2 29403.9  أوروȋي؈ن

 2051.8 1869.9 1702.1  1319 1423.7  مغارȋة

 99.8 110 126.9 127.2 248.6  أمرɢʈان

 825.1 843 821 583.4 998.7  آخرʈن

 118.6 90.1 98.9 52.8 61.4  توɲسي؈ن مقيم؈ن باݍݵارج

  http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme:المعɺد الوطۚܣ للإحصاء التوɲؠۜܣ، عڴʄ الرابط:  المصدر

  خاتمة: .5

 ʏــ ــܣ اســــتطاعت أن تــــدعم مɢانْڈــــا ࢭــ ــدة الۘــ ــية الرائــ ــة التوɲســ ــʄ التجرȋــ ـــياحة  تــــدل عڴــ ـــاع السـ ــʏ قطـ ــة ࢭــ ـــازات اݝݰققــ إن الإنجـ

ــة  الأســـواق المتوســـطية والإفرʈقيـــة والعالميـــة، بفضـــل الإســـ؅فاتيجية الۘـــܣ انتݤݨْڈـــا ࢭـــʏ الȘســـوʈق الســـياڌʏ ،حيـــث أعطـــت تـــوɲس مɢانـ

 لته ࢭʏ صدارة أولوʈاٮڈا لدعم وتطوʈر اقتصادɸا.  متم؈قة  للقطاع السياڌʏ منذ استقلالɺا ،وجع

  من خلال دراسȘنا توصلنا إڲʄ النتائج التالية:

 سɲــل طــــول  تـــو ــʏ العــــالم، بفضــ ــبح مـــن أɸــــم منــــاطق اݍݨــــذب الســـياڌʏ ࢭــ ــا لتصــ ــܣ تؤɸلɺــ ــياحية الۘــ ــات السـ ــدٱڈا أɸــــم المقومــ لــ

 ؛وآثارɸا العديدةشرʈطɺا الساحڴʏ واختلاف تضارʉسɺا وتنوع مناخɺا وتراٯڈا اݍݰضاري 

  ـــــولع؈ن ـــ ــ ــــــواطئ، والمـ ــ ــʏ الشـــ ـــ ـــ ــ ـــطاف؈ن ࢭـ ــ ـــ ــتقبل المصـــ ــ ـــ ــܣ Ȗســــ ـــ ـــ ــ ــــــياڌʏ فࢼـ ـــ ــــوج الســ ـــ ــ ـــوع المنتــ ــ ـــ ــــــن تنـــ ـــ ــية مــ ـــ ـــ ــــــياحة التوɲســـ ـــ ــــــتفيد الســ ـــ Ȗســ

ــتقطب  ــا أɸلɺـــا أنȘســ ــʄ ســـياحة المــــؤتمرات والمɺرجانـــات، ممــ ــافة إڲـ ــارات الشـــرق، إضــ  7بالܶـــݰراء،والمɺتم؈ن بالتـــارʈخ وحضــ

  ؛2007ملاي؈ن سائح سنة 

 حظـــي ب ʏــاع الســـياڌ ــياحة، حيــــث إن القطـ ــرا للـــدورالفعال الــــذي تؤديـــه السـ ــية نظـ ــة التوɲسـ ــف مـــن طـــرف الدولــ ــام كب؈ـ اɸتمــ

  ؛أعطت دفعا كب؈فا بواسطة الاسȘثمارات السياحية اللازمةالٔڈوض بالقطاع

  ʄا الســـياحية، باســـتقطاب أســـواق جديـــدة مـــع اݝݰافظـــة عڴـــɺـــع أســـواقʉتنو ʄس إڲـــɲتـــو ʏي بفضـــل ســـڥȖالنتـــائج اݝݰققـــة تـــأ

أسواقɺا التقليدية، حيث عملت عڴʄ الȘسوʈق للسياحة العرȋية و المغارȋية باݍݵصوص،  ࢭʏ غياب منافسـة حقيقيـة مـن 
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ــا ،و  ــر و ليȎيـ ــʏ  اݍݨزائـ ــة ࢭـ ــة ممثلـ ــة Ȋعـــد قبـــل دول اݍݨـــوار المغارȋيـ ــة الثانيـ ــʏ  المرتبـ ــܣ أصـــبحت مـــن زȋائٔڈـــا الɺـــام؈ن ،وتـــأȖي ࢭـ الۘـ

  ؛السياح الاوروȋ؈ن

  ؠــۜܣ ،وɲس مـن أك؆ـف القطاعــات الاقتصـادية حساســية باعتبـاره رك؈ـقة الاقتصــاد الـوطۚܣ التوɲتــو ʏࢭـ ʏعـد القطـاع الســياڌʇ

 ʏــاع بحـــــواڲ ـــاɸم القطـــ ـــاڲʇ7، ʏســ ــʏ الإجمــ ـــاتج اݝݰڴـــ ــة % مـــــن النــ ــ ــق إيـــــرادات بالعملـ ـــعبة حيـــــث  وتحقيـــ قـــــدرت الإيـــــرادات الصــ

  ؛مليون ليلة 24مليار دينار ،وȋلغ عدد اللياڲʏ السياحية حواڲʏ  3.6بـنحو  2014السياحية سنة 

 م قطاع السɸساʇياحة ʏ2014 سنة مباشرة عمل فرصة ألف 96 حيث وفر  بتوف؈ف فرص العمل، الاجتماعية التنمية ࢭ.   
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