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س مصدر دخل  قية ، و السياحة  تو ي و القارة الإفر ات السياحية الأو ع المستوى العر س من الوج عت تو

م للعملة الصعبة م ؛إذ م ر  ،حيث الإجما ا الناتج من %7 بحوا القطاع سا ا ع تطو س منذ استقلال عملت تو

ا ع أرض الواقع ، بالاعتماد ع المقومات السياحية  ة المعالم ، قامت بتطبيق داف وا اتيجية ذات أ السياحة بوضع إس

شاء مناطق سياحية جديدة ،واستقطاب أسواق جديدة ية الأساسية و إ س تحديث الب دفت تو ا البلاد .لقد  اس  ال تمتلك

ا بالفائدة ع قطاع السياحة و الاقتصاد التو  اتيجية عادت نتائج ذه الإس نه، ع المنتوج السيا وتحس إضافة إ تنو

ل.   ك

لمات المفتاحية: اتيجية السياحة  ال ق السيا ،مؤشرات السياحة،إس سو ،صناعة السياحة، ال   .المنتوج السيا

يف    .  JEL:M03 ; M31تص

Abstract : 

Tunisia is one of the first tourist destinations in the Arab world and the African continent, tourism in 

Tunisia is an important income of foreign currency source; the sector of tourism contributes about 7% of GDP, 

Tunisia since its independence work on the development of tourism by developing a strategy with clear 

objectives defined, that apply it, depending on the tourism potential possessed by the country. Tunisia have 

targeted to modernized infrastructure and the creation of new tourist areas, and attract new markets as well as 

diversify the tourism product and improve it, this strategy has returned results and benefit on the tourism sector 

and the whole Tunisian economy. 

Keywords: Tourism products, tourism industry, tourism Marketing, tourism indicators, tourism strategy 
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  . مقدمة: 1

ـم مصـادر الـدخل  ا فصـناعة السـياحة مـن أ ـ صـناعة السـياحة لـدعم اقتصـاد ن الدول ال ركزت ع س من ب عد تو

ــة  ــة بحســـب الأصــــول الدوليــ ــا ومنظمــ س مدروســـة علميــ ــ تــــو ـ نـــة الدولــــة .إن الســــياحة  ز ــ الــــذي تــــوفره  ـ ــادي الكب نظراللعائـــد المــ

ــ شـــاط الســ ــيع ال اتيجيات المرســــومة لتوسـ ــ ا الاسـ ــ عكسـ ــــم  يا ، لـــذلك تحولـــتو قـــي ومتوســـطي م ــيا إفر ــ قطـــب ســ ـ س إ تــــو

نـــوع المـــوارد الســـياحية مـــن  ن بالإضـــافة إلى يـــ ســـتقطب غالبيـــة الأورو ـــ الســـياحة الكثيفـــة التي س ع عتمـــد تـــو ن. ي خاصـــة للأورو

ــ شــواطئ جميلــةومناخ معتــدل، ومرافــق ذات خــدمات عاليــة ، يجدالســائح مــا يناســبه مــن الفنــادق الفخمــة  ل والمنتجعــات ال ــ وال

نـاك  ذب السـيا الأخـرى، و س جميع مقومات ا شفاءبالمياه المعدنية الطبيعية، وتتوافر لتو تقدم خدمات الاستجمام والاس

ن الرس .  أيضا و سيا عال  ع المستو  والشع

الية الدراسة:   إش

الية التالية انطلاقا ذه الورقة البحثية الإجابة عن الإش   :مما سبق فإننا نحاول من خلال 

ا؟ اتيجية المتبعة لذلك؟ و ما  مؤشرات نجاح ا السياحية؟ ما  الإس ق لوج سو س بال   كيف قامت تو

داف  اتيجية دفالدراسة: أ يانالإس نا إ ت ن  دراس ا من ب ، وجعل ق السيا سو س لل ا تو كمة ال وضع ا

اتالسياحية الأو  العالم.   الوج

  من الدراسة:

ذه، فبحكم طبيعة الدراسة تطلب الموضوع إدراج مجموعة  نا  اج المن الوصفي التحلي  دراس من تم ان

ا، والمعدة منوالإحصائيات قصد  المعطيات ات والكتبمختلف المراجع  تحليل رات العلمية.، الدور   والتظا

ل الدراسة:   ي

ي: الآ  تم تقسيم الدراسة إ ثلاث محاور 

ور الأول: س. ا ذب السيا  تو  عوامل ا

ي: ور الثا ا. ا ق السياحة وتحديا سو اتيجية ل طة الإس  ا

ور الثالث ق ا سو اتيجية ال .: مؤشرات نجاح إس   السيا

س.2 ذب السيا  تو   :عوامل ا

رة الساحل سوسة،  مامات وجو ا مدينة ا م دة معالم سياحية من الطراز الرفيع أ س بمشا ستمتع الزائر إ تو

ة أخرى  سية من ج صوصيات التو ز ا ة وت تمام السائح من ج ستقطب ا دمات السياحية،لا سيما ال  ع ا   .إضافة لتنو

س. 1. 2   :مقومات السياحة  تو

لت  ة مفضلة للسياح العرب والأجانب، فالبلد يملك مقومات سياحية متعددة ومتنوعة ش ضراء وج س ا عت تو

  .مصدر جذب سيا متم

 المقومات السياحية الطبيعية:. 1.1.2

ساحة تقدر ب:  ية الأخرى  ا مقارنة بالدول المغار س بصغر مساح ، ولكن معظم المساحة تطل 2لم 146162تتم تو

طا ساحليا يمتد ع أك من  ا تمتلك شر ملم من السواحلا 1300ع البحر الأبيض المتوسط.حيث أ  لرملية، وتقع أ

قة ة و ط رت، سوسة، قرطاج، جر سية  المدن التالية: ب  .  )2003(احمد،  الشواطئ التو
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بال، الغابات، الشواطئ  ن ا س ب س  تو نوع التضار راءت س قليلة الارتفاع وال ذه التضار ، إلا أن 

س إ حوا  زائر، حيث يصل ارتفاع أع قمة  تو ا  ا ول  1544مقارنةبمثيلا ا مجموعةمن الس س شمل تضار ا.  م

ل  ا س رت،م قة،ب وكه.كماالركبة  ط ل  لبية  تتوفر وس ي. وسبخة سيديع عدة سبخات، ع غرار سبخةال ا  ال

ول  ة الس ية، ك ا الرسو ة تتم بطبقا راو و عبارة عن منطقة  نوب التو  ضابا شارالشطوط وال ، ان

د، الفجاج  ر ا إ حوا  وشط غرسة.كماع غرار شط ا ا تحتمستوى سطح  17تتم بانخفاض ارتفاع أدى  دوق البحر،م

ول  بال، البحر، الس ن ا س ب راء إتنوع الطبيعة  تو مال وال عة ا   . )2011(ادكم،  خلق لوحة طبيعيةرا

وض بالمنتوج  ق  الشمال علامات أساسية  خطة ال نوب وط ديدة مثل توزر  ا عد المناطق السياحية ا

ق ع منتوج سيا ثري السيا ذلك  ذه المناطق، تحتوي منطقة ط ام  أنه إ جانب ما تحقق من دفع سيا واقتصادي 

احة السياح زة بإرشادات وأماكن لاس ا مسالك مج ة وغابات تتوفر ف ر (المعهد الوطني  ومتنوع من خلال شواطئ رملية و

  . للإحصاء التونسي)

رارة  و المعتدل ودرجة ا شطة السياحية، فالسائح يفضل ا س  المقبولة. إنيؤثر المناخ بصورة مباشرة  الأ تو

س  نوب، وتتم تو ضراء تتم بمناخ معتدل متوسطي  الشمال وع طول السواحل وشبه جاف داخل البلاد و ا ا

را ا المشرقة معظم أيام السنة، أما درجات ا ا السنوي  فصلالشتاء نحو شمس ة مع سقوط  12رة فيبلغ معدل درجة مئو

رارة نحو  ة 29الأمطار، أما  الصيف فيبلغ معدل درجات ا ة السياحية ع الموقع) درجة مئو الة العقار    ، (الو

دول رقم  س 01ا ذب السيا  تو   : عناصر ا

ا نقاط  المناطق ذب ف   ا

س العاصمة ديدة (سيدي بوسعيد)  تو يقية، آثار رومانية، فنادق فخمة، المنطقة السياحية ا          .أسواق شعبية، معالم في

ة  توزر راو   ملاعب الغولف، مطاعم و أسواق، رحلات سياحية و مناطق 

ة دة و مساجد   جر رة الأسطورة، فنادق فاخرة و مطاعم، عمارة فر ز ةا   متم

ست   القلعة، سور شامخ، فنادق ممتازة، مساحات خضراء و حدائق  الم

وان اد  الق ي زمعة و صناعة ال وان القديم، أسواق، مقام أ وان، سور الق   جامع الق

امع الكب  سوسة رجانات ا   فنادق، مطاعم، محلات، القلعة المطلة ع البحر، م

مامات ةفنادق، مطاعم،   نابل ا ة و ثقافية، ثروة بحر   متاحف، مناطق أثر

ن  مامات    شآت و مرافق سياحية، فنادق، مجمعات سكنية، صناعات تقليدية  ياسم   م

قة اضة الغوص و متاحف  ط ار، ر غابات كثيفة الأ   جبال متنوعة 

د،  المصدر:   )239، صفحة 2007(ز

خية2.1.2 ة والتار ضار   . المقاومات السياحية ا

ذه الدولة،مما  ا  سانية ال مرت  ضارات الإ خ البلاد و مختلف ا عكس تار ة،  س ع عدة مناطق أثر تتوفر تو

ا السياحية.    أدى إ تنوع و غ مواقع

ضارات التالية: القرطاجيون، الرومان،  س ا عت المدينة لقد عرفت تو نطيون، العرب و الأتراك، كما  الوندال،الب

ة سيدي  ا: قر خية  البلاد،كما تحوي مواقع سياحية أخرى، م م المدن التار س العاصمة و مدينة قرطاج أ القديمة لتو

ة مثل: صناعات  ا التقليدية اليدو س بصناع ة.كما تتم تو مامات و مدينة جر النحاس، الفخار، بوسعيدة، مدينة ا

الأصيل بر لود و ا ال سيج، ا ة السياحية ) ال الة العقار   .(الو
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شآت السياحية:. 3.1.2 ل والم يا  ال

ا أمرا  ا وجعل الاستفادة من عائدا ر قية السياحة وتطو ا ل ات ال لا غ ع ل السياحية من الأولو يا عت ال

ن ل إ نوع يا ذه ال مكن تقسيم  س بلد التنوع السيا ) ممكنا، و   : (تو

ات ووسائل النقل والاتصال ومرافق النوع الأول  ا من تج بع مة وما ي : يتمثل  سلاسل من الفنادق السياحية ال

ية.إن اضية وترف انية  ر ة ذات الكثافة الس ضر ا تتواجد  المدن ا شا اليف إ ا وارتفاع ت ام ل ونظرا ل يا ذه ال

ن والأجانب. لي اء ورجال المال والأعمال ا ا من طرف أك قدر من الزوار الأثر انية التوافد عل  لإم

ي: شاء مثل  النوع الثا لفة من حيث الإ ل الأقل ت يا ا يتمثل  ال المراقد أو مساكن منفصلة، يرا  تصاميم بنا

ون ع حساب نوعية  ذه الأسعار لا ت ا بأسعار تتما مع دخله، و اليف، ومن ثم جذب السائح للاستفادة م خفض الت

ا  النوع الأول. دمات المشار إل   ا

ن  ية "ياسم نو مامات ا ع السياحية، عت مشروع المنطقة السياحية المندمجة با مامات" من أبرز المشار ا

طة ع عدة نزل بطاقة إيواء تصل إ  ذه ا ر ع مساحة تبلغ  25000وتحتوي  وحدات  8كتارا، وقد دخلت  277سر

يعاب القوارب  م ،وتبلغ طاقة اس ذا المشروع ال ونات  في من أبرز م عد الميناء ال ناء ذا الميبهسياحية ح الاستغلال.  

ية . 740 ة وترف شتمل ع مراكز تجار   مركبا إ جانب وحدات فندقية وسكنية ومدينة عتيقة 

2.2:   . تنوع المنتوج السيا

ا سياحة شواطئ سيّة أ ع السياحة؛ .عرف ع السياحة التو ا من تنو س تتمتع بخاصيات أخرى عدا تمك  أنّ تو
ّ
إلا

د الطبيعيّة وتنوع ا ا فامتداد المشا ا أن تجعل السياحة متنوعة ومرغو ذه العوامل من شأ ل   ، اء الثقا لنظام البي وال

ا .   ف

 .السياحة الساحلية(الشاطئية): 1.2.2

سية ع قرابة  مامات 1300تمتد الشواطئ التو ،ا ست ا سوسة، الم م ا أقطاب سياحية أ ، كم تتمركز ع طول

عة وغابات أخاذة وسلاسل جبليةذات مناظر  شواطئ بد ط الساح  متاز الشر س العاصمة، و قة وتو رت، ط دية، ب الم

  ساحرة. 

ذا النوع من السياحة ما ي شار   )2005(خالد،  :ما ساعد ع ان

  لغات ة و تصرة والوا ات ا شر ق بث الو بواسطة ال شعار السياح بمراعاة ذلك عن طر نظافة الشواطئ و

 متعددة؛

 يلولة دون حدوث سلوكيات منافية للآداب العامة من السياح ومن عامة الناس؛  ا

  ناسب مع السياحة الفردية سق مدروس بحيث ت شاء مساكن سياحية منفردة وع  كيفية يمكن ، والعائليةإ و

ا. ا وتوف الأمن ف سي  التحكم  

ة: 2.2.2 راو  . السياحة ال

راء  س ع  ناك، وتتوفر تو ة ال تقام  راو فلات ال م، وحضور ا ارة البدو الرحل وخيم ذا النوع ز تتم  

ذه المناطق به ة، حيث تمتاز  ة لإقامة سياحةنا ا ا المقومات الضرور ا، من خلال واحا دة من نوع لابة الفر ا ا بمناظر

ة  ا المتم ا ومبان شرة ع أرجا ا من أجل بهالمن س  الوقت ا ا الورقةالرابحة لتو بلية، مما يجعل ا والسلاسل ا ندس

،  تنمية السياحة الدولية  . )2000(ع
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 الثقافية: . السياحة3.2.2

ال  ي ترك لمساته بأش ل وال خ البلاد الطو ناكمتعددةإن تار ة  ؛ ف يةالمواقع الأثر نطية، العر  البونية، الرومانية، الب

ا، والمعالما بهوالمدينة العتيقة بأبوا ية والصناعات التقليدية. لقد  ومساجد عة والفنون والتقاليد الشعبية ا خية الرا التار

. ا السيا ع عرض ي جدًا لتعمل ع تنو اث ال ذا ال س نحو  ت تو   اتج

ا م رجانات والفعاليات الثقافية لعل أ س العديد من الم ذا تحتضن تو ر،  إضافة إ    :)1997(ما

  ا سنة ع نمائية ال تم  ن؛  1966أيام قرطاج الس ت ل س  وتنظم 

  رس أيام شكيلية با رجان الفنون ال لية  23م  أوت؛ 03جو

  رجان قرطاج الدو للموسيقى والمسرح والرقص نما، منم لية إ  15 والس  أوتبالمسرح الأثري بقرطاج. 18جو

اضية(الغولف):4.2.2  . السياحة الر

س ب   ة ، إذ تزخر تو اضية متم س قبلة سياحية ر ان ملاعب 9 وجودأصبحت تو رة دولية (غولف) صو  أحرزت ش

ا البلاد، مناطق عديد ع تتوزع مامات قمرت م قة ،ا ست ،ط ة ،الم ا وتوزر ،جر  جذابة بتصاميم الملاعب ذه تمتاز .وغ

قع الدولية، والمواصفات المعاي مجمل مع تتوافق ا و عيم فاخرة سياحية مناطق وقرب وسط جميع    . )2007 سراب، و (

 . سياحة المؤتمرات:5.2.2

سية،  ديدة للسياحة التو ذا المنتج المؤتمرات  إحدى المنتجات الأساسية ا ج مثل  و ء ل س أ ولا ينقص تو

عد  ى للاجتماعات،  ا فنادق من فئة خمسة نجوم ال تحتوي ع القاعات الك ، فعدد الفنادق تجاوز المائة وأغل السيا

ل الفا ادة  عدد ال ذا النمو ز س  الأعوام القليلة الماضية. يرافق  ن نجاحات تو نجوم  5خرة ذات سياحة المؤتمرات من ب

ميلة للبلا 40ال تمثل اليوم قرابة  س )د % من الطاقة الفندقية ا  . (وزارة السياحة تو

 . السياحة العلاجية:6.2.2

ةالمعدنية ونت لذلك مراكز للمعا واص العلاجية للينابيع المعدنية، و شاف ا عد اك ذا النوع منذ القدم   عرف 

ا  ون ف ارة ت ة، والز ن ومياه البحر، كما أحدثت الفنادق البيولوجية ومراكز للبحوث الطبيعيةللمعا بحمامات الرمل والط

ةبه ات النقا د الوط للإحصاء التو ) دف العلاج أو قضاء ف ام (المع س آفاقا  ة أخرىفتح التطور الط  تو ة، ،من ج

راحة  ة من دول المنطقة  مجالات خاصة مثل ا ستقطب أعداداكب ة  مجال السياحة العلاجية  ة مم حيث تحولت لوج

م البصر وزرع القرنيات.  الدقيقة ،زرع الأعضاء والك والقلب ،التجميل ،وتقو

ا:  .3 ق السياحة وتحديا سو اتيجية ل طة الاس   ا

نت منذ  قية ال را س من أوائل الدول الإفر ناتعد تو اتي كخيار السيا القطاع ع الست  ودعم للتنمية اس

ققة البلد؛ اقتصاد سبات ا فاظ ع المك ا غية ا ر باشرت أعمال التنمية  منتصف حي ،السياحةقطاع  وتطو

نات، كما ق للمنتوج السيا تمتد ع مدى  الست سو اتيجية لل س بوضع خطة إس ت  2001من  سنة، بداية 15قامت تو وت

شطة السياحية الكفيلة بتذليل المعوقات  ، تتضمن جملة2016سنة  سمح بتحقيقمن الأ طة. و داف ا   أ

سية.1.3 ر السياحة التو   :معوقات تطو

ته إن ّ ّ يحافظ ع جاذب ن من التطوّر ح
ّ

ي .ذا القطاع لم يتمك قيّ الثا س، المقصد السيا الإفر انت تو عد أن 

يّة ومصر والمغرب.  نو قيا ا عد إفر عة  ت اليوم  المرتبة الرا   أ

ل 
ّ
ليّة متصاعدة تتمث ي ذا القطاع من نقائص  و  د  ش   :  الوط للإحصاء التو )(المع
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  اصّة ل السياحيّة العموميّة وا يا اص. علاوة ع قدم ال ن العام وا ن القطاع غياب شبه تام للتعاون والشراكة ب

ا إ أك من  عود أغل عد مطابقة لتطوّر القطاع ولمستلزمات الوضع 40(   ؛عامّا) وال لم 

  وّي نة بالنقل ا ل مق ء قبل الثورة سنةمشا ّ  ّ ة من وضع ما وّّ س ا ده شركة تو ش ا  2011،بما  عد و

اصل  تنفيذ اتّفاقيّة السماء المفتوحة ب التأخ ا س  ؛،و

 اكمة ع عاتق الفنادق،الأمر سيّة ،و التخفيض  الديون الم شلّ القطاع، إضافة إ وضع البنوك التو الذي 

ون منظمو الرحلات أك المستفيدين   .الشديد  الأسعار حيث ي

ج السيا تتمثل إ و ات خاصة بال   : (الموقع الاخباري تورس) ضافة لصعو

  ع المنتوج السيا ودة المتوسطة،وضعف تنو عدم توازن العرض السيا الذى يط عليه المنتوج الشاط ذي ا

سي نالتو و   ؛وموسمية العرض والت

  ة شم للوج ضور ا سيةا جية للبلاد.التو نت، إن لم يكن غيابا فعليا لمواقع ترو   ع شبكة الان

سية: .2.3 اقع صناعة السياحة التو   يص و

ا  اتيجية السياحة آفاق سنة  شأنإن الدراسة ال تم إعداد ذه  ، 2016إس ل  يص معمق ل بمثابة 

اتيجية  ات الاس  التحولات والتوج
ً
سية وع  للقطاع، علما اتيجية قامت ع أساس تقييم حالة السياحة التو ذه الإس أن 

ذه  ا وضعت  ن التقييم العام ثالدارسة، حيأساس   :  )2011(كمال،  ب

 ارج مقارنة  وجود سية  ا نت، بالإضافة إ ضعف للصورة التو سية والان ات الاتصالات التو فجوة  وسائل وشب

  ؛مع المقاصد السياحية المنافسة

  ن ماي ة الذروة ب ان السياح خلال ف ة، وعدم الإكتفاء  إس اجة إ فنادق جديدة وأماكن إقامة وسكن مواز ا

ل عام. وأن  ل وأوت من  ش يعاب الفنادق  ر 240% من السياح وال تحوي  80طاقة اس   ؛ألف سر

 . ثمار السيا ل والاس ة التمو ، كما أن الوضع الما صعب 
ً
 ونوعا

ً
ب السيا كما ن وجود نقص  التدر  تب

  ي من جانب السياح م يأ رت الدارسة أن الإنفاق السيا الم ن:أظ ي ن، و  80 الأورو % من  66% من الألماني

ن، و  سي ن 63الفر يطاني   ؛% من ال

  ن عام ي اورة  1.4مليون سائح، 3.5، 2008بلغ عدد السياح الأورو ن. أما السياح من الدول ا سي م من الفر مليون م

س فقد بلغ  العام نفسه   ؛مليون سائح 2.7لتو

  ن و ن أن سو الولايات المتحدة والص لية أو قامت تب ا ن ا ات الط زت شر س  حال طورت وج اعدين لتو

ان دولية ات ط   ؛شراكة مع شر

  ع المنتج السيا ى ع تنو ن ممكن أن يتأ ات السياحية، والتحس ن الطلب والتج رت الدارسة فجوة ب أظ

لية. ر السياحة ا ره، وع تطو   وتطو

س السيا.3.3 اتيجية تو داف إس ة أ   :2016- 2001حية للف

ق السيا التو ح العام  ذهدف  سو ا لل اتيجية إ تحديد السياسة الواجب اعتماد إضافة  ،2016الإس

ا. انية وتحديد جداول زمنية لتنفيذ اتيجية ورصد م ذه الإس نفيذ    إ صياغة برامج العمل الكفيلة ب
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اتيجية السياحية: . 1.3.3 سية محاور الإس كز ع خمسة محاور رئ سية) ت  : ( وزارة السياحة التو

 ع العرض وتجديده  ؛تنو

 ق سو ج وال و  ؛ال

 ي ر الإطار المؤسسا  ؛تطو

 لة المالية للقطاع السيا ي  ؛إعادة ال

 ديثة للمعلومات والاتصال عتمد التكنولوجيات ا  .العبور نحو سياحة 

اتيجية: . 2.3.3 مية الإس   أ

ا  تكمـــن ـــ وضـــع اتيجية  ميـــة الإســـ ـــودةأ ن -ميثـــاق ا ـــو  -ياســـم ـــ  ـــدف أسا س، و ـــ تـــو ـــودة  ر ا المتعلـــق بتطـــو

ارطة السياحية الإقليمية س السيا ع ا ع  استعادة وترك موقع تو ارات، وتنو ج للابت و ودة وال والعالمية، من ناحي ا

س) المنتج السيا ة السياحية لتو الة العقار   . ( الو

ـــاق ـــــدد الميثـــ ــ يحـ ـــ ـ ـــق تاف ــ اتيجية  لتطبيـ ــ ـــ ــياحية،الاسـ ـــ ــل السـ ــ ــ ة و ــ ـــ ـ ـــددة ف ــدة محـــ ــ ــة بأجنــ ـــ ـــن معينـ ــــال مـــ ــات الأعمــ ــ  والمتطلبــ

ـ ،السـياحية يل فع ة :المثـال ســ ــ ـ الف ن( الأو ر بــ سـم  -2010اكتـو ة ـذه )، تخــتص2011د ــ ب الف علــيم بتـدر ن و تصـ  ــ ا

ــات ــياحية القطاعــ ــاي الســ ــادئ وأســــس لمعــ ــــودة ومبــ ــياحية ا   الســ
ً
ـــا ــــم وفقـ ــاي لأ ــ  المعــ ــ ــة، والف ــة ةالدوليــ ـــم ( الثانيــ سـ –2011د

ع تتعلق ) 2016جانفي نو م واختيار قبةراوم السياحية، السكن أماكن ب ع أ ر .السياحية الإبداعية المشار عـادة تطـو  المنـاطق و

نا   ....)ا للعائلات شقق شبابية، الضيافة،مخيمات بيوت فيلا،( الموازي  للسكن عمل خطة ءالسياحية، و

ـــاق يتضــــمن ــة الميثـ ج خطــ و ــــ ق لل ســـــو ، وال ــات وتوقيــــع الســــيا ات مـــــع كةاشــــر  اتفاقيــ ـــر ــ  شـ ــ ــاع ن،االط تبــ ــات و  سياســـ

ع السياحية، لإدارةالمناسبات جديدة ثمار الدخل مصادر وتنو  .ئباوالضر  والاس

ــ ـــ ــ ــــاق ع ــ ــز الميثـ ـــ ـــق يركــ ــ ــات تطبيــ ــ ــة متطلبـــ ـــ وكمــ ــياحية، ا ـــ ــة الســ ـــ وكمــ ـــــة، وا ونيــ ــــــادة الالك ـ ب وز ـــدر ـــ ــ التـ ـــ ــ ــياحة ع ــ ــ  السـ

ونية   .الالك

سية:  .4.3 اتيجية السياحية  التو   تطبيق الاس

س بوضع خطة  ون من العناصر التالية :قامت تو ق السيا تت سو اتيجية ال  عملية لتطبيق اس

س  السياحة:.1.4.3 ز موقع تو سياسة أك حرصا ع احتلال  عز ا  ام ية التقليدية ،وال فاظ ع الأسواق الأورو با

ق: ن، اليابان،... ) وذلك عن طر ليج، الص  أسواق جديدة ( دول ا

 مع شاء مرصد  اصة بالقطـاع السـيا (طلبـات  إ شـغيل )، ثـم القيـام  –المـداخيل  -عـروض –وتحليل المعطيات ا ال

ارجية. عة تطورات وتحولات الأسواق ا حصائيات للإحاطة بالقطاع مع متا  إثر ذلك بدراسات و

  ـ انيـة ال ـ الم ل ،يضـاف مدخولـه إ ـ اب ال ـ شاء صندوق القدرة التنافسـية الـذي يمولـه أ ا إ ا الدولـة سـنو تخصصـ

ى. ع المنتوج السيا لدى الأسواق الك ق قصد تدعيم وتنو سو  لل

  سـية ر السـياحة التو سـيق تطـو ات ،وت لفة خاصة بتحديد الأولو ر الأول م نة وطنية للسياحة برئاسة الوز إحداث 

ا  المناطق السياحية و الأسواق المصدرة للسياح ( الأمر عدد  وض   ). 2003جوان  9الصادر   2003 – 1232وال

  ــوض بــالمنتوج ا لل ــ ا وا ــ عــرض برنامجــا متم ــ  ونيــة ،ال ديثــة وخاصــة الســياحة الالك تمــام بالتكنولوجيــات ا الا

،ومن أجـــل ذلـــك تـــم خـــلال ســـنة  ن وزارة  2007الســـيا ـــ بوابـــة يجمـــع بـــ شـــيط الموقـــع الرســـ للســـياحة الـــذي تحـــول إ ت

مع تم البوابـة السياحة وا شـطي القطـاع.و ـم م اـلات الأسـفار وأ سـية لو معية التو ل وا اب ال سية لأ ية التو
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الة  ز مفتوحة ع مختلف العوامل ( و ة ل ل مركز ش سية كما  ع أق المعلومات عن السياحة التو خاصة بتوز

اب نزل ).  أسفار، أ

ع المنتوج: . 2.4.3 ر الموستنو د من المظ   الذي يطبع القطاع السيا وذلك بـ :ل

  ـــة المتـــوفرة عـــرض منتوجـــا متنوعـــا يكمـــل منتـــوج الســـياحة البحر ـــ ســـاحل البحـــر  شـــاء محطـــات ســـياحية مندمجـــة ع إ

  ؛حاليا

 ـــــة ـــع الأركيولوجيــ ــاء المواقــــ ــ ـــك بإحيــ ــ ــة ،وذلــ ــ ــياحة الثقافيـــ ــ ــــوض بالســـ ــ ـــــف  ال ــ مختلــ ـــ ــ دا ع ـــا ــ ــــبحت شــ ــ أصـــ ـــ ـ ــــودة ،وال الموجـــ

س ( بونيقية، رومانية، إسلامية،...) عاقبت ع تو ضارات ال   ؛ا

  شــفائية، ســياحة المناســبات، الســياحة ــات وطنيــة، محميــات طبيعيــة .. )، الســياحة الإس يــة ( من تنميــة الســياحة البي

اطئية، سياحة الملتقيات.
ّ

  الش

 ع المنتوج السيا وار.تنو اص ح يتمكن من منافسة دول ا عه ا افظة ع طا راوي وتكثيفه مع ا   ال

يط بالمناطق السياحية: .3.4.3 ن وتجميل ا ق: تحس  وذلك عن طر

 ــ ن ســبة  عــث صــندوق حمايــة المنــاطق الســياحية ممــول مــن طــرف م ــل  1القطــاع ب م، ومعــد لتمو % مــن رقــم معــاملا

ثرائه يط و يئة العمرانية وال الرامي إ حماية ا  ؛أشغال ال

 .ابية يئة ال يط وال لفة با ل الم يا سي القطاع السيا وال رة ع  ل السا يا ن ال  التعاون المتناغم ب

ثمارات السياحية:. 4.4.3 : وتفتح الاقتصادون ذلك بتدعيم ي يع الاس ارج كما ي  التو ع ا

  ع السياحية إ حدود ثمر امتلاك رأس مال المشار ان المس ثمار: بإم ة الإس  ؛% بدون ترخيص مسبق 100حر

  ل المرابيح ة تحو ـ ذلـك القيمـة المضـافة طبقـا للقـانون عـدد  ورؤوس الأمـوالحر ثمرة بمـا  قابليـة المؤسـس ل 48-93المسـ

ل الدينار التو  ؛تحو

  ـ سـية والدولـة ال ومـة التو ن ا ـدات الثنائيـة الموقعـة بـ ضوع للأداء المزدوج  إطار المعا ثمار وعدم ا حماية الإس

ثمر ا المس سب إل  ؛ين

 .ثمار ن ع الاس الة الدولية للتأم س  الو اك تو ة باش  غطية الأخطار غ التجار

املة للمنتوج التو  .5.4.3  كما ي :إرساء أنظمة تضمن النوعية ال

  ل يف ال  ؛تم النظام الأول بتص

  نامج المقرر لسنة يل،حيث شمل ال ي بالتأ ن نزلا يحتوي ع  2005تم النظام الثا ع ر 22000خمسة وأر  ؛سر

 ادات، وقـد تمـت دعـوة الم سليم الش ن تم النظام الثالث بالمواصفات و ـال لتمكـ ـذا ا ـ  ـي للمواصـفات  ركـز الأورو

سية. ا مع المواصفات التو ن الاعتبار ومطابق ع ا  ية لأخذ ن من المعاي والضوابط الأورو   المؤسست

ق السيا مؤشرات نجاح.4 سو اتيجية ال   إس

ق السيا حققت نجاحا  إن سو س لل ا تو اتيجية ال اتبع االاس ا، تؤكد   الأرقام والمؤشرات السياحية.  كب

  للسياحة واليد العاملةالمالية الإيرادات .1.4

م  الدخل القومي، وكذا  سا و الإيرادات السياحية ال  ا  قيقي لنجاح السياحة من عدم ما من شك أن المعيار ا

ـا بالقيمـة  عـود عل ميـة السـياحة  المضـافة،ما تجنيه الدولـة مـن يـد عاملـة  ز أ ـ ـو مـا يجعلنـا نتطـرق إل ذلـك كمؤشـر حقيقـي ي و

: دول التا نه ا سية،وفق ما يب   التو
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دول رقم  ة :: 02ا   2014- 2008الإيرادات السياحية للف

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

  الايرادات

  بالمليون دينار
3390.2 3471.9 3522.5 2432.6 3175.3 3221.4 3625.6 

، ع الرابط:  المصدر د الوط للإحصاء التو   http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme:المع

س تمثل  2008 سنة  ة لتو ـام ،حيـث بلغـت  6,5انت الإيرادات السنو مليـار دينـار  3,390.2% من النـاتج الـداخ ا

، مة  دعم اقتصاد البلد.   2014مليار دينار تو سنة 3625.6واستمرت  التطور لتبلغ  تو   ،مسا

نــه  س لقطــاع الســياحة، وذلــك وفــق مــا يب ا تــو ــ خصصــ مة ال ــ ثمارات ال ــذه الإيــرادات لــم تكــن لتحقــق لــولا الاســ

: دول التا   ا

ة : 03جدول رقم ثمار السيا للف   الوحدة: مليون دينار                2014 - 2008الاس

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

ثمار السيا  241.9 250.1 240.1 208.2 376.4 309.3 253,6  الاس

، ع الرابط:  المصدر د الوط للإحصاء التو   http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme:المع

دول من  ـ والمسـ المسـطر مـن قبـل  ا ، مـا يتما ثمار السـيا ـل سـنة للاسـ ـ  امـة  س تخصـص مبـالغ  ن أن تو ب ي

اتيجية  ــ ــة الاســ طــ ة ا ــ ــ ــا خــــلال ف ــ مج تحقيق ــ ــ ى الم ــ ــ ــــداف الك ــاع والأ ر القطــ ــية، 2016-2001الســــلطات لتطــــو ــ التنافســ ــ ، و

  المردوديةوالاستدامة لقطاع السياحة.

شيط قطاع السياح نـه إن ت ـادة توظيـف اليـد العاملـة المباشـرة وفـق مـا يب ـ ز ي ع ان لـه الأثـر الايجـا ثمار فيه  ة والاس

: دول التا   ا

ص:04جدول رقم   التوظيف السيا المباشر                                                    الوحدة:ألف 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

 96 96.1 96.8 96.9 96.6 96 95.4  السيا المباشر التوظيف

، ع المصدر د الوط للإحصاء التو   http://www.ins.tn/ar/themes/tourismeالرابط: :المع

ــيا  ــغ عــــدد عمــــال القطــــاع الســ ــابق بلــ ــــدول الســ ــتمرعامــــل  95.400مــــن خــــلال ا ــر، واســ ــاع  مباشــ ــ الارتفــ ــ ــدد  ــــذا العــ

ــ حــدود  ســتقر  ــ2014عامــل مباشــر ســنة  96000ل ــ عمليــة التوظيــف وتخفــيض  و، و ميــة قطــاع الســياحة  ن أ البطالــة، مــا يبــ

ل. وال  تنعكس إيجابا ع الاقتصاد التو ك

شآت السياحية وطاقات الإيواء:. 2.4   الم

ـ  ـ السـياحة الدوليـة الوافـدة إ اصل  ا الفندقية ح تواكب التطور ا ل يا ر  عمل ع تطو س  ا وتو منذ استقلال

س   .تو

شآت السياحية: .1.2.4   الم

ر وتحـديث المؤسسـات  تمـام بتطـو يعاب واسـتقبال السـياح الوافـدين ،مـن خـلال الا ادة طاقة الاس س ع ز عملت تو

ادة أخرى جديدة ، حيـث ازدادت بـأك مـن  السياحية الموجودة ة  22وز ـ نـه  2014-2005مؤسسـة سـياحية خـلال الف ،وفـق مـا يب

: دول التا   ا
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ة  :05جدول رقم    2014-2005تطور المؤسسات السياحية للف

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005  المؤشر

  عدد

  المؤسسات
816 826 834 836 856 856 861 846 847 848 

، ع الرابط:  المصدر: د الوط للإحصاء التو   http://www.ins.tn/ar/themes/tourismeالمع

  طاقة الإيواء:. 2.2.4

ــ طاقــة الإيــواء؛ فقــد ارتفعــت  ي ع ـاـن لــه الأثــر الايجــا س  افــة أنحــاء تــو ــ  شــآت الســياحية الموزعــة ع ــادة عــدد الم إن ز

ر سنة  4000م طاقات الإيواء من  ز  1965سر ا إ ما ينا ر سـنة  240000،ليصل عدد ـ 2014سر ـدول المـوا يو ،و ا

  تطور طاقات الإيواء السيا :

ة : 06جدول رقم ر للف ر                            2014-2008طاقة الإيواء بالسر   الوحدة: ألف سر

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  المؤشر

ر   240  240.2  242  242.1  241.5  239.9 238.5  طاقة الإيواء بالسر

، ع الرابط:  المصدر: د الوط للإحصاء التو   http://www.ins.tn/ar/themes/tourismeالمع

ـــــدول  ــابقمـــــن ا ــاع عـــــدد الأســـــرة ب  الســـ ة  15000نلاحـــــظ ارتفـــ ــ ـــ ر خـــــلال ف ـــر د تطـــــورا  ،2014-2008ســ ــ شـــ ــــا  ـ حيـــــث أ

وظا  ا السياحية.م س لرفع قدرا ا تو اتيجية ال وضع داف الإس   ومستمرا ، إطار تحقيق أ

افدين و . 3.4   الليا السياحية المقضاة: تطور العدد السياح الو

ــود  ــون قبلــة  المبذولــةا س مــن أن ت اصــة )، مكنــت تــو ــا وا س ( العموميــة م ــ تــو مــن طــرف المؤسســات الســياحية 

  السياح . لعدد كب من

افدين:تطور عدد . 1.3.4   السياح الو

ـــ  ـــدول المـــوا يو ســـارعة و ا دت تطـــورات مســـتمرة و م ـــ شـــ ـــادة التـــدفقات الســـياحية ال ـــ ز ا ع ـــ س كث عملـــت تـــو

  ذلك:

ة (  :07جدول رقم س خلال الف   الوحدة:بالألف)   2014-2010تطور عدد السياح الوافدين إ تو

  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

 العدد الاجما

ن  لدخول المسافر
6903.4 4785.3 5950.4 6268.9 6069.7 

ن ي  2792.6 2884.3 2963.4 2132.9 3812  أورو

ة  3103.8 3094.7 2843.3 609 2927.9  مغار

ان  25.3 917.1 28.5 268.3 36.2  امر

ن  148.1 120.9 115.2 245.6 127.3  آخر

س، وزارة :المصدر لية لتو  http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme ع الموقع: الداخلية و التنمية ا

دول من خلال بيانات    السابق نجد: ا

 س استطاع استقطاب أك ن سائح خلال سنة  6.9قطاع السياحة  تو  ؛2010ملاي

  دت 2011رغم التطورات الإيجابية من سنة إ أخـرى ،إلا أنـه ابتـداء مـن ـ نمـو التـدفقات السـياحية  شـ س تراجعـا  تـو

ن سـنة  ب الوضع الأم وأحداث ثـورة الياسـم عـود  2011س جيا و ـ تـدفق السـياحة ،لتتعـا السـياحة تـدر ، مـا اثـر ع

ن سائح خلال سنة  6التدفق ليبلغ قرابة    ؛2014ملاي



ر                                                محمودي مليك   منصور عبد النور                                                      علة الطا
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 ية للمرتبة ل استمرار احتلال السوق الأورو ا الشرقية بتحليل تدفقات السياح ،   ؛الأو خاصة من دول أور

  غـــرض الســــياحة ــي يـــأتون  ـ ن مـــن بلــــدان المغـــرب العر ــادم ــياح القـ ــة ،و معظـــم السـ ــة الثانيــ ــ المرتبـ ـ ــة  يـ ي الســـوق المغار تـــأ

 ؛العلاجية خاصة و سياحة الاستجمام

 ــ ســ ــة التو ــ و طــــوط ا ــبكة ا ــ ضــــعف شــ ــ ب إ ــود الســــ عــ ن ،و ــياح الامــــركي ـــد الســ ســــب قليلــــة جــــدا نجـ ــ ب ــ ية والتــــأخر 

ان والشـراكة مـع خطـوط  ـ ن خطـوط الط سية مطالبة بتحس ة التو و طوط ا اتفاقية السماء المفتوحة ،حيث أن ا

  دولية.

  الليا السياحية المقضاة:. 2.3.4

ايد التدف ا السـواح إن النمو الم ـ يقضـ م بدوره  تطور الليا السـياحية ال س سا و لمـا  ،قات الدولية الوافدة إ تو

س من أجل الرفع من مدة الإقامة للسـياح فقـد بلغـت  ـ تطـور  2014مليـون ليلـة عـام  24.7عمل عليه تو ي ع ـو مؤشـر إيجـا ، و

  القدرات السياحية .

دول التا يو تطور الليا ال س: ا   سياحية  تو

ة : 08جدول رقم سية للف  العدد: الوحدة                 2014-2010مجموع الليا السياحية المقضاة حسب ا

  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

ن ي  21692.6 22848.6 23171.5 15125.2 29403.9  أورو

ة  2051.8 1869.9 1702.1  1319 1423.7  مغار

ان  99.8 110 126.9 127.2 248.6  أمر

ن  825.1 843 821 583.4 998.7  آخر

ارج ن با ن مقيم سي  118.6 90.1 98.9 52.8 61.4  تو

، ع الرابط:  المصدر د الوط للإحصاء التو   http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme:المع

  خاتمة: .5

ــ  ــ ــــا  ان ــ اســــتطاعت أن تــــدعم م ــ ــدة ال ــية الرائــ ســ ــة التو ــ ــ التجر ــ ـــياحة  تــــدل ع ـــاع السـ ــ قطـ ــ ــة  ققــ ـــازات ا إن الإنجـ

ــة  انـ س م ق الســـيا ،حيـــث أعطـــت تـــو ســـو ــ ال ـ ـــا  ــ انت ـ اتيجية ال قيـــة والعالميـــة، بفضـــل الإســـ الأســـواق المتوســـطية والإفر

ا ،وجع ة  للقطاع السيا منذ استقلال ا.  متم ر اقتصاد ا لدعم وتطو ا  لته  صدارة أولو

نا توصلنا إ النتائج التالية:   من خلال دراس

 س ــل طــــول  تـــو ــ العــــالم، بفضــ ــ ــيا  ــــذب السـ ــــم منــــاطق ا ــبح مـــن أ ــا لتصــ ــ ل ــ تؤ ــ ــياحية ال ــات السـ ــــم المقومــ ا أ ــد لــ

ضاري  ا ا ا وترا ا وتنوع مناخ س ا الساح واختلاف تضار ط ا العديدةشر  ؛وآثار

  ن ـــــولع ـــ ــ ــــــواطئ، والمـ ــ ــ الشـــ ـــ ـــ ــ ـ ن  ـــطاف ــ ـــ ــتقبل المصـــ ــ ـــ ســــ ــ  ـــ ـــ ــ ـ ــيا ف ــــ ـــ ــــوج الســ ـــ ــ ـــوع المنتــ ــ ـــ ــــــن تنـــ ـــ ــية مــ ـــ ـــ ســـ ــــــياحة التو ـــ ــــــتفيد الســ ـــ ســ

ــتقطب  ســ ـــا أن ل ــا أ رجانـــات، ممــ ــ ســـياحة المــــؤتمرات والم ـ ــافة إ ــارات الشـــرق، إضــ خ وحضــ ن بالتـــار تم راء،والم ـــ  7بال

ن سائح سنة    ؛2007ملاي

 ــاع الســـيا حظـــي ب ــياحة، حيــــث إن القطـ ــرا للـــدورالفعال الــــذي تؤديـــه السـ ــية نظـ سـ ــة التو ــ مـــن طـــرف الدولــ ـ ــام كب تمــ ا

وض بالقطاع ثمارات السياحية اللازمةال ا بواسطة الاس   ؛أعطت دفعا كب

  ـــ افظـــة ع ا الســـياحية، باســـتقطاب أســـواق جديـــدة مـــع ا ـــع أســـواق ـــ تنو س إ ي بفضـــل ســـ تـــو ققـــة تـــأ النتـــائج ا

صوص،   غياب منافسـة حقيقيـة مـن  ية با ية و المغار ق للسياحة العر سو ا التقليدية، حيث عملت ع ال أسواق
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ــا ،و  يـ ــر و لي زائـ ــ  ا ـ ــة  ــة ممثلـ يـ ـــوار المغار عـــد قبـــل دول ا ــة  ــة الثانيـ ــ  المرتبـ ـ ي  ن ،وتـــأ ـــام ـــا ال ائ ــ أصـــبحت مـــن ز ـ ال

ن   ؛السياح الاورو

  ــ ،و ة الاقتصــاد الـوط التو ـ ـ القطاعــات الاقتصـادية حساســية باعتبـاره رك س مـن أك ـ تــو عـد القطـاع الســيا 

ــاع بحـــــوا  م القطـــ ـــا ـــا ،7ســ ــ الإجمــ ـــ ـــاتج ا ــة % مـــــن النــ ــ ــق إيـــــرادات بالعملـ ـــعبة حيـــــث  وتحقيـــ قـــــدرت الإيـــــرادات الصــ

لغ عدد الليا السياحية حوا  3.6بـنحو  2014السياحية سنة    ؛مليون ليلة 24مليار دينار ،و

 م قطاع الس    .2014 سنة مباشرة عمل فرصة ألف 96 حيث وفر  بتوف فرص العمل، الاجتماعية التنمية  ياحةسا
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