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ص:    م

ا لمنظمات الأعمال عن مسا عت المسؤولية عب ش فيـه، بمـا الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال  عـ تمع الـذي  ا  ا م

م   ـذه سا ـدف  ـ المـدى البعيـد.   ـاح ع ا، فضلا عن تحقيـق الأر ن مع ا ومختلف المتعامل ا، عامل ائ ا لدى ز ن صور تحس

ة  ـــل  المؤسســــات الصـــــغ ــا مــــن قبـ ــ ن ــال ومؤشــــرات ت ـــات الأعمــ ــة وأخلاقيـ ــاول موضــــوع المســــؤولية الاجتماعيــ ــ تنــ ــ ــة ا الورقــــة البحثيــ

ا  نموذجا خاصا من من م وأحدظمات الاعمال  والمتوسطة باعتبار ات أ   والاجتماعية. الاقتصادية التنمية محر

ـرامج قد خلصت الدراسة ا أو  وم و ا لمف ن صائص ال تحد من ت ة والمتوسطة  تتم ببعض ا ن المؤسسات الصغ

ل  شــ ين، حيــث  ــا بقــيم وقناعــة المســ ارتباط اتيجية لمســ االمســؤولية الاجتماعيــة،  ــة الإســ ســبة الرؤ ــ ب لمؤسســة الــدافع الأك

ـا ( 51.5 ة )، إ %36.1%؛ متبوعـا بالمزايـا التنافسـية المنتظـر تحقيق شـر ـ الكفـاءات الماليـة و ال ـا لا تتــوفر ع  مــا ـو و اللازمـة، لا أ

ل تمع ك داف ا ا وأ داف ا  تحقيق أ ساعد ا، بما   .يتطلب تقديم الدعم الما ل

لمات  ة والمتوسطة، القيم.  أخلاقيات الأعمال، المسؤولية الاجتماعية، الأخلاقيات،: المفتاحيةال   المؤسسات الصغ

يف    .JEL:M141  ،M14تص

Abstract:  

Social responsibility and business ethics refer to business practices that benefit society, and therefore, 

improving its image among customers, workers and stakeholders, as well as long term profitability. This paper 

aims to address the concept of social responsibility and business ethics and the indicators adopted by small and 

medium enterprises (SMEs) as one of the most important engines of economic and social development. 

The study concluded that SMEs have some characteristics that limit their adoption of social 

responsibility practices,  as they are closely  associated with the values and conviction of managers, where the 

strategic vision of the manager is the main motivation by 51.5%; followed by the expected competitive 

advantages (36.1%), However, they do not have the necessary financial and human competencies, which 

requires financial resources, to help them achieve their goals and those of the society as a whole.  
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   :مقدمة  .1

ــ المســؤولية الاجتماعيــة ل ــ  العمــلأخلاقيــات و منظمــات لعت ا جملــة مــن العوامــل ال ــ فرضــ ديثــة ال يم ا أحــد المفــا

ن الـذين أصـبحوا يبحثـون عـن منتجـات وخـدمات  لك ات وتطلعـات المسـ ـ سـلو غ ا شدة المنافسة، و ئة الأعمال اليوم، م تم ب

ـــغوط ـــال تتعــــرض اليــــوم لضـ ــا. كمــــا أن منظمــــات الأعمـ ــ ــة، وغ يــ ية والبي ــ ــ وانــــب ال ــ ا ــ ايــــدة مــــن الإدارة  ذات جــــودة وترا م

ـــب  انـ ة، وا ــ ــ ــة، ال ئــ ــة بالب ـــك المتعلقــ عــــض الشــــروط كتلـ ام  ــ ــ ــا اح ــ ـــرض عل ا، وتفـ ــات العمــــل لــــد ن أخلاقيــ ن لتحســــ ــوان والقــ

ا.  انوا داخل المنظمة أو خارج   الاجتما للأفراد، سواء 

ا المؤس ــتعمل ــ ســ ــ  ـــ ـ ــائل ال ــ ــــدى الوســ ــة أصــــــبحت إحــ ــ ــــؤولية الاجتماعيــ ــإن المســ ـــ ــــل، فـ المقابــ ـــدى و ا لـــ ـــور ن صـــ ـــات لتحســــــ ســـ

ات العديـد مـن منظمـات  عت من ضمن أولو ل عام، و  ش تمع  ائن، أو ا ن، ز م ن، مسا انوا عامل ا، سواء  ن مع المتعامل

  الأعمال  الدول المتطورة.

الية البحث:  .1.1   إش

نفيــذ بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة مــع مــا تتطلبــه مــن  ــا ب ســمح ل ــ  انيــات ال ا مــن الإم ة لــد ــ انــت المؤسســات الكب إذا 

ة  ــــغ ـــات الصـ ــــاص المؤسســ ل خـ شـــــ ــات و ــ ـــن المؤسسـ ــا مــ ــ ـ ــإن غ ــ امج، فـ ــ ـــ ــذه ال ــ ـ ــة  ــ عـ ـــا متا ــ ــيح ل ـــ ة ت ـــر شــ ـــاءات  ــــوارد ماليـــــة وكفــ مـ

ا ا وموارد ا الاجتماعية.  والمتوسطة تتم بمحدودية رأسمال ا لمسؤولي ا وممارس تمام ة، مما قد يؤثر ع ا شر   ال

الية التالية: ذه الورقة البحثية إ الإجابة ع الإش س من خلال  ذا الإطار،    و 

ة والمتوسطة؟ تمامات المؤسسات الصغ انة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ضمن ا   ما  م

زئية التالية:من أ الدراسة:أسئلة .  2.1 ، نضع الأسئلة ا   جل الإجابة ع السؤال الرئ

 ا بأخلاقيات الأعمال؟ وم المسؤولية الاجتماعية وما علاق و مف  ما 

  ع ةالمؤسسات  ما  العوامل ال   ع تب وتطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية؟والمتوسطة   الصغ

 ا  ذلك؟ عيق  وما  العوامل ال قد 

  لقد تم بناء الداسة ع الفرضيات الأساسية التالية: .  فرضيات البحث: 3.1

 ون مسؤولية قانونية ام أخلا قبل ان ت   ؛المسؤولية الاجتماعية  ال

 ا انات و المقومات ال تجعل م ة والمتوسطة من ضعف الإم ي أغلب المؤسسات الصغ  ؛مسؤولة اجتماعيا عا

  ل قيم ينش ة و المتوسطة. المس لقة الأقوى  تب المسؤولية الاجتماعية  المؤسسات الصغ م ا ام   و ال

دف من دراسة الموضوع:  . 4.1   ال

ذه الدراسة ا إ دف ة عمـال خاصـة ل منظمـات الأ مية التح بالمسؤولية الاجتماعية من قبـبراز أمن خلال  الصـغ

اما و  ا ال ذا باعتبار ا، و  ل أعمـال مـن بـه تقـوم عما يجعل المؤسسة مسؤولةالمتوسطة م ي شـ ـ قـانو م  معـا، وأخلا سـا ممـا 

وم. ذا المف ا ل ن ل العوائق ال قد تحول دون ت ا، رغم  ز سمعة منتوج عز ا، و  ن صور    تحس

اوقع اختيارنا أسباب اختيار الموضوع: . 5.1   :ع موضوع الدراسة نظرا لعدة أسباب، ع رأس

 ديثة تمامات منظمات الاعمال ا ا موضوع المسؤولية الاجتماعية ضمن ا مية ال أصبح يحتل  ؛الأ

  ا الاجتماعية ز مسؤولي عز ا   سبة للمؤسسات و دور مية اخلاقيات العمل بال  ؛التعرف ع أ

 داثة الموضوع وأ ة والمتوسطةنظرا   ؛صالته، خاصة إذا ما تم وصله بالمؤسسات الصغ

 ة والمتوسطة ايدة للمؤسسات الصغ مية الم    .الأ
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  . من الدراسة6.1

عاده وجوانبه وتوضي ته من مختلف أ دف منه اعتمدنا ع المن من أجل دراسة موضوع البحث ومعا الوصفي ح ال

، و  ــ ـ ــع التحلي االبيانـــات قـــد تـــم جمــ ــادر ــات المتـــوفرة مــــن مصـ ــائج و  والمعلومـ ــ النتــ ـ ــة علميــــة موضـــوعية للوصـــول إ قـ ــا بطر ـ معا

  المتوقعة للبحث. 

  تقسيمات البحث.. 7.1

: سية ع النحو التا ساؤلات المطروحة، تم تقسيم الدراسة إ ثلاثة محاور رئ   للإجابة ع ال

 ي للمسؤولية الاجتماعية أولا   ؛لمنظمات الأعمال: الإطار المفا

 ا بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالثانيا   ؛: أخلاقيات العمل وعلاق

 ة والمتوسطة.: ثالثا   دوافع ومعوقات تب المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل  المؤسسات الصغ

  الدراسات السابقة: .8.1 

 يبة   :)2011( دراسة مقدم و

ــع  ــة واقـ ــ دراسـ ـ ــادية الواقـــدف البحـــث إ ــة مـــن المؤسســـات الاقتصـ ــ عينـ ـ ــة  ــة المســـؤولية الاجتماعيـ عـــض ممارسـ ــ  ـ ــة  عـ

زائـــري،  ــاه المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى المؤسســـات ولايـــات الغـــرب ا ة تجـ ـــ ـــة وا ــة غيـــاب أي فلســـفة أو رؤ ـــرت الدراسـ وقـــد أظ

ا الاجتماعيـة  ذه المؤسسات تمارس مسـؤوليا ا الاقتصادية عينة الدراسة، حيث أن  انـت ممارسـ ل متوسـط عمومـا. فقـد  شـ

ن  ــامل ــاه العــ ا تجـ ــة و مســـؤوليا يـ ا البي ل متوســـط مســـؤوليا شـــ ن تمـــارس  ــ ــ حــ ـ ن،  لك ــ ن و المسـ م ـــل مـــن: المســـا جيـــدة تجـــاه 

ات: العمــر و ا ــ تمــع. كمــا كشــفت الدراســة عــن غيــاب أي تــأث لمتغ ا الاجتماعيــة تجــاه ا ــم والمــوردين، ولا تمــارس مســؤوليا

ا الاجتماعيـــة، كمـــا كشـــفت الدراســـة عـــن عـــدد مـــن  ـــ ممارســـة المؤسســـات عينـــة الدراســـة لمســـؤوليا شـــاط ع والملكيـــة و طبيعـــة ال

ــــرامج  ـــل بـ ــ ــة لتمو ــادر الماليـــ ــا نقـــــص المصـــ ـــ ا الاجتماعيـــــة م ـــؤوليا ــادية لمســ ــة المؤسســـــات الاقتصـــ ــ تحـــــول دون ممارســـ ـــ ـــل ال العراقيــ

  المسؤولية الاجتماعية.

   2013(راع، أمينة بوددراسة(: 

ــ  نحاولــت الدراســة التعــرف ع ن أداء العــامل ــ تحســ ــ منظمــات الاعمــال ، و قــددور أخلاقيــات الأعمــال  ــ   ،  ــدفت ا

صية، أنظمة المنظمة)  ا الفرعية (ثقافة المنظمة، القيم ال ا ن،تحليل أخلاقيات الأعمال بمتغ ن أداء العامل ا  تحس  ودور

ا  البنوك محل الدراسة،  صية  البعد الأك تأث ا: إنّ القيم ال ان أبرز تاجات  وقد توصلت الدراسة إ جملة من الاست

ن أداء  ناســب أخلاقيــات الأعمــال تناســبا طرديــا مــع تحســ ــا، وت ا وعامل ــوم بقــيم مؤسســ ــ مح ــ أن إطــار المنظمــة الأخلا ع ممــا 

ن   .العامل

   ديدراسة  ):2015اجر( دو

ــ  ــ أداء المؤسســة الاقتصــادية بــالتطبيق ع ــ  مــدى تــأث أخلاقيــات الأعمــال ع ــ محاولــة التعــرف ع ــدفت الدراســة إ

ةعينة من المؤسسات الاقتصادية  زائر ن مختلف عناصر أخلاقيـات ،  ا ت نتائج  الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا ب وقد بي

 ، انـت الأعمال (المؤسسة، المس ) وذلـك بـدرجات متفاوتـة، حيـث  مـة والأداء السـيا العامل) وأداء العامل (باعتماده ع أداء الم

ــ تــأث  ـــا أك ـــ أداء العامــل أخلاقيــات العامــل ل ــ أخلاقيـــات الأعمــال، كمــا ع عـــاد الأخــرى لمتغ ـــت وجــود علاقــة دالـــة مقارنــة بالأ ث

ــ الوســيط الثقــة التنظيميــة  ــذه العلاقــة إحصــائيا للمتغ ــة أخــرى، أيــن أبــرزت  ــة وأداء العامــل مــن ج بأخلاقيــات الأعمــال مــن ج

لية ات ال ن التغ   .أقوى دلالة من ب
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  ن عمر منصور دراسة  :)2017آسيا (  أحلام و

زائـــر،  الدراســـةتناولـــت  ـــ ا ـــا  ة و المتوســـطة وطـــرق دعم ـــذه المؤسســـات موضـــوع المؤسســـات الصـــغ ـــ ان  وتوصـــلت ا

ــ التنميــة الاقتصــادية و أصــبحت تــؤدي دورا  ــع المــداخيل خــارج فعــالا  نــة وتنو ز ــ إيــرادات ا ا  م الاجتماعيــة للدولــة نظــرا لمســا

د من الدعم للوكلات الناشطة سواء مـن الناحيـة الماديـة أو التقنيـة ومر  روقات، وخلصت الدراسة ا ضرورة تقديم المز افقـة ا

اب ـــــ ـ ــة  أ ــ ــائج اجابيــ ــ تــ ـــــروج ب ـ ع ل ــــار قع الوأرض اتفعيلها على ر وللاستثماة فز وقانونية مشجعة ت تشريعاار صد، و إالمشــ

ر لاستثماخ ابمنـاصة ات ايدهم بالمعلوماوبتز، مساندمولمستثمرين اعم ، إضافة ا ضرورة  دطيةاقرو ير لباقيل العرء ابإلغا

 ر.الاستثمص افرت سادرا ديمتق، وبيئته و

يالإطار   .2 ة والمتوسطة المفا   للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الصغ

وم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. 1. 2  مف

د  ــف شــ ات الاجتماعيــة المســؤولية عر ــ غ ــة، مــع للمؤسســات  ر تمــع وتوقعاتــه جو ــف يوجــد ولا. تطــور ا  عر

، بقبول  الاجتماعية يحظى للمسؤولية ش فيـه.  عـال عـ تمـع الـذي  ام المؤسسـة تجـاه ا ـ فـات تتفـق حـول ال إلا أن مجمـل التعر

فات: ذه التعر عض    ونورد فيما ي 

 ـف عر ـ قـدمت للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات يمكـن ذكـر  ـ ال فـات الأو ن التعر ـ كتابـه  Bowen (1953) مـن بـ

ــا    «Social Responsibilities of the businessman»"المسـؤوليات الاجتماعيــة لرجـل الأعمــال"، ــ أ ـا ع حيــث عرف

تمـــع  ـــداف ا ـــا مجموعـــة مـــن السياســـات والقـــرارات وخطـــط العمـــل بمـــا يتفـــق مـــع أ شـــأ ع ـــ ت امـــات ال مجموعـــة الال

 .)M ،2012( وقيمه

 ،ات عرف منظمة الأمم المتحدة المسؤولية الاجتماعية للشر وم باستخدام عبـارة   و ع المف ا توسِّ ات «ع أ ـ الشـر تح

ــة ــان »بــــروح المواطنــــة العالميــ ــ إم . و ــياق الــــدو ــ الســ ــ ــة  ــ الوطنيــ ــ ات ع ــي كــــلا مــــن حقــــوق ومســــؤوليات الشــــر غطــ ــ  ــ ، ال

ــق اعتنــاق واستصــدار عــدد مــن القــيم والم ة عــن طر نــة الصــا
َ
ــا بــروح المواط ــر تحل ــ الوطنيــة أن تظ ات ع بــادئ الشــر

ـــ مجـــالات حقـــوق  ـــ الســـواء  ـــ دعـــم السياســـات العامـــة الملائمـــة ع ات و ـــ ممارســـات فـــرادى الشـــر ـــا عالميـــا  المتفـــق عل

ئة سان، و ظروف العمل وحماية الب ن) الإ  .(p. 228 ,2011 ,حس

 ـــف المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن طـــرف الإتحـــاد ا عر شـــغالات الاجتماعيـــة وقـــد تـــم  ـــا إدمـــاج المؤسســـات للا ـــ أ ـــي ع لأورو

ة اب المص ا مع  أ ة وكذا  علاقا ية  العمليات التجار    .)136، صفحة D ،2008( والبي

  ام ــ ــا ال ــ أ لــس العــال للأعمــال مــن أجــل التنميــة المســتدامة ع ــا ا مؤسســات الأعمــال المتواصــل بالســلوك كمــا عرف

ا فضـــلا عــــن  ــاة القــــوى العاملـــة وأســــر ــة حيـ ن نوعيــ ــ الوقــــت ذاتـــه تحســـ ـ ــادية و ــة الاقتصــ ــ التنميـ ــ مة  المســـا ــ و ـ الأخلا

تمع عامة لية وا تمعات ا ن،  ا  .)228، صفحة 2011(حس

  ا المسؤولية الاجتماعية للمنظمة ة الروابط بي س من خلاله المنظمة إ تقو تمع،  ن المنظمة وا ام أخلا ب  ال

ا المستقب ن أدا ا وتحس ل عام، والذي ينعكس بدوره ع نجاح ش تمع  ن ا يبة،  و   .)2014(و

ــ  ـ ص  ارجيـــة كمـــا يمكـــن القـــول أن المســـؤولية الاجتماعيـــة تـــت ا الاقتصـــادية، للآثـــار ا ـــ حســـابا مراعـــاة المؤسســـات 

ل ا للمجتمع ك سب    .)21، صفحة Diaye ،2016و  Benhamou( السلبية ال يمكن أن 

ـ  ـا تتفــق  ـ قـدمت للمسـؤولية الاجتماعيــة، إلا أنـه يلاحـظ أ ف ال ـ الـرغم مـن تنـوع التعــار ام الشـركة بالتعامــل وع ـ ال

انـت الطبيعيـة، أو  ارجيـة سـواء  ة، أو ا شـر ئـة الداخليـة ومـا تضـمه مـن مـوارد  ـا، سـواء الب شط ف ئة ال ت أخلاقيا ضمن الب

ل عام. ش تمع    ا
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عاد المسؤولية 2.2   لمنظمات الأعمال الاجتماعية . أ

رم  ارول  أرعت  ات؛ حيث أشار إ أن  Archie B. Carroll (1991)ب.  من أول نماذج المسؤولية الاجتماعية للشر

: التا عاد للمسؤولية الاجتماعية   عة أنواع أو أ   ناك أر

   ية     ؛Philanthropic Responsibilityالمسؤولية ا

  المسؤولية الأخلاقيةEthical Responsibility؛  

 القانونية  المسؤوليةLegal Responsibility؛  

 الاقتصادية  المسؤوليةEconomic Responsibility.  

م بـرامج المسـؤولية  الاجتماعيـة مـن جانـب أي  أوذه الأنواع  ا  الاعتبار عند تخطيط وتنفيـذ وتقـو عاد يجب وضع الأ

تمع مة  خدمة وتنمية ا دف المسا      .)39، صفحة 2015(النصر،  منظمة 

ل  تمع: 1الش   أنواع المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تجاه ا

  

ات والمنظمات  )،2015أبو النصر، مدحت محمد (لمصدر: ا ية  ،ISO 26000 المواصفة القياسية -المسؤولية الاجتماعية للشر موعة العر ا

رة، ص  شر، القا ب وال   .43للتدر

عاد المسؤولية  ص البعض أ عاد كما ي الاجتماعيةكما  ات  ثلاثة أ ن،  للشر   : )234-233، الصفحات 2011(حس

 ـ شـ لا الاجتماعيـة للمسـؤولية الاقتصـادي البعـد: الاقتصـادي البعـد ح إ ـة، إنمـا الأعمـال جوانـب مـن كجانـب الـر  التجار

ام بالممارســات  شـ ـ ــ الال وكمــة مثـل المؤسسـات داخـل الأخلاقيـةإ حقــوق  والفسـاد، وحمايــة الرشـوة المؤسســية، ومنـع ا

لك، ثمار المس ب تقوم أن المؤسسات فع السياق ذا وضمن .الأخلا والاس  والشفافية والسلوك المساءلة مبادئ وتطبيق ب

، ام الأخلا ام المعنية، الأطراف مصا واح ا القـرارات اتخاذ  القانون  سيادة واح ر وتنفيـذ ومـة المؤسسـية  وتطـو دليـل ل

ا.   خاص 

  ن : الاجتمــا البعــد ن ورعايــة شــؤون العــامل ش فيــه، وتحســ عــ تمــع الــذي  يــة ا ــ تحقيــق رفا م  ســا ــ المؤسســة أن  ع

م الفنية، وتوف الأمن  م، وتنمية قدرا ادة إنتاجي ا بما ينعكس إيجابا ع ز تمعيـةف ية وا ـ ـ والـوظيفي، والرعايـة ال  الم

عـد ـم، و   المؤسسـة بـه عمـل الـذي المنفـتح الـنمط الإداري  ل
ً
ا لاعتبـار أن حيـث حاسـما حـدود  يتجـاوز  تـأث الاجتمـا سـلوك

ا المؤسسة   .نفس

و مقياس • القانون 

ن الصواب  تمع ب ا
طأ  وا

ي تقوم عليه ذالأساس ال•

المسؤوليات

مة بالموارد  • المسا

ساعد ع  تمع بما  ا
ياة ن نوعية ا تحس

و • ام بفعل ما  الإل

يح وعادل وعدم 
ن الإضرار  بالآخر

المسؤولية 

الأخلاقية

المسؤولية 

ية ا

المسؤولية 

القانونية

المسؤولية 

الاقتصادية
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  ــ البعــد ــ الإنبعاثــات الســامة  للمؤسســة بــد لا: البي ــا، والقضــاء ع ــا ومنتجا تبــة عــن عمليا يــة الم ــ الآثــار البي أن 

ـ ـ الممارسـات وتقليـل المتاحـة المـوارد مـن والإنتاجيـة الكفـاءة مـن قـدر والنفايـات، وتحقيـق أق ـ سـلبا تـؤثر قـد ال تمتـع الـبلاد  ع

ذه الموارد. وع وانب يعجم  أن المؤسسة والأجيال القادمة  ية ا ا  الصلة ذات المباشرة وغ المباشرة البي شـاطا  تأدية 

، ية ذات الأثر المتم وانب البي ا استخدام معاي معينة لمعرفة تلك ا ا، كما عل يع منتجا ن بالتـا لتتمكن وتص  مـن التحسـ

ال ا الفعَّ .  لأدا   البي

ددة من  اومن الواجب ع تلك المعاي ا ا)، وموثقة ومعمول  ته (يمكن إثبا َّ ون شامله، مُث ا أن ت   .قبل المؤسسة نفس

 تقييم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 3.2

ـ ـ مـا ي ـا  ا تقيـيم المسـؤولية الاجتماعيـة للمنظمـات، نورد عة مؤشرات أساسية يتم من خلال ـد،  ناك أر ، 2011(بوز

  :)58صفحة 

  ن الاجتمـا الأداء مؤشـر شـمل بالمؤسسـة: للعـامل ـاليف جميـع و ـ الأجـر بخـلاف الأداء ت  المؤسسـة الـذي تقدمـه الأسا

ن ا للعامل م عن النظر غض ف م طبيعة أو نوع أو التنظيمية مواقع ام بتوف وتقوم أعمال  اللازمة العوامل افة المؤسسة الال

عميق لق ن وانتماء الولاء حالة و تمام العامل ية الا ـ م ال ن بحـال م وتحسـ م وتـدر تمـام الثقـا وضـع م والا  بمسـتقبل

اء عند ة ان م وما ف  .ذلك إ خدما

  ئـة: مايـة الاجتمـا الأداء مؤشـر شـمل الب ـاليف افـة و ـا الاجتمـا الأداء ت تمـعأفـراد  مايـة المضـ  ـيط ا  ا

غرا نطاقه داخل المؤسسة عمل الذي دة تحاول  حيث ا يطة والمتولدة عن الأضرار رد جا ئة ا ا من الب شط  الصناعية، أ

ذه اليف ع شمل و واء تلوث حماية ت ئة ال ة والمزروعات والأعشاب والب  .ذلك إ وما المياه وتلوث الطبيعية البحر

 ـاليف افة يتضمن للمجتمع: الاجتما الأداء مؤشر ـ الأداء ت ـ ـدف ال امات إ تمـع ـ خدمـة المؤسسـة إسـ  مشـتملة ا

ـ بـذلك عـات ع مات الت يـة والثقافيـة التعليميـة للمؤسسـات والمسـا اضـية وا ـاليف ثـم والر امات ت  التعلـيم بـرامج ـ الإسـ

ب ع الاجتما والتدر   .الاجتماعية التوعية ومشار

 ر الإنتـاج: الاجتمـا الأداء مؤشـر شـمل لتطـو ـاليف افـة و ـ الأداء ت ن ـ تصـب ال لك ـاليف تتضـمن حيـث خدمـة المسـ  ت

ـاليف الإنتاج جودة ع الرقابة ر البحـث وت ـاليف ضـمانات ثـم والتطـو عـة ت ب البيـع عـد مـا المتا ر وتـدر ن وتطـو ـا العـامل  وغ

دمات من دمات المنتجات من المتأتية عن المنافع الرضا حالة تحقق ال ا ن. إ المقدمة وا لك  المس

ا بالمسؤولية الاجتماعية أ .3  الأعمال لمنظماتخلاقيات العمل وعلاق

ناسب يأخذ ديث عن أخلاقيات الأعمال مسارات عديدة ت ـا السياسـية  ا و ا و مع ثقافة الشـعوب وطبيعـة حضـارا

ــا أصــبح البحــث  وجــودوالاقتصــادية. فــلا يقتصــر  ي معــاي الأخــلاق المتعــارف عل ــ ظــل تــد ه، إلا أنــه  ــ ــ مجتمــع دون غ الأخــلاق ع

ــ التعــــرف ــ ــا ي ــنحاول فيمــ ــ حــــد ســـواء، ســ ــ ــات المتقدمــــة والمتخلفــــة ع ســــيًا للمجتمعــ ــا رئ ــــذا  عـــن الأخــــلاق مطلبًــ ــ جوانــــب  ــ ــ ع ــ أك

وم المسؤولية الاجتماعية ن مف نه و ن العلاقة ب وم، ثم نب   .المف

وم الأخلاق و أخلاقيات العمل. 1.3   مف

ــ ــ اللفــظ اللاتي لمــة "أخــلاق" إ اصــة بالتصــرفات ،(Morals)  يرجـع أصــل  ال التقاليــد أو العــادات ا ــ أشــ ع ــ   وال

   .)410، صفحة 2015(النصر، 

ــيم ســـلوك  مـــة ضـــبط وتنظـ ال الـــو الاجتمـــا تقـــوم بم ــ ل مـــن أشـ ـــ شـــ ـــم علـــم الأخـــلاق،  ــا م ـ عرف والأخـــلاق كمـــا 

ـ الأسـرة والأمـاكن العامـة ـ العلـم  ل،  ـ ـ الم ـ العمـل،  ناء،  ياة الاجتماعيـة دون اسـت افة مجالات ا (مقبـل، صـفحة  الناس  

ــوم الأخلاقيــاتعــادة مــا ، و )145 ن مف ــ ــا و لــط بي ــ تمثــل مــن  لتطبيــق القــيم الأخلاقيــة لتحقيــق  ،(Ethique) يــتم عــادة ا وال

الـة أو الموقـف فـالأخلاق تـأمر والأخلاقيـات  ا الملائـم ل ـ سـياق ا  شـمل الأخـلاق الأخلاقيـات لتضـع ـا، حيـث  ـالغايـة م  Le) تو

Morale commande, L’Ethique recommande)  ،اجر    .)19-17، الصفحات 2015(
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ن و  ــ بــ ــ التمي ماعــة  ــ تحكــم ســلوك الفــرد أو ا ــا "مجموعــة المبــادئ الســلوكية والقــيم ال عــرف أخلاقيــات العمــل بأ

طــأ يبــة،  الصــواب وا يبــة م.،  )2014(و ــ   .)93، صــفحة 2014(و نــاك ثلاثــة مصــادر لأخلاقيــات العمــل  ، 2012(ســعد،  و

 .)13صفحة 

    ــ تتمثـل بالمعـاي القانونيــة الموثقـة، إذ تتحـدد ســلوكيات الأفـراد والمنظمـات والقــيم الأخلاقيـة بتطبيــق عات ال شـر ن وال القـوان

عات. شر ن وال   ذه القوان

  .ن الأفراد كة ب ند إ القيم المش س ية ال  ة والاجتماعية والمعتقدات الدي بو  العمليات ال

  صية سلوك الفرد وحر الاعتقادات ال ا تتحدد المعاي المرتبطة    التصرف المناسب وفق ذلك. تهللفرد ال من خلال

نـة نجـدكمـا  ام  ،(La Déontologie) "  أيضـا مصـط " أخلاقيـات الم ـ ـ الال شـ إ طلـق عليـه أيضـا "أخلاقيـات العمـل" والـذي  و

ع الدراسة  ـ العمـلبالقيم الأخلاقية داخل العمل و ـو جيـد  يار الأخلا الذي يتم من خلاله اختيار ما  ية ل (يوسـف،  المن

  .)118-117، الصفحات 2013

ل عام؛ ش ـو مقبـول  و ـ مـا  ء مـا، وتو ـ أخلاقيات العمل  الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات والأفعال تجاه 

ــ يح ومـا  ـ تمــع بحكـم العــرف والقـانون، والــذي تلعـب فيــه أو  ـ ا ـ ضــوء المعـاي الســائدة  ســ  ل  شـ و مرفـوض أو خــاطئ 

اب المصا دورا أساسيا  تحديده   .)12، صفحة 2012(سعد،  ثقافة المنظمة والقيم وأنظمة المنظمة وأ

ات . 2.3    أخلاقيات الأعمال مستو

ــ تقــوم  ــا، لــذا ــتــؤثر الأعمــال ال ائ ــ داخــل المنظمــة، فضــلا عــن ز ا المنظمــات بالمنظمــات الأخــرى، وتــؤثر أيضــا بــالأفراد 

ات فإن المنظما ذه المعضلات  ثلاثة مستو ر  ا وتظ   :)33، صفحة 2013(أمينة،  ت تواجه مختلف المعضلات الأخلاقية  أعمال

 كـز الفردي المستوى  فع الفردي: المستوى  ع ـ خلاقيـاتالأ  موضـوع ي شـطة ع ـ الأفـراد أ  انـت إذا المسـتوى الـوظيفي ع

م، ا يؤدون  ال والكيفية الأخلاقية، بالقيم ممزوجة م اتجاه موتصرفا أعمال م فضلا مدرا ائن عن وزملا  وعنـد المنظمة، ز

سبان يؤخذ المستوى  ذا يطة العمل ظروف با  .للعمل ومحفزة انت مناسبة إذا وفيما المنظمة بأفراد ا

 المستوى  ع  : ل من المنظمات به تقوم ما الاعتبار  فيؤخذ التنظي المستوى  ع أماالتنظي ش شطة  ون  إذ عام، أ  ت

ـا تجاه أو الأخرى  المنظمات اتجاه سواء أعمال من به تقوم عما مسؤولة المنظمات ـا، وعل تبـة العواقـب تتحمـل أن أفراد  عـن الم

ي الكيان جانب فإ الأعمال، تلك ـا فـإن المنظمـة بـه تتمتـع الـذي القـانو ـا كيـان معنو ـا أخلاقيـا، أو ل  بـه تقـوم عمـا مسـؤولة يجعل

ل أعمـال مـن ي شـ ـ قـانو ـ معـا، وأخلا ـ حالـة و ـ الأخلا ـ المنظمـة ـ الأفـراد لـبعض السـلوك غ ب ـا ي  الإجـراءات تتخـذ أن عل

ا الأخلاقية عن فضلا القانونية  . قرارا

 ـ ـ  الاقتصـادي: المسـتوى  ع ـر المسـتوى  ـذا و شـمل الأعمـال أخلاقيـات تظ  ـ تـؤثر مـن أعمـال المنظمـات بـه تقـوم مـا ل

يطة والاجتماعية الاقتصادية الظروف  .أعمال المنظمات  مندمجة الأخلاقيات انت إذا وفيما ا، ا

 ن عند أنه ونجد ـ الفـردي المسـتو بـادر والتنظي ـ ي ننـا إ سـاؤل  ذ ـ ـ أم المنظمـة المنظمـة؟ الأفـراد أيصـنع :التـا ال  ال

مـا السـؤال ومغـزى  الأفـراد؟ تصـنع ـذا الأعمـال؟ أخلاقيـات يصـنع أ  عليـه، الإجابـة Tshuridu and Perryerالباحثـان  حـاول  مـا و

ساؤل  ذا ع أجابا حيث الـة ذه ففي المنظمة يصنع الذي و الفرد ان فإذا الآخر، ع الأطراف أحد غلب بمدى ال ـ ا  ع

ن أفـرادا توظـف أن المنظمـة ل خلـوق شـ ـ يتصـرفون  ـون  يـ أخلا ذا أخلاقيـة، ت ـ ـ المنظمـة انـت و ـا  الأفـراد تصـنع ال  فإ

ن إ تحتاج و ا من ال والثقافة الأخلاقية المناخ ت ا عملون  الذين الأفراد سلوك ع تؤثر أن شأ   .ف

 :المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل . 3.3

ـــدى الأفــــراد مــــن ممارســــة المســــؤولية  ــبق لـ انــــت أســ ــ المنظمــــات  ــ ــة  ــة الأخلاقيــ ــ أن الممارســ ــ ـــد ع ــن التأكيـ ــدء لابــــد مــ ــ البــ ــ

اضر،   م  الما وظلت ح وقتنا ا شاطا م و تم الأفراد بتجنب الرشوة والغش والسرقة  معاملا الاجتماعية، حيث ا
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اصـة بالم يم ا ن أن الكث من المفا ـ الـدعوات ح ـال  ـو ا تمـع، كمـا  ـ ا ديثـة  سـئولية الاجتماعيـة ارتبطـت بـالتطورات ا

ا أصبحت تمثل  يم وغ ذه المفا ئة حيث أن  دمة، والمسؤولية اتجاه الب المتمثلة  مسؤولية المنظمات اتجاه حماية متلقي ا

 اجتماعيا ووعيا جديدا
ً
  .)66، صفحة 2014(خليل،  موقفا

ــال والعـــــامري( ــة 2008ولقــــد أشـــــار الغـــ ــة إذ أن حركـــ ــة والمســـــؤولية الاجتماعيـــ نـــ ـــات الم ن أخلاقيــ ـــل بـــــ ــاك تماثــ نـــ ــه  ــ انـــ ـــ ) إ

  .)66، صفحة 2014(خليل،  المسؤولية الاجتماعية ما  إلا إحدى جوانب من شامل من أخلاقيات العمل

ـ النمـوذج الاقتصـادي  ـوم يكمـن  ذا المف عدا أخلاقيا، إلا أن تطور  ولكن بالرغم من أن المسؤولية الاجتماعية تحمل 

ـــ  ا القديمـــة ع ال عـــد قـــادرة بأشـــ ـــ لـــم  ة الذاتيـــة، الصـــرفة ال المصـــ ح) و عظـــيم الـــر ـــ الكفـــاءة و ـــو النمـــوذج القـــائم ع ذاتـــه (و

يم  ــ المفـا ـذا التحليــل مجـاراة التطـور  ــ  ت ــ توازنـا، و ة الذاتيــة المتنـورة الأك ـ نمــط المصـ ديـدة، فتحولــت إ والممارســات ا

يبة م.،  من خلال   :)94-93، الصفحات 2014(و

  ــاليف ـــ ـ ـــا ت ــ التـ ـــات قضــــــائية، و ــ عـ ــه متا ـــ ــنجم عنـ ــ ــــن أن يــ ــــلال بالمســــــؤولية الاجتماعيــــــة يمكــ ــــؤولية الإخــ ــة. فالمســ ــ ـــا المنظمــ ــ ـ تتحمل

 ؛الاجتماعية  نتاج  تحليل رشيد للمنفعة العائدة  ظل ظروف جيدة

  ـــز ســـــمعة ـ ــ وســــيلة فعالــــة لتعز ـــ ـــركة، ف ــة مــــردود للشـ ــال أن المســــؤولية الاجتماعيــ ــــت التحليــــل الاقتصــــادي لمنظمــــات الأعمـــ أث

ن لك ا إزاء المس ن صور  ؛الشركة وتحس

  ديد للمسؤو ا الاجتماعية. و حالة القانون ا ا بمسؤولي ام ع لإلزام المنظمات بال شر ح بال لية الاجتماعية قائم ع التلو

ن  ــ المســؤولية الاجتماعيــة يجنــب المنظمــة الوقــوع تحــت طائلــة القــوان ــا. لــذلك فــإن تب ــ بفرضــه عل ــا فــإن القــانون مع ن عــدم ت

ديدة.  ن ا الية وتب القوان   ا

ذا ا يم  2002لسياق، يؤكد الطه ( و  ) أن الأخلاقيات  السلوك العام للأفراد  المنظمـة تمثـل الأسـاس لتطـور مفـا

ــ تتمثــل ببعــد رســ ضــمن القــانون مــن  عــد، فالممارســة الأخلاقيــة ال ا فيمــا  ــ تطــورت بــدور جديــدة لأخلاقيــات الإدارة والعمــل ال

ــ مــن جانــب آخــر  عــد آخــر أخلا ــا  ــون ل ــ مــن الامتثــال جانــب ي عــات الأخلاقيــة أك ــ عــن ال ع ــ  ام بالمبــادرات ال ــ ــ الال يتمثــل 

اع،  لقانون مفروض   .)08، صفحة 2013(

افع ومعوقات تب  .4 ة والمتوسطة:أخلاقيات العمل المسؤولية الاجتماعية و دو    المؤسسات الصغ

ــ الــرغم مــن  ــا مــن اقتصــاد أي دولــة، وع ة والمتوســطة جــزءا حيو ميــة المســؤولية الاجتماعيــة تمثــل المؤسســات الصــغ أ

ســبة  ــذا بال ــا و النــوع مــن المؤسســات؛ إلا أن الملاحــظ أل ــ برامج ــة  عطــى الأولو ــو مــا يمكــن إرجاعــه لعــدد مــن ــا لا  ا، و سياســا

ا  تم عرض عد ا العوامل س  ، ا الاقتصادية والاجتماعية. فيما ي مي ة والمتوسطة وأ ف بالمؤسسات الصغ   لتعر

ة والمتوسطة. 1.4 وم المؤسسات الصغ  :مف

ـف إيجـاد الصـعب مـن  ـذا عر ـ اعتمـادا دولـة لأخـرى، مـن المؤسسـات، حيـث أنـه يختلـف مـن النـوع موحـد ل معيـاري  ع

م ة مؤسسة يبدو فما المال، رأس العمال أو لعدد ا ـون  قـد متطـور  بلـد ـ متوسـطة أو صغ ة مصـنفا كمؤسسـة ي ـ  بلـد ـ كب

ف عض فيما ي يح. نورد والعكس  نام ة للمؤسسات المعتمدة التعار   :ي كما والمتوسطة الصغ

 ف : المعتمد التعر   من طرف البنك الدو

ــا تلـــك  عـــرف ـ ــ أ ـ ـــا ع ــال حيـــث عرف ة والمتوســـطة باســـتخدام معيـــار عـــدد العمـ ــات الصـــغ عـــرف المؤسسـ البنـــك الـــدو 

ــ توظــف أقــل مــن  ــا أقــل مــن  50المؤسســات ال عمــل  ــ  صــنف المؤسســات ال يــة الصــغر،  10عامــل. و عمــال بالمشــروعات المتنا

ن  ا ما ب ة، ومـا بـ 50و 10وال  ـ مؤسسـات صـغ عت ـ مصـنفة مؤسسـات متوسـطة 100و 50ن عامـل  ، 2017(آسـيا،  عامـل ف

  . )04صفحة 
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ـ أســاس  ة حيـث أن الاعتبـار القـائم بالتفرقـة ع ة والصـغ ــ ن المشـروعات الكب ـ التفرقـة بـ ولقـد اختلـف الاقتصـاديون 

شـغل  ـ  10م العمال خاطئ. فمثلا مطبعـة  عت شـغل عمـال  ة، أمـا مصـنع  ـ ـ الصـناعة  100كب ـذا  ـ صـغ  عت ـو  عامـل ف

عمل  فرع واحد، أما الزراعة فتـدخل  ذا ما يجعل التفرقة تتم ع أساس الإنتاج الكب والإنتاج الصغ  المشروعات ال  و

ا ة الأرض طرق الزراعة، وغ ،  عوامل أخرى للتفرقة كمساحة الأرض، خصو   .)273، صفحة 2009(ايت ع

 كية ة الأمر ف المعتمد لإدارة المؤسسات الصغ    :(SBA)التعر

ــة  وضـــعت ـ ـــر أولو ــ تقر ـ أســـاس  ة  ــة المؤسســـة الصـــغ يـ ـــ تحديـــد ما ـــا  عتمـــد عل ـــ  ــاي ال  مـــن المعـ
ً
ـــذه الإدارة عـــددا

ـذه  ـم  ـا.  ومـن أ ـل الضـرائب المسـتحقة عل ـا مـن جـزء أو مـن  ـر إعفا وميـة، أو تقر يلات والمسـاعدات ا س صول ع ال ا

،  (حكمت، دور  المعاي ع الاقتصاد العرا ة  تنو    :)2012المؤسسات المتوسطة والصغ

 د أن ة المضافة القيمة لا تز  ؛دولار مليون  4.5 عن للمؤسسة السنو

 د أن اح لا تز ن خلال المتحققة الصافية الأر  ؛دولار مليون  450 عن عام

 د لا أن ثمر المال رأس يز ن 9 عن المس  ؛دولار ملاي

 د أن ن عدد لا يز ة المؤسسة  العامل  ؛عاملا 250 عن الصغ

 ب محدودية   السوق. من المؤسسة نص

 ف ية للسوق  المعتمد التعر كة  الأور  :* (ECC)المش

ـا عـن   ن ف قل عدد العـامل  اقتصاديا و
ً
شاطا ل مؤسسة تمارس  ة   ذه السوق المؤسسة الصغ عامـل،  100عت 

ــ  ـ ــا، و ــ ألمانيـ ـ ب ــا ت نمـ كةب يـــة المشـــ ــ   –إحـــدى دول الســـوق الأور ـ ــة ال ــا المؤسسـ ـ عت ة حيـــث  ــات الصـــغ فـــا آخـــر للمؤسسـ عر

ا عن  قل عدد العمال ف شاطا اقتصاديا و   .)2012(حكمت،  عاملا 200تمارس 

 ف زائر عر ة للمؤسسات ا   والمتوسطة: الصغ

ف المعتمد  ـ القـانون رقـم  للمؤسساتإن التعر ـف الـوارد  ـو التعر زائر  ة والمتوسطة  ا ـ   2-17الصغ  11المـؤرخ 

ي يــع الثــا رالقـــانون التــوجي يتضــمن  والــذي ،2017 جـــانفي 10الموافــق ل  1938 ر ـــو  لتطــو ة والمتوســطة، و المؤسســـات الصــغ

ا مؤسسة إنتاج  ا القانونية بأ انت طبيع ما  ة والمتوسطة، م عرف المؤسسة الصغ زائر، حيث  ي والرس ل ف القانو التعر

دمات   :السلع و / أو ا

 واحد   من شغل1  ن  إ ن وخمس  ؛صا  250 مائت

 ـا رقـم يتجـاوز  لا عـة السـنوي  أعمال ـ   4  أر ا مجمـوع يتجـاوز  لا أوجزائـري،  دينـارملاي ة حصـيل  1  مليـار السـنو

 ؛دينار جزائري 

  5، صفحة 2017(الديمقراطية،،  الاستقلالية معايستو(.  

ف ومعاي عر يص  مكن ت دول التا و زائر  ا ة والمتوسطة  ا يف المؤسسات الصغ   :تص

زائر: 1جدول  ة والمتوسطة  ا ف المؤسسات الصغ عر يف و  معاي تص

ة  رقم الأعمال  عدد العمال  نوع المؤسسة صيلة السنو   ا

ة جدامؤسسة    دجمليون  20أقل من   دج مليون  40أقل من   9إ  1من  صغ

ة مؤسسة   دج مليون  200أقل من   دج مليون  400أقل من   49إ  10من   صغ

  مليار دجمليون إ  200من   دج يملا  4مليون إ  400من   250إ  50من   مؤسسة متوسطة

ن بالاعتماد ع المواد:  المصدر: دة الرسمية، العدد :  10، 9، 8من إعداد الباحثت ر خ 02ا   .6، ص 2017جانفي  11، الصادرة بتار
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مية 2.4 ة المؤسسات. أ  :والمتوسطة الصغ

ـت  ة المؤسسـات أن الاقتصـادية والدراسـات التجـارب أثب ـم تمثـل والمتوسـطة الصـغ  الاقتصـادية للتنميـة محـرك أ

ـ الاقتصـاديات جميـع ـ والاجتماعيـة، وذلـك ات اخـتلاف ع ـا، مسـتو ـذا تطور ـت القطـاع ف اتيجياتـ  دوره عـاظم أث  اسـ

 المؤسسات،  من 95% حوا تمثل المؤسسات ذه فإن (OCDE)الاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة وحسب الشاملة، التنمية

ـا أن كمـا عائليـة، مؤسسـات عـن عبـارة  %70 ة، مصـغرة مؤسسـات أغل كيـة المتحـدة الولايـات ففـي وصـغ  لمؤسسـات تمثـل الأمر

سا و   70 %عامل 19 من أقل شغل ال ـ،   %81تمثـل  فر ـ بـدور  تقـوم و ـذا الاقتصـاد ـ كب  االـدول  مختلـف عنايـة زادت ل

نمية ر ب   .)221، صفحة 2018(الدين،  القطاع ذا وتطو

مية يص أ مكن ت ة المؤسسات و ، الصـفحات 2017(آسيا،  جتما كما يلا ع الصعيدين الاقتصادي وا والمتوسطة الصغ

7-8(: 

مية. 1.2.4  : وتتمثل  :الاقتصادية الأ

 ن لية الإطارات تكو م: ا ة المؤسسات سا ن  والمتوسطة الصغ و م الأفراد ت ارات؛ ع وتدر   الم

 ع ل وتنوع الصناعات توز ي ة المؤسسات تلعب: الصنا ال ع  أساسيا دورا والمتوسطة الصغ ديدة الصناعات توز  ا

ة المدن  ع اف، الصغ ع مجال  تلعبه الذي الأسا الدور  إ إضافة والأر ل تنو ي ؛ ال  الصنا

 ة المؤسسات إن: جديدة وخدمات منتجات تقديم ـار مصـدر والمتوسطة الصغ ديـدة للأف ـارات ا ديثـة والابت  بحيـث ا

دمات السلع بإنتاج  تقوم   المبتكرة؛ وا

 افظـة ـ ا ة ع عة التطـورات عصـر ففـي: المنافسـة اسـتمرار ـ أداة المنافسـة تصـبح السـر ـار خـلال مـن التغي  الابت

ن؛   والتحس

 ة المؤسسـات تلعـب :الماليـة المـوارد عبئـة اصـة الماليـة المـوارد عبئـة ـ امـا دورا والمتوسـطة الصـغ ليـة، والكفـاءات ا  ا

ادة  إ بالإضافة ه الادخار ز ة نحو وتوج ثمار الات الاس    .ا

ميةا .2.2.4  :ي ما شمل :الاجتماعية لأ

  ن و ن مع وثيقة علاقات ت لك تمع؛ المس   ا

 مة ع  المسا ة المؤسسات من ائل عدد وجود ظل  للدخول  العادل التوز   والمتوسطة؛ الصغ

 ـتمالاجتماعيـة:  المشـكلات مـن التخفيـف  لصـاحب سـواء الشـغل مناصـب مـن المؤسسـات ـذه تـوفره مـا خـلال مـن ذلـك و

ه؛ أو  المؤسسة  غ

 ة المؤسسات تمنح م لإشباع للأفراد فرصة والمتوسطة الصغ م من رغبا م عن التعب خلال واحتياجا ا آرا  م.وخ

ة والمتوسطة لتب . 3.4  افع المؤسسات الصغ وم و دو  :رامج المسؤولية الاجتماعيةمف

ـــك  ـــ ــا لا شـ ـــ ـــــهممــ ــة  فيــ ــ ــ ــــــة وثيقـ ــة ذو علاقـ ــ ــــؤولية الاجتماعيـــ ــــــرامج المســـ ـ ـــوم و ــ ــ ـــــطة لمف ة والمتوســ ــــغ ــــــات الصـــ ــ المؤسسـ ـــ ــ أن تب

امج. ذا النوع من ال ا نحو تطبيق  عيق توج ع أو  ة، والتا  ا عن المؤسسات الكب صائص ال تم   با

ا ووجود علاقات مباشرة و ة والمتوسطة؛ مرون ـ فمن خصائص المؤسسات الصغ المقابـل، ف ن، و صـية مـع العمـلاء والعـامل

ة والمتوسـطة  ـا. فخصـائص المؤسسـات الصـغ قية وغ سـو ا الماليـة، الإنتاجيـة وال ـ تحـد مـن قـدرا ـدودة ال ا ا تتم بموارد

ن  صـية بـ ـ قـوة الاتصـالات ال ية معتمـدة ع اسـ ـة وا سـيط الإجـراءات الإدار ـ ت ك ع تم بال ا  ن والعمـلاء، تجعل العـامل

ا لفة إنتاج سبة قليلة من المعدات والآلات مما يقلل من ت عتمد ع    .)7، صفحة 2011(وعواطف،  و

ة والمتوسطة،  المؤسساتكما أنه   ون الصغ ام غالبا ما ي اسا للال ع ام الاجتما والبي ا الاجتما مستوى الال

ــ ــ للمســ ــ ــات .)Novethic ،2015( والبي ــــذا النــــوع مــــن المؤسســ ـــي  ــ بــــرامج المســــؤولية  ففـ ــ ــية لتب ـــدوافع الأساســ ــــون الـ ــا ت ـــادة مــ عـ
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ين،  صــية للمسـ ــ المعتقــدات والقــيم ال انيــة الاجتماعيـة  ـذهفضــلا عــن إم ة  المؤسســات تــأثر  ــ ات الكب ــ بضــغوط الشــر ال

ـــا ــة ســـنة، أو اتتعامـــل مع يـ ــة الأورو نــ ـــر صـــادر عـــن ال ـــدا الصـــدد؛ أكــــد تقر ــ  ــ ــة. و ــ 2004  لمنافسـ ـ المؤسســــات  حــــول دوافـــع تب

ة والمتوســـطة للمســـؤولية ــة الصـــغ ـــا الاجتماعيـ ــة أ عوامـــل داخليـ ــة  ـــون مرتبطـ ـــا)،  قـــد ت ل الأفـــراد، وغ ة، ومشـــا ـــ (مثـــل: ال

ــ العلا  ــ ــأث ع ق (مثــــل التــ ســــو ــام المؤسســــات ال تمــ ــا يمكــــن إرجــــاع ا عات. كمــ شــــر ــة مثــــل ال ــ عوامــــل خارجيــ ــ ــــة) أو أو إ مــــة التجار

ــا المنتظـــرة  ــ المزايـ ـ ــة إ ة والمتوســـطة بالمســـؤولية الاجتماعيـ ـــا؛ الصـــغ ــ م ـ ســـاب عمـــلاء جـــدد بالإضـــافة إ ن واك ــ المـــوظف ـ مثـــل تحف

ن أوا ة ســواء الــداخلي اب المصــ ــ ا لــدى الأطــراف أ ن ســمع نتحســ ــ توصــلت   .)188(صــفحة  ــارجي يجــة ال ــ نفــس الن و

ا دراسة  ـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث إل ـوم و ة والمتوسـطة لمف ـ المؤسسـات الصـغ شـملت ـدفت لقيـاس مـدى إدراك وتب

ع  313 ـ ـ  ـم العوامـل ال ـت أن مـن أ ي ة ومتوسـطة، و ـمؤسسـة صـغ ـا مـا ي ـ تطبيـق بـرامج المسـؤولية ف  Mettre en(«  ع

Place une Démarche RSE : Une Réelle Opportunité pour votre Entreprise« ! ،2015(:  

  سبة اتيجية لمس المؤسسة ب ة الإس  % ؛51.5الرؤ

  سبة  ؛ %36.1تحقيق المزايا التنافسية ب

  سبة   .%35.5مشاركة العمال ب

ــر النتــائج أن حــافز ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة ــ القــيم  حيــث تظ ة والمتوســطة يتمثــل أساســا  ــ المؤسســات الصــغ

ـ بـرامج  ـ إشـراك العمـال  عت ـا، كمـا  ـوم، متبوعـا بالمزايـا التنافسـية المتوقـع تحقيق ـذا المف م ل نـ ين، ومـدى ت صية للمس ال

نامج ليةالمسؤو  داف المنتظرة من ال ما ع المؤسسة استغلاله لتحقيق الأ   .الاجتماعية عاملا م

وم . 4.4  ة والمتوسطةو  معوقات تطبيق مف   .رامج المسؤولية الاجتماعية  المؤسسات الصغ

ة والمتوســطة ناجمــة أساســا عــن  ــ المؤسســات الصــغ ــرامج المســؤولية الاجتماعيـة  ــوم و ــ مف عــوق تب ــ  إن الأسـباب ال

ب  ســ ــل داخليــة،  ــ مصــادر تمو ــا ع ــا واعتماد ــ بصــغر رأس مال ة والمتوســطة تتم ة. فالمؤسســات الصــغ ــ ــذه الأخ خصــائص 

عطـ ل خار بقيوده ال  ا ع تمو ة حصول ـاطر صعو ـد مـن حـدة ا ـ إدارة شـؤون العمـل، ممـا يز ـق للممـول بالتـدخل  ي ا

ـ تفضـل القـروض  ـار ف ـل ا ـ التمو ة والمتوسـطة إذا اضـطرت إ ا. لذلك فأغلبية المؤسسات الصغ المالية الممكن التعرض ل

صــو  ــا عاليــة مقابــل ا لف انــت ت ن  ــ و ــ رســمية ح ــل مــن مصــادر غ ة أو التمو ــ إدارة المؤسســةالصــغ ــة التصــرف  ــ حر  ل ع

  .)6، صفحة 2011(وعواطف، 

ناك ل أن يرى  من و ة تواجه ال المشا : تصنف أن يمكن والمتوسطة المؤسسات الصغ    إ

 ة كنقص :داخلية مشكلات انيات، ا ود والأنظمة وقصور  الإدارة  وقصور  والإم قية ا سو    ؛ال

 ـذه خارجية:  مشكلات شـاط  عية تحـد مـن  شـر نـاك قيـودا  ـذا مـا يفسـر أن  اـف أو  ـومي  كعـدم وجـود دعـم ح

ـــا ـ ـــا ل ـ ـــل ال ـ ـــوف التمو ـــدم تـ ــا، وعـ ــ ى ل ــــ ــ منافســــة المؤسســــات الك ــ ــافة إ ضــ ،  المؤسســــات، و ــ ــ ـــت ع ، 2009(ايـ

  .)276صفحة 

  ،ــل امج المســؤولية الاجتماعيــة، لمــا تتطلبــه مــن تمو ــ ــذه المؤسســات ب تمــام  ــ حــد مــا؛ عــدم ا ــذه القيــود إ وتفســر 

م العوامل  ة والمتوسطة أن من أ ت ع عدد من المؤسسات الصغ رت نتائج الدراسة السابقة ال أجر حيث أظ

ا ما ي عيق تطبيق برامج المسؤولية ف   :)Ordre des Experts Comptables( ال 

 ا ا ا ضمن أولو عت ا لا  امج، أي أ ذا النوع من ال ا لتطبيق  سبة  عدم وجود الوقت ال  ؛%35.8ب

  سبة امج ب ذا النوع من ال ل  افية لتمو انية ال   ؛%32.6عدم وجود الم
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 عت سبة  كما  ا ب ذه المؤسسات ضمن معوقات تطبيق م الصغ ل  ؛%23.3ا

  سبة بالإضافة إ نقص الكفاءات الداخلية ال تضمن تطبيق وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  %24.6ب

م المؤسسة ب معوقات تب المسؤولية الاجتماعية حسب  دول التا ترت ر ا ظ   .و

عي: 2جدول  م المؤسسةالعوامل ال  ة والمتوسطة (تبعا   ق تب المسؤولية الاجتماعية  المؤسسات الصغ

ن   3العامل   2العامل   1العامل   عدد المستخدم

انية  9إ  0من    نقص  الم
  عدم توفر الوقت

ة) ل أولو ش   (لا 
  م المؤسسة صغ

ة)  49إ  10من  ل أولو ش انيةنقص    عدم توفر الوقت (لا    الم
  عدم توفر

  الكفاءات اللازمة

  249إ  50من 
 كة  المؤسسة   غياب ثقافة مش

 (ة ل أولو ش   عدم توفر الوقت (لا 
انية   نقص  الم

Source : CCI France (2013), Baromètre RSE des PME, disponible sur : 

http://www.cci.fr/c/document_library/get_file?uuid=26214805-3dd4-4545-8ec1-01819823e72a&groupId=11000 ,  

consulté le : 18/10/2019. 

عـد أحـد  م منع الرغف ين  ا من طـرف المسـ مي سبة للمؤسسات، إلا  عدم إدراك أ مية المسؤولية الاجتماعية بال أ

ســا عــام  ــ فر ــت  ــت دراســة استقصــائية أجر ا، حيــث بي ســية أمــام تنفيــذ ــ عينــة شــملت  2014العقبــات الرئ ا 336ع ، أن  مســ

ات  35% ات أو التنمية المستدامة  إطار الشر م وأن سمعوا بالمسؤولية الاجتماعية للشر سبق ل م لم   .)4، صفحة 2015( م

ــة  يبـــ ــــدم و ــا مقـ ـــ ــ توصـــــلت إل ـــ ــة ال يجـــ ــع الن ــا يتفـــــق مـــ ــو مـــ ـــ ـــات  2014 و ــ عينـــــة مـــــن المؤسســ ـــ ـــائج الدراســـــة ع ــر نتــ ــ ـ ـــث أظ ، حيــ

ــــذه  ــة، حيــــث أن  ــاه المســــؤولية الاجتماعيــ ة تجــ ــ ــ ــــة وا ــفة أو رؤ زائــــري، غيــــاب أي فلســ عــــض ولايــــات الغــــرب ا ــ  ــ ــادية  الاقتصــ

ميتـه ـوم وأ ـذا المف ع غياب الـو بخصـوص  دة ولا معارضة للمسؤولية الاجتماعية، مما  ا أي فلسفة مؤ س ل  المؤسسات ل

يبة م.،   . )2011(و

ـــذا  ين ل ـــ المســـ ل عـــاملا معيقـــا لتب شـــ ـــا  ـــاليف المنجـــرة ع ـــة الت امج المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن زاو ـــ كمـــا أن النظـــر  ل

: دول الموا و مو  ا وم وتطبيق برامجه كما    المف

البف : 2جدول  ينة سات الصغعية  المؤسع تب برامج المسؤولية الاجتماتأث الت  والمتوسطة من طرف المس

نعدد    249 - 100  99 - 50  49 -  5  4 -  1  المستخدم

ا اليف مرتفعة يفضل تجن ا ت ية ينجر ع   % 80  % 73.2  % 74.8  % 69.2 .الممارسات البي

ا اليف مرتفعة يفضل تجن ا ت ة ينجر ع شر   % 86.2  % 75.6  % 76.2  % 70.8  .ممارسات إدارة الموارد ال

ا اليف مرتفعة يفضل تجن ا ت تمعية ينجر ع   % 81.2  % 76.8  % 75  % 68.4 .ممارسات المشاركة ا

Source: Adapté de: F. Labelle et al.; (2015), Pratiques et attitudes à propos de la RSE en contexte de PME Premiers résultats d'une 

étude quantitative, Laboratoire de recherche sur le Développement Durable en contexte de PME,  Antigonish, p. 18. 

ده الن ـتوتتفق  ـا ائج مـع نتـائج الدراسـة السـابقة ال ـ  قامـت  ل أك شـ ـت أن العراقيـل الماليـة  يبـة، حيـث  بي مقـدم و

يبة م.،  عائق  ممارسة المسؤولية الاحتماعية لدى المؤسسات عينة الدراسة  . )2011(و
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سبة لمنظمات الأعمال،  لفة بال عت كت اعتبار أن تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  ا، و اح كما أنه يؤثر سلبا ع أر

ة والمتوسطة،  سبة للمؤسسات الصغ ل خاص بال ش اح مستقبلية صعبة التقدير ع المدى القص والمتوسط، و  مقابل أر

ح  قيقية ع المدى القص والر لفة ا ن الت ا بتقليص الفرق ب سمح ل ذه المؤسسات س التا فإن تقديم الدعم الما ل و

  )82، صفحة Diaye ،2016و  Benhamou( لمتوقعا

ية)،  عاد متعددة (اقتصادية، اجتماعية، بي ا أ ات ل وكما تمت الإشارة إليه سابقا، فإن المسؤولية الاجتماعية للشر

ا عاد  برامج ا ع إدماج أك عدد من الأ ب مساعد   .)83(صفحة  وعليه فإنه ي

اتمة .5   :ا

ن  ا و ة الروابط بي س من خلاله إ تقو تمع، حيث  ن المنظمة وا ام أخلا ب المسؤولية الاجتماعية  ال

وجد  . و ا المستقب ن أدا ا وتحس شط فيه، والذي ينعكس بدوره ع نجاح تمع الذي ت ن أخلاقياتتداخل وترابط ا  وثيق ب

ون  ضمن رس ببعد الاجتماعية الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، حيث تتمثل المسؤولية  عد القانون، و ا   يتمثل أخلا آخر ل

ام بالمبادرات  عات ع ال الطوعية الاجتماعية الال و ما يؤكد ، مفروض لقانون  الامتثال من أك الأخلاقية عن ال و

  .الفرضية الأوة 

ا  ومع ، فإ شاط الاقتصادي والاجتما ا  ال م تمام لمسا ة والمتوسطة من تطور وا عرفه المؤسسات الصغ ما 

ش الدراسات  ا.  حيث  شاطا ا و ب وممارسة المسؤولية الاجتماعية  مختلف أعمال ة ب ا من المنظمات الكب مطالبة كغ

ا ع إ أن المؤسسات الص ا واعتماد اتيجيا، بالنظر لصغر رأس مال عت المسؤولية الاجتماعية محورا اس ة والمتوسطة لا  غ

ا للكفاءات ال تضمن نجاح برامج المسؤولية الاجتماعية،  ل داخلية، فضلا عن افتقار ة مصادر تمو و ما يؤكد  و

ون الفرضية الثانية نما غالبا من ي ، حيث  ، و ام الاجتما والبي للمس اسا للال ع ام الاجتما والبي ا مستوى الال

صية  ة والمتوسطة، عت القناعة والقيم ال سيا لممارسة المسؤولية الاجتماعية  المؤسسات الصغ ين حافزا رئ و للمس و

ة الفرضية الثالثة عت إشراك العمال  برامما يؤكد  ما ع المؤسسة استغلاله . كما  ج المسؤولية الاجتماعية عاملا م

نامج داف المنتظرة من ال   .لتحقيق الأ
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