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  مݏݵص: 

ɸمْڈا ࢭʏ اݝݨتمع الـذي Ȗعـʋش فيـه، بمـا الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال Ȗعب؈فا لمنظمات الأعمال عن مسا Ȗعت؄ف المسؤولية

 ʏم ࢭɸساʇ ـذهɸ المـدى البعيـد.  ٮڈـدف ʄـاح عڴـȋا، فضلا عن تحقيـق الأرɺائٔڈا، عاملٕڈا ومختلف المتعامل؈ن معȋتحس؈ن صورٮڈا لدى ز

ـــل  المؤسســــات الصـــــغ؈فة  ــا مــــن قبـ ــال ومؤشــــرات تȎنٕڈــ ـــات الأعمــ ــة وأخلاقيـ ــاول موضــــوع المســــؤولية الاجتماعيــ ــʄ تنــ ــة اڲــ الورقــــة البحثيــ

  والاجتماعية. الاقتصادية التنمية محرɠات أɸم وأحدظمات الاعمال  والمتوسطة باعتبارɸا  نموذجا خاصا من من

ن المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة  تتم؈ق ببعض اݍݵصائص الۘܣ تحد من تȎنٕڈا لمفɺوم وȋـرامج قد خلصت الدراسة اڲʄ أو 

لمؤسســة الــدافع الأك؄ــف بɴســبة الرؤʈــة الإســ؅فاتيجية لمســ؈ف االمســؤولية الاجتماعيــة، ɠارتباطɺــا بقــيم وقناعــة المســ؈فين، حيــث Ȗشــɢل 

 مــا ɸـو و اللازمـة، لا أٰڈـا لا تتــوفر عڴـʄ الكفـاءات الماليـة و الȎشـرʈة )، إ %36.1%؛ متبوعـا بالمزايـا التنافسـية المنتظـر تحقيقɺـا ( 51.5

 .يتطلب تقديم الدعم الماڲʏ لɺا، بما ʇساعدɸا ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا وأɸداف اݝݨتمع كɢل

  المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، القيم.  أخلاقيات الأعمال، المسؤولية الاجتماعية، الأخلاقيات،: المفتاحيةالɢلمات 

  .JEL:M141  ،M14تصɴيف 

Abstract:  

Social responsibility and business ethics refer to business practices that benefit society, and therefore, 

improving its image among customers, workers and stakeholders, as well as long term profitability. This paper 

aims to address the concept of social responsibility and business ethics and the indicators adopted by small and 

medium enterprises (SMEs) as one of the most important engines of economic and social development. 

The study concluded that SMEs have some characteristics that limit their adoption of social 

responsibility practices,  as they are closely  associated with the values and conviction of managers, where the 

strategic vision of the manager is the main motivation by 51.5%; followed by the expected competitive 

advantages (36.1%), However, they do not have the necessary financial and human competencies, which 

requires financial resources, to help them achieve their goals and those of the society as a whole.  
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   :مقدمة  .1

ڈا جملــة مــن العوامــل الۘــܣ  العمــلأخلاقيــات و منظمــات لȖعت؄ــف المســؤولية الاجتماعيــة ل أحــد المفــاɸيم اݍݰديثــة الۘــܣ فرضـْـ

ڈلك؈ن الـذين أصـبحوا يبحثـون عـن منتجـات وخـدمات  تم؈ق بʋئة الأعمال اليوم، مٔڈا شدة المنافسة، وȖغ؈ـف سـلوɠات وتطلعـات المسـْ

ـــغوط ـــال تتعــــرض اليــــوم لضـ ــا. كمــــا أن منظمــــات الأعمـ ــة، وغ؈فɸــ ــʏ اݍݨوانــــب الܶــــݰية والبيȁيــ م؅قايــــدة مــــن الإدارة  ذات جــــودة وتراڤــ

ـــب  ــة، الܶــــݰة، واݍݨانـ ــة بالبʋئــ ـــك المتعلقــ ــفام Ȋعــــض الشــــروط كتلـ ــا اح؅ــ ـــرض علٕڈــ ــات العمــــل لــــدٱڈا، وتفـ ــ؈ن أخلاقيــ ــوان؈ن لتحســ والقــ

  الاجتماڤʏ للأفراد، سواء ɠانوا داخل المنظمة أو خارجɺا. 

ــتعملɺا المؤس ــ ــܣ Ȗســ ـــ ــائل الۘـ ــ ــــدى الوســ ــة أصــــــبحت إحــ ــ ــــؤولية الاجتماعيــ ــإن المســ ـــ ــــل، فـ ـــدى وȋالمقابــ ـــورٮڈا لـــ ــ؈ن صـــ ـــ ـــات لتحسـ ســـ

المتعامل؈ن معɺا، سواء ɠانوا عامل؈ن، مساɸم؈ن، زȋائن، أو اݝݨتمع Ȋشɢل عام، وۂȖ ʏعت؄ف من ضمن أولوʈات العديـد مـن منظمـات 

  الأعمال ࢭʏ الدول المتطورة.

  إشɢالية البحث:  .1.1

إذا ɠانــت المؤسســات الكب؈ــفة لــدٱڈا مــن الإمɢانيــات الۘــܣ Ȗســمح لɺــا بȘنفيــذ بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة مــع مــا تتطلبــه مــن 

ــــغ؈فة  ـــات الصـ ــــاص المؤسســ ــات وȌشـــــɢل خـ ــ ـــن المؤسسـ ــا مــ ــ ــإن غ؈فɸـ ــ ــذه ال؄ـــــفامج، فـ ــ ــة ɸـ ــ ـــا متاȊعـ ــيح لɺــ ـــرʈة تȘـــ ـــاءات Ȋشــ ــــوارد ماليـــــة وكفــ مـ

  الȎشرʈة، مما قد يؤثر عڴʄ اɸتمامɺا وممارسْڈا لمسؤوليْڈا الاجتماعية.  والمتوسطة تتم؈ق بمحدودية رأسمالɺا ومواردɸا

  وࢭɸ ʏذا الإطار، ɲسڥʄ من خلال ɸذه الورقة البحثية إڲʄ الإجابة عڴʄ الإشɢالية التالية:

  ما ۂʏ مɢانة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ضمن اɸتمامات المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؟

  جل الإجابة عڴʄ السؤال الرئʋؠۜܣ، نضع الأسئلة اݍݨزئية التالية:من أ الدراسة:أسئلة .  2.1

 وم المسؤولية الاجتماعية وما علاقْڈا بأخلاقيات الأعمال؟ɺو مفɸ ما 

  ܨݨعȖ العوامل الۘܣ ʏتبۚܣ وتطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية؟والمتوسطة   الصغ؈فةالمؤسسات  ما ۂ ʄعڴ 

 ذلك؟ ʏا ࢭɺعيقȖ العوامل الۘܣ قد ʏوما ۂ 

  لقد تم بناء الداسة عڴʄ الفرضيات الأساسية التالية: .  فرضيات البحث: 3.1

 ون مسؤولية قانونيةɢقبل ان ت ʏال؅قام أخلاࢮ ʏ؛المسؤولية الاجتماعية ۂ  

 انات و المقومات الۘܣ تجعل مٔڈاɢي أغلب المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من ضعف الإمɲعاȖ ؛مسؤولة اجتماعيا 

  ل قيمɢشȖالمؤسسات الصغ؈فة و المتوسطة. المس؈فين ʏتبۚܣ المسؤولية الاجتماعية ࢭ ʏم اݍݰلقة الأقوى ࢭɺو ال؅قام  

  الɺدف من دراسة الموضوع:  . 4.1

الصـغ؈فة عمـال خاصـة ل منظمـات الأ ɸمية التحڴʏ بالمسؤولية الاجتماعية من قبـبراز أمن خلال ɸذه الدراسة اڲʄ إ ٰڈدف

ممـا ʇسـاɸم  معـا، وأخلاࢮـʏ قـانوɲي Ȋشـɢل أعمـال مـن بـه تقـوم عما يجعل المؤسسة مسؤولةالمتوسطة مٔڈا، و ɸذا باعتبارɸا ال؅قاما و 

  ࢭʏ تحس؈ن صورٮڈا، و Ȗعزʈز سمعة منتوجɺا، رغم ɠل العوائق الۘܣ قد تحول دون تȎنٕڈا لɺذا المفɺوم.

  :عڴʄ موضوع الدراسة نظرا لعدة أسباب، عڴʄ رأسɺاوقع اختيارنا أسباب اختيار الموضوع: . 5.1

 تمامات منظمات الاعمال اݍݰديثةɸا موضوع المسؤولية الاجتماعية ضمن اɺمية الۘܣ أصبح يحتلɸ؛الأ 

  ز مسؤوليْڈا الاجتماعيةʈعزȖ ʏا ࢭɸسبة للمؤسسات و دورɴمية اخلاقيات العمل بالɸأ ʄ؛التعرف عڴ 

 ؛صالته، خاصة إذا ما تم وصله بالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةنظرا ݍݰداثة الموضوع وأ 

 مية الم؅قايدة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةɸالأ.   



                       ʄليڴ ʏام                                                                                             مطاڲɺشيخاوي س  
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  . منݤݮ الدراسة6.1

الوصفي ح الɺدف منه اعتمدنا عڴʄ المنݤݮ من أجل دراسة موضوع البحث ومعاݍݨته من مختلف أȊعاده وجوانبه وتوضي

ــʏ، و  ــع التحليڴـ ــادرɸاالبيانـــات قـــد تـــم جمــ ــات المتـــوفرة مــــن مصـ ــائج و  والمعلومـ ــʄ النتــ ــة علميــــة موضـــوعية للوصـــول إڲـ ــا بطرʈقـ معاݍݨْڈـ

  المتوقعة للبحث. 

  تقسيمات البحث.. 7.1

:ʏالنحو التاڲ ʄسية عڴʋثلاثة محاور رئ ʄساؤلات المطروحة، تم تقسيم الدراسة إڲȘال ʄللإجابة عڴ  

 ي׿ܣ للمسؤولية الاجتماعية أولاɸ؛لمنظمات الأعمال: الإطار المفا  

 ؛: أخلاقيات العمل وعلاقْڈا بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالثانيا  

 المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة.: ثالثا ʏدوافع ومعوقات تبۚܣ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل ࢮ  

  الدراسات السابقة: .8.1 

 يبةɸ2011( دراسة مقدم و(:  

ــع  ــة واقـ ــʄ دراسـ ــادية الواقɸـــدف البحـــث إڲـ ــة مـــن المؤسســـات الاقتصـ ــʏ عينـ ــة ࢭـ ــة المســـؤولية الاجتماعيـ ــȊ ʏعـــض ممارسـ ــة ࢭـ عـ

ــاه المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى المؤسســـات ولايـــات الغـــرب اݍݨزائـــري،  ــة غيـــاب أي فلســـفة أو رؤʈـــة واܷـــݰة تجـ وقـــد أظɺـــرت الدراسـ

Ȋ ذه المؤسسات تمارس مسـؤولياٮڈا الاجتماعيـةɸ ڈا الاقتصادية عينة الدراسة، حيث أن شـɢل متوسـط عمومـا. فقـد ɠانـت ممارسـْ

ــامل؈ن  ــاه العــ ــة و مســـؤولياٮڈا تجـ ــ؈ن تمـــارس Ȋشـــɢل متوســـط مســـؤولياٮڈا البيȁيـ ــʏ حــ ڈلك؈ن، ࢭـ ـْـ جيـــدة تجـــاه ɠـــل مـــن: المســـاɸم؈ن و المسـ

ݍݱݨــم والمــوردين، ولا تمــارس مســؤولياٮڈا الاجتماعيــة تجــاه اݝݨتمــع. كمــا كشــفت الدراســة عــن غيــاب أي تــأث؈ف لمتغ؈ــفات: العمــر و ا

والملكيـــة و طبيعـــة الɴشـــاط عڴـــʄ ممارســـة المؤسســـات عينـــة الدراســـة لمســـؤولياٮڈا الاجتماعيـــة، كمـــا كشـــفت الدراســـة عـــن عـــدد مـــن 

ــــرامج  ـــل بـ ــة لتموʈــ ــادر الماليـــ ــا نقـــــص المصـــ ـــؤولياٮڈا الاجتماعيـــــة مٔڈـــ ــادية لمســ ــة المؤسســـــات الاقتصـــ ــܣ تحـــــول دون ممارســـ ـــل الۘـــ العراقيــ

  المسؤولية الاجتماعية.

   2013(راع، أمينة بوددراسة(: 

 ʄتحســ؈ن أداء العــامل؈نحاولــت الدراســة التعــرف عڴــ ʏمنظمــات الاعمــال ، و قــددور أخلاقيــات الأعمــال ࢭــ ʏࢭــ ،   ʄــدفت اڲــɸ

 ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن،تحليل أخلاقيات الأعمال بمتغ؈فاٮڈا الفرعية (ثقافة المنظمة، القيم الܨݵصية، أنظمة المنظمة) 

وقد توصلت الدراسة إڲʄ جملة من الاستɴتاجات ɠان أبرزɸا: إنّ القيم الܨݵصية ۂʏ البعد الأك؆ف تأث؈فا ࢭʏ البنوك محل الدراسة، 

ڈا وعاملٕڈــا، وتȘناســب أخلاقيــات الأعمــال تناســبا طرديــا مــع تحســ؈ن أداء  ممــا ʇعۚــܣ أن إطــار المنظمــة الأخلاࢮــʏ محɢــوم بقــيم مؤسسـٕـ

  .العامل؈ن

   ديدراسةʈاجر( دوɸ2015:( 

 ʄأداء المؤسســة الاقتصــادية بــالتطبيق عڴــ ʄمــدى تــأث؈ف أخلاقيــات الأعمــال عڴــ  ʄمحاولــة التعــرف عڴــ ʄــدفت الدراســة إڲــɸ

وقد بيɴت نتائج  الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا ب؈ن مختلف عناصر أخلاقيـات ،  اݍݨزائرʈةعينة من المؤسسات الاقتصادية 

العامل) وأداء العامل (باعتماده عڴʄ أداء المɺمـة والأداء السـياࢮʏ) وذلـك بـدرجات متفاوتـة، حيـث ɠانـت الأعمال (المؤسسة، المس؈ف، 

ثȎـــت وجــود علاقــة دالـــة مقارنــة بالأȊعـــاد الأخــرى لمتغ؈ــف أخلاقيـــات الأعمــال، كمــا عڴـــʄ أداء العامــل أخلاقيــات العامــل لɺـــا أك؄ــف تــأث؈ف 

بأخلاقيــات الأعمــال مــن جɺــة وأداء العامــل مــن جɺــة أخــرى، أيــن أبــرزت ɸــذه العلاقــة إحصــائيا للمتغ؈ــف الوســيط الثقــة التنظيميــة 

  .أقوى دلالة من ب؈ن التغ؈فات الɢلية
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  ن عمر منصور دراسةȋ2017آسيا (  أحلام و(: 

وتوصـــلت اڲـــʄ ان ɸـــذه المؤسســـات موضـــوع المؤسســـات الصـــغ؈فة و المتوســـطة وطـــرق دعمɺـــا ࢭـــʏ اݍݨزائـــر،  الدراســـةتناولـــت 

الاجتماعيــة للدولــة نظــرا لمســاɸمْڈا ࢭــʏ إيــرادات اݍݵزʈنــة وتنوʉــع المــداخيل خــارج فعــالا ࢭــʏ التنميــة الاقتصــادية و أصــبحت تــؤدي دورا 

افقـة اݝݰروقات، وخلصت الدراسة اڲʄ ضرورة تقديم المزʈد من الدعم للوكلات الناشطة سواء مـن الناحيـة الماديـة أو التقنيـة ومر 

ـــــݰاب ــة  أܵـ ــ ــائج اجابيــ ــ ـــــروج بɴتــ ــــارʉع لݏݵـ قع الوأرض اتفعيلها على ر وللاستثماة فز وقانونية مشجعة ت تشريعاار صد، و إالمشــ

ر لاستثماخ ابمنـاصة ݍݵات ايدهم بالمعلوماوبتز، مساندمولمستثمرين اعم ، إضافة اڲʄ ضرورة  دطيةاقرو ير لباقيل العرء ابإلغا

 ر.الاستثمص افرت سادرا ديمتق، وبيئته و

  للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الصغ؈فة والمتوسطة المفاɸي׿ܣالإطار   .2

 مفɺوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. 1. 2

 Ȗعرʈــف يوجــد ولا. تطــور اݝݨتمــع وتوقعاتــه جوɸرʈــة، مــع للمؤسســات Ȗغ؈ــفات الاجتماعيــة المســؤولية Ȗعرʈــف ʇشــɺد 

إلا أن مجمـل التعرʈفـات تتفـق حـول ال؅ـقام المؤسسـة تجـاه اݝݨتمـع الـذي Ȗعـʋش فيـه.  عـال׿ܣ، بقبول  الاجتماعية يحظى للمسؤولية

  ونورد فيما يڴȊ ʏعض ɸذه التعرʈفات:

 ـفʈعرȖ الۘـܣ قـدمت للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات يمكـن ذكـر ʄفـات الأوڲـʈمـن بـ؈ن التعر Bowen (1953)  كتابـه ʏࢭـ

حيــث عرفɺـا عڴــʄ أٰڈــا    «Social Responsibilities of the businessman»"المسـؤوليات الاجتماعيــة لرجـل الأعمــال"،

مجموعـــة الال؅قامـــات الۘـــܣ تɴشـــأ عٔڈـــا مجموعـــة مـــن السياســـات والقـــرارات وخطـــط العمـــل بمـــا يتفـــق مـــع أɸـــداف اݝݨتمـــع 

 .)M ،2012( وقيمه

 ،اتɠعرف منظمة الأمم المتحدة المسؤولية الاجتماعية للشرȖوم باستخدام عبـارة   وɺع المف تحڴـʏ الشـرɠات «عڴʄ أٰڈا توسِّ

ــة ــان »بــــروح المواطنــــة العالميــ ــياق الــــدوڲʏ. وȋإمɢــ ــʏ الســ ــة ࢭــ ــف الوطنيــ ــي كــــلا مــــن حقــــوق ومســــؤوليات الشــــرɠات ع؄ــ ــܣ Ȗغطــ ، الۘــ

نــة الصــاݍݰة عــن طرʈــق اعتنــاق واستصــدار عــدد مــن القــيم والم
َ
بــادئ الشــرɠات ع؄ــف الوطنيــة أن تظɺــر تحلٕڈــا بــروح المواط

المتفـــق علٕڈـــا عالميـــا ࢭـــʏ ممارســـات فـــرادى الشـــرɠات وࢭـــʏ دعـــم السياســـات العامـــة الملائمـــة عڴـــʄ الســـواء ࢭـــʏ مجـــالات حقـــوق 

 .(p. 228 ,2011 ,حس؈ن) الإɲسان، وࢭʏ ظروف العمل وحماية البʋئة

 ـــف المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن طـــرف الإتحـــاد اʈعرȖ شـــغالات الاجتماعيـــة وقـــد تـــمɲأٰڈـــا إدمـــاج المؤسســـات للا ʄـــي عڴـــȌلأورو

   .)136، صفحة D ،2008( والبيȁية ࢭʏ العمليات التجارʈة وكذا ࢭʏ علاقاٮڈا مع  أܵݰاب المصݏݰة

  أٰڈــا ال؅ــقام ʄــا اݝݨلــس العــال׿ܣ للأعمــال مــن أجــل التنميــة المســتدامة عڴــɺمؤسســات الأعمــال المتواصــل بالســلوك كمــا عرف

ــاة القــــوى العاملـــة وأســــرɸا فضـــلا عــــن  ــة حيـ ــ؈ن نوعيــ ــʏ الوقــــت ذاتـــه تحسـ ــادية وࢭـ ــة الاقتصــ ــʏ التنميـ ــʏ وȋالمســـاɸمة ࢭــ الأخلاࢮـ

 .)228، صفحة 2011(حس؈ن،  اݝݨتمعات اݝݰلية واݝݨتمع عامة

  ة الروابط بئڈا المسؤولية الاجتماعية للمنظمةʈتقو ʄمن خلاله المنظمة إڲ ʄسڥȖ ،ب؈ن المنظمة واݝݨتمع ʏال؅قام أخلاࢮ ʏۂ

ʏا وتحس؈ن أدا٬ڈا المستقبڴɺنجاح ʄل عام، والذي ينعكس بدوره عڴɢشȊ ؈ن اݝݨتمعȋيبة،  وɸ2014(و(.  

 ʏحســـاباٮڈا الاقتصـــادية، للآثـــار اݍݵارجيـــة كمـــا يمكـــن القـــول أن المســـؤولية الاجتماعيـــة تـــتݏݵص ࢭـــ ʏمراعـــاة المؤسســـات ࢭـــ

   .)21، صفحة Diaye ،2016و  Benhamou( السلبية الۘܣ يمكن أن Ȗسبّڈا للمجتمع كɢل

 ʏف الۘـܣ قـدمت للمسـؤولية الاجتماعيــة، إلا أنـه يلاحـظ أٰڈـا تتفــق ࢭـʈالـرغم مـن تنـوع التعــار ʄال؅ـقام الشـركة بالتعامــل وعڴـ

أخلاقيا ضمن البʋئة الۘܣ تɴشط فٕڈـا، سـواء البʋئـة الداخليـة ومـا تضـمه مـن مـوارد Ȋشـرʈة، أو اݍݵارجيـة سـواء ɠانـت الطبيعيـة، أو 

  اݝݨتمع Ȋشɢل عام.
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  لمنظمات الأعمال الاجتماعية . أȊعاد المسؤولية 2.2

من أول نماذج المسؤولية الاجتماعية للشرɠات؛ حيث أشار إڲʄ أن  Archie B. Carroll (1991)ب. ɠارول  أرءۜܣʇعت؄ف ɸرم 

:ʏالتاڲɠ ʏعاد للمسؤولية الاجتماعية ۂȊعة أنواع أو أȌناك أرɸ  

   المسؤولية اݍݵ؈فيةPhilanthropic Responsibility؛    

  المسؤولية الأخلاقيةEthical Responsibility؛  

 القانونية  المسؤوليةLegal Responsibility؛  

 الاقتصادية  المسؤوليةEconomic Responsibility.  

الأȊعاد يجب وضعɺا ࢭʏ الاعتبار عند تخطيط وتنفيـذ وتقـوʈم بـرامج المسـؤولية  الاجتماعيـة مـن جانـب أي  أوɸذه الأنواع 

     .)39، صفحة 2015(النصر،  منظمة ٭ڈدف المساɸمة ࢭʏ خدمة وتنمية اݝݨتمع

  أنواع المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تجاه اݝݨتمع: 1الشɢل 

  

اݝݨموعة العرȋية  ،ISO 26000 المواصفة القياسية -المسؤولية الاجتماعية للشرɠات والمنظمات  )،2015أبو النصر، مدحت محمد (لمصدر: ا

  .43للتدرʈب والɴشر، القاɸرة، ص 

  : )234-233، الصفحات 2011(حس؈ن،  للشرɠات ࢭʏ ثلاثة أȊعاد كما يڴʏ الاجتماعيةكما ݍݵص البعض أȊعاد المسؤولية 

 شـ؈ف لا الاجتماعيـة للمسـؤولية الاقتصـادي البعـد: الاقتصـادي البعـدʇ ʄح إڲـȋـة، إنمـا الأعمـال جوانـب مـن كجانـب الـرʈالتجار 

حقــوق  والفسـاد، وحمايــة الرشـوة المؤسســية، ومنـع اݍݰوكمــة مثـل المؤسسـات داخـل الأخلاقيـةإڲــʄ الال؅ـقام بالممارســات  ʇشـ؈ف

 والشفافية والسلوك المساءلة مبادئ وتطبيق بȘبۚܣ تقوم أن المؤسسات فعڴʄ السياق ɸذا وضمن .الأخلاࢮʏ والاسȘثمار المسْڈلك،

،ʏالقانون  سيادة واح؅فام المعنية، الأطراف مصاݍݳ واح؅فام الأخلاࢮ ʏا القـرارات اتخاذ ࢭɸر وتنفيـذʈومـة المؤسسـية  وتطـوɢدليـل لݏݰ

  خاص ٭ڈا.

  البعــد ʏش فيــه، وتحســ؈ن ورعايــة شــؤون العــامل؈ن : الاجتمــاڤʋعــȖ يــة اݝݨتمــع الــذيɸتحقيــق رفا ʏم ࢭــɸســاȖ المؤسســة أن ʄعڴــ

 الم۶ـܣ والـوظيفي، والرعايـة الܶـݰية واݝݨتمعيـةفٕڈا بما ينعكس إيجابا عڴʄ زʈادة إنتاجيْڈم، وتنمية قدراٮڈم الفنية، وتوف؈ف الأمن 

  المؤسسـة بـه Ȗعمـل الـذي المنفـتح الـنمط الإداري  لɺـم، وʉعـد
ً
حـدود  يتجـاوز  تـأث؈ف الاجتمـاڤʏ سـلوكɺا لاعتبـار أن حيـث حاسـما

  .نفسɺا المؤسسة

القانون ɸو مقياس •

اݝݨتمع ب؈ن الصواب 
واݍݵطأ 

ي تقوم عليه ذالأساس ال•

المسؤوليات

• ʏمة بالموارد ࡩɸالمسا

 ʄساعد عڴʇ اݝݨتمع بما
تحس؈ن نوعية اݍݰياة

الإل؅قام بفعل ما ɸو •

ܵݰيح وعادل وعدم 
الإضرار  بالآخرʈن

المسؤولية 

الأخلاقية

المسؤولية 

اݍݵ؈فية

المسؤولية 

القانونية

المسؤولية 

الاقتصادية
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  الإنبعاثــات الســامة  للمؤسســة بــد لا: البيۖــܣ البعــد ʄيــة الم؅فتبــة عــن عملياٮڈــا ومنتجاٮڈــا، والقضــاء عڴــȁالآثــار البي ʏڥــȖ أن

تمتـع الـبلاد  عڴـʄ سـلبا تـؤثر قـد الۘـܣ الممارسـات وتقليـل المتاحـة المـوارد مـن والإنتاجيـة الكفـاءة مـن قـدر والنفايـات، وتحقيـق أقظـۜܢ

ʄأن المؤسسة والأجيال القادمة ٭ڈذه الموارد. وعڴ ʏڥȖ ية اݍݨوانب يعجمȁشـاطاٮڈا  الصلة ذات المباشرة وغ؈ف المباشرة البيɲ تأدية ʏࢭ

 مـن التحسـ؈ن بالتـاڲʏ لتتمكن وتصɴيع منتجاٮڈا، كما علٕڈا استخدام معاي؈ف معينة لمعرفة تلك اݍݨوانب البيȁية ذات الأثر المتم؈ق،

ال   البيۖܣ.  لأدا٬ڈا الفعَّ

ته (يمكن إثباٮڈا)، وموثقة ومعمول ٭ڈاومن الواجب عڴʄ تلك المعاي؈ف اݝݰددة من  َّȎون شامله، مُثɢا أن تɺقبل المؤسسة نفس.  

 تقييم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 3.2

ʏمـا يڴـ ʏـا ࢭـɸا تقيـيم المسـؤولية الاجتماعيـة للمنظمـات، نوردɺعة مؤشرات أساسية يتم من خلالȌناك أرɸ  ،ـدм2011(بوز ،

  :)58صفحة 

  الأداء مؤشـر ʏشـمل بالمؤسسـة: للعـامل؈ن الاجتمـاڤʉـاليف جميـع وɢالمؤسسـة الـذي تقدمـه الأسا؟ـۜܣ الأجـر بخـلاف الأداء ت 

 اللازمة العوامل ɠافة المؤسسة الال؅قام بتوف؈ف وتقوم أعمالɺم طبيعة أو نوع أو التنظيمية مواقعɺم عن النظر Ȋغض فٕڈا للعامل؈ن

 بمسـتقبلɺم والاɸتمـام الثقـاࢭʏ وضـعɺم وتـدرʈّڈم وتحسـ؈ن بحـالْڈم الܶـݰية ɠالاɸتمام العامل؈ن وانتماء الولاء حالة وȖعميق ݍݵلق

 .ذلك إڲʄ خدماٮڈم وما ف؅فة انْڈاء عند

  الأداء مؤشـر ʏئـة: ݍݰمايـة الاجتمـاڤʋشـمل البʉافـة وɠ ـاليفɢالأداء ت ʏ٭ڈـا الاجتمـاڤ ʄاݝݰـيط اݝݨتمـعأفـراد  ݍݰمايـة المضـڍ 

 الصناعية، أɲشطْڈا من البʋئة اݝݰيطة والمتولدة عن الأضرار رد جاɸدة تحاول  حيث اݍݨغراࢭʏ نطاقه داخل المؤسسة Ȗعمل الذي

 .ذلك إڲʄ وما المياه وتلوث الطبيعية البحرʈة والمزروعات والأعشاب والبʋئة الɺواء تلوث حماية تɢاليف عڴȖ ʄشمل وɸذه

 الأداء مؤشر ʏافة يتضمن للمجتمع: الاجتماڤɠ ـاليفɢٮڈـدف الۘـܣ الأداء ت ʄامات إڲـɺخدمـة المؤسسـة إسـ ʏمشـتملة اݝݨتمـع ࢭـ 

 التعلـيم بـرامج ࢭـʏ الإسـɺامات تɢـاليف ثـم والرʈاضـية واݍݵ؈فيـة والثقافيـة التعليميـة للمؤسسـات والمسـاɸمات الت؄فعـات عڴـʄ بـذلك

  .الاجتماعية التوعية ومشارʉع الاجتماڤʏ والتدرʈب

 الأداء مؤشـر ʏر الإنتـاج: الاجتمـاڤʈشـمل لتطـوʉافـة وɠ ـاليفɢتصـب الۘـܣ الأداء ت ʏڈلك؈ن ࢭـ  تɢـاليف تتضـمن حيـث خدمـة المسـْ

 وغ؈فɸـا العـامل؈ن وتطـوʈر وتـدرʈب البيـع Ȋعـد مـا المتاȊعـة تɢـاليف ضـمانات ثـم والتطـوʈر البحـث وتɢـاليف الإنتاج جودة عڴʄ الرقابة

 المسْڈلك؈ن. إڲʄ المقدمة واݍݵدمات المنتجات من المتأتية عن المنافع الرضا حالة تحقق الۘܣ اݍݵدمات من

 الأعمال لمنظماتخلاقيات العمل وعلاقْڈا بالمسؤولية الاجتماعية أ .3

مع ثقافة الشـعوب وطبيعـة حضـاراٮڈا وɸوʈْڈـا السياسـية  اݍݰديث عن أخلاقيات الأعمال مسارات عديدة تȘناسب يأخذ

الأخــلاق عڴــʄ مجتمــع دون غ؈ــفه، إلا أنــه ࢭــʏ ظــل تــدɲي معــاي؈ف الأخــلاق المتعــارف علٕڈــا أصــبح البحــث  وجــودوالاقتصــادية. فــلا يقتصــر 

ــʏ التعــــرف ــا يڴــ ــنحاول فيمــ ــʄ حــــد ســـواء، ســ ــات المتقدمــــة والمتخلفــــة عڴــ ــا رئʋســــيًا للمجتمعــ ــʄ جوانــــب ɸــــذا  عـــن الأخــــلاق مطلبًــ ــف عڴــ أك؆ــ

  .المفɺوم، ثم نب؈ن العلاقة بʋنه وȋ؈ن مفɺوم المسؤولية الاجتماعية

  مفɺوم الأخلاق و أخلاقيات العمل. 1.3

 والۘــܣ Ȗعۚــܣ أشــɢال التقاليــد أو العــادات اݍݵاصــة بالتصــرفات ،(Morals)  يرجـع أصــل ɠلمــة "أخــلاق" إڲــʄ اللفــظ اللاتيۚــܣ

   .)410، صفحة 2015(النصر، 

ــيم ســـلوك  ــɢال الـــوڤʏ الاجتمـــاڤʏ تقـــوم بمɺمـــة ضـــبط وتنظـ والأخـــلاق كمـــا ʇعرفɺـــا م݀ݨـــم علـــم الأخـــلاق، ۂـــʏ شـــɢل مـــن أشـ

(مقبـل، صـفحة  الناس ࢭɠ ʏافة مجالات اݍݰياة الاجتماعيـة دون اسـتȞناء، ࢭـʏ العمـل، ࢭـʏ الم؇ـقل، ࢭـʏ العلـم ࢭـʏ الأسـرة والأمـاكن العامـة

والۘــܣ تمثــل مــنݤݮ  لتطبيــق القــيم الأخلاقيــة لتحقيــق  ،(Ethique) يــتم عــادة اݍݵلــط بئڈــا وȋــ؈ن مفɺــوم الأخلاقيــاتعــادة مــا ، و )145

 Le) توطـۜܣالغايـة مٔڈـا، حيـث Ȗشـمل الأخـلاق الأخلاقيـات لتضـعɺا ࢭـʏ سـياقɺا الملائـم لݏݰالـة أو الموقـف فـالأخلاق تـأمر والأخلاقيـات 

Morale commande, L’Ethique recommande)  ،اجرɸ)2015 19-17، الصفحات(.   
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Ȗعــرف أخلاقيــات العمــل بأٰڈــا "مجموعــة المبــادئ الســلوكية والقــيم الۘــܣ تحكــم ســلوك الفــرد أو اݍݨماعــة ࢭــʏ التمي؈ــق بــ؈ن و 

، 2012(ســعد،  وɸنــاك ثلاثــة مصــادر لأخلاقيــات العمــل ۂــʏ   .)93، صــفحة 2014(وɸيبــة م.،  )2014(وɸيبــة،  الصــواب واݍݵطــأ

 .)13صفحة 

    عات الۘــܣ تتمثـل بالمعـاي؈ف القانونيــة الموثقـة، إذ تتحـدد ســلوكيات الأفـراد والمنظمـات والقــيم الأخلاقيـة بتطبيــقʉشـرȘالقـوان؈ن وال

  ɸذه القوان؈ن والȘشرʉعات.

  .القيم المش؅فكة ب؈ن الأفراد ʄند إڲȘسȖ ية الۘܣɴة والاجتماعية والمعتقدات الديʈالعمليات ال؅فبو 

  الاعتقادات الܨݵصية ʈسلوك الفرد وحرȊ ا تتحدد المعاي؈ف المرتبطةɺالتصرف المناسب وفق ذلك. تهللفرد الۘܣ من خلال ʏࢭ 

وʈطلـق عليـه أيضـا "أخلاقيـات العمـل" والـذي ʇشـ؈ف إڲـʄ الال؅ـقام  ،(La Déontologie) "  أيضـا مصـطݏݳ " أخلاقيـات المɺنـة نجـدكمـا 

(يوسـف،  المنݤݨية لݏݵيار الأخلاࢮʏ الذي يتم من خلاله اختيار ما ɸـو جيـد ࢭـʏ العمـلبالقيم الأخلاقية داخل العمل وʉعۚܣ الدراسة 

  .)118-117، الصفحات 2013

ـݳ مـا ɸـو مقبـول  وȌشɢل عام؛ أخلاقيات العمل ۂʏ الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات والأفعال تجاه ءـۜܣء مـا، وتوܷ

و مرفـوض أو خــاطئ Ȋشـɢل ɲســۗܣ ࢭـʏ ضــوء المعـاي؈ف الســائدة ࢭـʏ اݝݨتمــع بحكـم العــرف والقـانون، والــذي تلعـب فيــه أو ܵـݰيح ومـا ɸــ

  .)12، صفحة 2012(سعد،  ثقافة المنظمة والقيم وأنظمة المنظمة وأܵݰاب المصاݍݳ دورا أساسيا ࢭʏ تحديده

   أخلاقيات الأعمال مستوʈات . 2.3

ا المنظمــات بالمنظمــات الأخــرى، وتــؤثر أيضــا بــالأفراد ࢭــʏ داخــل المنظمــة، فضــلا عــن زȋائٔڈــا، لــذا ٭ڈــتــؤثر الأعمــال الۘــܣ تقــوم 

  :)33، صفحة 2013(أمينة،  ۂʏت تواجه مختلف المعضلات الأخلاقية ࢭʏ أعمالɺا وتظɺر ɸذه المعضلات ࢭʏ ثلاثة مستوʈات فإن المنظما

 ʄالفردي: المستوى  عڴ ʄخلاقيـاتالأ  موضـوع ي؅فكـز الفردي المستوى  فعڴ ʄشـطة عڴـɲالأفـراد أ ʄانـت إذا المسـتوى الـوظيفي عڴـɠ 

 وعنـد المنظمة، زȋائن عن وزملا٬ڈم فضلا مدرا٬ڈم اتجاه مٮڈوتصرفا أعمالɺم، ٭ڈا يؤدون  الۘܣ والكيفية الأخلاقية، بالقيم ممزوجة

 .للعمل ومحفزة ɠانت مناسبة إذا وفيما المنظمة بأفراد اݝݰيطة العمل ظروف باݍݰسبان يؤخذ المستوى  ɸذا

 ʄأماالتنظي׿ܣ:  المستوى  عڴ ʄفيؤخذ التنظي׿ܣ المستوى  عڴ ʏل من المنظمات به تقوم ما الاعتبار ࢭɢشȊ شطةɲون  إذ عام، أɢت 

 عـن الم؅فتبـة العواقـب تتحمـل أن أفرادɸـا، وعلٕڈـا تجاه أو الأخرى  المنظمات اتجاه سواء أعمال من به تقوم عما مسؤولة المنظمات

 بـه تقـوم عمـا مسـؤولة يجعلɺـا أخلاقيـا، أو لɺـا كيـان معنوʈـا فـإن المنظمـة بـه تتمتـع الـذي القـانوɲي الكيان جانب فإڲʄ الأعمال، تلك

 الإجـراءات تتخـذ أن علٕڈـا يɴبڧـʏ المنظمـة ࢭـʏ الأفـراد لـبعض السـلوك غ؈ـف الأخلاࢮـʏ حالـة وࢭـʏ معـا، وأخلاࢮـʏ قـانوɲي Ȋشـɢل أعمـال مـن

 .ࢭʏ قراراٮڈا الأخلاقية عن فضلا القانونية

 ʄالاقتصـادي: المسـتوى  عڴـ  ʏـذا وࢭـɸ  ـر المسـتوىɺشـمل الأعمـال أخلاقيـات تظȘتـؤثر مـن أعمـال المنظمـات بـه تقـوم مـا ل ʏࢭـ 

 .أعمال المنظمات ࢭʏ مندمجة الأخلاقيات ɠانت إذا وفيما ٭ڈا، اݝݰيطة والاجتماعية الاقتصادية الظروف

 ؈ن عند أنه ونجدʈبـادر والتنظي׿ـܣ الفـردي المسـتوȘي ʄننـا إڲـɸسـاؤل  ذȘال ʏأم المنظمـة المنظمـة؟ الأفـراد أيصـنع :التـاڲ ʏالۘـܣ ۂـ 

 عليـه، الإجابـة Tshuridu and Perryerالباحثـان  حـاول  مـا وɸـذا الأعمـال؟ أخلاقيـات يصـنع أٱڈمـا السـؤال ومغـزى  الأفـراد؟ تصـنع

 عڴـʄ اݍݰالـة ɸذه ففي المنظمة يصنع الذي ɸو الفرد ɠان فإذا الآخر، عڴʄ الأطراف أحد Ȗغلب بمدى الȘساؤل  ɸذا عڴʄ أجابا حيث

 فإٰڈـا  الأفـراد تصـنع الۘـܣ ۂـʏ المنظمـة ɠانـت و୒ذا أخلاقيـة، تɢـون  ɠيـ أخلاࢮـʏ يتصـرفون Ȋشـɢل خلـوق؈ن أفـرادا توظـف أن المنظمـة

  .فٕڈا ʇعملون  الذين الأفراد سلوك عڴʄ تؤثر أن شأٰڈا من الۘܣ والثقافة الأخلاقية المناخ تɢوʈن إڲʄ تحتاج

 :المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل . 3.3

ـــدى الأفــــراد مــــن ممارســــة المســــؤولية  ــبق لـ ــʏ المنظمــــات ɠانــــت أســ ــة ࢭــ ــة الأخلاقيــ ــʄ أن الممارســ ـــد عڴــ ــن التأكيـ ــدء لابــــد مــ ــʏ البــ ࢭــ

 ʏالماعۜܣ وظلت حۘܢ وقتنا اݍݰاضر، ࢭ ʏشاطاٮڈم ࢭɲمعاملاٮڈم و ʏتم الأفراد بتجنب الرشوة والغش والسرقة ࢭɸالاجتماعية، حيث ا



 ل ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة و المتوسطةاعمالاجتماعية وأخلاقيات الأ  المسؤولية
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سـئولية الاجتماعيـة ارتبطـت بـالتطورات اݍݰديثـة ࢭـʏ اݝݨتمـع، كمـا ɸـو اݍݰـال ࢭـʏ الـدعوات ح؈ن أن الكث؈ف من المفاɸيم اݍݵاصـة بالم

المتمثلة ࢭʏ مسؤولية المنظمات اتجاه حماية متلقي اݍݵدمة، والمسؤولية اتجاه البʋئة حيث أن ɸذه المفاɸيم وغ؈فɸا أصبحت تمثل 

 اجتماعيا ووعيا جديدا
ً
  .)66، صفحة 2014(خليل،  موقفا

ــة 2008ولقــــد أشـــــار الغـــــالۗܣ والعـــــامري( ــة إذ أن حركـــ ــة والمســـــؤولية الاجتماعيـــ ـــات المɺنـــ ــ؈ن أخلاقيــ ـــل بـــ ــاك تماثــ ــه ɸنـــ ــʄ انـــ ) إڲـــ

  .)66، صفحة 2014(خليل،  المسؤولية الاجتماعية ما ۂʏ إلا إحدى جوانب منݤݮ شامل من أخلاقيات العمل

ولكن بالرغم من أن المسؤولية الاجتماعية تحمل Ȋعدا أخلاقيا، إلا أن تطور ɸذا المفɺـوم يكمـن ࢭـʏ النمـوذج الاقتصـادي 

 ʄا القديمـــة عڴـــɺالɢعـــد قـــادرة بأشـــȖ المصـــݏݰة الذاتيـــة، الصـــرفة الۘـــܣ لـــمȋو (حȋعظـــيم الـــرȖالكفـــاءة و ʄـــو النمـــوذج القـــائم عڴـــɸو) ذاتـــه

والممارســات اݍݨديـدة، فتحولــت إڲـʄ نمــط المصـݏݰة الذاتيــة المتنـورة الأك؆ــف توازنـا، وʈتܸــݳ ɸـذا التحليــل مجـاراة التطـور ࢭــʏ المفـاɸيم 

  :)94-93، الصفحات 2014(وɸيبة م.،  من خلال

  ــاليف ـــ ـــاڲʏ تɢـ ــ ـــات قضــــــائية، وȋالتـ ــ ــه متاȊعـ ـــ ــنجم عنـ ــ ــــن أن يــ ــــلال بالمســــــؤولية الاجتماعيــــــة يمكــ ــــؤولية الإخــ ــة. فالمســ ــ ـــا المنظمــ ــ تتحملɺـ

 ؛الاجتماعية ۂʏ نتاج  تحليل رشيد للمنفعة العائدة ࢭʏ ظل ظروف جيدة

  ـــز ســـــمعة ــܣ وســــيلة فعالــــة لتعزʈـ ـــركة، فࢼـــ ــة مــــردود للشـ ــال أن المســــؤولية الاجتماعيــ أثȎــــت التحليــــل الاقتصــــادي لمنظمــــات الأعمـــ

 ؛الشركة وتحس؈ن صورٮڈا إزاء المسْڈلك؈ن

  حالة القانون اݍݨديد للمسؤو ʏا بمسؤوليْڈا الاجتماعية. وࢭɺع لإلزام المنظمات بال؅قامʉشرȘح بالʈالتلو ʄلية الاجتماعية قائم عڴ

عــدم تȎنٕڈــا فــإن القــانون معۚــܣ بفرضــه علٕڈــا. لــذلك فــإن تبۚــܣ المســؤولية الاجتماعيــة يجنــب المنظمــة الوقــوع تحــت طائلــة القــوان؈ن 

  اݍݰالية وتبۚܣ القوان؈ن اݍݨديدة. 

) أن الأخلاقيات ࢭʏ السلوك العام للأفراد ࢭʏ المنظمـة تمثـل الأسـاس لتطـور مفـاɸيم  2002لسياق، يؤكد الطه ( وࢭɸ ʏذا ا

جديــدة لأخلاقيــات الإدارة والعمــل الۘــܣ تطــورت بــدورɸا فيمــا Ȋعــد، فالممارســة الأخلاقيــة الۘــܣ تتمثــل ببعــد رســ׿ܣ ضــمن القــانون مــن 

يتمثــل ࢭــʏ الال؅ــقام بالمبــادرات الۘــܣ Ȗع؄ــف عــن ال؇قعــات الأخلاقيــة أك؆ــف مــن الامتثــال جانــب يɢــون لɺــا Ȋعــد آخــر أخلاࢮــʏ مــن جانــب آخــر 

  .)08، صفحة 2013(ܧݨاع،  لقانون مفروض

افع ومعوقات تبۚܣ  .4   ࡪʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة:أخلاقيات العمل المسؤولية الاجتماعية و دو

أɸميــة المســؤولية الاجتماعيــة تمثــل المؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة جــزءا حيوʈــا مــن اقتصــاد أي دولــة، وعڴــʄ الــرغم مــن 

سياســاٮڈا، وɸــو مــا يمكــن إرجاعــه لعــدد مــن ڈــا لا Ȗعطــى الأولوʈــة ࢭــʏ برامجɺــا و النــوع مــن المؤسســات؛ إلا أن الملاحــظ أٰلɺــذا بالɴســبة 

  لتعرʈف بالمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة وأɸميْڈا الاقتصادية والاجتماعية. فيما يڴȊ ،ʏعد ا العوامل سʋتم عرضɺا 

 :مفɺوم المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. 1.4

معيـاري  عڴـʄ اعتمـادا دولـة لأخـرى، مـن المؤسسـات، حيـث أنـه يختلـف مـن النـوع موحـد لɺـذا Ȗعرʈـف إيجـاد الصـعب مـن 

 بلـد ࢭـʏ كب؈ـفة مصـنفا كمؤسسـة يɢـون  قـد متطـور  بلـد ࢭـʏ متوسـطة أو صغ؈فة مؤسسة يبدو فما المال، رأس العمال أو لعدد اݍݱݨم

  :يڴʏ كما والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات المعتمدة التعارʈف Ȋعض فيما يڴʏ ܵݰيح. نورد والعكس  نام

 فʈالمعتمد التعر :ʏمن طرف البنك الدوڲ  

ــا تلـــك  عـــرف ــʄ أٰڈـ ــال حيـــث عرفɺـــا عڴـ ــات الصـــغ؈فة والمتوســـطة باســـتخدام معيـــار عـــدد العمـ البنـــك الـــدوڲʇ ʏعـــرف المؤسسـ

عمــال بالمشــروعات المتناɸيــة الصــغر،  10عامــل. وʈصــنف المؤسســات الۘــܣ ʇعمــل ٭ڈــا أقــل مــن  50المؤسســات الۘــܣ توظــف أقــل مــن 

، 2017(آسـيا،  عامـل فࢼـܣ مصـنفة مؤسسـات متوسـطة 100و 50؈ن عامـل Ȗعت؄ـف مؤسسـات صـغ؈فة، ومـا بـ 50و 10والۘܣ ٭ڈا ما ب؈ن 

  . )04صفحة 
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ولقـد اختلـف الاقتصـاديون ࢭـʏ التفرقـة بـ؈ن المشـروعات الكب؈ــفة والصـغ؈فة حيـث أن الاعتبـار القـائم بالتفرقـة عڴـʄ أســاس 

عامـل فɺـو ʇعت؄ـف صـغ؈ف ɸـذا ࢭـʏ الصـناعة  100كب؈ـفة، أمـا مصـنع ʇشـغل عمـال Ȗعت؄ـف  10ݯݨم العمال خاطئ. فمثلا مطبعـة Ȗشـغل 

وɸذا ما يجعل التفرقة تتم عڴʄ أساس الإنتاج الكب؈ف والإنتاج الصغ؈ف ࢭʏ المشروعات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ فرع واحد، أما الزراعة فتـدخل 

  .)273، صفحة 2009(ايت عʋؠۜܢ،  عوامل أخرى للتفرقة كمساحة الأرض، خصوȋة الأرض طرق الزراعة، وغ؈فɸا

 كيةʈف المعتمد لإدارة المؤسسات الصغ؈فة الأمرʈالتعر(SBA):   

ــة  وضـــعت ــة المؤسســـة الصـــغ؈فة ɠأســـاس ࢭـــʏ تقرʈـــر أولوʈـ ــاي؈ف الۘـــܣ ʇعتمـــد علٕڈـــا ࢭـــʏ تحديـــد ماɸيـ  مـــن المعـ
ً
ɸـــذه الإدارة عـــددا

اݍݰصول عڴʄ الȘسɺيلات والمسـاعدات اݍݰɢوميـة، أو تقرʈـر إعفا٬ڈـا مـن جـزء أو مـن ɠـل الضـرائب المسـتحقة علٕڈـا.  ومـن أɸـم ɸـذه 

   :)2012المؤسسات المتوسطة والصغ؈فة ࢭʏ تنوʉع الاقتصاد العراࢮʏ،  (حكمت، دور  المعاي؈ف

 د أنʈة المضافة القيمة لا تزʈ؛دولار مليون  4.5 عن للمؤسسة السنو 

 د أنʈاح لا تزȋ؛دولار مليون  450 عن عام؈ن خلال المتحققة الصافية الأر 

 د لا أنʈثمر المال رأس يزȘ؛دولار ملاي؈ن 9 عن المس 

 د أنʈالعامل؈ن عدد لا يز ʏ؛عاملا 250 عن الصغ؈فة المؤسسة ࢭ 

 ب محدوديةʋالسوق. من المؤسسة نص  

 فʈية للسوق  المعتمد التعرȋالمش؅فكة  الأور(ECC) *: 

 اقتصاديا وʈقل عدد العـامل؈ن فٕڈـا عـن  
ً
عامـل،  Ȗ100عت؄ف ɸذه السوق المؤسسة الصغ؈فة ۂɠ ʏل مؤسسة تمارس ɲشاطا

 ʏــ ــا، وۂـ ــܢ ألمانيـ ــا تȘبۚـ ــ؅فكةبʋنمـ ــܣ   –إحـــدى دول الســـوق الأورȋيـــة المشـ ــة الۘـ ــا المؤسسـ ــات الصـــغ؈فة حيـــث Ȗعت؄فɸـ Ȗعرʈفـــا آخـــر للمؤسسـ

  .)2012(حكمت،  عاملا 200تمارس ɲشاطا اقتصاديا وʈقل عدد العمال فٕڈا عن 

 فʈعرȖ والمتوسطة: الصغ؈فة للمؤسسات اݍݨزائر  

 11المـؤرخ ࢭـʏ   2-17الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ اݍݨزائر ɸـو التعرʈـف الـوارد ࢭـʏ القـانون رقـم  للمؤسساتإن التعرʈف المعتمد 

المؤسســـات الصــغ؈فة والمتوســطة، وɸـــو  لتطــوʈرالقـــانون التــوجيࢼܣ يتضــمن  والــذي ،2017 جـــانفي 10الموافــق ل  1938 رȋيــع الثــاɲي

التعرʈف القانوɲي والرس׿ܣ لݏݨزائر، حيث Ȗعرف المؤسسة الصغ؈فة والمتوسطة، مɺما ɠانت طبيعْڈا القانونية بأٰڈا مؤسسة إنتاج 

  :السلع و / أو اݍݵدمات

 شغلȖ واحد   من1  ʄمائت؈ن وخمس؈ن  إڲ 250  ؛ܧݵصا 

 ـا رقـم يتجـاوز  لاɺعـة السـنوي  أعمالȌأر  4   ة حصـيلْڈا مجمـوع يتجـاوز  لا أوجزائـري،  دينـارملاي؈ـفʈمليـار السـنو  1 

 ؛دينار جزائري 

  ʏستوࢭȖ5، صفحة 2017(الديمقراطية،،  الاستقلالية معاي؈ف(.  

  :تصɴيف المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ اݍݨزائر ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ وʈمكن تݏݵيص Ȗعرʈف ومعاي؈ف

 معاي؈ف تصɴيف وȖعرʈف المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ اݍݨزائر: 1جدول 

  اݍݰصيلة السنوʈة  رقم الأعمال  عدد العمال  نوع المؤسسة

  دجمليون  20أقل من   دج مليون  40أقل من   9إڲʄ  1من  صغ؈فة جدامؤسسة 

  دج مليون  200أقل من   دج مليون  400أقل من   49إڲʄ  10من   صغ؈فة مؤسسة

  مليار دجمليون إڲʄ  200من   دج ف؈يملا  4مليون إڲʄ  400من   250إڲʄ  50من   مؤسسة متوسطة

  .6، ص 2017جانفي  11، الصادرة بتارʈخ 02اݍݨرʈدة الرسمية، العدد :  10، 9، 8من إعداد الباحثت؈ن بالاعتماد عڴʄ المواد:  المصدر:
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 :والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات. أɸمية 2.4

 الاقتصـادية للتنميـة محـرك أɸـم تمثـل والمتوسـطة الصـغ؈فة المؤسسـات أن الاقتصـادية والدراسـات التجـارب أثبȘـت 

 اسـ؅فاتيجياتࢭـʏ  دوره Ȗعـاظم أثȎـت القطـاع فɺـذا تطورɸـا، مسـتوʈات اخـتلاف عڴـʄ الاقتصـاديات جميـع ࢭـʏ والاجتماعيـة، وذلـك

 المؤسسات،  من 95% حواڲʏ تمثل المؤسسات ɸذه فإن (OCDE)الاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة وحسب الشاملة، التنمية

 لمؤسسـات تمثـل الأمرʈكيـة المتحـدة الولايـات ففـي وصـغ؈فة، مصـغرة مؤسسـات أغلّڈـا أن كمـا عائليـة، مؤسسـات عـن عبـارة  %70

 االـدول  مختلـف عنايـة زادت لɺـذا الاقتصـاد ࢭـʏ كب؈ـف بـدور  تقـوم وۂـʏ،   %81تمثـل  فرɲسا وࢭʏ   70 %عامل 19 من أقل Ȗشغل الۘܣ

  .)221، صفحة 2018(الدين،  القطاع ɸذا وتطوʈر بȘنمية

، الصـفحات 2017(آسيا،  جتماڤʏ كما يڴʏلا عڴʄ الصعيدين الاقتصادي وا والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات وʈمكن تݏݵيص أɸمية

7-8(: 

 :ࢭʏ وتتمثل  :الاقتصادية الأɸمية. 1.2.4

 نʈم: اݝݰلية الإطارات تكوɸساȖ والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات ʏن ࢭʈوɢّڈم الأفراد تʈوتدر ʄارات؛ عڴɺالم  

 عʉل وتنوع الصناعات توزɢيɺال ʏأساسيا دورا والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات تلعب: الصناڤ ʏع ࢭʉاݍݨديدة الصناعات توز 

ʄاف، الصغ؈فة المدن  عڴʈإضافة والأر ʄتلعبه الذي الأسا؟ۜܣ الدور  إڲ ʏع مجال ࢭʉل تنوɢيɺ؛ الʏالصناڤ 

 ـار مصـدر والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات إن: جديدة وخدمات منتجات تقديمɢـارات اݍݨديـدة للأفɢبحيـث اݍݰديثـة والابت 

  المبتكرة؛ واݍݵدمات السلع بإنتاج  تقوم

 اݝݰافظـة ʄة عڴـʈعة التطـورات عصـر ففـي: المنافسـة اسـتمرارʉـار خـلال مـن التغي؈ـف أداة المنافسـة تصـبح السـرɢالابت 

  والتحس؈ن؛

 عبئـةȖ امـا دورا والمتوسـطة الصـغ؈فة المؤسسـات تلعـب :الماليـة المـواردɸ ʏعبئـة ࢭـȖ اݝݰليـة، والكفـاءات اݍݵاصـة الماليـة المـوارد 

   .اݝݨالات الاسȘثمارʈة نحو وتوجٕڈه الادخار زʈادة  إڲʄ بالإضافة

 :يڴʏ ما Ȗشمل :الاجتماعية لأɸميةا .2.2.4

  نʈوɢاݝݨتمع؛ المسْڈلك؈ن مع وثيقة علاقات ت ʏࢭ 

 مةɸالمسا ʏع ࢭʉللدخول  العادل التوز ʏائل عدد وجود ظل ࢭɸ والمتوسطة؛ الصغ؈فة المؤسسات من  

 ـتمالاجتماعيـة:  المشـكلات مـن التخفيـفʈـذه تـوفره مـا خـلال مـن ذلـك وɸ لصـاحب سـواء الشـغل مناصـب مـن المؤسسـات 

 غ؈فه؛ أو  المؤسسة

 ٮڈم.وخ؄فا آرا٬ڈم عن التعب؈ف خلال واحتياجاٮڈم من رغباٮڈم لإشباع للأفراد فرصة والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات تمنح 

افع المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة لتبۚܣ . 3.4   :ȋرامج المسؤولية الاجتماعيةمفɺوم و دو

ـــك  ـــ ــا لا شـ ـــ ـــــهممــ ــة  فيــ ــ ــ ــــــة وثيقـ ــة ذو علاقـ ــ ــــؤولية الاجتماعيـــ ــــــرامج المســـ ـــوم وȋـ ــ ـــــطة لمفɺــ ــــغ؈فة والمتوســ ــــــات الصـــ ــܣ المؤسسـ ـــ أن تبۚــ

  باݍݵصائص الۘܣ تم؈قɸا عن المؤسسات الكب؈فة، والتاڲȖ ʏܨݨع أو Ȗعيق توجɺɺا نحو تطبيق ɸذا النوع من ال؄فامج.

ݵصـية مـع العمـلاء والعـامل؈ن، وȋالمقابـل، فࢼـܣ فمن خصائص المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة؛ مرونْڈا ووجود علاقات مباشرة وܧ

تتم؈ق بمواردɸا اݝݰـدودة الۘـܣ تحـد مـن قـدراٮڈا الماليـة، الإنتاجيـة والȘسـوʈقية وغ؈فɸـا. فخصـائص المؤسسـات الصـغ؈فة والمتوسـطة 

العـامل؈ن والعمـلاء، تجعلɺا ٮڈتم بال؅فك؈ق عڴـʄ تȎسـيط الإجـراءات الإدارʈـة واݝݰاسـȎية معتمـدة عڴـʄ قـوة الاتصـالات الܨݵصـية بـ؈ن 

  .)7، صفحة 2011(وعواطف،  وȖعتمد عڴɲ ʄسبة قليلة من المعدات والآلات مما يقلل من تɢلفة إنتاجɺا

 ʏون الصغ؈فة والمتوسطة،  المؤسساتكما أنه ࢭɢاسا للال؅قام غالبا ما يɢعɲوالبيۖܣ ا ʏمستوى الال؅قام الاجتماڤ ʏالاجتماڤ

ــ؈ف ــܣ للمســ ــات .)Novethic ،2015( والبيۖــ ـــي ɸــــذا النــــوع مــــن المؤسســ ــܣ بــــرامج المســــؤولية  ففـ ــية لتبۚــ ـــدوافع الأساســ ــا تɢــــون الـ ـــادة مــ عـ
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الۘــܣ بضــغوط الشــرɠات الكب؈ــفة  المؤسســات تــأثر ɸـذهفضــلا عــن إمɢانيــة الاجتماعيـة ۂــʏ المعتقــدات والقــيم الܨݵصــية للمسـ؈فين، 

ــة ســـنة، أو اتتعامـــل معɺـــا ــة الأوروȋيـ ــɸ ʏـــدا الصـــدد؛ أكــــد تقرʈـــر صـــادر عـــن الݏݨنــ ــة. وࢭــ ــܣ 2004  لمنافسـ المؤسســــات  حــــول دوافـــع تبۚـ

ــة الصـــغ؈فة والمتوســـطة للمســـؤولية ــة أٰڈـــا الاجتماعيـ ــة Ȋعوامـــل داخليـ (مثـــل: الܶـــݰة، ومشـــاɠل الأفـــراد، وغ؈فɸـــا)،  قـــد تɢـــون مرتبطـ

ــʄ العلا  ــأث؈ف عڴــ ــوʈق (مثــــل التــ ــام المؤسســــات الȘســ ــا يمكــــن إرجــــاع اɸتمــ ــة مثــــل الȘشــــرʉعات. كمــ ــʄ عوامــــل خارجيــ مــــة التجارʈــــة) أو أو إڲــ

ــا المنتظـــرة  ــة إڲـــʄ المزايـ ــʄ مٔڈـــا؛ الصـــغ؈فة والمتوســـطة بالمســـؤولية الاجتماعيـ ــق المـــوظف؈ن واكȘســـاب عمـــلاء جـــدد بالإضـــافة إڲـ مثـــل تحف؈ـ

وۂــʏ نفــس النȘيجــة الۘــܣ توصــلت   .)188(صــفحة  ݍݵــارجي؈نتحســ؈ن ســمعْڈا لــدى الأطــراف أܵــݰاب المصــݏݰة ســواء الــداخلي؈ن أوا

شـملت ɸـدفت لقيـاس مـدى إدراك وتبۚـܣ المؤسسـات الصـغ؈فة والمتوسـطة لمفɺـوم وȋـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث إلٕڈا دراسة 

 Mettre en(«  عڴـʄ تطبيـق بـرامج المسـؤولية فٕڈـا مـا يڴـʏمؤسسـة صـغ؈فة ومتوسـطة، وȋيɴـت أن مـن أɸـم العوامـل الۘـܣ Ȗܨـݨع  313
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  سبةɴة الإس؅فاتيجية لمس؈ف المؤسسة بʈ؛51.5الرؤ % 

  سبةɴ؛ %36.1تحقيق المزايا التنافسية ب 

  سبةɴ35.5مشاركة العمال ب%.  

ࢭــʏ المؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة يتمثــل أساســا ࢭــʏ القــيم  حيــث تظɺــر النتــائج أن حــافز ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة

ڈم لɺـذا المفɺـوم، متبوعـا بالمزايـا التنافسـية المتوقـع تحقيقɺـا، كمـا ʇعت؄ـف إشـراك العمـال ࢭـʏ بـرامج  الܨݵصية للمس؈فين، ومـدى تȎنـٕ

  .الاجتماعية عاملا مɺما عڴʄ المؤسسة استغلاله لتحقيق الأɸداف المنتظرة من ال؄فنامج ليةالمسؤو 

  .ȋرامج المسؤولية الاجتماعية ࡩʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطةو  معوقات تطبيق مفɺوم . 4.4 

إن الأسـباب الۘــܣ Ȗعــوق تبۚــܣ مفɺــوم وȋــرامج المســؤولية الاجتماعيـة ࢭــʏ المؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة ناجمــة أساســا عــن 

خصــائص ɸــذه الأخ؈ــفة. فالمؤسســات الصــغ؈فة والمتوســطة تتم؈ــق بصــغر رأس مالɺــا واعتمادɸــا عڴــʄ مصــادر تموʈــل داخليــة، ȊســȎب 

ي اݍݰـق للممـول بالتـدخل ࢭـʏ إدارة شـؤون العمـل، ممـا يزʈـد مـن حـدة اݝݵـاطر صعوȋة حصولɺا عڴʄ تموʈل خارڊʏ بقيوده الۘܣ Ȗعطـ

المالية الممكن التعرض لɺا. لذلك فأغلبية المؤسسات الصغ؈فة والمتوسـطة إذا اضـطرت إڲـʄ التموʈـل اݍݵـارڊʏ فࢼـܣ تفضـل القـروض 

 ل عڴــʄ حرʈــة التصــرف ࢭــʏ إدارة المؤسســةالصــغ؈فة أو التموʈــل مــن مصــادر غ؈ــف رســمية حۘــܢ و୒ن ɠانــت تɢلفْڈــا عاليــة مقابــل اݍݰصــو 

  .)6، صفحة 2011(وعواطف، 

   إڲʄ: تصنف أن يمكن والمتوسطة المؤسسات الصغ؈فة تواجه الۘܣ المشاɠل أن يرى  من وɸناك

 انيات، اݍݵ؄فة كنقص :داخلية مشكلاتɢوقصور  والإم ʏود والأنظمة وقصور  الإدارة ࢭɺقية اݍݨʈسوȘ؛ال   

 ـذه خارجية:  مشكلاتɸ شـاطɲ عية تحـد مـنʉشـرȖ نـاك قيـوداɸ ـذا مـا يفسـر أنɸ اـف أوɠ ـوميɢكعـدم وجـود دعـم ح

ـــا ـــاࢭʏ لɺـ ـــل الɢـ ـــوف؈ف التموʈـ ـــدم تـ ــا، وعـ ــʄ منافســــة المؤسســــات الك؄ــــفى لɺــ ــافة إڲــ ــۜܢ،  المؤسســــات، و୒ضــ ـــت عʋؠــ ، 2009(ايـ

  .)276صفحة 

  ،ــلʈــذه المؤسســات ب؄ــفامج المســؤولية الاجتماعيــة، لمــا تتطلبــه مــن تموɸ تمــامɸحــد مــا؛ عــدم ا ʄــذه القيــود إڲــɸ وتفســر

حيث أظɺرت نتائج الدراسة السابقة الۘܣ أجرʈت عڴʄ عدد من المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة أن من أɸم العوامل 

ʏعيق تطبيق برامج المسؤولية فٕڈا ما يڴȖ الۘܣ )Ordre des Experts Comptables(:  

 اٮڈاʈا ضمن أولوɸعت؄فȖ ذا النوع من ال؄فامج، أي أٰڈا لاɸ لتطبيق ʏاࢭɢسبة  عدم وجود الوقت الɴ؛%35.8ب 

  سبةɴذا النوع من ال؄فامج بɸ لʈافية لتموɢ؛%32.6عدم وجود الم؈قانية ال  



 ل ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة و المتوسطةاعمالاجتماعية وأخلاقيات الأ  المسؤولية
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 عت؄فʇ سبة  كماɴا بɺذه المؤسسات ضمن معوقات تطبيقɺ؛%23.3اݍݱݨم الصغ؈ف ل 

  نقص الكفاءات الداخلية الۘܣ تضمن تطبيق وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية ʄسبة بالإضافة إڲɴ24.6ب% 

  .وʈظɺر اݍݨدول التاڲʏ ترتʋب معوقات تبۚܣ المسؤولية الاجتماعية حسب ݯݨم المؤسسة

 ق تبۚܣ المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة (تبعا ݍݱݨم المؤسسةالعوامل الۘܣ Ȗعي: 2جدول 

  3العامل   2العامل   1العامل   عدد المستخدم؈ن

  نقص ࢭʏ الم؈قانية  9إڲʄ  0من 
  عدم توفر الوقت

  (لا Ȗشɢل أولوʈة)
  ݯݨم المؤسسة صغ؈ف

  الم؈قانيةنقص ࢭʏ   عدم توفر الوقت (لا Ȗشɢل أولوʈة)  49إڲʄ  10من 
  عدم توفر

  الكفاءات اللازمة

  249إڲʄ  50من 
 المؤسسة ʏغياب ثقافة مش؅فكة ࢭ  

 (ةʈل أولوɢشȖ لا) عدم توفر الوقت  
  نقص ࢭʏ الم؈قانية

Source : CCI France (2013), Baromètre RSE des PME, disponible sur : 

http://www.cci.fr/c/document_library/get_file?uuid=26214805-3dd4-4545-8ec1-01819823e72a&groupId=11000 ,  

consulté le : 18/10/2019. 

أɸمية المسؤولية الاجتماعية بالɴسبة للمؤسسات، إلا  عدم إدراك أɸميْڈا من طـرف المسـ؈فين ʇعـد أحـد  م منعڴʄ الرغف

، أن  مســ؈فا 336عڴــʄ عينــة شــملت  2014العقبــات الرئʋســية أمــام تنفيــذɸا، حيــث بيɴــت دراســة استقصــائية أجرʈــت ࢭــʏ فرɲســا عــام 

 .)4، صفحة 2015( مٔڈم لم ʇسبق لɺم وأن سمعوا بالمسؤولية الاجتماعية للشرɠات أو التنمية المستدامة ࢭʏ إطار الشرɠات  35%

ــة  ــــدم وɸيبـــ ــا مقـ ــܣ توصـــــلت إلٕڈـــ ــة الۘـــ ــع النȘيجـــ ــا يتفـــــق مـــ ــو مـــ ـــات  2014 وɸـــ ــʄ عينـــــة مـــــن المؤسســ ـــائج الدراســـــة عڴـــ ــر نتــ ــ ـــث أظɺـ ، حيــ

ــة، حيــــث أن ɸــــذه  ــاه المســــؤولية الاجتماعيــ ــفة أو رؤʈــــة واܷــــݰة تجــ ــȊ ʏعــــض ولايــــات الغــــرب اݍݨزائــــري، غيــــاب أي فلســ ــادية ࢭــ الاقتصــ

 المؤسسات لʋس لɺا أي فلسفة مؤʈدة ولا معارضة للمسؤولية الاجتماعية، مما ʇعۚܣ غياب الـوڤʏ بخصـوص ɸـذا المفɺـوم وأɸميتـه

 . )2011(وɸيبة م.، 

كمـــا أن النظـــر  ل؄ـــفامج المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن زاوʈـــة التɢـــاليف المنجـــرة عٔڈـــا ʇشـــɢل عـــاملا معيقـــا لتبۚـــܣ المســـ؈فين لɺـــذا 

:ʏاݍݨدول المواڲ ʏݳ ࢭ   المفɺوم وتطبيق برامجه كما ɸو موܷ

 والمتوسطة من طرف المس؈فين؈فة سات الصغعية ࢭʏ المؤسعڴʄ تبۚܣ برامج المسؤولية الاجتماتأث؈ف التɢالبف : 2جدول 

  249 - 100  99 - 50  49 -  5  4 -  1  المستخدم؈نعدد 

  % 80  % 73.2  % 74.8  % 69.2 .الممارسات البيȁية ينجر عٔڈا تɢاليف مرتفعة يفضل تجنّڈا

  % 86.2  % 75.6  % 76.2  % 70.8  .ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ينجر عٔڈا تɢاليف مرتفعة يفضل تجنّڈا

  % 81.2  % 76.8  % 75  % 68.4 .ممارسات المشاركة اݝݨتمعية ينجر عٔڈا تɢاليف مرتفعة يفضل تجنّڈا

Source: Adapté de: F. Labelle et al.; (2015), Pratiques et attitudes à propos de la RSE en contexte de PME Premiers résultats d'une 

étude quantitative, Laboratoire de recherche sur le Développement Durable en contexte de PME,  Antigonish, p. 18. 

مقـدم وɸيبـة، حيـث  بيɴـت أن العراقيـل الماليـة Ȗشـɢل أك؄ـف  قامـت ٭ڈـا ائج مـع نتـائج الدراسـة السـابقة الۘـܣتوتتفق ɸده الن

 . )2011(وɸيبة م.،  عائق ࢭʏ ممارسة المسؤولية الاحتماعية لدى المؤسسات عينة الدراسة
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كما أنه يؤثر سلبا عڴʄ أرȋاحɺا، وȋاعتبار أن تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية ʇعت؄ف كتɢلفة بالɴسبة لمنظمات الأعمال، 

ࢭʏ مقابل أرȋاح مستقبلية صعبة التقدير عڴʄ المدى القص؈ف والمتوسط، وȌشɢل خاص بالɴسبة للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، 

وȋالتاڲʏ فإن تقديم الدعم الماڲʏ لɺذه المؤسسات سʋسمح لɺا بتقليص الفرق ب؈ن التɢلفة اݍݰقيقية عڴʄ المدى القص؈ف والرȋح 

  )82، صفحة Diaye ،2016و  Benhamou( لمتوقعا

وكما تمت الإشارة إليه سابقا، فإن المسؤولية الاجتماعية للشرɠات لɺا أȊعاد متعددة (اقتصادية، اجتماعية، بيȁية)، 

  .)83(صفحة  وعليه فإنه يɴبڧʏ مساعدٮڈا عڴʄ إدماج أك؄ف عدد من الأȊعاد ࢭʏ برامجɺا

  :اݍݵاتمة .5

المسؤولية الاجتماعية ۂʏ ال؅قام أخلاࢮʏ ب؈ن المنظمة واݝݨتمع، حيث Ȗسڥʄ من خلاله إڲʄ تقوʈة الروابط بئڈا وȋ؈ن 

 وثيق ب؈ن أخلاقياتتداخل وترابط اݝݨتمع الذي تɴشط فيه، والذي ينعكس بدوره عڴʄ نجاحɺا وتحس؈ن أدا٬ڈا المستقبڴʏ. وʈوجد 

 يتمثل أخلاࢮʏ آخر لɺا Ȋعد القانون، وɢʈون  ضمن رس׿ܣ ببعد الاجتماعية الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، حيث تتمثل المسؤولية 

ʏع؄ف الۘܣ الطوعية الاجتماعية الال؅قام بالمبادرات ࢭȖ مفروض لقانون  الامتثال من أك؆ف الأخلاقية عن ال؇قعات ، و ما يؤكدɸو

  .الفرضية الأوڲʄܵݰة 

ما Ȗعرفه المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة من تطور واɸتمام لمساɸمْڈا ࢭʏ الɴشاط الاقتصادي والاجتماڤʏ، فإٰڈا  ومع

مطالبة كغ؈فɸا من المنظمات الكب؈فة بȘبۚܣ وممارسة المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ مختلف أعمالɺا وɲشاطاٮڈا.  حيث Ȗش؈ف الدراسات 

غ؈فة والمتوسطة لا Ȗعت؄ف المسؤولية الاجتماعية محورا اس؅فاتيجيا، بالنظر لصغر رأس مالɺا واعتمادɸا عڴʄ إڲʄ أن المؤسسات الص

وɸو ما يؤكد ܵݰة مصادر تموʈل داخلية، فضلا عن افتقارɸا للكفاءات الۘܣ تضمن نجاح برامج المسؤولية الاجتماعية، 

مستوى الال؅قام الاجتماڤʏ والبيۖܣ اɲعɢاسا للال؅قام الاجتماڤʏ والبيۖܣ للمس؈ف، حيث  ، و୒نما غالبا من يɢون الفرضية الثانية

وɸو للمس؈فين حافزا رئʋسيا لممارسة المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، Ȗعت؄ف القناعة والقيم الܨݵصية 

ج المسؤولية الاجتماعية عاملا مɺما عڴʄ المؤسسة استغلاله . كما ʇعت؄ف إشراك العمال ࢭʏ برامما يؤكد ܵݰة الفرضية الثالثة

  .لتحقيق الأɸداف المنتظرة من ال؄فنامج
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