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ص   :    م

ــــ المواطنــــة ســــلوكيات ــــز عز ــــ جتماعيــــة المســــؤولية مة مســــا ــــ ع الضــــوء ســــليط ــــ إ الدراســــة ــــذه خــــلال مــــن ــــدف

، المــا ــا أدا ــ ع المؤسســة قيمــة ــا ف تقتصــر لا ــ ال ديثــة ا ات ــ التغ ظــل ــ حتميــة ضــرورة أصــبحت ــ ال عمــال منظمــات

الوقوف خلال المسؤولية من ممارسات شركةواقع المجتمع NCAجتماعية ع ا تأث مدى ومعرفة بة  رو

ــا م نــذكر النتــائج مــن العديــد ــ إ التوصــل تــم أن: وقــد رغــم بــة NCAشــركة  تــوأنــھ ــرو جتماعيــة المســؤولية ــ  لتب

ا، وممارسـا ـا لفـرص أعمال ـا توف خــلال ة عمـل مـن ـ ـذلك معت م و تخفــیض سـا ــ البطالــة ســبة ـ م سـا وكــذلك

منظمات ي المجتمع شاطات یة الرعایة توف ع وتحرص المد جتماعیة ال م للعمال و   .ولعائلا

المفتاحية لمات خلاقية،واطنةالمجتماعية، المسؤولية: ال المسؤولية عمال، العملمنظمات فرص ،.   
يف   .JEL:L46  ،M14تص

Abstract: 

In this study we aim to shed light on the contribution of social responsibility to the promotion of citizenship 

behaviors in business organizations, which have become imperative in light of the recent changes in the value of 

the institution to its financial performance by standing the reality of social responsibility practices in NCA 

Ruwaiba Impact on society 

  A number of conclusions have been reached: NCAA is responsible for the adoption of social responsibility in its 

work and practices by providing significant employment opportunities, thereby reducing unemployment, 

contributing to the activities of civil society organizations and ensuring the provision of health and social care to 

workers. And their families. 
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  :مقدمة

قتصــادية المؤسســة تقيــيم أصــبح حيــث عمــال، لمنظمــات وتحــديا ميــة أ ــ ك القضــايا مــن جتماعيــة المســؤولية ــ عت

حديثـــة يم مفـــا ـــرت ظ فقـــد ، فقـــط الماليـــة المراكـــز ـــ ع عتمـــد ا ســـمع بنـــاء ـــ عـــد ولـــم فحســـب ـــاح ر ـــ ع فقـــط ـــ مب ـــ غ

ع قادرة عمل ديناميكية خلق ع ـةساعد دار و والتكنولوجيـة قتصـادية وانـب ا ـ سارعة الم التطورات مع التعامل

العديــد تلعــب أصــبحت ــ ال عمــال لمنظمــات جتماعيــة المســؤولية ــوم مف نجــد يم المفــا ــذه ابــرز ومــن ، العــالم أنحــاء ــ ع

ع المواطنة قيم ترسيخ م سا مما فيھ عمل الذي المجتمع دوار المنظماتمن ذه   .مستوى

الدراسة الية   :إش

ا لمعا س ال سية الرئ الية ش معالم ز ت سبق   :مما

عمال؟ منظمات المواطنة سلوكيات ز عز جتماعية المسؤولية م سا   كيف

الفرعية سئلة من مجموعة إ ا تقسيم تم سية الرئ الية ش ذه ة معا أجل   :ومن

 عمال؟م منظمات بمواطنة المقصود   ا

 عمال؟ منظمات المواطنة سلوكيات ز عز م سا ال جتماعية المسؤولية عناصر   ما

 شـركة جتماعية المسؤولية ممارسات واقع و مسـتوى NCAما ـ ع المواطنـة سـلوكيات ـز عز ـ م سـا وكيـف بـة رو

 الشركة؟

الدراسة موضوع مية   :أ

وأن خاصــة عمــال منظمــات ــ المواطنــة ســلوكيات ــز عز ــ جتماعيــة المســؤولية مة مســا ميــة أ مــن الدراســة ميــة أ بــع ت

المؤسسة قيمة لتحديد المعتمد الوحيد المعيار يصبح لم الما   المعيار

الدراسة موضوع داف   :أ

ا م نذكر داف من العديد تحقيق الدراسة ذه خلال من   :س

 جتماعية المسؤولية عاد أ ع   التعرف

 عمال منظمات المواطنة سلوكيات ز عز م سا ال جتماعية المسؤولية عناصر   إبراز

 شـــركة ــ جتماعيـــة المســـؤولية ممارســات واقـــع ـــ ع ـــ NCAالتعــرف ع المواطنـــة ســلوكيات ـــز عز ـــ ا م ومســا بـــة رو

الشركة  مستوى

الدراسة   :أقسام

التالية المحاور إ الدراسة موضوع تقسيم تم الفرعية ساؤلات وال سية الرئ الية ش ع جابة   :غية

ول  جتماعية: المحور المسؤولية حول أساسية يم   مفا

ي الثا عمال: المحور منظمات مواطنة حول أساسية يم   مفا

الثالث من: المحور عمال مواطنة سلوكيات ز جتماعيةعز بالمسؤولية ام ل   خلال

ع الرا المواطنة: المحور سلوكيات ز عز جتماعية المسؤولية مة مسا وآفاق بة NCAشركةواقع   رو
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ول  جتماعية: المحور المسؤولية حول أساسية يم   مفا

جت المســـؤولية حـــول أساســـية يم مفـــا ـــ ع التعـــرف تم ســـ المحـــور ـــذا ـــا،ـــ مي أ ـــا، ف عر ـــ إ التطـــرق خـــلال مـــن ماعيـــة

ا تقييم   ومؤشرات

جتماعية: أولا المسؤولية ف   عر

ـــا أ ــــ ع جتماعيـــة المســـؤولية ــــ:"عـــرف خلاقيـــة و يـــة البي جتماعيـــة شــــغالات إدمـــاج ـــ إ ـــدف ــــ ال الممارســـات تلـــك

ة التجار   1"شطة

ــــا أ ـــ ع كــــذلك عـــرف ام:"و ــــ مــــنال ة ــــ كب مجموعـــة ــــ مة المســــا ـــق طر عــــن وذلــــك فيـــھ عمــــل الـــذي المجتمــــع تجــــاه المؤسســـة

العمل فرص وإتاحة التلوث افحة وم ية ال دمات ا ن وتحس الفقر ة محار مثل جتماعية   2"شطة

ـــــا بأ جتماعيـــــة المســـــؤولية للمعـــــايرة العالميـــــة المنظمـــــة عـــــرف ا:" و لتحمـــــل شـــــأة للم أثـــــرشـــــاطات عـــــن الناجمـــــة لمســـــؤولية

ترتكــــز المســـتدامة التنميــــة و المجتمـــع منــــافع مـــع مة ــــ م ا شـــاطا لتصــــبح المحـــيط و المجتمــــع ـــ ع ــــا تقـــوم ــــ ال شـــاطات ال

شأة للم اليومية شاطات ال مع تدمج و ومية ا دوات و ن القوان ام اح ، خلا السلوك ع جتماعية   3"المسؤولية

عمال: ثانيا منظمات جتماعية المسؤولية مية   أ

ي فيما ا ص ن بالغة مية أ عمال منظمات جتماعية المسؤولية سب   4:تك

 المجتمع أمام المنظمة صورة ر تطو و ن تحس ع جتماعية المسؤولية  .عمل

 ــق طر عــن ذلــك و ن ثمر للمســ فضــل الــة ا جتماعيــة المســؤولية تحظــىتمثــل لمــا ــل، الطو مــد ــ م ســ قيمــة رفــع

مستقبلا ا ل تتعرض أن يمكن ال المخاطر من د ل بھ تقوم ما و المجتمع، لدى ثقة من عمال منظمة  .بھ

 ـا فإ عمـال ـ المسـؤولية بوجـود لكـن و المجتمع، المرتبطة التفاصيل ل ستوعب أن ا يمك لا عات شر ال و ن القوان

اجتماعياستم قانونا  .ثل

 ـ ال المشـكلات حـل و ـة معا ـ المجتمـع مسـاعدة و جتماعيـة المسؤولية تحقيق ا ام بم عمال منظمات تقم لم إن

المجتمع ية التأث ا قو من الكث تفقد أن يمكن ا فإ ا م ي  .عا

 المن تــرك المناســب مــن لــذلك ــا، علاج مــن أفضــل لة المشــ مــن أنالوقايــة قبــل المشــكلات لتتجنــب المجتمــع ــ لتعمــل ظمــات

ا علاج يصعب و   .تتفاقم

جتماعية: ثالثا المسؤولية تقييم   مؤشرات

جتماعية المسؤولية تقييم ا خلال من يتم أساسية مؤشرات عة أر   5:يوجد

 بالمؤسســــــة ن للعــــــامل جتمــــــا داء جــــــر : مؤشــــــر بخــــــلاف داء ــــــاليف ت جميــــــع شــــــمل تقدمــــــھو الــــــذي ــــــ سا

افــة بتـوف ام بـالال المؤسسـة تقـوم و م أعمـال طبيعـة أو نـوع أو التنظيميــة م مـواقع عـن النظـر غـض ـا ف ن للعـامل المؤسسـة

و الثقـا م وضـع ن تحسـ و م تدر و ية ال م بحال تمام الا ن العامل انتماء و الولاء حالة عميق و لق اللازمة العوامل

ذلكت إ ما و م خدما ة ف اء ان عند م بمستقبل  .مام
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 ئة الب ماية جتما داء عمـل: مؤشر الـذي المحـيط مايـة ـا المضـ جتما داء اليف ت افة شمل و

ا شــط أ مـن المتولــدة و المحيطـة ئــة الب عـن ضـرار رد ــدة جا تحـاول حيــث ـ غرا ا نطاقــھ داخـل ــذهالمؤسسـة و الصـناعية،

ذلك إ ما و المياه تلوث و الطبيعية عشاب و المزروعات و ة البحر ئة الب و واء ال تلوث حماية اليف ت ع  .شمل

 للمجتمــع جتمــا داء المجتمــع: مؤشــر خدمــة ــ المؤسســة امات إســ ــ إ ــدف ــ ال داء ــاليف ت افــة يتضــمن و

و عـــات الت ــ ع بـــذلك ـــمشــتملة امات ســ ـــاليف ت ثــم يـــة ا و اضــية الر و الثقافيـــة و التعليميــة للمؤسســـات مات المســا

جتماعية التوعية ع مشار و جتما ب التدر و التعليم  .برامج

 نتــاج ر لتطـو جتمــا داء تتضــمن:مؤشـر حيــث ن لك المسـ خدمــة ــ تنصـب ــ ال داء ــاليف ت افـة شــمل و

ــاليف رت تطـــو و ب تـــدر و البيـــع عـــد مـــا عــة المتا ضـــمانات ـــاليف ت ثـــم ر التطـــو و البحـــث ــاليف ت و نتـــاج جـــودة ـــ ع الرقابـــة

ن لك المس إ المقدمة دمات ا و المنتجات من المتأتية المنافع عن الرضا حالة تحقق ال دمات ا من ا غ و ن   .العامل

ي الثا مو : المحور حول أساسية يم عمالمفا منظمات   اطنة

ـــ    و المواطنــة، عمــال ٍ منظمــات وخصــائص ـــا، ف عر خــلال مــن عمــال منظمــات مواطنــة ـــ إ التطــرق تم ســ المحــور ــذا ــ

ا عاد أ   خ

عمال: أولا منظمات مواطنة ف   عر

سلوك العام ا وم مف لصا حضاري  المواطنة الفرد بھ ـا یقوم أ ذا ومع اجتماعیـة وطنھ ومسـؤولیة ام ـ ـا ال م ـ  أك

الرسمیة، من بمجموعة یرتبط أو یخضع سلوك ن   6القوان

عمـال منظمـات مستوى ع ـت: أما واج ـا فإ التـوازن عـدم ـ إ ن معـ بقـدر تميـل قـة بطر تتصـرف ـا تطور و ا شـو فعنـد

المؤسســـات انـــت البدايـــة ففـــي المواطنـــة، ـــوم مف ـــا عل يفرضـــھ الـــذي التـــوازن ـــذا ســـتعيد أن أجـــل مـــن اضـــات اع و ضـــغوطا

بتحق المتمثـل الضـيق الوحيد دف ال بتأث ـذاعمل و م سـ حملـة قيمـة عظـيم أجـل مـن القصـ المـدى ـ ـاح ر ـ أق يـق

تحقـــــق أن ســــتطيع لا ــــا أ المؤسســـــات شــــفت اك مــــا ســـــرعان و ، المصــــا أطــــراف جميـــــع حســــاب ــــ ع البدايـــــة ــــ ـــاـن التوجــــھ

ن العامل بدون ة المطلو ة( الكفاءة المص أطراف   ) .أحد

نج ـــ ع عتمـــد المؤسســـة نجـــاح لأن حاجــــاتو تحســـس مـــن للمؤسســـة بـــد لا ـــاـن الملـــك، ـــو ـــون الز حيـــث الســـوق ــــ ـــا اح

ــ ك صــة ا ي شــ ــ ال المؤسســة مــع المركــب نفــس ــ ــم المــوردين لأن ،و أولا ــدمات ا و المنتجــات ــ م تطلعــا و ــائن الز

ح الــر ثقافــة وفــق ــم مع التعامــل مــن بــد لا خصــوما س لــ المــوردين فــإن م مــوارد الســل/ مــن التنــافس علاقــة ،أي ســارة ا

رابح علاقة وفق التعامل يجب بل يخسر، المورد و ح تر المؤسسة فيھ مد-الذي لة طو علاقات وفق   .رابح

فـھ عر يمكـن الـذي المؤسسـات مواطنـة ـوم مف طـرح ـ إ دفعـت المصـا اب ـ بأ تمـام ـ اصـلة ا التطـورات ذه إن

ك:" بأنــھ ال ــ مـــنتب ــا م المتوقعــة خلاقيــة و جتماعيــة و قتصــادية ا بمســؤوليا للقيــام المؤسســة قبــل مــن اتي ســ ــ

ة المصــ اب ــ أ يبــدأ"قبــل يا ســ واســع نطــاق ــ ع تمتــد ــ ال المســؤوليات مجموعــة ــ المؤسســات مواطنــة أن ــ ع ــذا و ،

ا إ وصولا خرى طراف إ يمتد و ن المالك   7لمجتمعمن
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المواطنة: ثانيا عمال منظمات   خصائص

ماي ا م نذكر صائص ا من بمجموعة تتمتع أن يجب المواطنة صفة عمال منظمات سب تك أن أجل   8:من

 اح لتحقيق س و ودفع شغل مناصب وتوف ر ا ع ما  ورسومات، ضرائب من ذم

  ون ا ت  خلاقية، للمعاي ستجيب ممارسا

 ا تحسن ا مع عامل م، ضم وعدم موظف  حقوق

 ق ل ولا عالية جودة ذات وخدمات منتوجات سو لك، ع خطر أي ش  المس

 م فاظ  سا ئة ع ا ا، وعدم الب  تلو

 ية بأعمال تقوم   .المجتمع لصا خ

عمال: ثالثا منظمات مواطنة عاد   أ

تتمثل سية رئ عاد أ عة أر ع عمال منظمات مواطنة   9:ترتكز

 س :قتصادي البعد با ل احا، لتحقيق اقتصادية مؤسسة أية س أن غر ـ بـل أر ـ ـذا، مـن أك عت ـ  مؤسسـة وح

ا مواطنة، د أن عل ا رغبات تلبية أجل من دوما تج م  .مسا

 ي القـانو ـ :البعـد ام عت ـ ن اح عات القـوان شـر ن العادلـة المنافسـة يضـمن بمـا السـائدة، وال ن جميـع بـ  المتعـامل

ن، ن من قتصادي  .قتصادية المؤسسة مواطنة درجة ع تحكم ال المتطلبات ب

 ام تجعل أن قتصادية المؤسسة ع :خلا البعد ن من خلاقية المعاي اح ا ب ا ا ل  أولو  .اليومية ممارسا

  ي ا ـ : البعد ـا مواطنـة مؤسسـة قتصـادية المؤسسـة تصـبح ح ـا مـن جـزءا تخصـص أن عل اني  بأعمـال للقيـام م

يـة ن مـن .المجتمـع لفائـدة خ شـاطات ـذه بـ يـة ال ـ نـذكر ا يل ع صـر لا المثـال سـ مة :ا  المـدارس بنـاء ـ المسـا

ل عامة، بصفة العمومية والمرافق والمساجد ية تمو ا معيات  .إ...ا

الثالث جتماعية: المحور بالمسؤولية ام ل خلال من عمال مواطنة سلوكيات ز  عز

 بالمواطنة التح ظل  جتماعية المسؤولية مجالات: أولا

ر تكمـن ـ بمـدى تمـام مظـا ثمارات ـم خـلال مـن المواطنـة بـروح قتصـادية المؤسسـة تح ـ سـ ا ال  لمجـالات تخصصـ

ا صلة ذات عديدة  10:ي فيما توجھ وال اجتماعيا المسؤولة بممارس

 :جتما المجال -1

 بية تمام ن بال و  والت

 الشبابية بالفئات تمام  

 وانب تمام ية با  المجتمع تخدم ال ال

 نية الكفاءات تنمية  المجتمع لأفراد الم

 :البي المجال -2

ية دارة مبادئ تطبيق  - تب وال البي ا ي اسات من جملة عل ا يجابية ع م افحة أ راري  حتباس م   .ا
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 :المجتم المجال  -3

 مشة والفئات والبطالة الفقر ع القضاء  الم

 اصة حتياجات بذوي  تمام   ا

 وانب تمام  للمجتمع الثقافية با

 اث تمام الھ بجميع بال  وترقيتھ إش

 اضة تمام ا ع والعمل بالر  ترقي

الموطنة: ثانيا سلوكيات ز عز ا م ومسا للمؤسسات جتماعية المسؤولية عاد  أ

المسـؤولية عـاد عـدة جتماعيـة  تتضـمن ـا أ ي، قتصـادي، البعـد م سـا ي، ، القـانو ـ كـز خلا وت ، ـ عـض ـ والبي

العمـل المجـالات ، خاصـة افحـة جتمـا ، م ، التنميـة الفسـاد ة شـر والمحافظـة ال شـغيل ـ ال ئـة ع ند الب سـ  المسـؤولية و

إ ات للشر اب جتماعية ـ أ ـة ، نظر تـنص المصـا ـ ـ ال ـدف أن ع لـرأس ال ـ عظـيم توليـد ـ يتمثـل المـال سا  القيمـة و

المصـا اب ـ أ ـل ، مـن، ل م أسـ اء، حملـة ن، مـوردين، شـر ئـة اوأيضـ وعمـلاء مـوزع والب م وأسـر ن،  والمجتمـع المحيطـة العـامل

ل والمجتمع المح   11ك

جتماعية المسؤولية عاد   أ

المجتمع اتجاه حمايـــــــــــــــة  المسؤولية اتجـــــــــــــــاه المســـــــــــــــؤولية

لك   المس

خلاقية ئة  المسؤولية الب حماية اتجاه   المسؤولية

ع إنجاز -  ساسية المشار

بات تقديم - عات ال  والت

ســاء العمــل فــرص تـوف - لل

ن  وللمعاق

مة -  شـطة دعـم ـ المسـا

ة ضار وا  الثقافية

مة -  قتصـاد دعـم ـ المسـا

  المح

ن - ي  الت

 السعر -

 الضمان -

 والتغليف التعبئة -

ع -  التوز

 علان -

س - وزان المقاي  و

ن النقل -   والتخز

ــداف تناســق -  مــع الشــركة أ

المجتمع داف  أ

ار عدم -  المنتجات احت

ـــ عمـــل دليـــل وجـــود -  أخلا

 للمنظمة

يع - ن ــ ــ العــامل بــلاغ ع

 السلبية الممارسات عن

  بالأسعار التحايل عدم -

ام - عات ل شر ية بال  البي

 الموارد استخدام  قتصاد -

مصـــادر اســـتخدام ـــ قتصـــاد -

 الطاقة

بات تجنب -  التلوث مس

 النفايات من التخلص آلية -

مة - شــــاف ــــ المســـا مصــــادر اك

ام للمواد جديدة   والطاقة ا

مـدي،: المصـدر ا ن حسـ محمـد قيةفـؤاد سـو ال ا للمنظمـات جتماعيـة للمسـؤولية عـاد اسـا ع ـ وا لك ع المسـ  تحليليـة دراسـة(رضـا

ن مـن عينـة لآراء ن المـدير لك المنظمـات عينـة ـ والمسـ ـة ـ الغذائيـة للمنتجـات المصـنعة مـن ور م جامعـة)اليمنيـة ا ، دكتـوراه أطروحـة ،

ة، نصر ص2003المس ،4.  

ا جتماعية الشركة مسؤولية إن أورد ال و عة ر العناصر مجموع حاصل معادلةcarrollالشاملة ل   :12ش

الشاملة جتماعية قتصادية= المسؤولية القانونية+ المسؤولية خلاقية+ المسؤولية ية+ المسؤولية ا   .المسؤولية

ـــــا مجمل ــــ ل شــــ ــــ وال ، ـــــا مجتمع تجــــاه الشــــركة امــــات ال ل شـــــ بصــــيغة ــــا ترتي يمكــــن الـــــذكر ســــابقة عــــاد ــــ عت و ــــذا

ي فيما امات ل تلك تمحورت وقد عمال منظمات المواطنة سلوكيات من عزز   13:  سلوكيات
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ة التنمو امات   ل

الـدول ـا نا تت ـ ال والسياسـات ـة التنمو ـداف بتحقيـق وذلـك ، فيـھ عمـل الـذي المجتمـع تجـاه الشـركة امـات ال ا يقصد

شـــاط طبيعــــة انـــت مــــا م المؤسســـة م ســــ أن مـــن لابــــد ـــذا ل ، التنميــــة و النمـــو تحقيــــق نحـــو ــــا عمـــل تقــــدمو تحقيـــق ــــ ، ا

، التكنولوجيـا نقـل ، العامـة ـدمات ا تقـديم ، ئة الب حماية إن المستدامة للتنمية مساند كعمل بي و اجتما و اقتصادي

مــــن ــــد المز تحقيــــق ــــ م ســــا أن يمكــــن دلـــيلا تمثــــل ــــا ل عمــــال قطــــاع ــــ ـــا عل المتعــــارف التقاليــــد ممارســــة ــــ ع العمــــل مـــع

التق و   دمالتنمية

جتماعية و السياسية امات   ل

و السياســية امــات بالال قصــد و ا، يضــيف الــذي المجتمــع ن بــ و ــا بي العلاقــة مــن بــع ت ــا مجتمع تجــاه المؤسســة مســؤولية إن

ــداف و والثقافيــة العليــا القــيم ام ــ واح ــة دار والتقاليــد جــراءات و ن القــوان و الــنظم ام ــ اح التــدخلجتماعيــة وعــدم

ومية وا السياسية   .شطة

لك المس بحماية ام   ل

فـرض ـائن الز و سـواق عـن البحـث و التوسـع ـدف ـدود ا تخطـي رة ظـا فـرض و العـالم ـ للأعمـال الكب شار ن إن

تمثل المؤسسة ع اما ال و   :قيدا

لك   - المســــ حمايــــة ت–مســــؤولية ــــ ال ــــونو للز قتصــــادية المنــــافع حمايــــة و مـــــان و ام ــــ ل تضـــــليل(تضــــمن مــــن مايــــة ا

التعاقدات ماية ا ، سعار مؤشرات ، الثقافة) علان من ى د د ا و المعلومات توف و المالية دمات ا   .و

الناشئة و ديدة ا بالممارسات ام   ل

ا و ات ـــ التغ أفـــرزت المســـؤوليةلقـــد صـــلب ـــ أساســـا ـــ ، ومـــة ا و المؤسســـات ممارســـات ـــ جديـــدة ن عنـــاو لتطـــورات

العمال حقوق و عمال أخلاقيات معاي و المؤسسة حاكميھ ا م و ، ية أجن أم وطنية انت أيا للمؤسسات   .جتماعية

ية عمال - ثمار ا س ـ شـطة إ والموارد النقدية موال توجيھ اللمجا ذا يتضمن : المح المجتمع و  تـؤدي ال

ـ ، تمـعلمجا ـ الـدخل وتوليـد الوظـائف إيجـاد حفـز إ ـ غـرض مثـل المح ب لفـة السـكن وتـوف للتوظيـف، عـداد التـدر  بت

ر معقولـة، ـة مؤسسـات وتوسـيع وتطـو التجار ة، عمـال عـاش الصـغ ثمار قتصـادي، و سـ ـز أو الشـباب علـيم ـ و  عز

للشـباب الظـروف ية ـ ـ تمـعلمجا ـ ال ات وتقـوم . المح ع خـلال مـن شـطة ذهبه الشـر ـ ر  المعنيـة للمنظمـات الت  بتطـو

، تمعلمجا الشراكة المح الات مع و حية غ الو   14.قتصادي عاش برامج وتصدر الر

ع الرا المواطنة: المحور سلوكيات ز عز جتماعية المسؤولية مة مسا وآفاق بة NCAشركةواقع   رو

ف: أولا بة NCAشركةالتعر   رو

NCA بة مرو أس ذات  )NCA-Rouiba(شركة

o جتما رقم: المقر الوط ق زائر5الطر ا بة، الرو الصناعية المنطقة ،. 

o جتما المال ما19يملكھدج849.195.000: رأس  مسا

ســـنة مـــاي ر شـــ ـــ الشـــركة المعمـــل1966تأسســـت اســـم زائـــري  تحـــت مخـــزن ا عـــن عبـــارة ـــا حي انـــت و ات، للمصـــ ديـــد ا

مجـــالات ــ متعــددة إنتاجيـــة سلاســل ــ ا عــد لتتخصـــص الســنوات، مــرور مـــع ســع ا ا شــاط لكــن بـــة، الرو منطقــة ــ صــغ
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ــا أداؤ ليتطــور والعصــائر، ات المشــرو مجــال اقتحمــت ا عــد و يــات، والمر ســة ر وال الصــناعية الطمــاطم قطــاع مثــل ــل، التحو

ـــــــ أك ا حصصـــ مــــن رفـــع ممــــا يع، التصـــ ــــ التكنولوجيـــات آخــــر باعتمـــاد المحليــــة العشــــر. الســـوق الســـنوات خــــلال واقتحمـــت

أســواق ــ إ ــ وح ــا وأورو قيــا إفر دول ــ إ وخصوصــا ــارج، ا نحــو التصــدير مجــال تــم ،المتحــدة والولايــات كنــدا الماضــية وقــد

ب تقــدر بيـــع بقيمــة للبيـــع ــ عل عـــرض ــ تتمثـــل ــ وال البورصـــة ــ إ ـــا دخول بحـــق849.195.200إعــلان الشــركة وتحـــتفظ دج

ا ومراقب البورصة عمليات تنظيم نة موافقة عد العرض مدة   ". وسوب"تمديد

جتماعيةواقع: ثانيا بة NCAشركةالمسؤولية    رو

نُ     ــ وال العائلـة ــا تتمسـك ــ ال القـيم ضــمن مـن للشــركة جتماعيـة المســؤولية ـ ــعت إ كمــا“ أ.ـ.أن”قلـت بــة، رو

شـركة عـل ـذا وأدى اليوميـة، ـا حيا من جزء المسؤولية ذه أدمجـت“ أ.ـ.أن”عد ـ ال ات الشـر قائمـة رأس ـ ع بـة رو

قيا26000“ ايزو”المعيار أفر وشمال وسط الشرق  .منطقة

شـركة ام ال فضل والنوعيـة،“ أ.ـ.أن”و ودة بـا بـة تـمرو ا، سـب اك ـ ال المختلفـة المطابقـة ادات شـ ـ إ بالإضـافة

مشـروع إطـار ـ رائـدة كشـركة زائـر ا لتمثيـل ـا للمعـاي“ ايـزو ”برفقـة (RS-MENA) اختيار زائـري ا ـد قيـة (IANOR) والمع ل

ديـد ا المسـتدامة“  26000ايـزو”المعيـار والتنميـة جتماعيـة بالمسـؤولية الم. المتعلـق ــذاـذا قيـة ل عـال مشـروع ـو شـروع

ديـد ا ـ(المعيـار دية)2010شـر السـو الـة الو قبـل مـن لـھ تمو يـتم الدوليـة ، للتنميـة دية السـو الـة يSIDAالو ثمـا خـص و

نموذجية والمغـرب: بلدان العـراق ا، سـور لبنـان، ردن، مصر، س، تو زائر، يـة. ا توج قواعـد المعيـار ـذا يقـدم لأيـةكمـا

ا شط وأ ا قرارا عن ناجمة نتائج لأية المسؤولية تحمل إ س   .منظمة

كماي الشركة جتماعية المسؤولية عناصر م أ يص ت مكن  :و

رقم ل شركة: 1الش جتماعية المسؤولية بة NCAعناصر   رو

 
  www.rouiba.com.dz :المصدر

أســـــلوب ســـــنةCAMELلعـــــل أطلـــــق الـــــذي ـــــو و ســـــاليب ـــــذه ـــــم أ أحـــــد لعلاقـــــاتغـــــر 2005عـــــد املـــــة مت إدارة ترســـــيخ ض

حيثو  لمبادئھ، و روف ا من اسمھ سلوب ذا المؤسسة،استمد   15:مصا
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ـــــون -أ لـــــدى:الز ـــــون الز ـــــ نجـــــاحNCAعت لقيـــــاس ساســـــية العوامـــــل أحـــــد يمثـــــل كمـــــا شـــــغالات، جميـــــع مركـــــز ـــــو بـــــة رو

ذات ية ـ ال المنتجـات مـن موسعة شكيلة توف خلال من رضاه تحقيق ع عمل و س ف لذلك و ا، رسال و المؤسسة

مستمرة بصورة المناسب السعر و العالية ودة   . ا

ن-ب اليابانيــــةالتحســـ الثقافــــة مـــن المســــتمد المبــــدأ ــــو المســـتمر)Kaizen( و ن التحســــ ــــ ع ال: ،و ــــ ة ووضــــعســــتمرار ســــوق

و ات مســــتو ــــ إ يمتــــد إنمــــا و ــــ العم بالمســــتوى فقــــط مرتبطــــا س لــــ المســــتمر ن فالتحســــ بالتــــا و الظــــروف، أفضــــل ــــ العمــــال

ر التطو و بالبحث تمام ن، و الت يع ديدة، ا المعارف ع مثلا الاستحواذ أخرى،   .... مجالات

ــــ-ج ــــم: التحف العمــــال بــــأن المؤسســـــة مــــن وإيمانــــا ـــــم دافع ــــادة ز ــــ ع عمــــل ـــــا فإ ــــا، ائ ز و للمؤسســــة ن قيقيــــ ا المـــــلاك

بتقيــيم ـا ل سـمح ة شـر ال للمـوارد معلومـات نظــام ـ ع المؤسسـة تتـوفر فمـثلا ية، ـ الت و العمــل مـن ـد المز تقـديم ـ م رغبـا

نجازات عند م افأ م و ا عمال   . أداء

ــــ-د ــــ: )Excellence(التم إ المؤسســــة ذاتســــ و طموحــــة ــــداف أ وضــــع خــــلال مــــن التنافســــية فضــــلية و ــــ التم تحقيــــق

العمل بجودة تمام شرط عال،   .  مستوى

النمـوذج: )Leadership (القيادة-ه و ـة، ج مـن السـوق ـ القائـد دور تلعـب بـأن للمؤسسـة سـمح السـابقة القـيم تحقيق إن

عمال عالم بھ يقتدى  الذي

الشركة: ثالثا المواطنة سلوكيات ز عز مة المسا جتماعية المسؤولية   مجالات

كماي ا يص ت   :يمكن

ية-1 البي مات المسا   مجال

الطبيعيــة،  المــوارد ــ قتصــاد ــ إ ــدف مسـ خــلال مــن ئــة الب ــ ع فــاظ ا ـ م ســا مواطنــة، كشــركة ــا م م خــلال مـن

ا التكنولوجيات باستخدام لةوذلك الرس إعادة عمليات إ وء وال  لنظيفة،

عــن: الميـاه  . أ فضـلا الصـناعية، المعـدات شــغيل ل ا ع مصـا ـ أيضـا ســتخدمھ و ـا، منتجا ـ ـ الرئ ــون الم المـاء عـد و

رائق ا افحة م نظام د أساسية. تزو عد المورد ذا تجاه ا مسؤولي فإن   .وعليھ

إمـــــداد يضــــــمنان ين ـــــ ب تملـــــك ـــــذا بالميــــــاهول غطــــــي. المصـــــنع ـــــ ف العموميـــــة الشــــــبكة ـــــق طر عـــــن الميــــــاه إمـــــدادات أمـــــا

عــــــام منـــــذ لكة المســـــ الميـــــاه لكميـــــات ومنـــــتظم ري شـــــ عـــــة متا نظـــــام وضـــــع تـــــم وقـــــد للشـــــركة، الشـــــرب ميـــــاه . 2002احتياجـــــات

نموذج ا يفرضـــ ـــ ال والمتطلبـــات الصــناعية المعـــدات احتياجـــات تلبيـــة أجــل ومـــن ذلـــك، ـــ إ الإضــافة الشـــركةو ئـــت ، ـــ الم نــا

الميـــاه2012عـــام ـــة لمعا ـــ العك ـــ التنا عمليـــة اســـتعمال ـــ ـــا،إ منتجا ـــ ـــ الرئ العنصـــر ـــو المصـــنع. المـــاء ســـتخدمھ و

الصناعية المعدات شغيل التنظيف(ل معدات وتكييف، والغلايات يد الت زة وأج ة،  )س

 25غذ إ المضافة المواد محاليل لتحض المنتجات؛٪ من والمستحضرات  ية

 60الصناعية المعدات شغيل ل تنظيف(٪ معدات ومكيفات، يد الت وحدات ة، س الغلايات،  غذية

 15العك التنا وحدة الفائق شيح ال وحدة الكيميائية غسل الغسل، للتجديد، ٪. 

المياهأ.1 لاك اس مستمر  انخفاض

سـنة ـ ين ـ الب من ام ا المياه لاك لإنتـاج451 871بــ2012اس مكعـب ـ ال86.3م المنتجـات مـن ـ ل ائيـة،مليـون

عــادل مــا المــاء5.2أي مــن ــ عصــ/ل ــ بطاقــة. ل ــ تتم ــ ال ــ العك ــ التنا تقنيــة اســتخدام عنــد العاديــة ســبة ال ــ ــذه و



عمال منظمات المواطنة سلوكيات ز عز جتماعية المسؤولية امات   إس
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ســـبة ب تقـــدر قصـــوى ســـنة75إنتاجيـــة وخـــلال بــــ٪2013، ين ـــ الب مـــن الميـــاه لاك اســـ ـــدر قُ لإنتـــاج432 670، مكعـــب ـــ 88.3م

ائية ال المنتجات من ل عادلمليون ما أي الماء4.9، من العص/ ل من  .ل

ســنة ــ بـــ2014أمــا ين ـــ الب كــلا مــن الميــاه لاك اســـ ــدر قُ لإنتـــاج423 367، مكعــب ــ المنتجـــات104م مــن ــ ل مليــون

عـــادل مـــا أي ائيـــة، مـــاء4.7ال ـــ العصـــ/ ل مـــن ــــ لعمليـــة. ل مثـــل ســـتعمال ـــ ع يــــدل ســـبة ال ـــذه ن تحســـ ــــإن التنا

للمياه لاك اس كميات المستمر والتخفيض  .العك

مياهب.2 ة  النفاياتمعا

ســـعة خـــزان ـــ الســـائلة الصـــناعية النفايـــات جمـــع منـــذ200يـــتم دمـــة ا ـــ ح ـــزان ا ـــذا دخـــل وقـــد مكعـــب، ـــ م

عــام مـن ي الثــا العموميــة. 2012النصـف الصــ الصـرف ميــاه شــبكة ـ ع ــا إفراغ قبـل الملوثــات، مــن بالتقليـل ســمح مـا ــذا و

بالرغاية المياه تصفية محطة  .باتجاه

ــر أظ ســمحوقــد ــ ال العتبــة مــن أقــل التلــوث س مقــاي مســتوى أن خارجيــة مخــابر قبــل مــن الصــ الصــرف ميــاه نوعيــة رصــد

المفعول  الساري التنظيم  .ا

ئة .2 الب  حماية

مــن عقـد مــن ــ لأك ــذا و للشـركة ــ كب شــغال ا مصـدر ئــة الب حمايــة ل جمــعشـ ــ ــوظ م تحسـن ــ إ ذلــك أدى وقـد الــزمن،

لة الرســــــ لإعــــــادة القابلــــــة النفايــــــات جاع واســــــ المقــــــوى،(وفــــــرز والمنصــــــاتPETالــــــورق اميــــــل، وال ســــــطوانات، يك، البلاســــــ ،

ية ش  ...)ا

لةأ.1      الرس لإعادة القابلة   النفايات

و والزجاجـــات يك والبلاســـ المقـــوى الــورق مـــن لة للرســـ القابلـــة الشـــركة نفايـــات ــون المعدنيـــةPET تت ســـطوانات و ،

يكية البلاسـ ـتم. والـدلاء المعتمـدينو ن جع المسـ تصـرف تحــت ا عـد لتوضـع ـا وفرز ــا المؤسسـةوتمكنــ. جمع تخفــيضت مـن

ســــبة ب النفايــــات التغليـــــف. ٪29كميــــة ــــ المســــتعلمة الكميـــــات مــــن ــــد ل ن المـــــوظف جميــــع ــــود ج بفضـــــل نجــــاز ــــذا تحقـــــق

ا ل رس إعادة يتم ال النفايات سبة ع السيطرة ن تحس أجل من  .والتعبئة،

والتغليف.2 التعبئة نفايات   ب

ا ـ تي المقـوى الـورق مــن المصـنوعة التعبئـة ـون® Pakمـواد تت والتغليـف و73للتعبئــة المقـوى، الــورق مـن ن٪23 يلــ اي البـو ٪

لمنيــوم4و ســـائر. ٪ ا مــن والـــتمكن ا، شــط لأ ـــ البي ثــر مـــن ــد ول ـــا، منتجا جــودة ـــ ع فــاظ ل ة الضـــرور المــواد ـــذه و

ا تي فان ر التدو ا® Pakوإعادة ا أولو ن ب بالتعا. من المتخذة اجراءات ـ تي مع والكرتـون® Pakون القرطاسـية ات وشـر

لمجموعــة)PAPCAS(صــيدا عــة تا شـــركة ــ و ،GIPECالمختلفــة المـــواد وفصــل للانتعــاش الفنيـــة ــدوى ا ـــت ،2013خـــلال. ،أثب

ر تدو أي60000تم والتغليف، عبئة جديد1.7علبة من المقوى الورق من أكياس يع لتص   طن

جتماع .3 مات المسا   :يةمجال

ــــذا خــــلال مـــن للشــــباب، ة ـــ ا لنقــــل ن متطــــوع كمرشـــدين الشــــركة ـــ ن التنفيــــذي ن المســــؤول كبـــار مــــن جمعيـــة س تأســــ تـــم

ـدف ـ ال اديميـة المؤسسـات قبـل مـن شـود الم ـ التغي ـ شـارك سيا، رئ اجتماعيا لاعبا تصبح أن الشركة تحاول العمل،
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ــ ع م قــدر ودعــم الشــباب القــدرة دفــع ــ قتصــاديةإ للمؤسســات بداعيــة ئــة الب ــ وتحف اديــة الر ــم روح ــز عز و العمــل،

إبـــراز. للشـــباب ـــ ع ا وقـــدر ـــة المعنو الـــروح ـــا، إدار ـــز عز يـــرون الشـــباب الطـــلاب ـــؤلاء و ـــارات، والم لات المـــؤ مـــن ســـتفادة و

بالفرص ء وم واعد مستقبل إ م   .أنفس

الموارد.3 مات المسا مجال ةأ شر   ال

خلال   16:من

ــ الم ر للتطـو مواتيـة عمـل ظـروف ســنة: تـوف ـذا وتـرجم ـات، ولو ن بـ مـن مــن و ية ـ ال الوقايـة وضـع تـم 2015حيـث

مــراض لكشــف وحمــلات ن، المـوظف ميــع يــة تدر ودورات ن، أخصـائي وأطبــاء الوســائل، امــل ب ـزة مج طبيــة عيــادة شـاء . بإ

ية ال الوقاية الشركةإن شطة أ جميع من يتجزأ لا جزء بل اتيجية، اس من أك منية   .و

المنتج.3 مات مسا مجال   :ب

ايزو ادة ش ع صول الغذائية22000ا المواد سلامة إدارة  نظام

الشــــركة منتجـــــات بـــــةســــلامة اNCAرو أولو إحــــدى ـــــ ساســـــيةـــــاالغذائيــــة ـــاـئز الر مـــــن واحــــدة ل شـــــ التــــا و لسياســـــة،

ـــ ي كمــا عـــرف ــ وال ـــا اصــة ا ــودة والتنظيميـــة:ا القانونيــة الشـــروط م ــ تح لك والمســـ ــون للز وخـــدمات منتجــات تقــديم

والكيميائيـة يولوجيـة الميكرو المخـاطر جميع من لك المس يح للمنتوج ي الغذا من ضمان أجل من المفعول ة سار والمعاي

سدية ا  .أو

تقــديم ــدف أجــلو ومــن المنتــوج نظافــة تضــمن ــولات بروتو بوضــع الشــركة قامــت لك، للمســ وآمنــة ية ــ منتجــات

المحتملــة خطــار و المخـــاطر ــ عــام. الــتحكم الغذائيـــة؛2011ومنـــذ المــواد لإدارة جديــد نظـــام لوضــع مشــروع الشـــركة أطلقــت ،

الشركة ل يا لمختلف ة القو المشاركة بفضل طيبة نتائج أعطى  .والذي

جـانفي ـ ادة2013و شــ جـاءت الدوليـة(“ 22000ايـزو”، المعــاي ن (ISOمنظمـة عــام طيلـة بـذلت ــ ال ـود ا لتتـوج

ا منتجا ودة إضا ضمان ن ما لد الذين لك والمس ون الز تجاه ا اما ال  .لتأكيد

عا شركة: را ا NCAتطلعات مواطن سلوكيات ترسيخ ز لتعز بة   2030 آفاقرو

عــام للعمــل2030بحلــول الملائمــة الظــروف وتــوف ة شــر ال وة ــ ال ر لتطــو ــ مرج نمــوذج ر تطــو ــ إ الشــركة تتطلــع ،

ومستمر متجدد اجتما حوار ز عز و ية، الرفا من  .جو

  17:تتمثل

عام إ2030بحلول الشركة تتطلع ،: 

 ة شر ال وة ال ر لتطو مرج نموذج ر  .تطو

 يةتوف الرفا من جو للعمل الملائمة  .الظروف

 ومستمر متجدد اجتما حوار ز  .عز

 داء و ارات الم أساس ع وقائم محفز ون ي للرواتب نظام أفضل ع فاظ وا ر  .تطو
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ئة الب  :مجال

 انبعاث المحايدة افر + تحقيق من التخفيض خلال من راري ا للاحتباس بة المس ااالغازات  زا

 ل يا ال ل من وزون طبقة ع تؤثر ال فرازات جميع ع  .القضاء

 المياه لاك اس الموارد: قتصاد تجديد معدل لاكنا اس يتجاوز ألا  .يجب

 سبة ب متجددة مصادر من آتية طاقة من نتاج تم  .٪100س

 لة رس إعادة تم النفايات80س من ٪. 

 00ا ام ا المواد من ولوجية٪ ي العلامات ستحمل لدينا سة  .لرئ

لاك س وترقية ص منتوج والمستدامتقديم خلال: المسؤول  من

 عالية ية نوعية ذات ون ست منتجات ا: تقديم منتجا عن الناجم ي الغذا بالأمن المتعلقة وادث ا عدام  ا

 100٪ الشركة مع مباشر حوار ون شار سوف الشركة منتجات ي ل مس  .من

 60٪ لإعادة قابلة ون ت سوف لمنتجاتنا والتغليف التعبئة مواد لةمن  .الرس

 عمال عالم المعاي ام واح نية الم خلاق و سنة ا الممارسات ر تطو  .يع

 زائر ا عمال مناخ ن تحس فعالة قة بطر  .المشاركة

 ئة للب والصديقة المبدعة ع المشار دعم خلال من للشباب آفاق  .منح

 الم شر و العل والبحث الوطنية الكفاءات ر تطو  .عرفةدعم

 جتماعية و والثقافية قتصادية ا مبادرا المحلية والمجتمعات شة ال جتماعية الفئات  .دعم
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  :خاتمة

عــزز أن ا شـأ مــن ـ ال التوصــيات عـض اح ــ واق النتـائج مــن مجموعـة ـ إ التوصــل تـم الدراســة ـذه ــ تناولنـاه مــا خـلال مـن

ممارسات تب عمالمن منظمات مستوى ع المواطنة سوكيات ترقية جتماعية   المسؤولية

الدراسة   :نتائج

التالية النقاط الدراسة نتائج م أ ص   :تت

 عــاد أ ترســيخ خــلال مــن المواطنــة ســلوكيات مــن جتماعيــة ا بمســؤوليا عمــال منظمــات ام ــ ال   المســؤوليةعــزز

ا ــ والمتمثلــة ي، قتصــادي، لبعــدجتماعيــة ســا ي، ، القــانو ــ العمــل خلا ترقيــة ــ م ســا ــ ال ، ــ  والبي

افحة م ، ة، التنميـة الفساد، جتما شـر اجتماعيـاً ال مسـؤولة قـة بطر ا شـط بأ والقيـام ئـة، الب وحمايـة شـغيل ال

ا ف عمل ال المجتمعات   .داخل

 شركة توNCA بة للأداءرو مية ـ  جتما أ ع العمـل خـلال مـن ا وممارسـا ـا ـذلك  عمـل فـرص خلـق أعمال  و

م ـل البطالـة سـبة تخفـیض ـ سـا ع وتمو ـا المشـار نا تت ـ ي المجتمـع منظمـات ال  لصـا المـادي الـدعم وتقـدم المـد

یة الرعایة توف ع وتحرص المح المجتمع جتماعیة ال م للعمال و   ولعائلا

 رات المـا الـدعم تقـدیم ، المـا الـدعم تقـدیم والنـدوات، الملتقیـات :العلمیـة للتظـا اضـیة الر رات  الـدعم تقـدیم للتظـا

رات الما اث الثقافیة للتظا ال میم وحمایة لك، حمایة جمعیات دعم أدرار، بولایة یوسف باي ثري  الموقع ك  المس

جتماعیة  المساعدة العادلة، الممارسات یع ملات اـت ـا تقوم ال ا ر معیـة الشـبابیة ا یـة ا  نـاس '' ا

  ''ا

 شــــركة ا تبــــذل ــــ ال ــــود ا فالمســــؤولية NCAرغــــم منظمــــة، ــــ غ الممارســــات ــــذه ــــا أ إلا ــــا مواطن ــــز عز ــــ بــــة رو

خطــة لــھ ــ مؤس و ــ تنظي ل شــ تأخــذ أن ــ إ حاجــة ــ مــؤثرة ــون ت يــ أنجتماعيــة مــن بــدلا محــددة، ــداف وأ

ة مبع عشوائية ودا ج ون  .ت

 شـــركة ـــود ج معظـــم أن حيـــث للتنميـــة العطـــاء ثقافـــة دون NCAغيـــاب ـــة تنمو ـــ غ يـــة خ أعمـــال ـــ تنحصـــر بـــة رو

للفقراء المع المستوى غ ة تنمو ع مشار إ   التطرق

الدراسة   :توصيات

الت اح اق يمكن الدراسة نتائج تقديم التاليةعد   :وصيات

 عمالضرورة منظمات مستوى ع المواطنة سوكيات ترقية جتماعية المسؤولية ممارسات تب  تفعيل

 ســـــر وت العمليـــــة، ـــــذه تـــــنظم ـــــة ج وجـــــود ـــــم الم ومـــــن جتماعيـــــة المســـــؤولية مجـــــال ـــــ ن والقـــــوان عات شـــــر ال وضـــــع

ن الفاعل مختلف ن ب ات  .الشرا

 ال ثقافة ترسيخ للتنميةضرورة  عطاء

 عمال منظمات لدى جتماعية المسؤولية ثقافة ز عز  ضرورة

 دعـم لك، حمایـة جمعیـات ضـرورة یع المسـ جتماعیـة ـ المسـاعدة العادلـة، الممارسـات ـ مـلات ـ ا  ـا تقـوم ال

ات ر عمال ا منظمات المواطنة سلوكيات ترسيخ أجل من  الشبابیة
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