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ر تطـــو ـــ ميتــھ وأ ـــ التنظي الــتعلم ـــ يتمثــل دارة ـــات إتجا مــن جديـــد اتجــاه ـــ ع الضــوء البحثيـــة الورقــة ـــذه ســلط

مـن ونـة والم الشـرق جامعـات مـن عينـة ـ ع عتمـاد تـم حيـث ـة، زائر ا امعـة ا ـ ة شـر ال ـارات والم . جامعــات 3الكفـاءات

والمعلومــــــات البيانـــــات ـــــ ع صـــــول نـــــامجول ب ســـــتعانة خــــــلال مـــــن ـــــا وتحليل بانة ســـــ اســــــتخدام تـــــم لاختبــــــارSPSSاللازمـــــة

النتائج واستخلاص ـارات. الفرضيات والم الكفـاءات تنميـة ـ ـ التنظي للـتعلم ي ايجـا تـأث نـاك أن الدراسة نتائج ت بي وقد

الدراسة محل امعات با ة شر   .ال

المفتاحية لمات التنظي :ال ةالتعلم زائر ا امعات ا ة، شر ال ارات الم ة، شر ال الكفاءات الكفاءات،، ر   .تطو

يف  .JEL  :I23،J24تص

Abstract: 

This research paper highlights the new direction of management trends is the organizational learning and its 

importance in the development of competencies and human skills in the Algerian university, by relying on a 

sample of East universities, consisting of three universities. To obtain the necessary data and information was 

used questionnaire and analyzed through the use of SPSS program to test hypotheses and draw 

conclusions. The study results showed that there is a positive effect of organizational learning in the 

development of competencies and human skills in universities under study. 

:Keywords   Organizational learning, Human competencies, Human skills ,Algerian universities, Competency 

development.   
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  : مقدمة. 1

التطـــورات عــن والناتجـــة خصوصــا امعـــة وا عمومــا بالمنظمـــات المحيطــة ئـــة الب ــ ائلـــة وال عة الســر ات ــ التغ إن

عــــــن والبحـــــث التطـــــورات تلـــــك مواكبــــــة المنظمـــــة ـــــ ع يحـــــتم والـــــذي ســــــارع، الم ـــــ العل والتقـــــدم ائلـــــة ال التكنولوجيـــــة

مـ والتـأقلم التكيـف ـ ع ا سـاعد جديدة يم ومفا اتيجيات ـوماس مف يم المفـا ـذه ن بـ ومـن ات، ـ التغ ـذه ـل ع

ة ـــــ الم تحقيــــق ــــ ع بقدرتـــــھ ا ــــ كث ــــط ر والـــــذي ــــ الما القــــرن مــــن ســـــعينات ال بدايــــة ــــ بـــــرز الــــذي ــــ التنظي الــــتعلم

أصــبح امعــة با ة شــر ال ــارات والم الكفــاءات ر تطــو أن لــوحظ وقــد المختلفــة، عــاده أ خــلال مــن للمنظمــة التنافســية

مــو  نمـن ــ و ــا، وتحقيق ــداف وضــع ن بــ الوصــل حلقــة يمثـل شــري ال المــورد أن باعتبــار ا ــداف أ لبلــوغ المحتمــة ر

ا كفاءا ر لتطو عة السر القفزة ا ل تضمن متعلمة تفاعلية ئة ب تخلق أن المنظمة ع يجب وذلك   .ذا

البحث1.1 الية   :إش

الكفاءات" ر تطو التنظيمي للتعلم أثر يوجد ة؟ل زائر ا امعة با ة شر ال ارات   "والم

البحث2.1 التا :أسئلة الفرعية سئلة من مجموعة الية ش ذه تحت ثق   :وتن

للتعلم - أثر يوجد ة؟ ل زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو   التكييفي

للتعلم - أثر يوجد ا ل ارات والم الكفاءات ر تطو بؤي ة؟الت زائر ا امعة با ة شر   ل

للتعلم - أثر يوجد ة؟ ل زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو  التفاع

ة؟ - زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو ما ا للتعلم أثر يوجد   ل

البحث3.1   :فرضيات

سية الرئ امعة" :الفرضية با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو التنظي للتعلم إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد

دلالة مستوى عند ة زائر   )".0.05(ا

التالية الفرعية الفرضيات ا ع ثق ن   :و

و - الفرعية للتعلم :الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر ارات يوجد والم الكفاءات ر تطو التكييفي

دلالة مستوى عند ة زائر ا امعة با ة شر   ؛)0.05(ال

ي - الثا الفرعية للتعلم :الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر ارات يوجد والم الكفاءات ر تطو بؤي الت

دلالة مستوى عند ة زائر ا امعة با ة شر   ؛)0.05(ال

الثالثة - الفرعية للتعلم :الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر اراتالت يوجد والم الكفاءات ر تطو فاع

دلالة مستوى عند ة زائر ا امعة با ة شر   ؛)0.05(ال

عة - الرا الفرعية للتعلم :الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر ارات يوجد والم الكفاءات ر تطو ما ا

دلالة مستوى عند ة زائر ا امعة با ة شر  .)0.05(ال

الدراسة2.1 تم:أنموذج ماس ن ت أساس ن مرحلت من تتألف خطة ع الدراسة ذه   :عتماد

و الدراسة؛:المرحلة محل المؤسسة التنظي التعلم اتيجيات اس ممارسة واقع ع الوقوف ا خلال   يتم

الثانية ا:المرحلة تطور ومدى الدراسة محل للمؤسسة التناف داء واقع ع الوقوف ا خلال سبةيتم بال

الماضية   .للسنة
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التا الدراسة نموذج خلال من المراحل ذه توضيح مكن   :و

رقم ل للدراسة: -1-الش ح المق  نموذج

 
من:المصدر كلا دراسة ع بالإعتماد ن الباحثت إعداد مسعودةJashapara 2003من ضر و ،2017.  

مدى ع الوقوف أن للدراسة ح المق النموذج خلال من اراتيت والم الكفاءات ر تطو التنظي التعلم مية أ

المرحلة ثم ، أو كمرحلة عدمھ من التنظي التعلم ممارسة واقع ع أولا التعرف وجب ة، زائر ا امعة با ة شر ال

ة شر ال ارات والم ات الكفا ر تطو و المرحلة مية أ ع الوقوف يتم   .الثانية

الدراسة  .أ  داف   :أ

ا م أ داف من جملة لتحقيق بحثنا   :س

ة؛ - زائر ا امعات با التنظي التعلم واقع   التعرف

ة؛ - زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو مستوى ع   التعرف

ة؛ - زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو عاده وأ التنظي التعلم مية أ  دراسة

خلالت - من ة زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر لتطو حات والمق التوصيات من مجموعة قديم

التنظي التعلم عاد أ ع   .عتماد

الدراسة  .ب  مية التا :أ بحثنا مية أ   :تكمن

ب - و الدراسات نقص ا ف لوحظ ال ديثة ا المواضيع م أ ن ب من التنظي التعلم ذهعد عد لذا حاث،

ة؛ زائر ا للمكتبة سيطة إضافة   الدراسة

وجب - لذا امعة ا حت ء أصبح ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو أن ذاتھ، حد الموضوع مية أ ز ت

المجال؛ ذا للإرتقاء مختلفة سبل استخدام و نوا عدة من  دراستھ

التنظيمي التعلم  ممارسة

التكييفي -   التعلم

بؤي  - الت   التعلم

التفاع -   التعلم

ما - ا   التعلم
  

ارات والم الكفاءات

ة شر  ال
ر  تطــــو

و الثانية المرحلة  المرحلة
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التنظي - التعلم عاد أ ط ر مية رتقاءأ و التم تحقق امعة ا يجعل ة شر ال ارات والم الكفاءات ر بتطو

؛ التعلي ا ميدا أع ات   بمستو

ر - تطو ا ل يضمن والذي التنظي التعلم والمتمثل جديد بأسلوب امعة ا إفادة انية إم الدراسة مية أ ز ت

للابداع ة شر ال ا موارد وتحف ا  .والتقدمكفاءا

الدراسة  .ج    :من

ع المن ذا قوم و الباحث، قبل من المحددة دافھ أ إ للوصول التحلي الوصفي المن ع البحث عتمد

الكتب ع طلاع خلال من البحث بموضوع الصلة ذات العلمية المادة جمع إ س ال ية المكت الدراسة ن ب مع ا

ج و ية العر والدراسةوالمراجع نت، ن و والبحوث ر والتقار المؤتمرات ومطبوعات والمقالات ات والدور والرسائل ية ن

ال جامعات الميدانية ن دار ساتذة من عينة أراء استقصاء خلال من البحث فروض ة مدى اختبار إ س

ثم ومن بانة س بواسطة البيانات جمع خلال من وذلك يالشرق، حصا التحليل أداة باستخدام ا وتحليل ا غ   .SPSSتفر

للدراسة .2 النظري   طار

سا مؤخرا عمال ئة ب ا د ش ال ات التغ المنافسةان احتدام ةمت خ ذه فاصبحت ، المؤسسات ن ب

التعلمس عد و ا، ادا وتحسن المنافسة بركب ق لت وطرق اليات عن مللبحث سا ال ساليب احد التنظي

ا واستمرار ا بقاء عزز مما ومرونة كفاءة أك المؤسسات عاده،جعل ا م وا التنظي التعلم ية ما ا تطرق س ماي   .و
التنظيمي.1. 2 التعلم وم   : مف

ــ التنظي الــتعلم داريعــد الفكــر ــ ديثــة ا ات المصــط محــاولا مــن ــرت ظ وقــد ومــھ، مف لتحديــد عديــدة ـــت  و

تطرقماي مس فاتھلأ   :عر

لــــ يـــات" )Huber )1991وفقـــا ب عـــة أر مـــن ـــون يت ـــ التنظي تفســـ: "فـــالتعلم المعلومـــة، ـــع توز المعلومـــة، ـــ ع صـــول ا

التنظيمية والذاكرة    1 ."المعلومة،

عــرف بأنــھDogson 1993و ــ التنظي شــطة: " الــتعلم بالأ تتعلــق ــ ال ــا معارف المنظمــة ــ تب ــا خلال مــن ــ ال قــة الطر

ا واستخدام ا لد المتوفرة ارات والم المقدرات ن بتحس ا كفاءا ضبط ع العمل ثم ومن ا، لثقاف وفق ا تمارس 2 ."ال
  

أخرى  نظر ة وج من": ومن مجموعة و التنظي المعلومات،التعلم ع وتوز المعرفة، ساب اك مثل التنظيمية جراءات

للمنظمة ي يجا التطور ع و دون أو بو تؤثر ال والذاكرة المعلومات، التعلم.  3"وتفس أن القول يمكن ومنھ

و المنظماتعمليةالتنظي علاقا س وتفعيل ا ذا ر وتطو ا قدرا ن تحس إ ا خلال منمن ا المحيطة ئة بالب من ا

المرجوة داف تحقيق أجل من اصلة ا ات التغ مختلف مع التكيف   .خلال

التنظيمي.2.2 التعلم مية  :أ

بالنقاط والكتاب ن الباحث لسان ع التنظي للتعلم العامة مية عن وردت ال راء م أ ي يأ فيما نجمل

  4:تية
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م - م التنظي ذاتھالتعلم إدراك الفرد مساعدة خلال من صية ر تطو م س فالتعلم والمنظمات، للفرد

مع التوافق وتحقيق ياة ا تھ خ ن وتحس سانية العلاقات اراتھ م ن وتحس م مع والتفاعل ن خر م وف

ية؛ والبي جتماعية و الثقافية  المتطلبات

فر  - داف أ لتحقيق فاعلة والقوة؛وسيلة السلطة أو انة الم أو افآت الم ع صول ا  اد

ة - ومواج التغي لواكبة الوحيد نقول لم إن ساس الشرط ن المستمر والتغي التأكد عدم ئة ب التعلم أصبح

المستقبل؛ واستكشاف  التحديات

للبقا - ة ر جو كفاءة أصبحت والتغي والتكيف التعلم ع المنظمات قدرة  ء؛أن

التعلم؛(Degeus)وجد - ع ا قدر عدم إ عود المنظمات اغلب موت ب س بأن المنظمات عمر لطول  دراستھ

رى - ستجابة(Hill, C et d’autre)و و بداع و ودة وا للكفاءة المستمر ن للتحس الوسيلة و التنظي التعلم أن

ون؛  للز

الط - لإيجاد ضروري التنظي التعلم التنافسية؛عت والقدرة داء و الكفاءة ن وتحس ديدة ا  رائق

ا - ارا م صقل من المنظمات تتمكن لا قد دونھ و ة، ر جو كفاءات إ الضمنية والمعرفة الموارد ل تحو أساس عامل

دة الفر ا الوحيدة. وقدرا التنافسية ة للم الوحيد المصدر ن الباحث أخلب عده  .و

عاد. 3.2 التنظيميأ   :التعلم

التكييفي  .أ  إجراءات: التعلم عض خطاء يح وت كشف ع القدرة و التكييفي التعلم إعتبار يمكن

شغيل، ية 5ال البي ات المتغ مع يتفق بما ا ذا ت المنظمة أن كيف ومھ بمف ع التكييفي فالتعلم ثانية ة ج من

من سفيد نا والمنظمة ا، مع نلتتكيف ب والمقارنة والنتائج والسلوكيات جراءات وتحليل السابقة ا وخ ا تجار

ة المرغو داف يحقق بما جراءات و السلوك توجيھ وإعادة الواقع، المتحققة الفعلية والنتائج المرسومة داف

ال وإجراء النتائج م وتقو العكسية التغذية ع يقوم التكيفي فالتعلم دافلذلك مع تلاءم و يحقق بما أنھ6تعديلات أي ،

يرى كما وتمثل ، الغ من ساخ ست أو التقليد حول يدور و و المؤسسة، أو فراد تواجھ ال للأحداث بالاستجابة يتم

التعلم منظمة باتجاه أو خطوة مجرد نج   .7س

بؤي   .ب  الت التنظيمية:التعلم ات التغ أي لھ ستعداد و المستقبل تصور عن الناتجة المعرفة ساب اك إ ش و و

ا م للاستفادة ساليب و الطرق شاف واك المستقبلية الفرص أفضل ع التعرف ا خلال من يتم ال  8.المخططة

التفاع  .ج  أنھ: التعلم فكرة ع يقوم حيث العمل خلال من التعلم ع يحدثو عمل ل وأن عمل، بلا علم لا

ام والم الواجبات أن يرون التفاع للتعلم ن المنظر فإن ولذلك دف، مس غ أو دف مس ذلك ان سواء التعلم من درجة

العمل، فرق وأن ن، خر مع وتفاعلھ عاملھ و جتماعية المواقف ل من يتعلم الفرد وأن للتعلم، فاعلة وسيلة الوظيفية

عملية تدعم ن والعامل القادة قبل من التنظيمية للقضايا ماعية ا والمناقشة مجة، الم وغ مجة الم ة الدور جتماعات و

التفاع التعلم أساليب من عت ا بذا و ، التفاع  9.التعلم

ما  .د  ا والتجر: التعلم المشكلات حل مثل القدرات من عددا يتطلب الذي التعلم و والتعلمو جديدة بمداخل ب

التعلم واستغلال شاف اك ادة ز إ يؤدي إذ المنظمة ع بكفاءة المعرفة ل وتحو يدة ا الممارسات خلال  10.من
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التنظيمي. 3 والتعلم ة شر ال   :الكفاءات

امتلاك ان ولاشك ، ة متم قدرات مورادو ا امتلاك ع أساسا عتمد ا وتفوق المنظمات نجاح عدان ة شر ال الكفاءات

تنمية ع العمل يجب بل يكفي لا وحده الكفاءات امتلاك ولكن داء، مرتفعة مستوسات لتحقيق مفتاحا

ا تنمي التنظي التعلم ودور ة شر ال الكفاءات ية ما ا تطرق س ماي و ة، شر ال   .الكفاءات

ة.1.3 شر ال الكفاءات وم   : مف

واختلف مايعددت ا ابرز لعل يم مفا عدة اعطائھ ا ادى الذي مر الكفاءة، وم مف حول ن الباحث اراء   :ت

بايور حسب أوسع:لوك ل ش و شاط ال والملاحظة للقياس قابلة و ، محددة ام م تنفيذ ع القدرة الكفاءة

والكفاء العمل، الموارد ووضع وتجميع لتجنيد استعداد العملالكفاءة أثناء إلا ر تظ لا   11.ة

ا بأ ايضا ،: عرفت عا أداء تحقيق ا وتؤدي منمطة بمعاي ومة المح الفرد لدى امنة ال صائص ا من مجموعة

جتماعية دوار القيم، الدوافع، ي، الذا وم المف السمات، ارة، الم المعرفة، من ل صائص ا تلك   12.وتتمثل

الكفاءة بأن اخرون رى وال: و ة شر ال الموارد ن ب تم ال والسلوكية العملية العلمية، المعارف من مجموعة

ذه انت سواء تنافسية ة م ا ومنح المنظمة داف أ تحقيق التا و الوظائف، لمتطلبات ستجابة ع القدرة ا تمنح

امن طاقات أو العمل مستخدمة مستقبلاالمعارف ا م ستفادة يمكن ة شر ال الموارد لدى   13.ة

وال شري ال المورد ا يمتلك ا ات والسلو ات وا ارات والم المعارف من تركيبة الكفاءة ان القول يمكن وعموما

ال أداءه ن تحس التا و ارجية، ا و الداخلية المستجدات مع والتكيف الوظائف بمختلف للقيام لھ يؤثرتؤ مما فردي

تنافسية مزايا ا كس و المنظمة اداء ع   .ايجابا

الكفاءة.2.3       عاد التا: أ النحو ع و للكفاءة عاد أ ثلاث   14 : ناك

سمح: connaissance ou Savoir المعرفـة - مرج إطار والمدمجة المـستوعبة المنظمة، المعلومـات بمجموع تتعلق

جزئية مختلفة، ات تفس تقديم اجل من ا عبئ مكن و خاصة، ظروف والعمل ا شاطا بتوجيھ للمؤسسة

متناقضة مع. وح إ ا ل وتحو ا استعمال انية وإم ارجية ا بالمعطيات أيضا المعرفة ترتبط مقبولةكما لومات

ل ي ال أيضا ولكن شاط ال محتوى فقط س ل ر تطو اجل من مـسبقا الموجودة النماذج ولة س ا إدماج مكن و

ا؛ عل صول ا   وأسلوب

ارة - مسبقا: faire Savoir الم محددة ـداف وأ ورة سـ وفق ملموس ل ش والعمل التنفيذ ع ذه. القدرة تل لا

اليد حركة نجاح كيفية رات الم لتفس ضروري شرط ست ل لكن المعرفة ارة أك. الم ارة الم يجعل ما ذا و

ا؛ نقل يصعب وفنية   ضمنية

ع: être Savoir )السلوك(ستعداد - الفرد وإرادةقدرة ة و تـرتبط ـي ف بتفوق كفاءتھ ممارسة ام الم تنفيذ

ستطيع ما بأحسن امھ م لتأدية وتحفزه   .الفرد
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الكفاءات. 3.3    ثلاث: أنواع وفق يمثل يف تص ابرز ان للكفاءة، يفات التص من العديد وضع الباحثون اختلف

ات الفردية: مستو الكفاءات وافق و الفردي والمستوىالمستوى ماعية، ا الكفاءات وافق و ما ا والمستوى

اتيجية س أو ساسية بالكفاءات البعض سميھ ما أو التنظيمية الكفاءات وافق و   15:التنظي

 الفردية ال :الكفاءات حداث و ل المشا اتجاه الفرد مسؤولية وتأكيد المبادرة أخذ الفردية بالكفاءة يقصد

ضمن ھ المختلفةتواج الات ا ة لمواج اللازمة المعرفة عبئة ع القدرة ف نية، الم من. الوضعيات ناك و

المرتبطة التنظيمية القدرات ات، والسلو ارات الم الفردية، المعرفة تتضمن الملاحظة عاد أ مجموعة ا أ يرى

تنا ة بم المنظمة د وتزو عا اداء ا الوصول اجل من البعض ا الكفاءةببعض س كما مدعمة فسية

نية الم بالكفاءة ايضا  .الفردية

 ماعية ا خلال: الكفاءات من شأ ت ف للمنظمات ايد الم تمام مجالات وأحد شغالا ا الكفاءات عت

الذي الفعال تصال مؤشرات خلال من الكفاءات ذه وجود تحديد مكن و الفردية، الكفاءات وتآزر عاون

أعضاءسمح ن ب التعاون وكذا م، بي الملائمة المعلومات وتوف العمل، جماعة ن ب كة مش لغة بوجود

خلال من والتجارب ما ا التعليم مؤشر ا وأخ الصراعات، ة ومعا الكفاءات انتقال دف ماعة ا

مثل ة ضرور وسائل وتوظ: توف التجارب ا والعودة نية، الم التطبيقات ن فالكفاءاتتثم النتائج، يف

الديناميكية ع ترتكز بل الفردية الكفاءات مجموع من فقط ون تت ولا سيقية ت طبيعة ماعية ا

المجموعة ن ب التعاون:Le boterf حسب. والتفاعل من انطلاقا شأ ي محصل أو يجة ن ماعية ا الكفاءات

الفردية الكفاءات ن ب الموجودة التجميع المعارفوأفضلية من جملة ماعية ا الكفاءات معرفة: وتتضمن

أخ معرفة التعاون، معرفة تصال، معرفة ك، مش وتقديم عرض جماعياتحض ة ا علم أو  .ذ

 اتيجية س يجب:الكفاءات اذ ة، شر ال الموارد سي ب المتعلقة اليات ش من عت الكفاءات وم مف أن

اتيجية س داف تحقيق ا يتطل ال تلك مع ا ومقارن العاملون ا يتمتع ال والقدرات الكفاءات تحديد

م المنظمة تكيف م سا مالم اتي اس ع طا ذات عد لا فالكفاءات اللمنظمة، ئ ب ووفقع التنافسية،

Leonard –Barton عناصر ع أر من ون تت للمنظمة ساسية الكفاءات  :فان

للمنظمة؛ - والتكنولو العل اث ال من المؤلفة ن الموظف ارات وم   معارف

والمعارف؛ - التقنية   نظمة

اتيجية؛ - س اليقظة وكذا سي ال   أنظمة

تر - ا ال والمعاي ساسيةالقيم الكفاءات ر وتطو شاء ا  .عملية

ة.4.3 شر ال الكفاءات تنمية وم   :مف

إ الكفاءات تنمية وم مف مث: ش قة بطر ماعات وا فراد ر وتطو لاستخدام المخصصة شطة مجموعة

ن، و الت المسار، ر تطو شطة أ تمثل حيث فراد أداء ن وتحس المؤسسة مة م تحقيق ا دف وغ والتحف التوظيف،

ا ذا حد دافا ا ست ول المؤسسة أداء ن لتحس وسائل   16.ف
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ا بأ فراد كفاءات تنمية عرفت وضمان: كما ا أفراد كفاءات ادة ز أجل من شاطات ال من مجموعة عن عبارة

وتن فراد ا يمتلك ال الموارد باستغلال وذلك المحيط، ات غ مع م تكيف وجھحسن أكمل ع ام الم لإنجاز ا   .17مي

مة.  5.3   ة الكفاءات تنمية  التنظيمي التعلم مسا شر   : ال

ماي خلال من ة شر ال الكفاءات ر وتطو بناء التنظي التعلم م   18:سا

 ل المعرفة، مصدر التعلم عد :المعرفة ع التنظيمي التعلم أثر ال سواء ذاتھ  مجتمعة أولية بيانات منا فل  تلك

ت س ق عن اك ة، انت ال أو الملاحظة طر  مع التصادم إ تخضع حينما معلومات إ البيانات ذه وترتقي فطر

ون  قد ما، وضع لة ل فكرة ي ر أو معينة مش ة تطو   تحقق أن يمكن وال عمل، أسلوب أو منتج حول  معينة رؤ

الة ذه ففي .مضافة قيمة خ ا ع العمل أو الضمنية، بالمعرفة عرف ا تقي واقعيا تجسيد  معرفة إ ل

حة شارك قابلة صر ن؛ فراد قبل من لل مثل خر اتھ التنظي التعلم و ماعية الفردية بمستو  دعامة وا

ر أساسية ، غ الرس بنوعيھ بالتعلم سواءً  يتعزز  المعارف، لتطو  للتعلم الدائم نفتاح و نا فالأساس الرس

لمام ل و ل الفرد حول  تدور  ال المؤشرات ب ش   للمعرفة؛ مصدر ل

 ارة ع التنظيمي التعلم أثر ل :الم م، صقل  فراد لدى نوعية نقلة التجر المن ش ارا ارة فإذا م الم  انت

عاد، ثلاثة تتضمن ا أ ارة سواء، حد ع واحدة ع تؤثر سوف حتما فإ ب ع تركز العملية فالم ت الذي التدر  يث

قة افية عنھ ينجم بما اللاو  آلية بصفة العمل طر ارة ع التعلم تأث أما داء،  اح و العلائقية الم د ف  من يز

ارة، عمق نية صورة شكيل ع ساعد إذ الم ا، التدقيق الفرد يمنح ما للموقف، ذ التا ف  التعامل آليات إدراك و

ھ الذي الموقف مع ارة تنمية ع التنظي التعلم عمل كما معھ، يتلائم الذي بالسلوك يواج  لنمذجة دراكية الم

ات المواقف ھ، سوف ال أو الفرد تواجھ ال والصعو ة معطيات يوفر فالتعلم تواج ا أو نية المعا  توف

ق عن مستقبلا اة طر نية المحا ل حلول  وتوف الذ س( يؤكد ساس ذا وع .المعقدة للمشا  التعلم بأن)أرج

و)التكيفي التعلم(الفرد لتعلم وفقا يحدث التنظي د لا الذي التدر التعلم و يحة نحرافات يز  عن ال

ات إجراء خلال من القاعدة نات غي ة وتحس اضات تحدي دون  صغ  .القرارات أو المعتقدات أو ف

ش س(و ون  ال المنظمات أن إ)أرج ا ي ات" تحدد ال القاعدة  واحدة حلقة من التعلم ف اكمة المتغ  "ا

ا نجازات واستعراض رصد ثم ومن والمعاي داف  حيث من تحقيقھ يتوقعون  ما أي ي جراء واتخاذ  الت

التا الضرورة، عند لقة إكمال و  .  ا

 ر حيث سانية، السمات فاعلية من للرفع أساسية قاعدة التعلم يمثل :السمات ع التنظيمي التعلم أثر  يظ

اءالفرد سابية العمليات الفرد تواجھ ال المواقف حسب ونوع حدة من ذ اء أو للمحاسب ا ي الذ ا  لباحث الم

، عمل جيولو ر مما الذات ضبط ع التعلم و  الفرد صية نمط تخص ال نفعالية السمات ع يظ

ية نطوائية( اك ،)أوالعص ماعات مع فالاحت وم وإرساء ا  يضمن ما السلوك عديل ع عمل أن يمكن التعلم مف

سدية السمات ناحية من أماالتعلم العمل، س  المعر التعلم عن نتحدث كنا فإذا جانبان، يتخذ أن فيمكن ا

دا إذاتطلب خاصة ما لعمل د سوف حقا فانھ عضليا ج انب أما العمل، شروط يوفر لأنھ مثلا التحمل قوة من يز  ا

وفر التنظي التعلم لاعتماد خر يعاب ع قدرة و فع النفسية الراحة ع عمل ما س سدية القدرات من ف  ا

 .للفرد
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الشرق .. 4 جامعات من عينة حالة  دراسة

الفرضية ذه اختبار تم س ، ا نظر ة شر ال ارات والم الكفاءات تنمية فعال دور التنظي للتعلم انھ اشرنا ان عد

الشرق  جامعات من عينة حالة دراسة خلال من الواقع أرض   .ع

الدراسة.1.4 لعينة الوصفي   التحليل

مجموعة الدراسة مجتمع ،يمثل البوا أم جامعة ع نا دراس ركزنا وقد الشرق جامعات عض ساتذة من

راس أ او سوق قدر عينة ع واعتمدنا فراد30قالمة، با ع عد فيما النتائج لتعمم عشوائية، قة بطر بت فردا

امعة ا   .داخل

البحث: 1دولا عينة   خصائص

المتغ  المتغ ات ة  العدد  مستو المئو سبة  %ال

س   ا
  40  12  ذكر

  60  18  أن

  السن

  53.3  16  سنة 30إ 20من

  43.3    13    سنة 40إ 31من

  3.3  1  سنة 50إ 41من

العلمي ل   المؤ

ست   00  00  ماج

  66.7  20  دكتوراه

اخر يل   33.3  10  تأ

الية ا   الوظيفة

دائم   20  6  استاذ

مؤقت   73.3  22  استاذ

واداري   6.7  2  استاذ

  قدمية

من   66.7  20  سنوات 5اقل

  20  6  سنوات 10ا 5من

من   13.3  4  10اك

  
  100  30  المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS من

، العل ل المؤ السن، س، ا بحسب العينة أفراد ع توز كيفية يو ي دول حيثا الوظيفة قدمية،

م سب بما ناث من العينة افراد اغلبية ن%60انت المبحوث اغلب ان فقد ة العمر للفئة سبة بال اما ور، بالذ مقارنة

ن ماب م اعمار اوح الدراسة 30إ 20ت محل العينة ان ع يدل مما ل سنة المؤ يخص ما اما الشباب، فئة امن اغل

تھالعل س العليا%66فما الدراسات فئة من ن المبحوث سيدلون) الدكتوراه(من ال المعلومات موثوقية ع يدل مما
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م سب بما ن المؤقت للاساتذة غلبية انت فقد للوظيفة سبة بال اما ن%73.3ا، المبحوث فاغلب بالاقدمية يتعلق ما و ،

من اقل م امع5لد ا عمل   .ةسنوات

الدراسة.2.4   أداة لصلاحية ي حصا   ختبار

الدراسة.أ صية: أداة ال صائص ا حول ول تمحور محاور، ثلاثة من ونة م استمارة استخدام تم

فخصص الثالث المحور أما ، التنظي التعلم لواقع فخصص ي الثا أما الدراسة، مفردات حول والوظيفية

ة شر ال الكفاءات ر ارتلتطو لي مقياس ع ين خ ن المحور اعتمدنا وقد حولھ، أسئلة طرح خلال من

التا ن المحور فقرات من فقرة ل ل الموافقة درجة حسب درجاتھ تتفاوت الذي ما شدة: ا ) 5(موافق

محايد)4(موافق موافق)3(، غ شدة)2(، موافق غ ،)1(.  

الدراسة أداة وثبات اللتح :صدق قدر عينة ع وزعت داة ثبات درجة من وتم 30قق ، جام أستاذ

التا دول ا ختبار ذا نتائج ت وو كرومباخ ألفا الثبات معامل   :حساب

رقم كرونباخ: 2جدول ألفا معامل   قيمة

للعبارات جما كرونباخ  العدد ألفا الصدق  معامل ألفا= معامل لمعامل بي ال ذر   ا

24  0.695  0.833  

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   SPSS من

رقم دول ا من معامل  02يلاحظ قيمة منAlpha Cronbachأن بـ% 60أك ع) 0.695(والمقدرة يدل ما ذا و

لمعامل بي ال ذر ا أن إ بالإضافة يان، ست ومنھ) Alpha Cronbach )0.833ثبات يان، ست صدق يؤكد ما ذا و

الدراسة أداة ع عتماد يان(يمكننا الفرضيات) ست واختبار سئلة ع جابة و النتائج   .لتحليل

الدراسة: ب ات متغ التعلم:وصف ن والمتمثل للدراسة ن سي الرئ ين المتغ عناصر وصف ناول سن ماي

والكفاءات ادناهالتنظي داول ا ھ ستو كما ة شر   :ال

التنظيمي التعلم عناصر من: وصف المحور ذا ون التنظي 16يت التعلم عاد أ تضم   .فقرة

دول الشرق : 3ا جامعات عض التنظيمي التعلم واقع حول ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

التنظيمي التعلم عاد ي  أ سا ا المعياري  المتوسط المستوى  نحراف   مية

التكييفي    متوسط  1  0.84  3.15  التعلم

بؤي  الت   متوسط  2  0.85  3.15  التعلم

التفاع   مرتفع  3  0.86  3.41  التعلم

ما ا   مرتفع  4  0.92  3.56  التعلم

ل ك ول   متوسط    0.86     3.31  المحور

ن: المصدر الباحثت إعداد مخرجاتمن ع   SPSS بالاعتماد

التنظي التعلم لمتغ ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات إ أعلاه دول ا حصائية المعطيات ش

ب التكيفي التعلم لبعد ي سا ا المتوسط قدر حيث لھ ونة الم عاد قدره 3.15بالا معياري مستوى 0.84بانحراف و



م مر بوخضرة سل   عمارة
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 30 -17ص،2019جوان،01العدد،02، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   27 .الوادي،
 

بتطبيق ارجية وا الداخلية ات المتغ مع للتكيف س الدراسة محل امعات ا ان ع يدل مما التدرمتوسط التعلم

متوسطة ة بوت إجراءولكن خلال القرارات من أو المعتقدات أو اضات ف تحديد دون ة صغ نات وتحس ات نغي ح ،

بؤي الت التعلم لبعد ي سا ا متوسط قدره 3.15قدران معياري ان 0.86بانحراف ع يدل مما ايضا متوسط مستوى و

سبة بال اما ا، واقتناص المستقبلية الفرص تحديد ساعد خطط لوضع امعة ا اعضاء قبل من مبذولة ود ج ناك

ب ي سا ا متوسطھ قدر فقد التفاع قدره 3.41للتعلم معياري يد 0.86وانحراف مرتفع امعاتبمستوى ا ان ع ل

ساوي ي سا ا المتوسط ان فقد ما ا التعلم يخص ما و عمال، لانجاز التفاع العمل ع ع الدراسة محل

ب 3.56 قدر المعياري داف 0.92وانحرافھ لتحقيق ما ا العمل ع اعتماد ناك ع يدل مما مرتفع بمستوى

ا نرى عام ل ش و ة، وجودالمطلو لعدم ذلك عود و متوسط بمستوى التنظي التعلم ب ت الدراسة محل امعات ا ن

الدراسة محل امعات ا التنظي التعلم مية ا تر فاعلة اتيجيات   .اس

ة3.4 شر ال الكفاءات حول فراد لإجابات الوصفي الكفاءات  :التحليل حول العبارات م أ المحور ذا تضمن و

التا دول ا ة والمو ا موظف إجابات ع بالاعتماد ا ر تطو ا ة زائر ا امعة ا س ومدى ة شر   :ال

دول الشرق :  -4-ا جامعات ببعض ة شر ال الكفاءات ر تطو حول ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

ي  الفقرات سا ا المعياري   المتوسط  المستوى   مية  نحراف

Y1  3.16  0.98  5  متوسط  

Y2  3.20  0.92  4  متوسط  

Y3  2.96  0.85  3  متوسط  

Y4  3.56  0.97  6  مرتفع  

Y5  3.73  0.78  2  مرتفع  

Y6  2.63  1.15  8  متوسط  

Y7  3.40  1.16  7  مرتفع  

Y8  4.26  0.58  1  جدا   مرتفع

ل ك ي الثا   متوسط    0.92  3.36  المحور

ن: المصدر الباحثت إعداد مخرجاتمن ع   SPSS بالاعتماد

ب قدر ة شر ال الكفاءات لمتغ العام ي سا ا المتوسط ان إ أعلاه دول ا حصائية المعطيات  3.36ش

قدر معياري امعات 0.92بانحراف ا ة شر الكفاءات ر وتطو لتنمية ود ج ناك ان ع يدل ذا و متوسط، مستوى و

لم ولكن الدراسة، ةمحل متم او ة ر جو كفاءات ع للتحصل المطلوب المستوى إ   .تصل

الدراسة5.4 فرضيات   اختبار

ة شر ال ارات والم الكفاءات ر وتطو التنظيمي التعلم ن ب العلاقة سون: اختبار ب رتباط معامل ع بالاعتماد

ال ن ب ارتباطية علاقة وجود ع كم ل و الفرضية اختبار تم دولس وا ة شر ال والكفاءات التنظي تعلم

تحليلھ نتائج ن يب   :التا
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رقم دول ة: -5-ا شر ال والكفاءات التنظيمي التعلم ن ب رتباط علاقة   نتائج

ة شر ال  الكفاءات

التنظيمي   التعلم
سون  ب رتباط الدلالة  معامل   مستوى

التكييفي التعلم   0.090  0.315  عد

بؤي عد الت   0.002  0.553  التعلم

التفاع التعلم   0.181  0.251  عد

ما ا التعلم   0.323  0.187  عد

التنظيمي   0.008  0.478  التعلم

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحثت إعداد   SPSSمن

الكفاءات ر وتطو التنظي التعلم ن ب موجبة طردية ارتباط علاقة ناك أن لنا ر يظ أعلاه دول ا خلال من

دلالتھ مستوى بلغ حيث الدراسة محل امعة با ة شر ة 0.008ال المعنو مستوى من أقل و ارتباط0.05والذي ووجود ،

الكفاءات ر وتطو بؤي الت التعلم ن ب وقوي موجب بـأيضا دلالتھ مستوى قدر حيث امعة، با ة شر أيضا) 0.002(ال و و

ة المعنو مستوى من لعدم)0.05(أقل راجع وذلك ة شر ال الكفاءات ر وتطو عاد با ن ب علاقة نجد لم أنھ ن ح ،

من أك ان الدلالة ومستوى ضعيفا جاء الذي رتباط لمعامل إحصائية دلالة   .)0.05(وجود

المتعددنم نحدار ترجع: وذج وال ع التا المتغ ع تحصل ال ات التغ تفس أجل من نحدار نموذج ستعمل

نحدار نتائج ص ي الموا دول وا المستقل، المتغ التغي إ   :بالأساس

رقم دول شر : -6-ا ال الكفاءات ر تطو ع التنظيمي التعلم أثر إختبار   ةنتائج

التأث  الفرضيات   درجة

B  

  اختبار

T  

الدلالة   مستوى

Sig  

يجة   الن

و الفرعية مقبول   0.090  1.753  0.236  الفرضية   غ

الثانية الفرعية   مقبول   0.002  3.515  0.388  الفرضية

الثالثة الفرعية مقبول   0.181  1.371  0.176  الفرضية   غ

عة الرا الفرعية مقبول   0.323  1.005  0.115  الفرضية   غ

سية الرئ   مقبول   0.008  2.878  0.315  الفرضية

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحثت إعداد   spssمن

الدلالة مستوى من أك عة والرا والثالثة و الفرعية للفرضية ة المعنو احتمال أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

ن 0.05 ح الفرضيات، ذه نفي يمكن ساس ذا وع ، ما ا أو التفاع او التكييفي بالتعلم مر علق سواء

ب قدر سية الرئ للفرضية ة المعنو إحتمال أن الدلالة 0.008نلاحظ مستوى من أقل و الفرضية 0.05و ة نقبل ذلك و

ا الفرعية للفرضية سبة بال ال ا كذلك سية، الدلالةالرئ مستوى قدر فقد مستوى0.002بـsigلثانية من أقل و

الثانية0.05الدلالة الفرعية الفرضية ة نقبل ذلك   .و
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  :خاتمة .5

يمكن مما ة، شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو ع أثر التنظي للتعلم أن لنا ن تب فقد ة النظر نا دراس خلال من

ا داف أ تحقيق من ة خ للدراسةذه التطبيقي انب ا خلال من ن تب كما ا، شاط قطاع ا واستمرار ا بقا وضمان

ا عرض تم س وال امعة ا حول النتائج من مجموعة الفرضيات واختبار الوصفي التحليل نتائج م لأ واستعراضنا

ي فيما ا   :ومناقش

  : النتائج .6

التكيي - للتعلم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد عندلا ة زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو في

دلالة   ؛)0.05(مستوى

مستوى - عند ة زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو بؤي الت للتعلم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

  ؛)0.05(دلالة

ر - تطو التفاع للتعلم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد عندلا ة زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات

دلالة   ؛)0.05(مستوى

عند - ة زائر ا امعة با ة شر ال ارات والم الكفاءات ر تطو ما ا للتعلم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا

دلالة   ؛)0.05(مستوى

والم - الكفاءات ر تطو التنظي للتعلم إحصائية دلالة ذو أثر عنديوجد ة زائر ا امعة با ة شر ال ارات

دلالة   .)0.05(مستوى

احات .7   :ق

التعلم أسس تب خلال من والتم ودة ا وتحقيق بجامعتنا ة شر ال ارات والم الكفاءات وتنمية ر تطو قصد

تتمثل احات ق من جملة تقديم ارتأينا   :التنظي

تحفز - أن امعة ا إدارة ع ة؛يجب المطلو داف لتحقيق ما ا العمل ع ا   عمال

جديدة - معارف تخلق وال ة المتم الكفاءات جذب ع عمل و ة شر ال ا كفاءا تطور أن امعة ا ع يجب

ا؛ ف التعليم بجودة سمو و امعة ا اداء   تحسن

واستقطاب - جذب خلال من الضمنية المعرفة من ا موجودا امعة ا عزز ةأن خ ذوو ن موظف ع تركز فاعلة

امعة؛ ا داخل التنظي التعلم وتحفز المعرفة قاعدة تخدم أن يمكن دفينة معرفة من يحملوه   لما

وذلك - المجال ذا اء وخ ن محكم احضار خلال من ة والفكر ة ار الم م ا مستو ورفع ن الموظف ب تدر

بجدي العقلية م قدرا استخدام من م وواقعية؛لتمكي   ة

اتھ - مستو بمختلف التنظي التعلم مية ا ا ف ن للموظف شرح عليمية ية و ت امج ب القيام ع التاكيد

امعة؛ با   للإرتقاء

التطور؛ - ع قادرة متعلمة ئة ب لق ا موظف لدى امنة ال الذاتية القدرات امعة ا ستغل أن   يجب

من - م رأ إبداء ع ن الموظف يخدمتحف بما والبناءة ديدة ا ار ف ع كة مش جلسات اعداد خلال

ا؛ موظف اداء من حسن و امعة   ا
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التعلم - مية لا ومدركة عة م مناسبة ئة ب وتوف امعة ا اوساط التنظي التعلم ثقافة شر ع العمل

التم وتحقيق الفرص ز  ..عز
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