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Ȗســلطࢫࢫɸـــذهࢫالورقــةࢫالبحثيـــةࢫالضــوءࢫعڴـــʄࢫࢫاتجــاهࢫجديـــدࢫمــنࢫإتجاɸـــاتࢫלدارةࢫيتمثــلࢫࢭـــʏࢫالــتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫوأɸميتــھࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫࢫࢫ

. جامعــات 3الكفـاءاتࢫوالمɺـاراتࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـةࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫحيـثࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫجامعـاتࢫالشـرقࢫوالمɢونـةࢫمـنࢫ

لاختبــــــارࢫࢫSPSSاللازمـــــةࢫتـــــمࢫاســــــتخدامࢫטســـــȘبانةࢫوتحليلɺـــــاࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫטســـــتعانةࢫب؄فنـــــامجࢫولݏݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومــــــاتࢫ

وقدࢫبيɴتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫɸنـاكࢫتـأث؈فࢫايجـاȌيࢫللـتعلمࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫالكفـاءاتࢫوالمɺـاراتࢫ. الفرضياتࢫواستخلاصࢫࢫالنتائج

  .الȎشرʈةࢫباݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسة

  .تطوʈرࢫالكفاءات،ࢫ׿ܣ،ࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫالمɺاراتࢫالȎشرʈة،ࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةالتعلمࢫالتنظي :الɢلماتࡧالمفتاحية

 .J24،ࡧJEL  :I23تصɴيفࡧ

Abstract: 

This research paper highlights the new direction of management trends is the organizational learning and its 

importance in the development of competencies and human skills in the Algerian university, by relying on a 

sample of East universities, consisting of three universities. To obtain the necessary data and information was 

used questionnaire and analyzed through the use of SPSS program to test hypotheses and draw 

conclusions. The study results showed that there is a positive effect of organizational learning in the 

development of competencies and human skills in universities under study. 

:Keywords   Organizational learning, Human competencies, Human skills ,Algerian universities, Competency 

development.   

   JEL Classification: I23ࡧ،J24. 
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  : مقدمة. 1

إنࢫالتغ؈ــفاتࢫالســرʉعةࢫوالɺائلـــةࢫࢭــʏࢫالبʋئـــةࢫالمحيطــةࢫبالمنظمـــاتࢫعمومــاࢫواݍݨامعـــةࢫخصوصــاࢫوالناتجـــةࢫعــنࢫالتطـــوراتࢫࢫࢫࢫࢫ

التكنولوجيـــــةࢫالɺائلـــــةࢫوالتقـــــدمࢫالعل׿ـــــܣࢫالمȘســــــارع،ࢫوالـــــذيࢫيحـــــتمࢫعڴـــــʄࢫالمنظمـــــةࢫمواكبــــــةࢫتلـــــكࢫالتطـــــوراتࢫوالبحـــــثࢫعــــــنࢫ

عࢫɠـلࢫɸـذهࢫالتغ؈ـفات،ࢫومـنࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالمفـاɸيمࢫمفɺـومࢫاس؅فاتيجياتࢫومفاɸيمࢫجديدةࢫȖسـاعدɸاࢫعڴـʄࢫالتكيـفࢫوالتـأقلمࢫمـ

الــــتعلمࢫالتنظي׿ــــܣࢫالــــذيࢫبـــــرزࢫࢭــــʏࢫبدايــــةࢫالȘســـــعيناتࢫمــــنࢫالقــــرنࢫالماعــــۜܣࢫوالـــــذيࢫرȋــــطࢫكث؈ــــفاࢫبقدرتـــــھࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫالم؈ـــــقةࢫ

التنافســيةࢫللمنظمــةࢫمــنࢫخــلالࢫأȊعــادهࢫالمختلفــة،ࢫوقــدࢫلــوحظࢫأنࢫتطــوʈرࢫالكفــاءاتࢫوالمɺــاراتࢫالȎشــرʈةࢫباݍݨامعــةࢫأصــبحࢫ

رࢫالمحتمــةࢫلبلــوغࢫأɸــدافɺاࢫباعتبــارࢫأنࢫالمــوردࢫالȎشــريࢫيمثـلࢫحلقــةࢫالوصــلࢫبــ؈نࢫوضــعࢫטɸــدافࢫوتحقيقɺــا،ࢫوȋــ؈نࢫمـنࢫטمــو 

  .ɸذاࢫوذلكࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫأنࢫتخلقࢫبʋئةࢫتفاعليةࢫمتعلمةࢫتضمنࢫلɺاࢫالقفزةࢫالسرʉعةࢫلتطوʈرࢫكفاءاٮڈا

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1

  "والمɺاراتࡧالȎشرʈةࡧباݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈة؟ɸلࡧيوجدࡧأثرࡧللتعلمࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالكفاءاتࡧ"

  :وتنȎثقࢫتحتࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫɠالتاڲʏ :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1

  التكييفيࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟ ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫللتعلم -

  لȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟التɴبؤيࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫا ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫللتعلم -

 التفاعڴʏࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟ ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫللتعلم -

  ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫللتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؟ -

  :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1

 يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعة" :الفرضيةࡧالرئʋسية

  )".0.05(اݍݨزائرʈةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :وʈنȎثقࢫعٔڈاࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

- ʄࡧכوڲ ࡧالفرعية ࢫللتعلم :الفرضية ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫوالمɺاراتࢫ يوجد ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ التكييفي

  ؛)0.05(الȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࡧالثاɲي - ࡧالفرعية ࢫللتعلم :الفرضية ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫوالمɺاراتࢫ يوجد ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ التɴبؤي

  ؛)0.05(الȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࡧالثالثة - ࡧالفرعية ࢫللتعلم :الفرضية ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫوالمɺاراتࢫالت يوجد ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ ʏفاعڴ

  ؛)0.05(الȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࡧالراȊعة - ࡧالفرعية ࢫللتعلم :الفرضية ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫوالمɺاراتࢫ يوجد ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ ʏاݍݨماڤ

 .)0.05(الȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :טعتمادࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫخطةࢫتتألفࢫمنࢫمرحلت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸماسʋتمࢫ:أنموذجࡧالدراسةࡧࡧࡧ2.1

ʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ:المرحلةࡧכوڲʏࢫواقعࢫممارسةࢫاس؅فاتيجياتࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʄاࢫالوقوفࢫعڴɺيتمࢫخلال  

ࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫومدىࢫتطورɸاࢫ:المرحلةࡧالثانية ࢫכداء ࢫالوقوفࢫعڴʄࢫواقع بالɴسبةࢫࢫيتمࢫخلالɺا

  .للسنةࢫالماضية



  عمارةࢫسل׿ܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوخضرةࢫمرʈمࢫࢫ
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  :وʈمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫالمراحلࢫمنࢫخلالࢫنموذجࢫالدراسةࢫالتاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 כنموذجࡧالمق؅فحࡧللدراسة: -1-الشɢلࡧرقمࡧ

 
  .2017،ࢫوȋݏݵضرࢫمسعودةࢫJashapara 2003منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫدراسةࢫكلاࢫمنࢫࢫ:المصدر

أɸميةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫللدراسةࢫأنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدى

الȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوجبࢫالتعرفࢫأولاࢫعڴʄࢫواقعࢫممارسةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫعدمھࢫكمرحلةࢫأوڲʄ،ࢫثمࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫ

  .الثانيةࢫيتمࢫالوقوفࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاɸاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈة

  :أɸدافࡧالدراسة  .أ 

  :ʇسڥʄࢫبحثناࢫلتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫأɸمɺا

  التعرفࢫواقعࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؛ -

  التعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؛ -

 دراسةࢫأɸميةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوأȊعادهࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈة؛ࢫ -

ࢫخلالࢫت - ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعة ࢫالȎشرʈة ࢫوالمɺارات ࢫلتطوʈرࢫالكفاءات ࢫوالمق؅فحات ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫمجموعة قديم

  .טعتمادࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  :تكمنࢫأɸميةࢫبحثناࢫࢭʏࢫالتاڲʏ :أɸميةࡧالدراسة  .ب 

ࢫوכب - ࢫالدراسات ࢫنقص ࢫفٕڈا ࢫلوحظ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمواضيع ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫɸذهࢫʇعد ࢫȖعد ࢫلذا حاث،

  الدراسةࢫإضافةࢫȊسيطةࢫللمكتبةࢫاݍݨزائرʈة؛

ࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫلذاࢫوجبࢫ - ࢫأصبحࢫءۜܣءࢫحت׿ܣ ت؄فزࢫأɸميةࢫالموضوعࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھ،ࢫأنࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈة

 دراستھࢫمنࢫعدةࢫنواڌʏࢫوȋاستخدامࢫسبلࢫمختلفةࢫللإرتقاءࢫ٭ڈذاࢫالمجال؛

 ممارسةࡧالتعلمࡧالتنظيمي

  التعلمࢫالتكييفي -

  التعلمࢫالتɴبؤي  -

- ʏالتعلمࢫالتفاعڴ  

- ʏالتعلمࢫاݍݨماڤ  
  

الكفاءاتࡧوالمɺاراتࡧ

 الȎشرʈة
 تطــــوʈر

ʄالمرحلةࡧالثانية المرحلةࡧכوڲ 



  والمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكأسلوبࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ
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ࢫ - ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأȊعاد ࢫرȋط ࢫالتم؈قࢫوטرتقاءࢫأɸمية ࢫتحقق ࢫاݍݨامعة ࢫيجعل ࢫالȎشرʈة ࢫوالمɺارات بتطوʈرࢫالكفاءات

  بمستوʈاتࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫميداٰڈاࢫالتعلي׿ܣ؛

ت؄فزࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫإفادةࢫاݍݨامعةࢫبأسلوبࢫجديدࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالذيࢫيضمنࢫلɺاࢫتطوʈرࢫ -

 .والتقدمكفاءاٮڈاࢫوتحف؈قࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫللابداعࢫ

  :منݤݮࡧالدراسة  .ج 

ࢫعڴʄࢫࢫ ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا ࢫوʈقوم ࢫالباحث، ࢫقبل ࢫمن ࢫالمحددة ࢫأɸدافھ ʄࢫإڲ ࢫللوصول ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالبحث ʇعتمد

ࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالكتبࢫ اݍݨمعࢫب؈نࢫالدراسةࢫالمكتȎيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫجمعࢫالمادةࢫالعلميةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوع

ࢫوכج ࢫالعرȋية ࢫوالدراسةࢫوالمراجع ࢫوטن؅فنت، ࢫوالتقارʈرࢫوالبحوث ࢫالمؤتمرات ࢫومطبوعات ࢫوالمقالات ࢫوالدورʈات ࢫوالرسائل نȎية

Ȗسڥʄࢫإڲʄࢫاختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫفروضࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫاستقصاءࢫأراءࢫعينةࢫمنࢫכساتذةࢫטدارʈ؈نࢫࢭʏࢫجامعاتࢫ الميدانيةࢫالۘܣ

  .SPSSتفرʉغɺاࢫوتحليلɺاࢫباستخدامࢫأداةࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫالشرق،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫبواسطةࢫטسȘبانةࢫومنࢫثمࢫ

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة .2

ࢫسا ࢫبʋئةࢫטعمالࢫمؤخرا ب؈نࢫالمؤسساتࢫ،ࢫفاصبحتࢫɸذهࢫטخ؈فةࢫمتࢫࢭʏࢫاحتدامࢫالمنافسةࢫɸانࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫشɺدٮڈا

Ȗعدࢫالتعلمࢫسʉࢫلتݏݰقࢫبركبࢫالمنافسةࢫوتحسنࢫادا٬ڈا،ࢫو التنظي׿ܣࢫاحدࢫטساليبࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫڥʄࢫللبحثࢫعنࢫالياتࢫوطرق

  .وࢭʏࢫمايڴʏࢫسɴتطرقࢫاڲʄࢫماɸيةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫواɸمࢫاȊعادهࢫ،جعلࢫالمؤسساتࢫأك؆فࢫكفاءةࢫومرونةࢫمماࢫʇعززࢫبقاءɸاࢫواستمرارɸا
  : مفɺومࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧ.1. 2

 وࢭـــʏࢫࢫتࢫعديــدةࢫلتحديــدࢫمفɺومــھ،ࢫوقــدࢫظɺــرتࢫمحــاولا مــنࢫالمصــطݏݰاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالفكــرࢫטداريࢫʇعــدࢫالــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫ

  :Ȗعرʈفاتھلأɸمࢫسɴتطرقࢫمايڴʏࢫ

اݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــة،ࢫتوزʉـــعࢫالمعلومـــة،ࢫتفســـ؈فࢫ: "فـــالتعلمࢫالتنظي׿ـــܣࢫيتɢـــونࢫمـــنࢫأرȌعـــةࢫبɴيـــات" )Huber )1991وفقـــاࢫلــــࢫ

   1 ."المعلومة،ࢫوالذاكرةࢫالتنظيمية

الطرʈقــةࢫالۘــܣࢫمــنࢫخلالɺــاࢫتبۚــܣࢫالمنظمــةࢫمعارفɺــاࢫالۘــܣࢫتتعلــقࢫبالأɲشــطةࢫ: " الــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫبأنــھࢫDogson 1993وʉعــرفࢫ

2 ."الۘܣࢫتمارسɺاࢫوفقࢫلثقافْڈا،ࢫومنࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫضبطࢫكفاءاٮڈاࢫبتحس؈نࢫالمقدراتࢫوالمɺاراتࢫالمتوفرةࢫلدٱڈاࢫواستخدامɺا
  

ࢫنظرࢫأخرى  ࢫوجɺة ࢫ": ومن ࢫمن ࢫɸوࢫمجموعة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمعلومات،ࢫالتعلم ࢫوتوزʉع ࢫالمعرفة، ࢫاكȘساب ࢫمثل ࢫالتنظيمية לجراءات

ࢫللمنظمة ࢫלيجاȌي ࢫالتطور ʄࢫعڴ ʏࢫوڤ ࢫأوࢫدون ʏࢫتؤثرࢫبوڤ ࢫالۘܣ ࢫوالذاكرة ࢫالتعلمࢫ.  3"وتفس؈فࢫالمعلومات، ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ومنھ

اࢫمنࢫبالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫمنࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫقدراٮڈاࢫوتطوʈرࢫذاٮڈاࢫوتفعيلࢫعلاقاٮڈ Ȗسڥʄࢫالمنظماتࢫعمليةالتنظي׿ܣࢫɸوࢫ

  .خلالࢫالتكيفࢫمعࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

 :أɸميةࡧالتعلمࡧالتنظيمي.2.2

نجملࢫفيماࢫيأȖيࢫأɸمࢫכراءࢫالۘܣࢫوردتࢫعنࢫכɸميةࢫالعامةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫلسانࢫالباحث؈نࢫوالكتابࢫبالنقاطࢫ

  4:כتية



  عمارةࢫسل׿ܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوخضرةࢫمرʈمࢫࢫ
 

  21 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 30 -17صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

للفردࢫوالمنظمات،ࢫفالتعلمࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫܧݵصيةࢫمنࢫخلالࢫمساعدةࢫالفردࢫࢭʏࢫإدراكࢫذاتھࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمɺمࢫ -

ࢫمعࢫ ࢫالتوافق ࢫوتحقيق ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫخ؄فتھ ࢫوتحس؈ن ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫمɺاراتھ ࢫوتحس؈ن ࢫمعɺم ࢫوالتفاعل ࢫכخرʈن وفɺم

 المتطلباتࢫالثقافيةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية؛

 ادࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمɢافآتࢫأوࢫالمɢانةࢫأوࢫالسلطةࢫوالقوة؛وسيلةࢫفاعلةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫכفر  -

ࢫالتغي؈فࢫومواجɺةࢫ - ࢫلواكبة ࢫالوحيد ࢫنقول ࢫلم ࢫإن ࢫכساس ࢫالشرط ࢫوالتغي؈فࢫالمستمرʈن ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتعلم أصبح

 التحدياتࢫواستكشافࢫالمستقبل؛

 ء؛أنࢫقدرةࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوالتكيفࢫوالتغي؈فࢫأصبحتࢫكفاءةࢫجوɸرʈةࢫللبقا -

 ࢭʏࢫدراستھࢫلطولࢫعمرࢫالمنظماتࢫبأنࢫسȎبࢫموتࢫاغلبࢫالمنظماتࢫʇعودࢫإڲʄࢫعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتعلم؛ࢫ(Degeus)وجدࢫ -

ࢫ - ࢫوטستجابةࢫࢫ(Hill, C et d’autre)وʈرى ࢫوלبداع ࢫواݍݨودة ࢫالمستمرࢫللكفاءة ࢫللتحس؈ن ࢫɸوࢫالوسيلة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم أن

 للزȋون؛

 رائقࢫاݍݨديدةࢫوتحس؈نࢫالكفاءةࢫوכداءࢫوالقدرةࢫالتنافسية؛ʇعت؄فࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫضروريࢫلإيجادࢫالط -

عاملࢫأساسࢫࢭʏࢫتحوʈلࢫالمواردࢫوالمعرفةࢫالضمنيةࢫإڲʄࢫكفاءاتࢫجوɸرʈة،ࢫوȋدونھࢫقدࢫلاࢫتتمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫصقلࢫمɺاراٮڈاࢫ -

 .وʉعدهࢫأخلبࢫالباحث؈نࢫالمصدرࢫالوحيدࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫالوحيدة. وقدراٮڈاࢫالفرʈدة

  :التعلمࡧالتنظيميأȊعادࡧ. 3.2

ࡧالتكييفي  .أ  ࢫإجراءاتࢫ: التعلم ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫכخطاء ࢫوتܶݰيح ࢫكشف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫɸو ࢫالتكييفي ࢫإعتبارࢫالتعلم يمكن

ࢫالبيȁيةࢫ 5الȘشغيل، ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫيتفق ࢫبما ࢫذاٮڈا ࢫتܶݱݳ ࢫالمنظمة ࢫأن ࢫكيف ࢫبمفɺومھ ࢫʇعۚܣ ࢫالتكييفي ࢫفالتعلم ࢫثانية ࢫجɺة من

ࢫ ࢫمن ࢫȖسفيد ࢫɸنا ࢫوالمنظمة ࢫمعɺا، ࢫب؈نࢫلتتكيف ࢫوالمقارنة ࢫوالنتائج ࢫوالسلوكيات ࢫלجراءات ࢫوتحليل ࢫالسابقة ࢫوخ؄فٮڈا تجار٭ڈا

ࢫالمرغوȋةࢫ ࢫכɸداف ࢫيحقق ࢫبما ࢫوלجراءات ࢫالسلوك ࢫتوجيھ ࢫوإعادة ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ࢫالمتحققة ࢫالفعلية ࢫوالنتائج ࢫالمرسومة כɸداف

،ࢫأيࢫأنھࢫ6تعديلاتࢫبماࢫيحققࢫوʈتلاءمࢫمعࢫכɸدافلذلكࢫفالتعلمࢫالتكيفيࢫيقومࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫوتقوʈمࢫالنتائجࢫوإجراءࢫال

ࢫيرىࢫ ࢫالتقليدࢫأوࢫטستɴساخࢫمنࢫالغ؈ف،ࢫوتمثلࢫكما ࢫכفرادࢫأوࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫيدورࢫحول يتمࢫبالاستجابةࢫللأحداثࢫالۘܣࢫتواجھ

  .7سʋنجࢫمجردࢫخطوةࢫأوڲʄࢫباتجاهࢫمنظمةࢫالتعلم

وɸوࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫالناتجةࢫعنࢫتصورࢫالمستقبلࢫوטستعدادࢫلھࢫأيࢫالتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫࢫ:التعلمࡧالتɴبؤي   .ب 

 8.المخططةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأفضلࢫالفرصࢫالمستقبليةࢫواكȘشافࢫالطرقࢫوכساليبࢫللاستفادةࢫمٔڈا

لاࢫȖعلمࢫبلاࢫعمل،ࢫوأنࢫɠلࢫعملࢫيحدثࢫࢫوʉعۚܣࢫالتعلمࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫحيثࢫيقومࢫعڴʄࢫفكرةࢫأنھ: التعلمࡧالتفاعڴʏ  .ج 

درجةࢫمنࢫالتعلمࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫمسْڈدفࢫأوࢫغ؈فࢫمسْڈدف،ࢫولذلكࢫفإنࢫالمنظرʈنࢫللتعلمࢫالتفاعڴʏࢫيرونࢫأنࢫالواجباتࢫوالمɺامࢫ

ࢫالوظيفيةࢫوسيلةࢫفاعلةࢫللتعلم،ࢫوأنࢫالفردࢫيتعلمࢫمنࢫɠلࢫالمواقفࢫטجتماعيةࢫوȖعاملھࢫوتفاعلھࢫمعࢫכخرʈن،ࢫوأنࢫفرقࢫالعمل،

وטجتماعاتࢫالدورʈةࢫالم؄فمجةࢫوغ؈فࢫالم؄فمجة،ࢫوالمناقشةࢫاݍݨماعيةࢫللقضاياࢫالتنظيميةࢫمنࢫقبلࢫالقادةࢫوالعامل؈نࢫتدعمࢫعمليةࢫ

ʏعت؄فࢫمنࢫأساليبࢫالتعلمࢫالتفاعڴȖࢫبذاٮڈاࢫʏࢫوۂ،ʏ9.التعلمࢫالتفاعڴ 

بࢫبمداخلࢫجديدةࢫوالتعلمࢫوɸوࢫالتعلمࢫالذيࢫيتطلبࢫعدداࢫمنࢫالقدراتࢫمثلࢫحلࢫالمشكلاتࢫوالتجرʈ: التعلمࡧاݍݨماڤʏ  .د 

 10.منࢫخلالࢫالممارساتࢫاݍݨيدةࢫوتحوʈلࢫالمعرفةࢫبكفاءةࢫع؄فࢫالمنظمةࢫإذࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫاكȘشافࢫواستغلالࢫالتعلم

  



  والمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكأسلوبࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ
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  :الكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧوالتعلمࡧالتنظيمي. 3

الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫʇعدࢫانࢫنجاحࢫالمنظماتࢫوتفوقɺاࢫʇعتمدࢫأساساࢫعڴʄࢫامتلاكɺاࢫمورادوࢫقدراتࢫمتم؈قةࢫ،ࢫولاشكࢫانࢫامتلاكࢫ

مفتاحاࢫلتحقيقࢫمستوساتࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫטداء،ࢫࢫولكنࢫامتلاكࢫالكفاءاتࢫوحدهࢫلاࢫيكفيࢫبلࢫيجبࢫالعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫ

  .الكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫوࢭʏࢫمايڴʏࢫسɴتطرقࢫاڲʄࢫماɸيةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫودورࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتنميْڈا

  : مفɺومࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧ.1.3

  :تࢫاراءࢫالباحث؈نࢫحولࢫمفɺومࢫالكفاءة،ࢫטمرࢫالذيࢫادىࢫاڲʄࢫاعطائھࢫعدةࢫمفاɸيمࢫلعلࢫابرزɸاࢫمايڴȖʏعددتࢫواختلف

الكفاءةࢫۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫمɺامࢫمحددةࢫ،ࢫوۂʏࢫقابلةࢫللقياسࢫوالملاحظةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫوȌشɢلࢫأوسعࢫ:لوكࡧبايور حسبࢫ

  11.ةࢫلاࢫتظɺرࢫإلاࢫأثناءࢫالعملالكفاءةࢫۂʏࢫاستعدادࢫلتجنيدࢫوتجميعࢫووضعࢫالمواردࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوالكفاء

مجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالɢامنةࢫلدىࢫالفردࢫالمحɢومةࢫبمعاي؈فࢫمنمطةࢫوتؤديࢫاڲʄࢫتحقيقࢫأداءࢫعاڲʏ،ࢫ: عرفتࢫايضاࢫبأٰڈا

  12.وتتمثلࢫتلكࢫاݍݵصائصࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمعرفة،ࢫالمɺارة،ࢫالسمات،ࢫالمفɺومࢫالذاȖي،ࢫالدوافع،ࢫالقيم،ࢫטدوارࢫטجتماعية

مجموعةࢫمنࢫالمعارفࢫالعلمية،ࢫالعمليةࢫوالسلوكيةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫب؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫ: وʈرىࢫاخرونࢫبأنࢫالكفاءةࢫۂʏࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫɠانت ࢫسواء ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫومنحɺا ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫالوظائف، ࢫلمتطلبات ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة تمنحɺا

  13.ةࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫمستقبلاالمعارفࢫمستخدمةࢫࢭʏࢫالعملࢫأوࢫطاقاتࢫɠامن

وعموماࢫيمكنࢫالقولࢫانࢫالكفاءةࢫۂʏࢫتركيبةࢫمنࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫوالسلوɠاتࢫاڲʏࢫيمتلكɺاࢫالموردࢫالȎشريࢫوالۘܣࢫ

ࢫال ࢫأداءه ࢫتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫو ࢫوࢫاݍݵارجية، ࢫالداخلية ࢫالمستجدات ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫالوظائف ࢫبمختلف ࢫللقيام ࢫيؤثرࢫتؤɸلھ ࢫمما فردي

  .ايجاباࢫعڴʄࢫاداءࢫالمنظمةࢫوʈكسّڈاࢫمزاياࢫتنافسية

  ɸ : 14ناكࢫثلاثࢫأȊعادࢫللكفاءةࢫوۂʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ: أȊعادࡧالكفاءة.2.3      

تتعلقࢫبمجموعࢫالمعلومـاتࢫالمنظمة،ࢫالمـستوعبةࢫوالمدمجةࢫࢭʏࢫإطارࢫمرجڥʏࢫʇسمحࢫ: connaissance ou Savoir المعرفـة -

ࢫجزئيةࢫ ࢫمختلفة، ࢫتفس؈فات ࢫتقديم ࢫاجل ࢫمن ࢫȖعبئْڈا ࢫوʈمكن ࢫخاصة، ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫوالعمل ࢫɲشاطاٮڈا ࢫبتوجيھ للمؤسسة

ࢫمتناقضة ࢫمع. وحۘܢ ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلɺا ࢫاستعمالɺا ࢫوإمɢانية ࢫاݍݵارجية ࢫبالمعطيات ࢫأيضا ࢫالمعرفة ࢫترتبط ࢫمقبولةࢫكما لومات

وʈمكنࢫإدماجɺاࢫȊسɺولةࢫࢭʏࢫالنماذجࢫالموجودةࢫمـسبقاࢫمنࢫاجلࢫتطوʈرࢫلʋسࢫفقطࢫمحتوىࢫالɴشاطࢫولكنࢫأيضاࢫالɺيɢلࢫ

  وأسلوبࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا؛ࢫ

لاࢫتلڧʏࢫɸذهࢫ. القدرةࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫوالعملࢫȊشɢلࢫملموسࢫوفقࢫسـ؈فورةࢫوأɸـدافࢫمحددةࢫمسبقا: faire Savoir المɺارة -

ࢫاليد ࢫحركة ࢫنجاح ࢫكيفية ʏࢫࢭ ࢫلتفس؈فࢫالم؄فرات ࢫضروري ࢫشرط ࢫلʋست ࢫلكن ࢫالمعرفة ࢫأك؆فࢫ. المɺارة ࢫالمɺارة ࢫيجعل ࢫما وɸذا

  ضمنيةࢫوفنيةࢫيصعبࢫنقلɺا؛ࢫ

ࢫفɺـيࢫتـرتبطࢫ٭ڈوʈةࢫوإرادةࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫ: être Savoir )السلوك(טستعدادࡧ - تنفيذࢫالمɺامࢫممارسةࢫكفاءتھࢫبتفوق

  .الفردࢫوتحفزهࢫلتأديةࢫمɺامھࢫبأحسنࢫماࢫʇستطيع



  عمارةࢫسل׿ܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوخضرةࢫمرʈمࢫࢫ
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ࡧالكفاءات. 3.3    ࢫثلاثࢫ: أنواع ࢫوفق ࢫيمثل ࢫتصɴيف ࢫابرز ࢫטࢫان ࢫللكفاءة، ࢫالتصɴيفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالباحثون اختلف

ࢫ: مستوʈات ࢫالفردية ࢫالكفاءات ࢫوʈوافق ࢫالفردي ࢫوالمستوىࢫالمستوى ࢫاݍݨماعية، ࢫالكفاءات ࢫوʈوافق ʏࢫاݍݨماڤ والمستوى

  15:التنظي׿ܣࢫوʈوافقࢫالكفاءاتࢫالتنظيميةࢫأوࢫماࢫʇسميھࢫالبعضࢫبالكفاءاتࢫכساسيةࢫأوࢫטس؅فاتيجية

 لࢫوטحداثࢫࢫالۘܣࢫ :الكفاءاتࡧالفرديةɠيقصدࢫبالكفاءةࢫالفرديةࢫأخذࢫالمبادرةࢫوتأكيدࢫمسؤوليةࢫالفردࢫاتجاهࢫالمشا

وɸناكࢫمنࢫ. الوضعياتࢫالمɺنية،ࢫفࢼܣࢫالقدرةࢫعڴʄࢫȖعبئةࢫالمعرفةࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫاݍݰالاتࢫالمختلفةتواجɺھࢫضمنࢫ

ࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫأȊعادࢫالملاحظةࢫتتضمنࢫالمعرفةࢫالفردية،ࢫالمɺاراتࢫوالسلوɠات،ࢫالقدراتࢫالتنظيميةࢫالمرتبطةࢫ يرى

ࢫتنا ࢫبم؈قة ࢫالمنظمة ࢫوتزوʈد ʏࢫعاڲ ࢫاداء ʄࢫاڲ ࢫالوصول ࢫاجل ࢫمن ࢫالبعض ࢫالكفاءةࢫببعضɺا ࢫȖس׿ܢ ࢫكما ࢫمدعمة فسية

 .الفرديةࢫايضاࢫبالكفاءةࢫالمɺنية

 شأࢫمنࢫخلالࢫ: الكفاءاتࡧاݍݨماعيةɴتمامࢫالم؅قايدࢫللمنظماتࢫفࢼܣࢫتɸشغالاࢫوأحدࢫمجالاتࢫטɲعت؄فࢫالكفاءاتࢫاȖ

Ȗعاونࢫوتآزرࢫالكفاءاتࢫالفردية،ࢫوʈمكنࢫتحديدࢫوجودࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫمنࢫخلالࢫمؤشراتࢫטتصالࢫالفعالࢫالذيࢫ

ࢫأعضاءࢫࢫʇسمح ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫوكذا ࢫبئڈم، ࢫالملائمة ࢫوتوف؈فࢫالمعلومات ࢫالعمل، ࢫجماعة ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ࢫلغة بوجود

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوالتجارب ʏࢫاݍݨماڤ ࢫمؤشرࢫالتعليم ࢫوأخ؈فا ࢫالصراعات، ࢫومعاݍݨة ࢫالكفاءات ࢫانتقال ࢫ٭ڈدف اݍݨماعة

ࢫمثل ࢫضرورʈة ࢫوتوظ: توف؈فࢫوسائل ࢫالتجارب ʄࢫاڲ ࢫوالعودة ࢫالمɺنية، ࢫالتطبيقات ࢫفالكفاءاتࢫتثم؈ن ࢫالنتائج، يف

ࢫالديناميكيةࢫ ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫبل ࢫالفردية ࢫالكفاءات ࢫمجموع ࢫمن ࢫفقط ࢫتتɢون ࢫولا ࢫتɴسيقية ࢫطبيعة ʏࢫۂ اݍݨماعية

الكفاءاتࢫاݍݨماعيةࢫۂʏࢫنȘيجةࢫأوࢫمحصلࢫيɴشأࢫانطلاقاࢫمنࢫالتعاونࢫࢫ:Le boterf حسب. والتفاعلࢫب؈نࢫالمجموعة

ࢫ ࢫالفردية ࢫالكفاءات ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالتجميع ࢫالمعارفوأفضلية ࢫمن ࢫجملة ࢫاݍݨماعية ࢫالكفاءات معرفةࢫ: وتتضمن

 .ذࢫأوࢫȖعلمࢫاݍݵ؄فةࢫجماعياتحض؈فࢫعرضࢫوتقديمࢫمش؅فك،ࢫمعرفةࢫטتصال،ࢫمعرفةࢫالتعاون،ࢫمعرفةࢫأخ

 ة،ࢫاذࢫيجبࢫࢫ:الكفاءاتࡧטس؅فاتيجيةʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȘالياتࢫالمتعلقةࢫبɢعت؄فࢫمنࢫטشʇومࢫالكفاءاتࢫɺأنࢫمف

تحديدࢫالكفاءاتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالعاملونࢫومقارنْڈاࢫمعࢫتلكࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫتحقيقࢫכɸدافࢫטس؅فاتيجيةࢫ

ࢫللمنظمة،ࢫفالكفاءاتࢫلاȖعدࢫذاتࢫطاȊعࢫاس؅فاتيڋʏࢫمالمࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتكيفࢫالمنظمةࢫم التنافسية،ࢫووفقࢫعࢫبʋئْڈا

Leonard –Barton عࢫعناصرȌونࢫمنࢫأرɢفانࢫالكفاءاتࢫכساسيةࢫللمنظمةࢫتت: 

  معارفࢫومɺاراتࢫالموظف؈نࢫالمؤلفةࢫمنࢫال؅فاثࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏࢫللمنظمة؛ -

  כنظمةࢫالتقنيةࢫوالمعارف؛ -

  أنظمةࢫالȘسي؈فࢫوكذاࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجية؛ -

 .عمليةࢫاɲشاءࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫכساسيةࢫالقيمࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫ٭ڈاࢫترܥݸ -

  :مفɺومࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈة.4.3

ࢫإڲʄࢫ ࢫالكفاءات ࢫتنمية ࢫمثڴʄࢫ: ʇش؈فࢫمفɺوم ࢫبطرʈقة ࢫواݍݨماعات ࢫوتطوʈرࢫכفراد ࢫلاستخدام ࢫالمخصصة ࢫכɲشطة مجموعة

التوظيف،ࢫوالتحف؈قࢫوغ؈فɸاࢫ ٭ڈدفࢫتحقيقࢫمɺمةࢫالمؤسسةࢫوتحس؈نࢫأداءࢫטفرادࢫحيثࢫتمثلࢫأɲشطةࢫتطوʈرࢫالمسار،ࢫالتɢوʈن،

  16.فࢼܣࢫوسائلࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫولʋستࢫاɸدافاࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا



  والمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكأسلوبࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 30 -17صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   24
 

ࢫبأٰڈا ࢫכفراد ࢫكفاءات ࢫتنمية ࢫعرفت ࢫوضمانࢫ: كما ࢫأفرادɸا ࢫكفاءات ࢫزʈادة ࢫأجل ࢫمن ࢫالɴشاطات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن عبارة

  .17ميْڈاࢫلإنجازࢫالمɺامࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھحسنࢫتكيفɺمࢫمعࢫȖغ؈فاتࢫالمحيط،ࢫوذلكࢫباستغلالࢫالمواردࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫכفرادࢫوتن

  : الȎشرʈة الكفاءات تنمية ࡩʏ التنظيمي التعلم مساɸمة.  5.3  

ʏةࢫمنࢫخلالࢫمايڴʈشرȎرࢫالكفاءاتࢫࢫالʈࢫبناءࢫوتطوʏمࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɸساʇ:18  

 التنظيمي التعلم أثر ʄعد :المعرفة عڴʇ ل المعرفة، مصدر التعلمɢمجتمعة أولية بيانات منا فل ʏتلكࢫالۘܣ سواء ذاتھ ࢭ 

 مع التصادم إڲʄ تخضع حينما معلومات إڲʄ البيانات ɸذه وترتقي فطرʈة، ɠانت الۘܣ أو الملاحظة طرʈق عن اكȘسȎت

 ࢭʏ تحقق أن يمكن والۘܣ عمل، أسلوب أو منتج حول  معينة رؤʈة تطوʈر أو معينة مشɢلة ݍݰل فكرة يɢون  قد ما، وضع

 معرفة إڲʄ ل؅فتقي واقعيا تجسيدɸا عڴʄ العمل أو الضمنية، بالمعرفة Ȗعرف اݍݰالة ɸذه ففي .مضافة قيمة כخ؈ف

 دعامة واݍݨماعية الفردية بمستوʈاتھ التنظي׿ܣ التعلم وʈمثل ךخرʈن؛ כفراد قبل من للȘشارك قابلة صرʈحة

 للتعلم الدائم טنفتاح ɸو ɸنا فالأساس الرس׿ܣ، غ؈ف الرس׿ܣ بنوعيھ بالتعلم سواءً  يتعزز  المعارف، لتطوʈر أساسية

  للمعرفة؛ مصدر لȘشɢل الفرد حول  تدور  الۘܣ المؤشرات بɢل وלلمام

 التنظيمي التعلم أثر ʄارة عڴɺل :المɢۗܣ المنݤݮ شʈכفراد لدى نوعية نقلة التجر ʏاراٮڈم، صقل ࢭɺارة فإذا مɺانتࢫالمɠ 

 يثȎت الذي التدرʈب عڴʄ تركز العملية فالمɺارة سواء، حد عڴʄ واحدة عڴʄ تؤثر سوف حتما فإٰڈا أȊعاد، ثلاثة تتضمن

 من يزʈد فɺو العلائقية المɺارة عڴʄ التعلم تأث؈ف أما כداء، ࢭʏ اح؅فافية عنھ ينجم بما اللاوڤʏ ࢭʏ آلية بصفة العمل طرʈقة

 التعامل آليات إدراك وȋالتاڲʏ فٕڈا، التدقيق الفرد يمنح ما للموقف، ذɸنية صورة Ȗشكيل عڴʇ ʄساعد إذ المɺارة، عمق

 لنمذجة לدراكية المɺارة تنمية عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم ʇعمل كما معھ، يتلائم الذي بالسلوك يواجɺھ الذي الموقف مع

 توف؈فɸا أو ךنية المعاݍݨة معطيات يوفر فالتعلم تواجɺھ، سوف الۘܣ أو الفرد تواجھ الۘܣ والصعوȋات المواقف

 التعلم بأنࢫ)أرج؈فʇس( يؤكد כساس ɸذا وعڴʄ .المعقدة للمشاɠل حلول  وتوف؈ف الذɸنية المحاɠاة طرʈق عن مستقبلا

 عن الܶݰيحة טنحرافات يزʈد لا الذي التدرʈڋʏ التعلم وɸوࢫ)التكيفي التعلم(الفرد لتعلم وفقا يحدث التنظي׿ܣ

 .القرارات أو المعتقدات أو טف؅فاضات تحدي دون  صغ؈فة وتحسʋنات Ȗغي؈فات إجراء خلال من القاعدة

 "اݍݰاكمة المتغ؈فات" تحدد الۘܣ القاعدة ۂʏ واحدة حلقة من التعلم فٕڈا يɢون  الۘܣ المنظمات أن إڲʄࢫ)أرج؈فʇس(وʉش؈ف

 التܶݰيڍʏ לجراء واتخاذɸا לنجازات واستعراض رصد ثم ومن والمعاي؈ف כɸداف  حيث من تحقيقھ يتوقعون  ما أي

 .  اݍݰلقة إكمال وȋالتاڲʏ الضرورة، عند

 التنظيمي التعلم أثر ʄسانية، السمات فاعلية من للرفع أساسية قاعدة التعلم يمثل :السمات عڴɲر حيث לɺيظ 

 لباحث المɢاɲي الذɠاء أو للمحاسب اݍݰسابية ɠالعمليات الفرد تواجھ الۘܣ المواقف حسب ونوع حدة من ذɠاءالفرد

،ʏعمل جيولوڊʉالتعلم و ʄر مما الذات ضبط عڴɺيظ ʄالفرد ܧݵصية نمط تخص الۘܣ טنفعالية السمات عڴ 

 يضمن ما السلوك Ȗعديل عڴʇ ʄعمل أن يمكن التعلم مفɺوم وإرساء اݍݨماعات مع فالاحتɢاك ،)أوالعصȎية טنطوائية(

 المعرࢭʏ التعلم عن نتحدث كنا فإذا جانبان، يتخذ أن فيمكن اݍݨسدية السمات ناحية من أماالتعلم العمل، س؈ف

 اݍݨانب أما العمل، شروط يوفر لأنھ مثلا التحمل قوة من يزʈد سوف حقا فانھ عضليا جɺدا إذاتطلب خاصة ما لعمل

 اݍݨسدية القدرات من ف؈ففع النفسية الراحة عڴʇ ʄعمل ما טسȘيعاب عڴʄ قدرة وʈوفر التنظي׿ܣ التعلم لاعتماد ךخر

 .للفرد



  عمارةࢫسل׿ܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوخضرةࢫمرʈمࢫࢫ
 

  25 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 30 -17صࢫ،ࢫ2019جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ02،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 دراسةࡧحالةࡧعينةࡧمنࡧجامعاتࡧالشرق ࡧ.. 4

Ȋعدࢫانࢫاشرناࢫانھࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫدورࢫفعالࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫنظرʈاࢫࢫ،ࢫسʋتمࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ

  .عڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫعينةࢫمنࢫجامعاتࢫالشرق 

  التحليلࡧالوصفيࡧلعينةࡧالدراسةࡧ.1.4

منࢫכساتذةࢫࢭʏࢫȊعضࢫجامعاتࢫالشرقࢫوقدࢫركزناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫجامعةࢫأمࢫالبواࢮʏ،ࢫࢫيمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمجموعة

فرداࢫܥݰبتࢫبطرʈقةࢫعشوائية،ࢫࢫلتعممࢫالنتائجࢫفيماࢫȊعدࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫכفرادࢫࢫ30قالمة،ࢫواعتمدناࢫعڴʄࢫعينةࢫقدرɸاࢫو ࢫسوقࢫأɸراس

  .داخلࢫاݍݨامعة

  خصائصࡧعينةࡧالبحث: 1ݍݨدولࡧا

 %الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  مستوʈاتࡧالمتغ؈ف  المتغ؈ف

  اݍݨɴس
  40  12  ذكر

  60  18  أنۙܢ

  السن

  53.3  16  سنة 30إڲʄࡧ 20منࡧ

  43.3    13    سنة 40إڲʄࡧ 31منࡧ

  3.3  1  سنة 50إڲʄࡧ 41منࡧ

  المؤɸلࡧالعلمي

  00  00  ماجʋست؈ف

  66.7  20  دكتوراه

  33.3  10  تأɸيلࡧاخر

  الوظيفةࡧاݍݰالية

  20  6  استاذࡧدائم

  73.3  22  استاذࡧمؤقتࡧ

  6.7  2  استاذࡧواداريࡧ

  טقدمية

  66.7  20  سنوات 5اقلࡧمنࡧ

  20  6  سنوات 10اڲʄࡧ 5منࡧ

  13.3  4  10اك؆فࡧمنࡧ

  
  100  30  المجموع
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ࢫ ࢫالعل׿ܣ، ࢫالمؤɸل ࢫالسن، ࢫاݍݨɴس، ࢫبحسب ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫتوزʉع ࢫكيفية ݳ ࢫيوܷ ࢫךȖي ࢫحيثࢫاݍݨدول ࢫالوظيفة טقدمية،

مقارنةࢫبالذɠور،ࢫاماࢫبالɴسبةࢫللفئةࢫالعمرʈةࢫفقدࢫɠانࢫاغلبࢫالمبحوث؈نࢫࢫɠ60%انتࢫاغلبيةࢫافرادࢫالعينةࢫمنࢫטناثࢫبماࢫɲسبْڈمࢫ

اغلّڈامنࢫفئةࢫالشباب،ࢫاماࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫالمؤɸلࢫ سنةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫالعينةࢫمحلࢫالدراسة 30إڲʄࢫ 20ت؅فاوحࢫاعمارɸمࢫماب؈نࢫࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫموثوقيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫسيدلونࢫ) الدكتوراه(منࢫالمبحوث؈نࢫمنࢫفئةࢫالدراساتࢫالعلياࢫࢫ%66فماࢫɲسȎتھࢫالعل׿ܣࢫ



  والمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكأسلوبࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ
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،ࢫوࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫبالاقدميةࢫفاغلبࢫالمبحوث؈نࢫ%73.3٭ڈا،ࢫاماࢫبالɴسبةࢫللوظيفةࢫفقدࢫɠانتࢫטغلبيةࢫللاساتذةࢫالمؤقت؈نࢫبماࢫɲسبْڈمࢫ

  .ةࢫسنواتࢫعملࢫࢭʏࢫاݍݨامعࢫ5لدٱڈمࢫاقلࢫمنࢫ

  טختبارࡧלحصاǿيࡧلصلاحيةࡧأداةࡧالدراسةࡧࡧࡧ.2.4  

ࡧالدراسة.أ ࢫالܨݵصيةࢫ: أداة ࢫاݍݵصائص ࢫحول ࢫכول ࢫتمحور ࢫمحاور، ࢫثلاثة ࢫمن ࢫمɢونة ࢫاستمارة ࢫاستخدام تم

ࢫفخصصࢫ ࢫالثالث ࢫالمحور ࢫأما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫلواقع ࢫفخصص ࢫالثاɲي ࢫأما ࢫالدراسة، ࢫمفردات ࢫحول والوظيفية

ࢫࢭʏࢫالمحورʈنࢫכخ؈فينࢫعڴʄࢫمقياسࢫليɢارتࢫࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة منࢫخلالࢫطرحࢫأسئلةࢫحولھ،ࢫوقدࢫاعتمدنا

ʏالتاڲɠنࢫʈࢫمنࢫفقراتࢫالمحور ) 5(موافقࢫȊشدةࢫ: اݍݵما؟ۜܣࢫالذيࢫتتفاوتࢫدرجاتھࢫحسبࢫدرجةࢫالموافقةࢫلɢلࢫفقرة

  .)1(،ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدةࢫ)2(،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ)3(،ࢫمحايدࢫ)4(موافقࢫ

ࡧالدراسة ࡧأداة ࡧوثبات ࢫللتح :صدق ࢫقدرɸا ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫوزعت ࢫכداة ࢫثبات ࢫدرجة ࢫمن ࢫوتمࢫ 30قق ،ʏࢫجامڥ أستاذ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏذاࢫלختبارࢫࢭɸحسابࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرومباخࢫووܷݰتࢫنتائجࢫ:  

  قيمةࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخ: 2جدولࡧرقمࡧ

  اݍݨذرࡧال؅فبيڥʏࡧلمعاملࡧألفا= معاملࡧالصدق  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  العددࡧלجماڲʏࡧللعبارات

24  0.695  0.833  

  SPSS منࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجات: المصدر

ࢫ% 60أك؄فࢫمنࢫࢫAlpha Cronbachأنࢫقيمةࢫمعاملࢫ  02يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ) 0.695(والمقدرةࢫبـ

ࢫ ࢫلمعامل ʏࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫטستȎيان، ࢫومنھࢫ) Alpha Cronbach )0.833ثبات ࢫטستȎيان، ࢫصدق ࢫيؤكد ࢫما وɸذا

  .لتحليلࢫالنتائجࢫوלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫواختبارࢫالفرضيات) טستȎيان(يمكنناࢫטعتمادࢫعڴʄࢫأداةࢫالدراسةࢫ

ࡧ: ب ࡧالدراسة ࡧمتغ؈فات ࢫالتعلمࢫ:وصف ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل؈ن ࢫللدراسة ࢫالرئʋسي؈ن ࢫعناصرࢫالمتغ؈فين ࢫوصف ࢫسنȘناول ʏࢫمايڴ ʏࢭ

ݰھࢫاݍݨداولࢫادناهالتنظي׿ܣࢫوالكفاءاتࢫ   :الȎشرʈةࢫكماࢫستوܷ

  .فقرةࢫتضمࢫأȊعادࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ 16يتɢونࢫɸذاࢫالمحورࢫمنࢫ: وصفࡧعناصرࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧ

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوלنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧحولࡧواقعࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧȊعضࡧجامعاتࡧالشرق : 3اݍݨدولࡧ

  טɸميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالمستوىࡧ  טنحرافࡧالمعياريࡧ  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ  أȊعادࡧالتعلمࡧالتنظيمي

   متوسط  1  0.84  3.15  التعلمࡧالتكييفي

  متوسط  2  0.85  3.15  التعلمࡧالتɴبؤي 

ʏمرتفع  3  0.86  3.41  التعلمࡧالتفاعڴ  

ʏمرتفع  4  0.92  3.56  التعلمࡧاݍݨماڤ  

  متوسط    0.86     3.31  المحورࡧכولࡧكɢل

  SPSS بالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧ: المصدر

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫلمتغ؈فࢫالتعلم ࢫالمعيارʈة ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ʄࢫإڲ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫלحصائية Ȗش؈فࢫالمعطيات

ࢫ ࢫب ࢫالتكيفي ࢫالتعلم ࢫلبعد ࢫاݍݰساȌي ࢫقدرࢫالمتوسط ࢫحيث ࢫلھ ࢫالمɢونة ࢫ 3.15بالاȊعاد ࢫقدره ࢫمعياري وȋمستوىࢫ 0.84بانحراف
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التعلمࢫالتدرʈڋʏࢫمتوسطࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسةࢫȖسڥʄࢫللتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫبتطبيقࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖغي؈فاتࢫوتحسʋناتࢫصغ؈فةࢫدونࢫتحديدࢫטف؅فاضاتࢫأوࢫالمعتقداتࢫأوࢫالقرارات منࢫخلالࢫإجراءولكنࢫبوت؈فةࢫمتوسطةࢫ

وȋمستوىࢫمتوسطࢫايضاࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫ 0.86بانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ 3.15قدرࢫانࢫمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلبعدࢫالتعلمࢫالتɴبؤيࢫ

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫاما ࢫواقتناصɺا، ࢫالمستقبلية ࢫالفرص ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫخطط ࢫلوضع ࢫاݍݨامعة ࢫاعضاء ࢫقبل ࢫمن ࢫمبذولة ࢫجɺود ɸناك

ࢫقدرهࢫ 3.41للتعلمࢫالتفاعڴʏࢫفقدࢫقدرࢫمتوسطھࢫاݍݰساȌيࢫبࢫ ࢫمرتفعࢫيد 0.86وانحرافࢫمعياري لࢫعڴʄࢫانࢫاݍݨامعاتࢫبمستوى

محلࢫالدراسةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالعملࢫالتفاعڴʏࢫلانجازࢫטعمال،ࢫوࢭʏࢫماࢫيخصࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫفقدࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫʇساويࢫ

ࢫ 3.56 ࢫقدرࢫب ࢫالمعياري ࢫכɸدافࢫ 0.92وانحرافھ ࢫ ࢫلتحقيق ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫاعتماد ࢫɸناك ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫمرتفع بمستوى

ࢫا ࢫنرى ࢫعام ࢫوȌشɢل ࢫوجودࢫالمطلوȋة، ࢫلعدم ࢫذلك ࢫوʉعود ࢫمتوسط ࢫبمستوى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫتȘبۚܢ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨامعات ن

  .اس؅فاتيجياتࢫفاعلةࢫترܥݸࢫاɸميةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسة

ࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧ3.4 ࢫالكفاءاتࢫ  :التحليلࡧالوصفيࡧلإجاباتࡧכفرادࡧحول ࢫالمحورࢫأɸمࢫالعباراتࢫحول وʈتضمنࢫɸذا

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :الȎشرʈةࢫومدىࢫسڥʏࢫࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫاڲʄࢫتطوʈرɸاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫإجاباتࢫموظفٕڈاࢫوالموܷ

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوלنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧحولࡧتطوʈرࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧببعضࡧجامعاتࡧالشرق :  -4-اݍݨدولࡧ

 المستوى   טɸمية  טنحرافࡧࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  الفقرات

Y1  3.16  0.98  5  متوسط  

Y2  3.20  0.92  4  متوسط  

Y3  2.96  0.85  3  متوسط  

Y4  3.56  0.97  6  مرتفع  

Y5  3.73  0.78  2  مرتفع  

Y6  2.63  1.15  8  متوسط  

Y7  3.40  1.16  7  مرتفع  

Y8  4.26  0.58  1  مرتفعࢫجدا  

  متوسط    0.92  3.36  المحورࡧالثاɲيࡧكɢل

  SPSS بالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧ: المصدر

ࢫ ࢫقدرࢫب ࢫالȎشرʈة ࢫلمتغ؈فࢫالكفاءات ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫان ʄࢫإڲ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫלحصائية  Ȗ3.36ش؈فࢫالمعطيات

وȋمستوىࢫمتوسط،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫɸناكࢫجɺودࢫلتنميةࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫȊشرʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ 0.92بانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫ

  .تصلࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫللتحصلࢫعڴʄࢫكفاءاتࢫجوɸرʈةࢫاوࢫمتم؈قةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫولكنࢫلم

  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ5.4

ࡧالȎشرʈة ࡧوالمɺارات ࡧوتطوʈرࡧالكفاءات ࡧالتنظيمي ࡧالتعلم ࡧب؈ن ࢫب؈فسونࢫ: اختبارࡧالعلاقة ࢫטرتباط ࢫمعامل ʄࢫعڴ بالاعتماد

ࢫال ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ʄࢫטوڲ ࢫاختبارࢫالفرضية ࢫواݍݨدولࢫسʋتم ࢫالȎشرʈة ࢫوالكفاءات ࢫالتنظي׿ܣ تعلم

  :التاڲʏࢫيب؈نࢫنتائجࢫتحليلھ
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  نتائجࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧوالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧ: -5-اݍݨدولࡧرقمࡧ

 الكفاءاتࡧالȎشرʈة

  التعلمࡧالتنظيمي
  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧטرتباطࡧب؈فسون 

  Ȋ  0.315  0.090عدࡧالتعلمࡧالتكييفي

  0.002  0.553  التعلمࡧالتɴبؤي Ȋعدࡧ

ʏعدࡧالتعلمࡧالتفاعڴȊ  0.251  0.181  

ʏعدࡧالتعلمࡧاݍݨماڤȊ  0.187  0.323  

  0.008  0.478  التعلمࡧالتنظيمي

  SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالإعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

ࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫموجبة ࢫطردية ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫيظɺرࢫلنا ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

،ࢫووجودࢫارتباطࢫ0.05والذيࢫɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ 0.008الȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫمحلࢫالدراسةࢫحيثࢫبلغࢫمستوىࢫدلالتھࢫ

ࢫأيضاࢫموجبࢫوقويࢫب؈نࢫالتعلمࢫالتɴبؤيࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ وɸوࢫأيضاࢫ) 0.002(الȎشرʈةࢫباݍݨامعة،ࢫحيثࢫقدرࢫمستوىࢫدلالتھࢫبـ

ࢫالمعنوʈةࢫ ࢫب؈نࢫباࢮʏࢫכȊعادࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫوذلكࢫراجعࢫلعدمࢫ)0.05(أقلࢫمنࢫمستوى ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنھࢫلمࢫنجدࢫعلاقة

  .)0.05(وجودࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمعاملࢫטرتباطࢫالذيࢫجاءࢫضعيفاࢫومستوىࢫالدلالةࢫɠانࢫأك؄فࢫمنࢫ

ࡧטنحدارࡧالمتعددنم ࢫترجعࢫ: وذج ࢫوالۘܣ ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄࢫعڴ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫتفس؈فࢫالتغ؈فات ࢫأجل ࢫטنحدارࢫمن ࢫنموذج ʇستعمل

  :بالأساسࢫإڲʄࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏݵصࢫنتائجࢫטنحدار

  ʈةنتائجࡧإختبارࡧأثرࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧتطوʈرࡧالكفاءاتࡧالȎشر : -6-اݍݨدولࡧرقمࡧ

  درجةࡧالتأث؈ف  الفرضيات

B  

  اختبار

T  

  مستوىࡧالدلالة

Sig  

  النȘيجة

ʄغ؈فࢫمقبول   0.090  1.753  0.236  الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ  

  مقبول   0.002  3.515  0.388  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

  غ؈فࢫمقبول   0.181  1.371  0.176  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

  غ؈فࢫمقبول   0.323  1.005  0.115  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة

  مقبول   0.008  2.878  0.315  الفرضيةࡧالرئʋسية

  spssمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالإعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫاحتمالࢫالمعنوʈةࢫللفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫوالثالثةࢫوالراȊعةࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ࢫح؈نࢫ 0.05 ʏࢫࢭ ࢫالفرضيات، ࢫɸذه ࢫنفي ࢫيمكن ࢫכساس ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ،ʏࢫأوࢫاݍݨماڤ ʏࢫاوࢫالتفاعڴ ࢫالتكييفي ࢫכمرࢫبالتعلم ࢫȖعلق سواء

وȋذلكࢫنقبلࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫ 0.05وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ 0.008نلاحظࢫأنࢫإحتمالࢫالمعنوʈةࢫللفرضيةࢫالرئʋسيةࢫقدرࢫبࢫ

ࢫا ࢫالفرعية ࢫللفرضية ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰال ࢫكذلك ࢫالرئʋسية، ࢫالدلالة ࢫقدرࢫمستوى ࢫفقد ࢫࢫsigلثانية ࢫمستوىࢫࢫ0.002بـ ࢫمن ࢫأقل ʏوۂ

  .وȋذلكࢫنقبلࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫ0.05الدلالةࢫ
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  :خاتمة .5

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫالنظرʈةࢫفقدࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫأثرࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈة،ࢫمماࢫيمكنࢫ

وضمانࢫبقا٬ڈاࢫواستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫقطاعࢫɲشاطɺا،ࢫكماࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ

ࢫعرضɺاࢫ ࢫسʋتم ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨامعة ࢫحول ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ࢫواختبارࢫالفرضيات ࢫالوصفي ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫلأɸم واستعراضنا

ʏومناقشْڈاࢫفيماࢫيڴ:  

  : النتائج .6

ࢫالتكيي - ࢫللتعلم ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫعندࢫلاࢫيوجد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعة ࢫالȎشرʈة ࢫوالمɺارات ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ في

  ؛)0.05(مستوىࢫدلالةࢫ

يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتعلمࢫالتɴبؤيࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫوالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫعندࢫمستوىࢫ -

  ؛)0.05(دلالةࢫ

ࢫتطوʈرࢫ - ʏࢫࢭ ʏࢫالتفاعڴ ࢫللتعلم ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫعندࢫلاࢫيوجد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعة ࢫالȎشرʈة ࢫوالمɺارات الكفاءات

  ؛)0.05(مستوىࢫدلالةࢫ

ࢫعندࢫ - ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعة ࢫالȎشرʈة ࢫوالمɺارات ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫللتعلم ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة لاࢫيوجد

  ؛)0.05(مستوىࢫدلالةࢫ

ࢫوالم - ࢫتطوʈرࢫالكفاءات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫعندࢫيوجد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫباݍݨامعة ࢫالȎشرʈة ɺارات

  .)0.05(مستوىࢫدلالةࢫ

  :טق؅فاحات .7

ࢫالتعلمࢫ ࢫأسس ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫوالتم؈قࢫمن ࢫاݍݨودة ࢫوتحقيق ࢫبجامعتنا ࢫالȎشرʈة ࢫوالمɺارات ࢫالكفاءات ࢫتطوʈرࢫوتنمية قصد

ʏالتنظي׿ܣࢫارتأيناࢫتقديمࢫجملةࢫمنࢫטق؅فاحاتࢫتتمثلࢫࢭ:  

  عمالɺاࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمطلوȋة؛يجبࢫعڴʄࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫأنࢫتحفزࢫ -

ࢫجديدةࢫ - ࢫمعارف ࢫتخلق ࢫوالۘܣ ࢫالمتم؈قة ࢫالكفاءات ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫالȎشرʈة ࢫكفاءاٮڈا ࢫتطور ࢫأن ࢫاݍݨامعة ʄࢫعڴ يجب

  تحسنࢫاداءࢫاݍݨامعةࢫوȖسموࢫبجودةࢫالتعليمࢫفٕڈا؛

فاعلةࢫتركزࢫعڴʄࢫموظف؈نࢫذووࢫخ؄فةࢫࢫأنࢫȖعززࢫاݍݨامعةࢫموجوداٮڈاࢫمنࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫمنࢫخلالࢫجذبࢫواستقطابࢫ -

  لماࢫيحملوهࢫمنࢫمعرفةࢫدفينةࢫيمكنࢫأنࢫتخدمࢫقاعدةࢫالمعرفةࢫوتحفزࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫاݍݨامعة؛

ࢫوذلكࢫ - ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوخ؄فاء ࢫاحضارࢫمحكم؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫوالفكرʈة ࢫالمɺارʈة ࢫمستوʈاٮڈم ࢫورفع ࢫالموظف؈ن تدرʈب

  ةࢫوواقعية؛لتمكئڈمࢫمنࢫاستخدامࢫقدراٮڈمࢫالعقليةࢫبجدي

ࢫمستوʈاتھࢫ - ࢫبمختلف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫاɸمية ࢫفٕڈا ࢫللموظف؈ن ࢫȖشرح ࢫȖعليمية ࢫتɢوɴʈية ࢫب؄فامج ࢫالقيام ʄࢫعڴ التاكيد

  للإرتقاءࢫباݍݨامعة؛

  يجبࢫأنࢫȖستغلࢫاݍݨامعةࢫالقدراتࢫالذاتيةࢫالɢامنةࢫلدىࢫموظفٕڈاࢫݍݵلقࢫبʋئةࢫمتعلمةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتطور؛ -

ࢫ - ࢫمن ࢫرأٱڈم ࢫإبداء ʄࢫعڴ ࢫيخدمࢫتحف؈قࢫالموظف؈ن ࢫبما ࢫوالبناءة ࢫטفɢارࢫاݍݨديدة ࢫȖܨݨع ࢫمش؅فكة ࢫجلسات ࢫاعداد خلال

  اݍݨامعةࢫوʈحسنࢫمنࢫاداءࢫموظفٕڈا؛



  والمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫباݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكأسلوبࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ
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العملࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫاوساطࢫاݍݨامعةࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫمناسبةࢫمܨݨعةࢫومدركةࢫلاɸميةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫ -

 ..Ȗعزʈزࢫالفرصࢫوتحقيقࢫالتم؈ق
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