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  :   مݏݵص

اݍݨزائرʈـة،ࢫࢫحيـثࢫتـمࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫدورࢫاستخدامࢫنماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسساتࢫ               

  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأسلوبࢫنماذجࢫȖسي؈فࢫالمخزونࢫوالذيࢫʇساعدࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمقايʋسࢫأداءࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

حيـثࢫطبقـتࢫɸـذهࢫ) QM for Windows(الغرضࢫمنࢫɸذهࢫالدراسـةࢫɸـوࢫصـياغةࢫنمـوذجࢫوحلـھࢫبإسـتخدامࢫبرمجيـةࢫالطـرقࢫالكميـةࢫ

،ࢫتوصـــــلتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫتقــــديمࢫنمــــوذجࢫبــــديلࢫلتحســــ؈نࢫالوضــــعࢫاݍݰـــــاڲʏࢫ2017لࢫســــنةࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫعيــــادةࢫخاصــــةࢫࢫبȎســــكرةࢫخــــلا

الموجـــودࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـة،ࢫحيـــثࢫســـاɸمࢫɸـــذاࢫالبـــديلࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫجميـــعࢫمؤشـــراتࢫכداءࢫ،ࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫ

اࢫتوطــۜܣࢫبضــرورةࢫاســتحداثࢫأثبȘــتࢫأنــھࢫمــنࢫالممكــنࢫاســتخدامࢫنمــاذجࢫȖســي؈فࢫالمخــزونࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫلɺــذ

  .   قسمࢫخاصࢫببحوثࢫالعملياتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

  .نماذجࢫبحوثࢫالعمليات،ࢫنماذجࢫȖسي؈فࢫالمخزونࢫ،ࢫכداءࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

 .JEL:  L25, C44تصɴيفࡧ

Abstract: 

            The aim of this study is to know the role of using operational research models in improving the 

performance of Algerian institutions. The focus is on the method of inventory management models, which helps 

in a scientific way to improve the standards of performance of Algerian institutions. 

The purpose of this study is to formulate and solve a model using QM for Windows. This study was implemented 

in a special clinic in Biskra in 2017. The study presented an alternative model to improve the current situation in 

the institution under study. All the indicators of performance, and therefore this study proved that it is possible to 

use the models of inventory management in improving the performance of Algerian institutions, and therefore 

recommends the need to develop a special section of research operations in Algerian institutions. 
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  :تمɺيد

تتعاملࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫبمختلفࢫأشɢالɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫمعࢫظروفࢫبيȁيةࢫتȘسمࢫبالتغ؈فࢫالمستمرࢫوالسرʉعࢫجداࢫوɸذاࢫماࢫ

ࢫالمستمرࢫنحوࢫ ʏࢫالسڥ ࢫخلال ࢫمن ࢫלستمرارࢫوذلك ࢫالبقاء ࢫضمانات ࢫالمستمرࢫعن ࢫوالبحث ࢫالتحديات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعلٕڈا يفرض

دا٬ڈاࢫحيثࢫɠانࢫال؅فك؈قࢫسابقاࢫخلالࢫاݍݵمسʋناتࢫوالستʋناتࢫمنصباࢫعڴʄࢫتدنيةࢫכفضلࢫواݍݰاجةࢫالم؅قايدةࢫلتحس؈نࢫمستوʈاتࢫأ

التɢاليفࢫكمعيارࢫوحيدࢫللأداءࢫثمࢫأضيفتࢫلھࢫعدةࢫمعاي؈فࢫأخرى،ࢫوقدࢫفرضتࢫɠلࢫالتحدياتࢫالسابقةࢫومختلفࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫ

وإختلافࢫرغباتࢫومتطلباتࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫتم؈قࢫمحيطࢫالمؤسسةࢫوالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏࢫندرةࢫالمواردࢫوقلْڈاࢫوزʈادةࢫالمنافسةࢫوتنوعࢫ

المؤسسةࢫضرورةࢫالبحثࢫعنࢫسبلࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوتبۚܣࢫمختلفࢫכساليبࢫالعلميةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫمعاي؈فࢫכداءࢫالمختلفة،ࢫ

هࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫכساليبࢫالعلميةࢫنجدࢫنماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫبمختلفࢫأساليّڈاࢫלحتماليةࢫوכكيدةࢫوالمختلطةࢫحيثࢫȖعدࢫɸذ

ʏࢫכساليبࢫالمستعملةࢫࢭ المؤسساتࢫلنمذجةࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫوجعلھࢫࢭʏࢫشɢلࢫنماذجࢫرʈاضيةࢫومنطقية،ࢫࢫ النماذجࢫمنࢫب؈نࢫأɸم

ȖساعدࢫعڴʄࢫحلࢫالعديدࢫمنࢫالمشاɠلࢫحيثࢫنجدࢫنماذجࢫȖسي؈فࢫالمخزونࢫمنࢫכساليبࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمختلفࢫمعاي؈فࢫכداءࢫ

ࢫالم؅ق  ࢫللدور ࢫوذلك ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫأرȋاحࢫوالتɢلفة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣ ࢫȖعد ࢫتɢاليفھ ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫللمخزون ايد

المؤسسةࢫلɺذاࢫزادتࢫأɸميتھࢫفبعدࢫأنࢫɠانتࢫوظيفةࢫȖسي؈فࢫالمخزونࢫࢭʏࢫأدɲىࢫمستوʈاتࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫوأقلɺاࢫأɸميةࢫ

  . قشطةࢫȖسبقࢫوتڴʏࢫعدةࢫوظائفࢫأساسيةࢫɠالشراء،ࢫלنتاجࢫوالȘسوɲʈفرضتࢫنفسɺاࢫɠوظيفةࢫٮڈتمࢫȊعدةࢫأ

إنࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتدورࢫحولࢫكيفيةࢫبناءࢫنموذجࢫرʈاعۜܣࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈا،ࢫ:  مشɢلةࡧالدراسة

  :وȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

 ɸلࡧيحققࡧتطبيقࡧنماذجࡧȖسي؈فࡧالمخزونࡧمعاي؈فࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة؟ࡧ

 ميةࡧالدراسةɸأ: 

ࢫوتɴبعࢫ ࢫوالباحث؈ن، ࢫالدارس؈ن ࢫقبل ࢫمن ʏاࢭɢࢫال ࢫלɸتمام ࢫتلق ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالعمليات ࢫبحوث ࢫأساليب Ȗعد

 : أɸميةࢫالدراسةࢫمن

 ذهࢫɸࢫʏࢫمختلفࢫכساليبࢫالعلميةࢫالمتبعةࢫࢭʄࢫالتعرفࢫعڴʏستدڤʇࢫלقتصاد،ࢫمماࢫʏميةࢫوالدورࢫالكب؈فࢫللمؤسساتࢫࢭɸכ

 اءࢫالمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫכد

 ةࢫمنࢫاستخدامࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتʈࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʄعودࢫعڴȖبيانࢫالفائدةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ . 

 ةʈࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʏميةࢫتطبيقࢫࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫࢭɸإبرازࢫدورࢫوأ 

 ࢫتخصصࢫכساليبࢫالكميةࢫبمعلوماتࢫمستمدةࢫمنࢫدراسةࢫميدانيةࢫقائمةࢫعڴʏࢫأساسࢫعل׿ܣإمدادࢫالدارس؈نࢫࢭʄ 

 ࢫ: منݤݮࡧوأدواتࡧالدراسةʄࢫدراسةࢫالواقع،ࢫوذلكࢫبالإعتمادࢫعڴʏࢫمنݤݮࢫالنمذجةࢫالذيࢫيمكنࢫإعتمادةࢫࢭʄتمࢫלعتمادࢫعڴ

وقدࢫࢫ(QM for Windows)نماذجࢫإف؅فاضيةࢫࢭʏࢫشɢلࢫصياغةࢫرʈاضيةࢫلأنھࢫכسلوبࢫالملائمࢫ،ࢫكماࢫتمࢫלستعانةࢫب؄فنامجࢫ

 .عيادةࢫخاصةࢫبولايةࢫȊسكرةࢫكنموذجࢫبإعتبارɸاࢫمنࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫتمࢫإختيار 
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 مفاɸيمࡧأساسيةࡧࡩʏࡧالدراسة: المحورࡧכول 

  כداء:أولا

) مراكزࢫتɢلفة(الفرقࢫب؈نࢫالقيمةࢫالمقدمةࢫللسوقࢫومجموعࢫالقيمࢫالمسْڈلكةࢫوۂʏࢫتɢاليفࢫمختلفࢫכɲشطةࢫفبعضࢫالوحداتࢫ"   

وۂʏࢫمسْڈلكةࢫللمواردࢫلكنࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫمصدرࢫعوائدࢫوȖسɺمࢫ٭ڈامشࢫࢭʏࢫ) مراكزࢫرȋح(Ȗعت؄فࢫمسْڈلكةࢫللمواردࢫوȌعضɺاࢫךخرࢫ

  "العائدࢫالكڴʏࢫللمؤسسة

  :لمعادلةࢫالتاليةࢫإنطلاقاࢫمنࢫالتعرʈفوʈمكنࢫصياغةࢫا

  تɢاليفࡧمراكزࡧالتɢلفةࡧ-ɸوامشࡧمراكزࡧالرȋح= כداءࡧالكڴʏࡧللمؤسسةࡧ

حيثࢫȖع؄فࢫالتɢلفةࢫعنࢫالموادࢫالمستعملةࢫبʋنماࢫ) تɢلفة،ࢫقيمة(أيࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫلتعظيمࢫدالةࢫכداءࢫوۂʏࢫثنائيةࢫ

  ،)جودة،ࢫسعر: (الثنائياتࢫالتاليةࢫالقيمةࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫتمࢫإشباعɺاࢫوقدࢫيɢونࢫأيضاࢫכداء

  1،)تم؈ق،ࢫتɢاليف(،ࢫ)كفاءة،ࢫفعالية(،ࢫ)منفعة،ࢫسعر(

وࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫכداءࢫɸوࢫالنȘيجةࢫالٔڈائيةࢫوالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫالموضوعࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫوالمرادࢫالوصولࢫإليھࢫمنࢫ

  .خلالࢫإستغلالࢫɠافةࢫمواردɸاࢫبالشɢلࢫالܶݰيحࢫوعڴʄࢫأكملࢫوجھ

 معاي؈فࡧכداءࡧ  

ɸʏمࢫمعاي؈فࢫכداءࢫࢭɸناكࢫعدةࢫمعاي؈فࢫوضعتࢫللأداء،ࢫوتنحصرࢫأ:  

  ترتبطࢫاݍݨودةࢫبجميعࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫحيثࢫȖع؄فࢫعنࢫمستوىࢫأداءࢫالعملࢫولذلكࢫعرفɺا:  اݍݨودةࡧ-

 (Tenner, Detoro)ࢫࢫ ࢫالداخلࢫ" بأٰڈا ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫالعملاء ࢫȊشɢل ࢫترعۜܣ ࢫوخدمات ࢫسلع ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫأساسية ࢫعمل إس؅فاتيجية

،ࢫواݍݨودةࢫȖشملࢫمعاɲيࢫكث؈فةࢫومتعددةࢫفࢼܣࢫذاتࢫمعۚܢࢫواقڥʏࢫ"واݍݵارج،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتلبيةࢫتوقعاٮڈمࢫالضمنيةࢫوالصرʈحة

ࢫלن ࢫكمعدل ࢫحقيقية ࢫمؤشرات ࢫبإستخدام ࢫالمؤسسة ࢫإل؅قام ࢫʇعۚܣ ࢫمعاي؈فࢫوإل؅قامࢫوالذي ࢫإستخدام ࢫثم ࢫالɺدرࢫومن ࢫوɲسبة تاج

المؤسساتࢫبالمواصفاتࢫوالمقايʋسࢫالمتعارفࢫعلٕڈا،ࢫأماࢫالمعۚܢࢫاݍݰؠۜܣࢫلݏݨودةࢫفɺوࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالمشاعرࢫوأحاسʋسࢫمتلقيࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫإحتيا ࢫوʈلۗܣ ࢫتوقعات ࢫيناسب ࢫجودة ࢫبمستوى ࢫوخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫنݬݰت ࢫɸل ࢫأي ࢫمٔڈا جاتࢫوالمستفيد

العميل؟،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫاݍݨودةࢫمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫۂʏࢫالمؤشرࢫاݍݵاصࢫبكيفيةࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫجودةࢫכداءࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫלتقانࢫ

ࢫ ࢫالمنتج ࢫأوࢫخدمة(وجودة ࢫمرجعࢫ) سلعة ࢫوجود ࢫيفضل ࢫولɺذا ࢫالمتاحة ࢫלمɢانات ࢫمع ࢫاݍݨودة ࢫمستوى ࢫيȘناسب ࢫأن ࢫيجب ولذلك

ليھࢫإذاࢫدعتࢫالضرورة،ࢫفضلاࢫعڴʄࢫضرورةࢫלتفاقࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫالمطلوبࢫوثائقيࢫلدىࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫللإحتɢامࢫإ

  ࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫࢭʏࢫضوءࢫالتصميماتࢫالسابقةࢫللإنتاجࢫوכɸدافࢫوالتوقعات

يقصدࢫبالكميةࢫݯݨمࢫالعملࢫالمنجزࢫوɸذاࢫيجبࢫأنࢫلاࢫيتعدىࢫقدراتࢫوإمɢاناتࢫכفرادࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫلاࢫيقلࢫعنࢫ: الكميةࡧ-

ɢࢫعدمࢫقدراٮڈمࢫوإمʏࢫالمستقبلࢫتتمثلࢫࢭʏلةࢫࢭɢࢫمشʄࢫوقدࢫيؤديࢫإڲʏبࢫالعامل؈نࢫبال؅فاڎʋعۚܣࢫبطءࢫכداءࢫمماࢫيصʇاناٮڈم،ࢫلأنࢫذلكࢫ

القدرةࢫعڴʄࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫכداءࢫلذلكࢫيفضلࢫלتفاقࢫعڴʄࢫݯݨمࢫوكميةࢫالعملࢫالمنجزࢫكدافعࢫلتحقيقࢫمعدلࢫمقبولࢫمنࢫ

  الفردࢫمنࢫخ؄فاتࢫوتدرʈبࢫوȖسɺيلاتالنموࢫࢭʏࢫمعدلࢫכداءࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫماࢫيكȘسبھࢫ

ۂʏࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫʇس؈فࢫعلٕڈاࢫأداءࢫالعملࢫأوࢫبمعۚܢࢫآخرࢫۂʏࢫبيانࢫتوقڥʏࢫلݏݵطواتࢫوלجراءاتࢫالضرورʈةࢫالواجبࢫࢫ:לجراءاتࡧ-

لتحقيقࢫכɸدافࢫفبالرغمࢫࢫإتباعɺاࢫلتنفيذࢫالمɺامࢫلذلكࢫيجبࢫלتفاقࢫعڴʄࢫالطرقࢫوכساليبࢫالمسموحࢫ٭ڈاࢫوالمصرحࢫبإستخدامɺا

ࢫونظمࢫ ࢫوقوان؈ن ࢫقواعد ࢫوفق ࢫالمؤسسة ࢫمسȘندات ʏࢫࢭ ࢫومدونة ࢫمتوقعة ࢫإنجازࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫواݍݵطوات ࢫלجراءات ࢫɠون من



  السياحةࢫࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫالواقعࢫوالمأمول 
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ࢫبإنجازࢫ ࢫيتعلق ࢫما ࢫسواء ࢫإنجازࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫלجراءات ʄࢫعڴ ࢫوالمرؤوس؈ن ࢫالرؤساء ࢫب؈ن ࢫלتفاق ࢫيفضل ࢫأنھ ࢫإلا وȖعليمات

  يمɺاࢫحۘܢࢫتɢونࢫالصوررةࢫواܷݰةࢫݍݨميعࢫכطرافࢫوحۘܢࢫلاࢫيتأثرࢫכداءࢫȊغيابࢫأيࢫأحدࢫمنࢫالعمالالمعاملاتࢫأوࢫȖسل

وۂʏࢫتمثلࢫالبعدࢫالماڲʏࢫللأداءࢫلأنࢫɠلࢫمؤسسةࢫتحللࢫࢭʏࢫالداخلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالوظيفةࢫوالتɢلفة،ࢫكماࢫيحللࢫالعميلࢫ: التɢلفةࡧ-

تɢلفةࢫإجماليةࢫأقلࢫمنࢫتلكࢫلدىࢫالمنافس؈نࢫɸوࢫɲشاطࢫذوࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫوالسعر،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫɠلࢫɲشاطࢫيخلقࢫقيمةࢫب

تɢلفةࢫإيجابيةࢫوȋالتاڲʏࢫفالمؤسساتࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫȊشɢلࢫجيدࢫفإنࢫɸذاࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫأداءࢫأفضلࢫوȖعزʈزࢫقدرٮڈاࢫ

  2.التنافسية

نࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫإجماليةࢫممكنةࢫɸوࢫإتجاهࢫتتȎناهࢫالمؤسسةࢫلإنتاجࢫسلعࢫوخدماتࢫبأقلࢫوقتࢫممكࢫ:לنتاجࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحددࡧ-

ࢫذلكࢫ ࢫوʈتطلب ࢫوالوقت ࢫوالتɢلفة ࢫلݏݨودة ࢫالمعاي؈فࢫالمخططة ࢫعن ࢫלنحرافات ࢫمسȎبات ࢫالمستمرࢫلɢافة ࢫالتحديد ࢫخلال ࢫمن وذلك

ࢫɸوࢫ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف ࢫأن ࢫأي ࢫالموردين، ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫوتحس؈ن ࢫوالمنتجات ࢫالعمليات ࢫوجودة ࢫمن ࢫɠل ࢫوتحس؈ن ࢫالمخزون خفض

نࢫثمࢫرفعࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫمدةࢫوتɢلفةࢫالوقتࢫالمنقغۜܣࢫب؈نࢫݍݰظةࢫطلبࢫالمنتجࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫوفراتࢫوم

  : ،ࢫوʈتضمنࢫالتنافسࢫعڴʄࢫأساسࢫوقتࢫالȘسليمࢫثلاثةࢫجوانبࢫۂ3ʏمنࢫالعميلࢫوȖسليمھࢫلھࢫ

 سليمȘࢫالʏخࢫتلبيةࢫالطلب،ࢫوع: السرعةࢫࢭʈخࢫإستلامࢫطلبࢫالعميلࢫوتارʈادةࢫماࢫيطلقࢫوالۘܣࢫتقاسࢫبمقدارࢫالوقتࢫب؈نࢫتار

ࢫبالمخزونࢫ ࢫלحتفاظ ࢫخلال ࢫمن ࢫمدٮڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫالف؅فة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫלنتظارࢫوʈمكن ࢫبف؅فة ࢫالوقت ࢫɸذا ʄعڴ

 وלحتفظࢫبطاقةࢫفائضة

 ࢫالوقتࢫالمحددʏسليمࢫࢭȘࢫالوقتࢫالمحدد: الʏةࢫللطلبياتࢫالۘܣࢫسلمتࢫللعملاءࢫࢭʈسبةࢫالمئوɴع؄فࢫعنھࢫبالʉو 

 رʈࢫالتطوʏقاسࢫبمقدارࢫال: السرعةࢫࢭʈرࢫوتصميمࢫمنتجࢫجديدࢫوإنتاجھوʈ4.وقتࢫالمطلوبࢫلتطو   

  نماذجࡧȖسي؈فࡧالمخزون: ثانيا

  5:يمكنࢫȖعرʈفࢫبحوثࢫالعمليات

 ࢫإدارةࢫכنظمةࢫالكب؈فةࢫ: "جمعيةࢫبحوثࢫالعملياتࢫال؄فيطانياࢫبأٰڈاʏلࢫالمعقدةࢫࢭɠإستخدامࢫכساليبࢫالعلميةࢫݍݰلࢫالمشا

ࢫכ  ࢫالعاملة، ࢫالقوى ࢫכولية، ࢫالمواد ࢫالمعدات، ࢫالعسكرʈةࢫمن ࢫوالمصاɲع ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫاݍݵدمية ࢫכمور موال،

  ".والمدنية

 كيةࢫفقدࢫوصفتࢫبحوثࢫالعملياتࢫبأٰڈاࢫʈٮڈتمࢫبإتخاذࢫالقراراتࢫالعلميةࢫلتصميمࢫ: "أماࢫجمعيةࢫبحوثࢫالعملياتࢫכمر

  ".أمثلووضعࢫأنظمةࢫالمعداتࢫوالقوىࢫالعاملةࢫوفقاࢫلشروطࢫمعينةࢫتتطلبࢫتخصيصࢫالمواردࢫالمحدودةࢫȊشɢلࢫ

לحتفـاظࢫلف؅ـفةࢫزمنيـةࢫمعينـةࢫبـالموادࢫכوليـةࢫأوࢫالمـوادࢫالنصـفࢫمصـنعةࢫ: " منࢫب؈نࢫالتعارʈفࢫالعديدةࢫالمقدمةࢫللمخزونࢫنذكرࢫمٔڈا

أوࢫالمـــــوادࢫالɢاملـــــةࢫالصــــــنعࢫلإســـــتخدامɺاࢫȊغـــــرضࢫالمحافظــــــةࢫعڴـــــʄࢫالســـــ؈فࢫاݍݨيــــــدࢫللإنتـــــاجࢫࢫومواجɺـــــةࢫإحتمــــــالاتࢫإنخفـــــاضࢫمɴســــــو٭ڈاࢫ

لمنـــــتظمࢫࢭـــــʏࢫכســـــواقࢫبالɴســـــبةࢫللمؤسســـــاتࢫالتجارʈـــــةࢫوتأديـــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫبصـــــفةࢫمنتظمـــــةࢫبالɴســـــبةࢫولضـــــمانࢫالتواجـــــدࢫالمســـــتمرࢫوا

 6" للمؤسساتࢫاݍݵدمية

وࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫالمخـــزونࢫɸــــوࢫجميـــعࢫالمنتجـــاتࢫالتامـــةࢫالۘــــܣࢫســـتȎيعɺاࢫالمؤسســـةࢫأوࢫالمـــوادࢫالنصــــفࢫالمصـــنعةࢫوɠـــلࢫالمـــوادࢫכوليــــةࢫ

لزʈــادةࢫوالنقصــانࢫوذلــكࢫ٭ڈــدفࢫלســتخدامࢫالمســتقبڴʏࢫعنــدࢫاݍݰاجــةࢫلــھࢫولضــمانࢫالداخلــةࢫࢭــʏࢫלنتــاجࢫوȋالتــاڲʏࢫفɺــوࢫكميــاتࢫقابلــةࢫل

  إستمرارʈةࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫدونࢫإنقطاع

 مجالاتࡧالمخزون  

  ɸ :7ناكࢫعدةࢫمجالاتࢫللمخزونࢫأɸمɺا



   حوحوࢫفطومࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدرʈديࢫاحلامࢫ
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 الموادࢫالۘܣࢫتمࢫالتعاقدࢫعڴʄࢫشرا٬ڈاࢫمنࢫمصادرࢫداخليةࢫأوࢫخارجيةࢫ -

 الموادࢫالۘܣࢫتمࢫȖسليمɺاࢫللمخازنࢫفعلاࢫوالۘܣࢫدخلتࢫࢭʏࢫقوئمࢫالمخازن  -

المـــوادࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫصـــرفɺاࢫمـــنࢫالمخـــازنࢫإڲــــʄࢫطالبٕڈـــاࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫأوامـــرࢫصـــرفࢫمعتمــــدةࢫولاࢫʇشـــ؅فطࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمـــوادࢫأنࢫيɢـــونࢫثمٔڈــــاࢫ -

 مدفوعاࢫمسبقا

 الموادࢫالموجودةࢫفعلاࢫࢭʏࢫالمخازنࢫࢭʏࢫمتناولࢫاليدࢫ -

معينــةࢫوالمــوادࢫالۘــܣࢫتــمࢫالتعاقــدࢫعڴــʄࢫصــرفɺاࢫمــنࢫالمخــازنࢫولــمࢫتصــرفࢫȊعــدࢫولكٔڈــاࢫتɴتظــرࢫأوامــرࢫمــنࢫࢫالمــوادࢫالمحتجــزةࢫلعمليــات -

 المش؅فيࢫلنقلɺاࢫمنࢫالمخازنࢫࢫإڲʄࢫالمɢانࢫالذيࢫيرغبࢫفيھ

 الموادࢫالۘܣࢫʇسɺلࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫالموردࢫعندࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫوʉعت؄فɸاࢫمسؤولࢫالمخزنࢫموجودةࢫفعلاࢫࢭʏࢫالمخازن  -

ɠلࢫالموادࢫالۘܣࢫتمࢫإس؅فجاعɺاࢫإڲʄࢫالمخازنࢫأوࢫالموادࢫالۘܣࢫتɴتظرࢫدورɸاࢫلدخولࢫالمخازنࢫوȖشملࢫɸذهࢫالموادࢫالموجودةࢫباݍݨماركࢫ -

 ومراكزࢫالفحصࢫ

 لفةɢيفࡧالمخزونࡧحسبࡧالتɴتص  

  20/80وطرʈقةࢫࢫABCوفقاࢫلɺذاࢫالتصɴيفࢫنجدࢫɸناكࢫنوع؈نࢫحسبࢫطرʈقةࢫ

 Ford)ࢭʏࢫالقرنࢫالثامنࢫعشرࢫوɲشرتࢫأعمالھࢫمنࢫقبلࢫࢫ(Vilfredo Pareto)ڲʏࢫقدمࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫالعالمࢫלيطا: ABCطرʈقةࢫ -

Dickie 1951)ـلࢫࢫɢࢫمعيارࢫمعدلࢫלسـتخدامࢫالسـنويࢫالمقـيمࢫبالنقديـةࢫلʄࢫثلاثࢫطبقاتࢫوس؇فكزࢫعڴʄحيثࢫيصنفࢫالمخزونࢫإڲ

 : نوعࢫمنࢫالمخزون

 ࢫʄالفئـــةࢫכوڲـــA :ســـبةࢫɲࢫʏࢫعناصـــرࢫالمخـــزونࢫلكـــنࢫبمعـــدلࢫإســـتخد% 10وۂـــʏفࢼـــܣࢫعناصـــرࢫذاتࢫ% 80امࢫمرتفـــعࢫمـــنࢫإجمـــاڲ

كميـــاتࢫقليلـــةࢫلكـــنࢫأســـعارɸاࢫمرتفعــــةࢫɲســـȎيا،ࢫكمـــاࢫأٰڈـــاࢫتمثــــلࢫɲســـبةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالتɢـــاليفࢫࢭــــʏࢫالمنـــتجࢫالٔڈـــاǿيࢫممـــاࢫيجعــــلࢫ

 . الرقابةࢫعلٕڈاࢫأمرࢫضرورʈا

 الفئـــةࢫالثانيـــةࢫB :ســـبْڈاࢫɲ25 %ࢫعناصـــرࢫالمخـــزونࢫومعـــدلࢫإســـتخدامࢫʏࢫرقابـــةࢫأقـــلࢫمـــن% 15مـــنࢫإجمـــاڲʄࢫتحتـــاجࢫإڲـــʏࢫبالتـــاڲ

ʄالفئةࢫכوڲ 

 الفئةࢫالثالثةࢫC :سبْڈاࢫɲ65 %ࢫعناصرࢫالمخزونࢫومعدلࢫإستخدامࢫʏ5منࢫإجماڲ% 

 : يصنفࢫالمخزونࢫوفقࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫكماࢫيڴʏ: 20/80التصɴيفࢫوفقࢫطرʈقةࢫ -

 80 %ىࢫ% 20منࢫݯݨمࢫالمخزونࢫلاࢫتمثلࢫسوىࢫɲمنࢫقيمتھ،ࢫوتطبقࢫالمؤسسةࢫسياسةࢫاݍݰدࢫכد 

 20 %ليةࢫلھ% 80 منࢫݯݨمࢫالمخزونࢫالمتبقيࢫتمثلɢمنࢫالقيمةࢫال. 

 دوافعࡧלحتفاظࡧبالمخزون  

  :ɸناكࢫعدةࢫأسبابࢫتدفعࢫالمؤسسةࢫللإحتفاظࢫبالمخزونࢫأɸمɺا

ɸنــاكࢫعــدةࢫمــوادࢫإنتاجɺــاࢫيتم؈ــقࢫبالموســميةࢫممــاࢫيتطلــبࢫتخــزʈنࢫكميــاتࢫمناســبةࢫمــنࢫ: موســميةࢫتــوافرࢫالمــوادࢫاݍݵــامࢫأوࢫالســلعة -

 الموادࢫכوليةࢫلإنتاجɺاࢫࢭʏࢫأوقاتࢫالندرة

  ɸ.8ناكࢫعدةࢫموادࢫيزدادࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫف؅فةࢫواحدةࢫلكنࢫإنتاجɺاࢫيɢونࢫعڴʄࢫطولࢫالسنة: تظامࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعةعدمࢫإن -



  السياحةࢫࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫالواقعࢫوالمأمول 
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عــادةࢫمــاࢫȖشــ؅فيࢫالمؤسســةࢫكميــاتࢫمخــزونࢫكب؈ــفةࢫللإســتفادةࢫمــنࢫم؈ــقةࢫخصــمࢫالكميــةࢫوذلــكࢫ: לســتفادةࢫمــنࢫخصــمࢫالكميــات -

 الزʈادةࢫالمستقبليةࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫכسعارلإنخفاضࢫسعرࢫالشراءࢫإذاࢫɠانتࢫالكمياتࢫالكب؈فةࢫأوࢫلتفاديࢫ

حيـثࢫعنــدࢫלحتفـاظࢫبـالمخزونࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫمراحــلࢫלنتـاجࢫتضـمنࢫالمؤسسـةࢫتـوف؈فࢫלســتقلالࢫ: تجنـبࢫتوقـفࢫالعمـلࢫوتـأخ؈فه -

ب؈نࢫالعملياتࢫوذلكࢫلتفاديࢫتأخ؈فࢫלنتاجࢫȊسȎبࢫحدوثࢫܿݨزࢫلدىࢫالموردࢫأوࢫرفعࢫسعرࢫالموادࢫوتلبيةࢫطلبࢫالعميلࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

  9. سبالمنا

  : كماࢫيرىࢫالبعضࢫأنࢫدوافعࢫלحتفاظࢫبالمخزونࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫࢭʏࢫمجموعت؈نࢫمنࢫالعوامل

وȖشــــملࢫطبيعـــــةࢫالنظـــــامࢫלقتصــــاديࢫالســـــائدࢫونـــــوعࢫالصــــناعةࢫالۘـــــܣࢫȖعمـــــلࢫفٕڈــــاࢫالمؤسســـــةࢫوعـــــاداتࢫوأذواقࢫ: العوامــــلࢫالبيȁيـــــة -

 المسْڈلكࢫوخصائصࢫالسوقࢫوغ؈فɸا

بطبيعــــةࢫالمنتجــــاتࢫالمقدمــــةࢫوالسياســــاتࢫלدارʈــــةࢫوالوظيفيــــةࢫوالمركــــزࢫالتنافؠــــۜܣࢫونـــــوعࢫوتتعلــــقࢫ: العوامــــلࢫالمرتبطــــةࢫبالمؤسســــة -

  10الثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدة

 اتࡧالمخزونʈمستو  

ʏاتࢫللمخزونࢫۂʈناكࢫعدةࢫمستوɸ :  

وɸوࢫاݍݰـدࢫכقظـۜܢࢫأيࢫالسـقفࢫالـذيࢫلاࢫيمكـنࢫتجـاوزهࢫوࢭـʏࢫحـالࢫتجـاوزࢫɸـذاࢫاݍݰـدࢫ: Smax) כعڴʄࢫ-כقظۜܢ( المخزونࢫכعظمࢫ -

 : تواجھࢫالمؤسسةࢫمجموعةࢫصعوȋاتࢫتصرʈفࢫالمبيعات،ࢫوʈتمࢫحسابھࢫوفقࢫالعلاقةࢫالتالية

ʄاݍݰدࢫכعڴ =*
sQ S  

sSمخزونࢫכمانࢫ  

*Qاݍݱݨمࢫלقتصاديࢫللطلبيةࢫ  

 وɸوࢫالمخزونࢫالمتبقيࢫالذيࢫʇسدࢫحاجةࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫغايةࢫوصولࢫالطلبيةࢫالمش؅فاةࢫࢫ :Smin المخزونࢫכدɲى -

) مخـزونࢫالٔڈايـةࢫبـ؈نࢫتمـوʈن؈ن( والمخـزونࢫכدɲـىࢫ) مخـزونࢫالبدايـة(وɸوࢫالمتوسـطࢫبـ؈نࢫالمخـزونࢫכعڴـʄࢫ: SMمتوسطࢫالمخزونࢫ -

 . فإنࢫمتوسطࢫالمخزونࢫينخفضࢫبدورهࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫإرتفاعࢫالطلبياتࢫوالعكسࢫܵݰيححيثࢫبإنخفاضࢫف؅فةࢫالȘسليمࢫ

يمكنࢫأنࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمخزونࢫنوع؈نࢫمـنࢫاݍݵطـرࢫإمـاࢫحـدوثࢫفـائضࢫࢭـʏࢫالمخـزونࢫأوࢫحالـةࢫنفـاذࢫ: مخزونࢫכمان -

إضــافيةࢫوʈحســبࢫوفـــقࢫࢫالمخــزونࢫولɺــذاࢫتحـــتفظࢫبكميــةࢫمحــددةࢫلمواجɺـــةࢫالطــوارئ،ࢫوɢʈلــفࢫɸـــذاࢫالمخــزونࢫالمؤسســةࢫتɢـــاليف

 : العلاقةࢫالتالية

  11.عددࢫכيامࢫالمرغوبࢫלحتفاظࢫفٕڈاࢫبالمخزون× معدلࢫלسْڈلاكࢫاليومي= مخزونࢫכمان

وۂــــʏࢫكميــــةࢫمــــنࢫالمخــــزونࢫالۘــــܣࢫتكفــــيࢫللإســــتخدامࢫخــــلالࢫف؅ــــفةࢫالتورʈــــدࢫوɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫۂــــʏࢫالف؅ــــفةࢫالۘــــܣࢫ: نقطــــةࢫإعــــادةࢫالطلــــب -

ووصـولɺاࢫللمؤسسـةࢫأيࢫبتعب؈ــفࢫآخـرࢫۂـʏࢫاݍݰـدࢫالــذيࢫعنـدماࢫيصـلࢫإليــھࢫالمخـزونࢫتقـومࢫالمؤسســةࢫࢫتنقغـۜܣࢫبـ؈نࢫإصـدارࢫالطلبيــة

بإصـــدارࢫطلبيـــةࢫجديـــدةࢫأيࢫحينمـــاࢫيق؅ـــفبࢫالمخـــزونࢫمـــنࢫالنفـــاذࢫبحيـــثࢫتتجنـــبࢫحالـــةࢫלنقطـــاعࢫوالف؅ـــفةࢫبـــ؈نࢫإرســـالࢫالطلبيـــةࢫ

ɸمــاࢫمعـدلࢫלســْڈلاكࢫوف؅ــفةࢫלنتظــار،ࢫࢫودخولɺـاࢫللمخــزنࢫȖســ׿ܢࢫبف؅ــفةࢫלنتظـار،ࢫوتتــأثرࢫنقطــةࢫإعــادةࢫالطلـبࢫȊعــامل؈نࢫمɺمــ؈ن

ʏوتحسبࢫكماࢫيڴ : 

  ) . ف؅فةࢫלنتظار× معدلࢫלسْڈلاكࢫ+ ( مخزونࢫכمانࢫ= نقطةࢫإعادةࢫالطلب
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    التɢاليفࡧالمرتبطةࡧبالمخزون

مختلفࢫالتɢاليفࢫࢫبماࢫأنࢫأيࢫقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالمخزونࢫسيؤثرࢫعڴʄࢫالرȋحيةࢫلɺذاࢫيجبࢫعڴʄࢫمتخذࢫالقرارࢫأنࢫياخذࢫȊع؈نࢫלعتبار 

ʏاࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫإيجازʈالمرتبطةࢫبالمخزون،ࢫو :  

CI     :وتتضمنࢫالتɢلفةࢫالفعليةࢫللموادࢫכوليةࢫالداخلةࢫللمخازنࢫوتحددࢫبالعلاقة: تɢاليفࢫالشراء - QP    

  :حيث

CIلفةࢫالشراءɠ  

Pالوحدةسعرࢫشراءࢫ  

Q12.كميةࢫالمخزون  

وۂʏࢫجميعࢫالتɢاليفࢫالناتجةࢫعنࢫطلبࢫالبضاعةࢫوتɢونࢫمستقلةࢫعنࢫكميـةࢫالبضـاعةࢫالمطلوȋـةࢫحيـثࢫ: تɢلفةࢫإعدادࢫالطلبية -

ࢫتɢـونࢫالعلاقـةࢫطرديــةࢫࢭـʏࢫوحــدةࢫمـنࢫزمــنࢫبإزديـادࢫعــددࢫالطلبيـاتࢫتـزدادࢫتɢلفــةࢫإعـدادࢫالطلبيــة،ࢫࢫوɸنـاكࢫعــدةࢫتɢـاليفࢫتــدخل

 :ضمنࢫتɢلفةࢫإعدادࢫالطلبيةࢫأɸمɺا

 ࢫقس׿ܣࢫالمش؅فياتࢫوالمحاسبةʏرواتبࢫالموظف؈نࢫࢭ 

 ࢫالموافقةࢫلإصدارࢫالطلبيةࢫʄاليفࢫاݍݰصولࢫعڴɢت 

 اتف،ࢫالفاكسɺاليفࢫלتصالات،ࢫال؄فيد،ࢫالɢت 

 اليفࢫإستقبالࢫالبضاعةࢫɢغࢫالبضاعةࢫمنࢫوسائلࢫالنقل( تʉتفر( 

 اليفࢫלشرافɢت 

 اليفࢫالوسائلࢫالمستخدمةࢫɢت 

  عࢫوالفرزʉاليفࢫمراقبةࢫاݍݨودةࢫوالنقلࢫوالتوزɢ13.ت 

وۂـــʏࢫالتɢــــاليفࢫالناتجـــةࢫعــــنࢫלحتفـــاظࢫبـــالمخزونࢫࢭــــʏࢫالمخـــازنࢫوتــــتحكمࢫࢭـــʏࢫȖغ؈ــــفࢫɸـــذهࢫالتɢــــاليفࢫ: تɢلفـــةࢫלحتفـــاظࢫبــــالمخزون -

عنصــــرʈنࢫɸمــــاࢫمســــتوىࢫالمخــــزونࢫومــــدةࢫלحتفــــاظࢫبــــھ،ࢫحيــــثࢫبزʈــــادةࢫمســــتوىࢫالمخــــزونࢫوف؅ــــفةࢫלحتفــــاظࢫبــــھࢫتــــزدادࢫتɢــــاليفࢫ

فــــاظࢫبــــالمخزون،ࢫوȖشــــملࢫأيضــــاࢫتɢلفــــةࢫלحتفــــاظࢫبــــالمخزونࢫتɢلفــــةࢫاݍݵســــارةࢫمــــنࢫعــــدمࢫإســــتخدامࢫכمــــوالࢫالمقيــــدةࢫࢭـــــʏࢫלحت

مثــلࢫלيجــار،ࢫالتدفئــة،ࢫלضــاءة،ࢫالت؄فيــد،ࢫحفــظࢫالܦــݨلات،ࢫوالفائــدةࢫعڴــʄࢫالقــروضࢫ( المخــزونࢫوتɢــاليفࢫالتخــزʈنࢫالمباشــرةࢫ

،ࢫوتتحـــــددࢫتɢـــــاليفࢫלحتفـــــاظࢫبـــــالمخزونࢫوفـــــقࢫ)ائبࢫوالســـــرقةالمســـــتخدمةࢫࢭـــــʏࢫشـــــراءࢫالمخـــــزونࢫوالتقـــــادمࢫوتلـــــفࢫالمنتج،الضـــــر 

 :طرʈقت؈ن

 ʄقةࢫכوڲʈلࢫ: الطرɠقࢫجمعࢫʈلفةࢫלحتفاظࢫوالۘܣࢫتتحددࢫعنࢫطرɢࢫتʏوࢫتحديدࢫإجماڲɸقةࢫכك؆فࢫإستخداماࢫوʈعت؄فࢫالطرȖ

 )ɠالشɺرࢫأوࢫالسنة(التɢاليفࢫالفرديةࢫعڴʄࢫأساسࢫالوحدةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫ

 قةࢫالثانيةʈةࢫمنࢫقيمةࢫالمنتوجوفقࢫ: الطرʈسبةࢫمئوɴلفةࢫלحتفاظࢫبɢقةࢫيتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫتʈذهࢫالطرɸ.14 

وۂــــʏࢫخســــارةࢫلـــــرȋحࢫمباشــــرࢫمــــنࢫالمبيعـــــاتࢫɠـــاـنࢫيمكــــنࢫتحقيقـــــھࢫلــــوࢫتــــوفرࢫالمخـــــزون،ࢫوقــــدࢫȖشــــملࢫأيضـــــاࢫ: تɢلفــــةࢫنفــــاذࢫالمخـــــزون -

افنتـاجࢫإڲـʄࢫإجبـارࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫالتɢاليفࢫالمرتبطةࢫبخسارةࢫלسمࢫوالشɺرة،ࢫكماࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫنفاذࢫȊعضࢫالموادࢫالداخلةࢫࢭʏࢫ

إعادةࢫجدولةࢫלنتاجࢫوإعادةࢫتحديدࢫزمنࢫالفحصࢫأوࢫإرسالࢫطلبياتࢫعاجلةࢫوإستخدامࢫموردينࢫأك؆فࢫتɢلفـة،ࢫوʈمكـنࢫتجنـبࢫ
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تɢلفةࢫالنفاذࢫبالتخطيطࢫالمسبقࢫإذاࢫɠانࢫوقتࢫالتأخ؈فࢫب؈نࢫإرسـالࢫالطلـبࢫوإسـتلامࢫالمنتجـاتࢫبـأنࢫيɢـونࢫقصـ؈ف،ࢫحيـثࢫɸنـاكࢫ

 : ʄࢫوقتࢫالتأخ؈فࢫأɸمɺاعدةࢫعواملࢫتؤثرࢫعڴ

 ـونࢫالطلـبࢫ: وقتࢫإعدادࢫالطلبيةɢعـضࢫالتـأخرࢫقبـلࢫأنࢫيȊنـاكࢫɸـونࢫɢفعنـدماࢫيـتمࢫإتخـاذࢫقـرارࢫبطلـبࢫعنصـرࢫمـاࢫي

جــــــاɸزࢫلإرســــــالھࢫللمــــــوردينࢫوࢭــــــʏࢫحالــــــةࢫالبنــــــودࢫالصــــــغ؈فةࢫقــــــدࢫيɢــــــونࢫɸــــــذاࢫالوقــــــتࢫقصــــــ؈فاࢫولاࢫيتضــــــمنࢫإلاࢫȊعــــــضࢫ

تحتــاجࢫإڲـــʄࢫوقــتࢫلإعـــدادࢫطلبــاتࢫالمناقصـــاتࢫوترتʋـــبࢫࢫالتفاصــيلࢫלدارʈـــةࢫالȎســيطة،ࢫأمـــاࢫالطلبيــاتࢫالكب؈ـــفةࢫفإٰڈـــا

 .عملياتࢫالتموʈل

 ـــذاࢫالوقــــتࢫ: الوقـــتࢫالـــذيࢫينقغــــۜܣࢫعنـــدࢫالمــــوردɸ؈ــــقهࢫوɺـــذاࢫالوقــــتࢫالـــذيࢫيحتاجــــھࢫالمـــوردࢫلمعاݍݨــــةࢫالطلـــبࢫوتجɸو

يتفـاوتࢫإڲــʄࢫحــدࢫكب؈ـفࢫفقــدࢫيɢــونࢫضــȁيلاࢫجـداࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالبنـودࢫالصــغ؈فةࢫالموجــودةࢫبالفعــلࢫࢭـʏࢫالمخــزونࢫوقــدࢫيɢــونࢫ

 جداࢫࢭʏࢫحالةࢫالموادࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتصميمࢫخاصࢫقبلࢫصنعɺاࢫطوʈلاࢫ

 عʉسـبةࢫللمـوردينࢫالمحلـ؈نࢫ: وقتࢫالتوزɴـونࢫأيامـاࢫبالɢࢫإرسالࢫالموادࢫمنࢫالمـوردࢫوقـدࢫيʏنفذࢫࢭȘسʇوࢫالوقتࢫالذيࢫɸو

 وقدࢫيمتدࢫلأسابيعࢫبالɴسبةࢫللموردينࢫالدولي؈نࢫوقدࢫيصلࢫإڲʄࢫعدةࢫأشɺرࢫࢭʏࢫحالةࢫعملياتࢫالتوزʉعࢫالمعقدة

 ســـليموقـــتࢫمȘشـــملࢫ: عاݍݨـــةࢫالʇنࢫوقـــدࢫʈعࢫللتخـــزǿ؈ـــقࢫالبضـــاɺعࢫوتجǿســـليمࢫالبضـــاȖـــوࢫالوقـــتࢫالـــذيࢫيمغـــۜܣࢫبـــ؈نࢫɸو

 15.وقتࢫعملياتࢫالفحصࢫوالتفتʋشࢫونقلࢫالبضاǿع

وۂʏࢫتɢلفةࢫالمرجوعاتࢫماتبقىࢫمنࢫالمخزونࢫࢭـʏࢫٰڈايـةࢫالف؅ـفة،ࢫفـإذاࢫɠانـتࢫخطـةࢫالمخـزونࢫȖسـتمرࢫلف؅ـفةࢫطوʈلـةࢫ: تɢلفةࢫלس؅فداد -

مخزونࢫحيـثࢫأنࢫمـاࢫي؅ـفكࢫࢭـʏࢫٰڈايـةࢫالمـدةࢫɸـوࢫمخـزونࢫبدايـةࢫالمـدةࢫاللاحقـة،ࢫأمـاࢫإذاࢫɠانـتࢫخطـةࢫالمخـزونࢫولʋسࢫɸناكࢫبقاياࢫلل

 16. لف؅فةࢫزمنيةࢫواحدةࢫفإنࢫقيمةࢫالمرجوعاتࢫتمثلࢫسعرࢫبيعࢫالمخزون

 بناءࡧالنماذجࡧالمخزونية  

دࢫɸـوࢫالـذيࢫȊعـرضࢫبدقـةࢫاݍݵـواصࢫʇعرفࢫالنموذجࢫعڴʄࢫأنھࢫتمثيلࢫأوࢫتجرʈدࢫلآۜܣءࢫأوࢫظاɸرةࢫمعينةࢫلواقعࢫحقيقيࢫوالنمـوذجࢫاݍݨيـ

الرئʋســـيةࢫللكيـــانࢫالـــذيࢫيمثلɺـــا،ࢫفـــالنموذجࢫيمثـــلࢫتجرʈـــدࢫللواقـــعࢫوالغـــرضࢫمنـــھࢫɸـــوࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫمعلومـــاتࢫخاصـــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫ

بالظـاɸرةࢫ،ࢫࢫكمـاࢫيمكـنࢫالقــولࢫأنࢫالنمـوذجࢫɸـوࢫتȎســيطࢫوتجرʈـدࢫلمشـɢلةࢫواقعيــةࢫأوࢫإق؅فاحيـةࢫࢭـʏࢫشــɢلࢫعلاقـاتࢫج؄فيـةࢫأوࢫɸندســيةࢫ

  .تحليلࢫوالفɺمࢫلإتخاذࢫالقرارࢫכɲسبرʈاضيةࢫ٭ڈدفࢫال

أماࢫࢭʏࢫنماذجࢫبحوثࢫالعملياتࢫفنموذجࢫالمخزونࢫɸوࢫأسلوبࢫتحليلࢫومدخلࢫمثاڲʏࢫݍݰلࢫالمشɢلةࢫالمخزونيـةࢫوȋنـاءࢫنمـاذجࢫمخزونيـةࢫ

اتࢫࢭـʏࢫعمليةࢫʇساعدࢫࢭʏࢫȖسɺيلɺاࢫتواجدࢫمتغ؈فاتࢫكميـةࢫɠالتɢلفـةࢫوالوقـتࢫالـرȋحࢫوالمسـاحات،ࢫࢫغ؈ـفࢫأنـھࢫلاࢫيمكـنࢫإɸمـالࢫبـاࢮʏࢫالمتغ؈ـف 

ʏإتخاذࢫقرارࢫتخطيطࢫومراقبةࢫالمخزون،ࢫوخطواتࢫبناءࢫنموذجࢫالمخزونࢫۂ:  

 تحديدࢫمشɢلةࢫالمخزونࢫوأȊعادɸاࢫومسȎباٮڈاࢫ -

 ترجمةࢫالمشɢلةࢫإڲʄࢫعلاقاتࢫسȎبࢫونȘيجةࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫرʈاعۜܣࢫ -

 بناءࢫالنموذجࢫبإستخدامࢫالعلاقاتࢫالرʈاضيةࢫمعࢫترجمةࢫالɺدفࢫرʈاضيا -

توزʉعࢫإحتماڲʏࢫمع؈نࢫسواءࢫɠانࢫمستمرࢫ( حتماليةࢫوالمؤكدةࢫومدىࢫسلوكࢫɠلࢫمتغ؈فࢫإحتماڲʏࢫتحديدࢫالبياناتࢫوالمتغ؈فاتࢫל  -

 )أوࢫمحدد

 محاولةࢫإيجادࢫاݍݰلࢫכمثلࢫ -

تطبيــــقࢫاݍݰــــلࢫכمثــــلࢫوȖعــــديلࢫخطــــةࢫالمخــــزونࢫإنࢫأمكــــنࢫإذاࢫوجــــدࢫفــــرقࢫبــــ؈نࢫالمخــــزونࢫالمخطــــطࢫوالفعڴــــʏࢫثــــمࢫتحــــريࢫأســــبابࢫ -

 לنحراف
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   17.تȎسيطࢫالنتائجࢫوتبۚܣࢫسياسةࢫجديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمخزونࢫمعࢫوضعࢫرقابةࢫعڴʄࢫاݍݵطةࢫاݍݨديدةࢫوعڴʄࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ٭ڈا -

 نماذجࡧتحديدࡧالكميةࡧלقتصاديةࡧ  

ࢭــʏࢫنظــامࢫالمخــزونࢫالمســـتمرࢫعنــدماࢫيصــلࢫالمخــزونࢫإڲـــʄࢫمســتوىࢫمحــددࢫʇعــرفࢫبنقطـــةࢫإعــادةࢫالطلــبࢫيــتمࢫإصـــدارࢫأمــرࢫبݲݨــمࢫثابـــتࢫ

نمـــــوذجࢫالكميـــــةࢫ( والطرʈقــــةࢫכك؆ـــــفࢫإســـــتخداماࢫࢭــــʏࢫتحديـــــدࢫݯݨـــــمࢫכمــــرࢫࢭـــــʏࢫالنظـــــامࢫالمســـــتمرࢫɸــــوࢫنمـــــوذجࢫݯݨـــــمࢫכمــــرࢫלقتصـــــاديࢫ

ݯݨــمࢫכمــرࢫכمثــلࢫالــذيࢫʇســمحࢫبتفــيضࢫإجمــاڲʏࢫتɢــاليفࢫالمخــزونࢫوتوجــدࢫووظيفــةࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫ) לقتصــادية

عــــدةࢫصـــــيغࢫوتختلــــفࢫبـــــإختلافࢫالفرضــــياتࢫالۘـــــܣࢫتوضــــعࢫعـــــنࢫنظـــــامࢫالمخــــزون،ࢫوʉعـــــودࢫالفضــــلࢫلأولࢫإســـــتɴتاجࢫلɺــــذاࢫالنمـــــوذجࢫإڲـــــʄࢫ

فࢫלعـدادࢫحيثࢫحددࢫمعادلـةࢫأقـلࢫمجمـوعࢫتɢـاليفࢫالمخـزونࢫوتɢـاليࢫ(Wisinghouse)منࢫمؤسسةࢫࢫ(Ford Haris 1915)الباحثࢫ

بـإف؅فاضࢫأنࢫالطلـبࢫمعــروفࢫوثابـتࢫوأنࢫمعــدلࢫלنتـاجࢫأعڴــʄࢫمـنࢫɸــذاࢫالطلـبࢫ،ࢫلكــنࢫأغلـبࢫالبــاحث؈نࢫيɴسـبونࢫɸــذاࢫالنمـوذجࢫإڲــʄࢫ

  18.(Ford Haris)بطرʈقةࢫمستقلةࢫودونࢫأنࢫيɢونࢫعڴʄࢫعلمࢫبɴتائجࢫالباحثࢫ1930الذيࢫقامࢫبɴشرهࢫࢫ(Wilson)الباحثࢫ

 النموذجࡧالقاعديࡧل(Wilson)  

  (Wilson)موذجࢫأساسࢫɠلࢫصيغࢫالنماذجࢫכخرىࢫوقدمࢫمنࢫقبلࢫالباحثࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالن

  فرضياتࡧالنموذج: أولاࡧ

  19: أɸمࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫبۚܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫالنموذج

 المؤسسةࢫتقومࢫبȘسي؈فࢫمخزونࢫمادةࢫواحدةࢫفقط -

 الطلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمادةࢫثابتࢫومعروف -

 مɺلةࢫלستلامࢫمعروفةࢫوثابتة -

 لاࢫيوجدࢫمخزونࢫأمان -

 سعرࢫالمادةࢫثابتࢫوغ؈فࢫمرتبطࢫبݲݨمࢫالطلبيةࢫ -

 عندࢫوصولࢫالمخزونࢫإڲʄࢫنقطةࢫإعادةࢫالطلبࢫيتمࢫالطلبࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫ -

 لاࢫيوجدࢫمرجعاتࢫسواءࢫعندࢫלستلامࢫأوࢫالبيع -

 إستلامࢫالكميةࢫالمطلوȋةࢫيɢونࢫدفعةࢫواحدة -

  بناءࡧالنموذج: ثانيا

ɢتمࢫتحديدࢫالتʋاليف،ࢫوسɢࢫمختلفࢫأنواعࢫالتʄعرفناࢫسابقاࢫعڴȖʏذاࢫالنموذجࢫكماࢫيڴɸࢫʏاليفࢫࢭ:  

،ࢫلأنࢫK) الدورة(ࢭʏࢫتɢلفةࢫإعدادࢫالطلبيةࢫالواحدةࢫࢫN) الدورات(ۂʏࢫحاصلࢫضربࢫعددࢫالطلبياتࢫ: تɢلفةࢫإعدادࢫالطلبية -

ʏاضيةࢫۂʈساويࢫالواحد،ࢫوالعلاقةࢫالرʇࢫالدورةࢫالواحدةࢫʏعددࢫالطلبياتࢫࢭ:                        Toc KN  

Toc                                                             :العلاقةࢫالرʈاضيةࢫأيضاࢫمنࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫوتكتب KD
Q

   

  20.عڴʄࢫݯݨمࢫالطلبيةࢫالواحدةࢫDعددࢫالطلبياتࢫوتحسبࢫبقسمةࢫمعدلࢫלسْڈلاكࢫࢫN: حيث  

 : بالمخزونࢫࢭʏࢫالدورةࢫࢭʏࢫعددࢫالدوراتࢫحيثࢫۂʏࢫحاصلࢫضربࢫتɢلفةࢫלحتفاظ: تɢلفةࢫלحتفاظࢫبالمخزون -

  طولࢫالدورةࢫ×متوسطࢫالمخزونࢫࢭʏࢫالدورة×تɢلفةࢫלحتفاظࢫبوحدةࢫبضاعة= تɢلفةࢫלحتفاظࢫبالمخزونࢫࢭʏࢫالدورة

  :حيث
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 يـــةɴʈتࢼـــܣࢫݍݰظـــةࢫوصـــولࢫالطلبيـــة: الـــدورةࢫالتخزɴࢫالف؅ـــفةࢫالزمنيـــةࢫالۘـــܣࢫتبـــدأࢫݍݰظـــةࢫوصـــولࢫالطلبيـــةࢫوتʏـــتمࢫࢫۂـــʈالمواليـــة،ࢫو

                                                                           :حسابࢫطولࢫالدورةࢫبالعلاقةࢫالتالية
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 يـــةɴʈيـــة( 1/2= متوســـطࢫالمخـــزونࢫخـــلالࢫدورةࢫتخزɴʈࢫبدايـــةࢫالـــدورةࢫالتخزʏࢫٰڈايـــةࢫ+ مقـــدارࢫالمخـــزونࢫࢭـــʏمقـــدارࢫࢫالمخـــزونࢫࢭـــ

 )لدورةࢫالتخزɴʈيةا

أمـاࢫاݍݰـدࢫࢫQوȋماࢫأنࢫمنࢫفرضياتࢫالنموذجࢫمعدلࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمخزونࢫمعروفࢫوثابت،ࢫفاݍݰدࢫכقظۜܢࢫللمخزونࢫʇسـاويࢫ

ʏساويࢫالصف،ࢫومنھࢫعلاقةࢫمتوسطࢫالمخزونࢫۂʇىࢫɲכد :           
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: أماࢫتɢلفةࢫالتخزʈنࢫࢭʏࢫالدورة
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ʏلفةࢫלحتفاظࢫبالمخزونࢫۂɢومنھࢫت :
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 وۂʏࢫحاصلࢫضربࢫتɢلفةࢫالشراءࢫࢭʏࢫالدورةࢫࢭʏࢫعددࢫالدوراتࢫ: تɢلفةࢫالشراء -

  عددࢫالوحداتࢫالمش؅فاةࢫࢭʏࢫالدورة× تɢلفةࢫشراءࢫوحدةࢫبضاعةࢫ= تɢلفةࢫالشراءࢫࢭʏࢫالدورة

ʏلفةࢫالشراءࢫتحسبࢫكماࢫيڴɢوت :               

        وتضمࢫɠلࢫالتɢاليفࢫالسابقةࢫالذكرࢫ: التɢاليفࢫالɢليةࢫللمخزون -

  

  

:ɸوTC(Q)والشرطࢫالضروريࢫوالɢاࢭʏࢫحۘܢࢫتɢونࢫنقطةࢫصغرىࢫلدالةࢫالتɢلفةࢫלجماڲʏࢫ
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ʄعدࢫحسابࢫالمشتقةࢫنحصلࢫعڴȊ:
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                           :ومنھࢫتصبح
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:وȋماࢫأنࢫاݍݱݨمࢫכمثلࢫللطلبيةࢫɸوࢫمقدارࢫموجبࢫفإن
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  محدداتࡧالنموذج: ثالثا

  21:عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫإȖساعࢫإستخدامࢫɸذاࢫالنموذجࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫمجموعةࢫإنتقاداتࢫوجɺتࢫلھࢫأɸمɺا

وجــودࢫعــددࢫمــنࢫالفرضــياتࢫالغ؈ــفࢫواقعيــةࢫʇســȘندࢫعلٕڈــاࢫالنمــوذجࢫلكــنࢫيمكــنࢫتجنــبࢫɸــذهࢫالســلبيةࢫبȎنــاءࢫنمــاذجࢫرʈاضــيةࢫأك؆ــفࢫ -

لࢫإڲـʄࢫنقطـةࢫتــوازنࢫبـ؈نࢫتحسـ؈نࢫجــودةࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫيــتمࢫȖعقيـداࢫوتحتـاجࢫأيضــاࢫݍݰسـاباتࢫمعقـدةࢫولــذلكࢫفالɺـدفࢫɸـوࢫالوصــو 

 اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫالنموذجࢫوȋ؈نࢫاݍݨɺودࢫاللازمةࢫلبناءࢫتلكࢫالنماذجࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫجيدةࢫمٔڈا

أمـاࢫלنتقــادࢫךخــرࢫفɺـوࢫعنــدماࢫتɢــونࢫتɢلفــةࢫإعـدادࢫوتجɺ؈ــقࢫالدفعــةࢫלنتاجيـةࢫعاليــةࢫممــاࢫيــدفعࢫالمؤسسـاتࢫإڲــʄࢫإنتــاجࢫدفعــاتࢫࢫ -

لإحتـــواءࢫالتɢـــاليفࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيزʈـــدࢫࢭـــʏࢫȖعقيـــدࢫجدولـــةࢫלنتـــاجࢫوزʈـــادةࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫمســـاحاتࢫأك؄ـــفࢫللتخـــزʈنࢫوزʈـــادةࢫوقـــتࢫكب؈ـــفةࢫ

التــــأخرࢫقبــــلࢫȖســــليمࢫالبضــــاعةࢫللعمــــلاءࢫكمــــاࢫيزʈــــدࢫݯݨــــمࢫرأسࢫالمــــالࢫالمســــȘثمرࢫࢭــــʏࢫالمخــــزون،ࢫوɸــــذهࢫالمشــــكلاتࢫيمكــــنࢫتجنّڈــــاࢫ
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بإنتـاجࢫدفعـاتࢫصـغ؈فةࢫوɸـذاࢫʇسـمحࢫبوجـودࢫنـوعࢫمـنࢫالتـوازنࢫبـ؈نࢫبإف؅فاضࢫقيمةࢫعاليةࢫلتɢلفةࢫלحتفاظࢫبالمخزونࢫوالسماحࢫ

 כɸدافࢫالمتعارضةࢫࢫ

 قدࢫيق؅فحࢫالنموذجࢫقيماࢫكسرʈاࢫلأشياءࢫلاࢫيمكنࢫإنتاجɺاࢫبقيمࢫكسرʈةࢫ -

 .  قدࢫلاࢫيتمكنࢫالموردونࢫمنࢫتجزئةࢫȊعضࢫالعبواتࢫالنمطيةࢫاݍݱݨم -

  تطبيقࡧنماذجࡧالمخزونࡧࡩʏࡧعيادةࡧخاصةࡧبȎسكرة: المحورࡧالثاɲي

ݍݰسابࢫاݍݱݨمࢫכمثلࢫللطلبࢫحددناࢫأولاࢫمنࢫخلالࢫمساعدةࢫأحدࢫלدارʈ؈نࢫالمɢلـفࢫبـالأمورࢫالمحاسـȎيةࢫمخزونـاتࢫالعيـادةࢫכك؆ـفࢫ

تɢـاليفࢫكɺرȋـاء،ࢫלتصـالات،ࢫלيجـار،ࢫ(وتɢـاليفࢫطلّڈـاࢫحيـثࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫࢫ(SOLu , Dexa,Intra mulle jaune , gants)إسـتعمالاࢫࢫ

تɢاليفࢫالتلف،ࢫوتɢاليفࢫالمخزونࢫالزائدࢫعـنࢫ(وۂʏࢫ% 50وتɢاليفࢫלحتفاظࢫتمࢫتقديرɸاࢫ) زونومختلفࢫالتɢاليفࢫالمتعلقةࢫبالمخ

مــنࢫتɢلفـــةࢫالوحــدةࢫمـــنࢫالمخــزون،ࢫوȋمـــاࢫأنــھࢫلاࢫوجـــودࢫݍݵصــمࢫالكميـــةࢫولاࢫʇســمحࢫبنفـــاذࢫالمخــزون،ࢫفـــإنࢫاݍݱݨــمࢫכمثـــلࢫ) לســتعمال

ʏللطلبࢫيحسبࢫكماࢫيڴ:
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وحدةࢫࢫ766500לستخدامࢫالسنويࢫوʉساوي ࢫ D  

300000تɢلفةࢫالطلبࢫوȖساويࢫࢫ K 

)دجࢫ50=100×0,5: (تɢلفةࢫלحتفاظࢫبالوحدة،ࢫوȖساوي ࢫ h 

   : كماࢫيڴʏࢫ)QM Windaws(وȌعدࢫتحديدࢫمختلفࢫالتɢاليفࢫيمكنࢫإدخالɺاࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ

 تɢاليفࡧمخزونࡧالعيادةࡧاݍݵاصة): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  
  )QM Windaws(برنامجࡧمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالإعتمادࡧعڴʄࡧ: المصدر

ʏࢫال؄فنامجࢫيمكنࢫإستخراجࢫنتائجࢫالنموذجࢫكماࢫيڴʏاليفࢫࢭɢعدࢫإدخالࢫمختلفࢫالتȊ:  

 إستخراجࡧنتائجࡧنموذجࡧمخزونࡧالعيادةࡧاݍݵاصة): 2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  
  )QM Windaws(برنامجࡧمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالإعتمادࡧعڴʄࡧ: المصدر

  :خلالࢫاݍݨدولࢫنتائجࢫال؄فنامجࢫكماࢫيڴʏيظɺرࢫمنࢫ

 وحدةࢫȖ95906,2ساويࢫࢫQ*الكميةࢫלقتصاديةࢫࢫ -
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 دجࢫ2397655التɢاليفࢫالناتجةࢫعنࢫלحتفاظࢫࢫبالمخزونࢫȖساويࢫالتɢاليفࢫالناشئةࢫعنࢫطلبھࢫوȖساويࢫ -

 وحدةࢫ47953,1متوسطࢫالمخزونࢫʇساويࢫ -

 دج 4795310التɢلفةࢫالɢليةࢫࢫالمثڴʄࢫȖساويࢫ -

*العددࢫכمثلࢫلمراتࢫالتورʈدࢫ -
* 8DN

Q
 يومࢫࢫ45=360/8أيࢫبمعدلࢫࢫ  

ݳࢫسلوكࢫمختلفࢫتɢاليفࢫمخزونࢫالعيادة   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  سلوكࡧالتɢاليفࡧالɢليةࡧللمخزون): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  )QM Windaws(برنامجࡧمنࡧإعدادࡧالباحثت؈نࡧبالإعتمادࡧعڴʄࡧ: المصدر

 إعادةࡧالطلبتحديدࡧنقطةࡧ  

  : وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫحسابࢫنقطةࢫإعادةࢫالطلبࢫوفقࢫالمعادلةࢫالتالية% 98ترغبࢫالعيادةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمستوىࢫخدمةࢫقدرهࢫ

22 2
d LR dL Z L d     

 Rنقطةࢫإعادةࢫالطلبࢫ   

 Lمعدلࢫف؅فةࢫالتورʈدࢫ

 B:  مخزونࢫכمانࢫوʈحسبࢫبالعلاقةࢫالتاليةࢫ

22 2
d LB Z L d    

)2المݏݰقࢫرقمࢫ(  2,06عددࢫالوحداتࢫالمعيارʈةࢫمنࢫجدولࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫوʉساويࢫࢫࢫ  Z 

לنحرافࢫالمعياريࢫللطلبࢫاليوميࢫ 2
d  

לنحرافࢫالمعياريࢫلف؅فةࢫלنتظارࢫ 2
L  

وحــدةࢫࢭــʏࢫاليــوم،ࢫوלنحــرافࢫالمعيــاريࢫللطلــبࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫالتورʈــدࢫࢫ100اليــوميࢫࢫوحســبࢫالمســؤولࢫعــنࢫالمخــزونࢫفــإنࢫלســتخدام

  :أيامࢫوȋالتاڲʏࢫمخزونࢫࢫכمانࢫʇساوي ࢫ6يومࢫوלنحرافࢫالمعياريࢫلف؅فةࢫלنتظارࢫɸوࢫࢫ28وحدةࢫبʋنماࢫف؅فةࢫالتورʈدࢫۂʏࢫࢫʇ40ساويࢫ

2 2 22.06 40 28 6 100 1310.65B     

ʏستطيعࢫحسابࢫنقطةࢫإعادةࢫالطلبࢫكماࢫيڴɲومنھࢫ:   

(100)(28) 1310.65 4110.65R    

ʏاليفࢫكماࢫيڴɢستطيعࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالتɲعدࢫتحديدࢫمختلفࢫالنتائجࢫȌو :  
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  حسابࡧتɢاليفࡧالمخزون): 3(جدولࡧرقمࡧ

  النموذجࢫالمق؅فح  النتائج

  95906,2  ݯݨمࢫالطلبية

  4110,65  نقطةࢫإعادةࢫالطلب

  4795310  التɢاليفࢫالɢلية

  منࡧإعدادࡧالباحثت؈ن: المصدر

  وحدةࢫتصدرࢫالمؤسسةࢫأمرࢫجديدࢫࢫ4110,10نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫعندماࢫتصلࢫكميةࢫالمخزونࢫإڲʄࢫ

  دجࢫ704690دجࢫأيࢫبفارقࢫ4795310دجࢫوأصبحتࢫࢫ5500000وȋماࢫأنࢫتɢاليفࢫالمؤسسةࢫɠانتࢫقبلࢫتطبيقࢫالنموذجࢫ

  :اݍݵاتمة

Ȗســي؈فࢫالمخــزونࢫلتحســ؈نࢫأداءࢫالمؤسســات،ࢫمـــنࢫࢫȖعرفنــاࢫࢭــʏࢫبحثنــاࢫȊشــقيھࢫالنظـــريࢫوالتطبيقــيࢫعڴــʄࢫموضــوعࢫدورࢫإســتخدامࢫنمـــاذج

خـلالࢫمحاولـةࢫنمذجــةࢫواقـعࢫالمؤسســاتࢫوتحوʈـلࢫمختلــفࢫכȊعـادࢫالنوعيــةࢫإڲـʄࢫأȊعـادࢫكميــةࢫيمكـنࢫصــياغْڈاࢫࢭـʏࢫشــɢلࢫرʈاعـۜܣࢫوɸــذاࢫ

ماࢫجعلࢫتطبيقࢫمثلࢫɸذهࢫالنماذجࢫأمرࢫࢭʏࢫغايةࢫالصعوȋةࢫلأنࢫالمنمذجࢫعليھࢫأنࢫيجمعࢫأقظۜܢࢫحـدࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫمـنࢫأجـلࢫإعطـاءࢫ

مــوذجࢫأك؆ــفࢫدقــة،ࢫوࢭــʏࢫظــلࢫɸــذهࢫالصــعوȋاتࢫتــمࢫتطبيــقࢫنمــاذجࢫالمخــزونࢫࢭــʏࢫعيــادةࢫخاصــةࢫوʈمكــنࢫتݏݵــيصࢫأɸــمࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتــمࢫن

ʏالتوصلࢫإلٕڈاࢫفيماࢫيڴ :  

 ࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةʏࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫࢭʏعدمࢫتوفرࢫכܧݵاصࢫالمتخصص؈نࢫࢭ 

 لࢫɠࢫالمؤسســــةࢫٮڈــــتمࢫبحــــلࢫالمشــــاʏأســــاليبࢫعــــدمࢫوجــــودࢫأقســــامࢫأوࢫمصــــاݍݳࢫࢭــــȋالمختلفــــةࢫبــــالطرقࢫالعلميــــةࢫبصــــفةࢫعامــــة،ࢫو

  .بحوثࢫالعملياتࢫخاصة

 وحدةࢫ95906,2تحديدࢫالكميةࢫלقتصاديةࢫࢫبࢫ 

 وحدةࢫࢫ4110,65تحديدࢫنقطةࢫإعادةࢫالطلبࢫب 

 دࢫبثمانيةࢫمراتࢫʈتحديدࢫالعددࢫכمثلࢫلمراتࢫالتور 

 اليفࢫלحتفاظࢫبالمخزونࢫبࢫɢدجࢫࢫ2397655تحديدࢫت 

 ليةࢫللمخزونࢫبمقدارࢫɢاليفࢫالɢدجࢫ704690تخفيضࢫالت 

واعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫيمكنࢫتقديمࢫȊعضࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫقدࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫوالمتمثلـةࢫ

  :ࢭʏࢫךȖي

 سࢫכداءࢫʋࢫتحس؈نࢫمختلفࢫمقايʏمࢫࢭɸتبۚܣࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫالذيࢫسا  

 ࢫمختلـفࢫضرورةࢫإستحداثࢫقسمࢫلبحوثࢫالعمʏـلࢫالمؤسسـةࢫوࢭـɠࢫʄـذاࢫالقسـمࢫعڴـɸعـودࢫ٭ڈـاࢫʇلياتࢫللفوائدࢫالكث؈ـفةࢫالۘـܣࢫ

 .المجالات

 ميةࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتɸࢫلمزاياࢫوأʏادةࢫالوڤʈعقدࢫعددࢫمنࢫالمحاضراتࢫوכيامࢫالدراسيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫلز. 

 ʈنظــــيمࢫدوراتࢫتدرȘࢫاســــتخدامࢫمختلــــفࢫأســــاليبࢫبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫوذلــــكࢫبʄبࢫالعــــامل؈نࢫعڴــــʈࢫإســــتخدامࢫتــــدرʄيــــةࢫعڴــــȎ

 وتطبيقࢫɸذهࢫכساليبࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتنميةࢫمɺاراٮڈم
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