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ص   :   م

المؤسسات                أداء ن تحس العمليات بحوث نماذج استخدام دور معرفة إ الدراسة ذه تـمدف حيـث ـة، زائر ا

ة زائر ا المؤسسات أداء س مقاي ن تحس علمية قة بطر ساعد والذي المخزون سي نماذج أسلوب ع ك   .ال

الكميـة الطـرق برمجيـة بإسـتخدام وحلـھ نمـوذج صـياغة ـو الدراسـة ذه من ـذه) QM for Windows(الغرض طبقـت حيـث

خــــلا ســــكرة ب خاصــــة عيــــادة ــــ ســــنةالدراســــة ـــــا2017ل ا الوضــــع ن لتحســــ بــــديل نمــــوذج تقــــديم ــــ إ الدراســــة توصـــــلت ،

الدراســـة ـــذه فـــإن وعليـــھ ، داء مؤشـــرات جميـــع ن تحســـ ـــ البـــديل ـــذا م ســـا حيـــث الدراســـة، محـــل المؤسســـة ـــ الموجـــود

ــذ ل ــة، زائر ا المؤسســات أداء ن تحســ ــ المخــزون ســي نمــاذج اســتخدام الممكــن مــن أنــھ ــت اســتحداثأثب بضــرورة ــ تو ا

ة زائر ا المؤسسات العمليات ببحوث خاص   .   قسم

المفتاحية لمات داء:ال ، المخزون سي نماذج العمليات، بحوث   .نماذج

يف  .JEL:  L25, C44تص

Abstract: 

            The aim of this study is to know the role of using operational research models in improving the 

performance of Algerian institutions. The focus is on the method of inventory management models, which helps 

in a scientific way to improve the standards of performance of Algerian institutions. 

The purpose of this study is to formulate and solve a model using QM for Windows. This study was implemented 

in a special clinic in Biskra in 2017. The study presented an alternative model to improve the current situation in 

the institution under study. All the indicators of performance, and therefore this study proved that it is possible to 

use the models of inventory management in improving the performance of Algerian institutions, and therefore 

recommends the need to develop a special section of research operations in Algerian institutions. 

Keywords: Operations Research Models, Inventory Management Models, Performance 

JEL Classification:   L25, C44. 
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يد   :تم

ما ذا و جدا ع والسر المستمر بالتغ سم ت ية بي ظروف مع ا ا الوقت ا ال أش بمختلف ة زائر ا المؤسسات تتعامل

نحو المستمر الس خلال من وذلك ستمرار البقاء ضمانات عن المستمر والبحث التحديات من مجموعة ا عل يفرض

أ ات مستو ن لتحس ايدة الم اجة وا تدنيةفضل ع منصبا نات والست نات مس ا خلال سابقا ك ال ان حيث ا دا

ال ات المتغ ومختلف السابقة التحديات ل فرضت وقد أخرى، معاي عدة لھ أضيفت ثم للأداء وحيد كمعيار اليف الت

وتنوع المنافسة ادة وز ا وقل الموارد ندرة أساسا والمتمثلة المؤسسة محيط معتم ن المتعامل ومتطلبات رغبات وإختلاف

المختلفة، داء معاي بتحقيق سمح ال العلمية ساليب مختلف وتب ا أدا ن تحس سبل عن البحث ضرورة المؤسسة

ذ عد حيث والمختلطة كيدة و حتمالية ا أسالي بمختلف العمليات بحوث نماذج نجد العلمية ساليب ذه ن ب هومن

المستعملة ساليب م أ ن ب من ومنطقية، النماذج اضية ر نماذج ل ش وجعلھ العم الواقع لنمذجة المؤسسات

داء معاي مختلف تحقيق مة الم ساليب من المخزون سي نماذج نجد حيث ل المشا من العديد حل ع ساعد

الم  للدور وذلك صوص ا وجھ ع لفة احوالت أر تحقيق أسا عنصر عد اليفھ ت أصبحت حيث للمخزون ايد

مية أ ا وأقل للمؤسسة التنظي ل ي ال ات مستو ى أد المخزون سي وظيفة انت أن فبعد ميتھ أ زادت ذا ل المؤسسة

أ عدة تم وظيفة ا نفس سوفرضت وال نتاج الشراء، أساسية وظائف عدة وت سبق   . قشطة

الدراسة لة ا،:  مش أدا ن تحس ة زائر ا المؤسسة ساعد ا ر نموذج بناء كيفية حول تدور الدراسة الية إش إن

التالية الية ش طرح يمكن سبق ما ع ناءا   :و

ة؟ زائر ا المؤسسات داء معاي المخزون سي نماذج تطبيق يحقق  ل

 الدراسة مية  :أ

بع وت ن، والباحث ن الدارس قبل من ا ال تمام تلق لم ال ة دار المواضيع من العمليات بحوث أساليب عد

من الدراسة مية  : أ

 ذه المتبعة العلمية ساليب مختلف ع التعرف ستد مما قتصاد، للمؤسسات الكب والدور مية

د ن تحس أجل من  اءالمؤسسات

 العمليات بحوث أساليب استخدام من ة زائر ا المؤسسات ع عود أن يمكن ال الفائدة  . بيان

 ة زائر ا المؤسسات أداء مستوى ن تحس العمليات بحوث أساليب تطبيق مية وأ دور  إبراز

 ع قائمة ميدانية دراسة من مستمدة بمعلومات الكمية ساليب تخصص ن الدارس علإمداد  أساس

 الدراسة وأدوات ع: من بالإعتماد وذلك الواقع، دراسة إعتمادة يمكن الذي النمذجة من ع عتماد تم

نامج ب ستعانة تم كما ، الملائم سلوب لأنھ اضية ر صياغة ل ش اضية إف وقد(QM for Windows)نماذج

إختيار  اتم أدا ن لتحس س ال ة زائر ا المؤسسات م أ من ا بإعتبار كنموذج سكرة بولاية خاصة  .عيادة
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ول  الدراسة: المحور أساسية يم  مفا

  داء:أولا

الوحدات"    فبعض شطة مختلف اليف ت و لكة المس القيم ومجموع للسوق المقدمة القيمة ن ب لفة(الفرق ت ) مراكز

خر ا عض و للموارد لكة مس ح(عت ر امش) مراكز م س و عوائد مصدر نفسھ الوقت لكن للموارد لكة مس و

للمؤسسة الك   "العائد

ا صياغة مكن فو التعر من إنطلاقا التالية   :لمعادلة

للمؤسسة الك ح= داء الر مراكز لفة-وامش الت مراكز اليف   ت

ثنائية و داء دالة لتعظيم س المؤسسة أن قيمة(أي لفة، نما) ت ب المستعملة المواد عن لفة الت ع حيث

داء أيضا ون ي وقد ا إشباع تم ال اجات ا التاليةالقيمة سعر: (الثنائيات   ،)جودة،

سعر( فعالية(،)منفعة، اليف(،)كفاءة، ت ،   1،)تم

من إليھ الوصول والمراد المؤسسة قبل من الموضوع سا دف وال ائية ال يجة الن و داء أن القول يمكن و

وجھ أكمل وع يح ال ل بالش ا موارد افة إستغلال   .خلال

 داء   معاي

داء معاي م أ وتنحصر للأداء، وضعت معاي عدة   :ناك

ودة- ا:  ا عرف ولذلك العمل أداء مستوى عن ع حيث المؤسسة شاطات بجميع ودة ا   ترتبط

 (Tenner, Detoro)ا الداخل" بأ العملاء كب ل ش تر وخدمات سلع تقديم م س أساسية عمل اتيجية إس

حة والصر الضمنية م توقعا تلبية خلال من وذلك ارج، واق"وا مع ذات ف ومتعددة ة كث ي معا شمل ودة وا ،

ن كمعدل حقيقية مؤشرات بإستخدام المؤسسة ام إل ع اموالذي وإل معاي إستخدام ثم ومن در ال سبة و تاج

دمة ا متلقي س وأحاس المشاعر ع يرتكز و ف ودة ل ا المع أما ا، عل المتعارف س والمقاي بالمواصفات المؤسسات

إحتيا ل و توقعات يناسب جودة بمستوى ا وخدما ا منتجا تقديم المؤسسة ت ن ل أي ا م جاتوالمستفيد

تقان درجة حيث من داء جودة ع كم ا بكيفية اص ا المؤشر المنطلق ذا من ودة ا فإن التا و العميل؟،

المنتج خدمة(وجودة أو مرجع) سلعة وجود يفضل ذا ول المتاحة انات م مع ودة ا مستوى ناسب ي أن يجب ولذلك

إ ام للإحت ن والمرؤوس الرؤساء لدى المطلوبوثائقي ودة ا مستوى ع تفاق ضرورة ع فضلا الضرورة، دعت إذا ليھ

والتوقعات داف و للإنتاج السابقة التصميمات ضوء العمل   أداء

عن: الكمية- يقل لا نفسھ الوقت و فراد انات وإم قدرات يتعدى لا أن يجب ذا و المنجز العمل م بالكمية يقصد

وإم م عدمقدرا تتمثل المستقبل لة مش إ يؤدي وقد ا بال ن العامل ب يص مما داء بطء ع ذلك لأن م، انا

من مقبول معدل لتحقيق كدافع المنجز العمل وكمية م ع تفاق يفضل لذلك داء معدلات ادة الز ع القدرة

سبھ يك ما مع ناسب ي بما داء معدل يلاتالنمو س و ب وتدر ات خ من   الفرد

الواجب:جراءات- ة الضرور جراءات و طوات ل توق بيان آخر بمع أو العمل أداء ا عل س ال طوات ا

ا بإستخدام والمصرح ا المسموح ساليب و الطرق ع تفاق يجب لذلك ام الم لتنفيذ ا فبالرغمإتباع داف لتحقيق

ونظم ن وقوان قواعد وفق المؤسسة ندات مس ومدونة متوقعة العمل إنجاز المتبعة طوات وا جراءات ون من
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بإنجاز يتعلق ما سواء العمل إنجاز المتبعة جراءات ع ن والمرؤوس الرؤساء ن ب تفاق يفضل أنھ إلا عليمات و

سل أو العمالالمعاملات من أحد أي غياب داء يتأثر لا وح طراف ميع ة وا الصوررة ون ت ح ا   يم

لفة- العميل: الت يحلل كما لفة، والت الوظيفة ن ب العلاقة الداخل تحلل مؤسسة ل لأن للأداء الما البعد تمثل و

ب قيمة يخلق شاط ل عت حيث والسعر، ودة ا ن ب ذوالعلاقة شاط و ن المنافس لدى تلك من أقل إجمالية لفة ت

ا قدر ز عز و أفضل أداء تحقيق من ا يمك ذا فإن جيد ل ش اليف الت تتحكم ال فالمؤسسات التا و إيجابية لفة ت

  2.التنافسية

المحدد- الوقت ممك:نتاج وقت بأقل وخدمات سلع لإنتاج المؤسسة ناه تت إتجاه ممكنةو إجمالية لفة ت أقل و ن

ذلك تطلب و والوقت لفة والت ودة ل المخططة المعاي عن نحرافات بات مس افة ل المستمر التحديد خلال من وذلك

و سا دف ال أن أي الموردين، مع العلاقات ن وتحس والمنتجات العمليات وجودة من ل ن وتحس المخزون خفض

وم وفرات أع المنتجتحقيق طلب ظة ن ب المنق الوقت لفة وت مدة تخفيض خلال من شغيلية ال الكفاءة رفع ثم ن

لھ سليمھ و العميل جوانب3من ثلاثة سليم ال وقت أساس ع التنافس تضمن و ، :  

 سليم ال وع: السرعة الطلب، تلبية خ وتار العميل طلب إستلام خ تار ن ب الوقت بمقدار تقاس يطلقوال ما ادة

بالمخزون حتفاظ خلال من ا مد حيث من ة الف ذه التحكم مكن و نتظار ة بف الوقت ذا ع

فائضة بطاقة حتفظ  و

 المحدد الوقت سليم المحدد: ال الوقت للعملاء سلمت ال للطلبيات ة المئو سبة بال عنھ ع  و

 ر التطو ال: السرعة بمقدار قاس وإنتاجھو جديد منتج وتصميم ر لتطو المطلوب    4.وقت

المخزون: ثانيا سي   نماذج

العمليات بحوث ف عر   5:يمكن

 ا بأ يطانيا ال العمليات بحوث ة: "جمعية الكب نظمة إدارة المعقدة ل المشا ل العلمية ساليب إستخدام

العاملة،  القوى ولية، المواد المعدات، ةمن العسكر ع والمصا المؤسسات خرى دمية ا مور موال،

  ".والمدنية

 ا بأ العمليات بحوث وصفت فقد كية مر العمليات بحوث جمعية لتصميم: "أما العلمية القرارات بإتخاذ تم

ل ش المحدودة الموارد تخصيص تتطلب معينة لشروط وفقا العاملة والقوى المعدات أنظمة   ".أمثلووضع

ا م نذكر للمخزون المقدمة العديدة ف التعار ن ب مصـنعة: " من النصـف المـواد أو وليـة بـالمواد معينـة زمنيـة ة ـ لف حتفـاظ

ا ســــــو م إنخفـــــاض إحتمــــــالات ـــــة ومواج للإنتـــــاج يــــــد ا الســـــ ـــــ ع المحافظــــــة غـــــرض ا لإســـــتخدام الصــــــنع املـــــة ال المـــــواد أو

وا المســـــتمر التواجـــــد ســـــبةولضـــــمان بال منتظمـــــة بصـــــفة ـــــدمات ا وتأديـــــة ـــــة التجار للمؤسســـــات ســـــبة بال ســـــواق ـــــ لمنـــــتظم

دمية ا  6" للمؤسسات

وليــــة المـــواد ـــل و المصـــنعة النصــــف المـــواد أو المؤسســـة ا يع ســـت ــــ ال التامـــة المنتجـــات جميـــع ــــو المخـــزون أن القـــول يمكـــن و

ل قابلــة كميــات ــو ف التــا و نتــاج ــ ولضــمانالداخلــة لــھ اجــة ا عنــد المســتقب ســتخدام ــدف وذلــك والنقصــان ــادة لز

إنقطاع دون نتاجية العملية ة   إستمرار

 المخزون   مجالات

ا م أ للمخزون مجالات عدة   7: ناك
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خارجية - أو داخلية مصادر من ا شرا ع التعاقد تم ال  المواد

المخازن  - قوئم دخلت وال فعلا للمخازن ا سليم تم ال  المواد

ــــا - ثم ـــون ي أن المـــواد ـــذه ـــ ط شـــ ولا معتمــــدة صـــرف أوامـــر ـــ ع بنـــاءا ـــا طالب ــــ إ المخـــازن مـــن ا صـــرف تـــم ـــ ال المـــواد

مسبقا  مدفوعا

اليد - متناول المخازن فعلا الموجودة  المواد

لعمليــات - المحتجــزة مــنالمــواد أوامــر تظــر ت ــا ولك عــد تصــرف ولــم المخــازن مــن ا صــرف ــ ع التعاقــد تــم ــ ال والمــواد معينــة

فيھ يرغب الذي ان الم إ المخازن من ا لنقل ي  المش

المخازن  - فعلا موجودة المخزن مسؤول ا عت و ا إل اجة ا عند المورد من ا عل صول ا ل س ال  المواد

مارك - با الموجودة المواد ذه شمل و المخازن لدخول ا دور تظر ت ال المواد أو المخازن إ ا جاع إس تم ال المواد ل

الفحص  ومراكز

 لفة الت حسب المخزون يف   تص

قة طر حسب ن نوع ناك نجد يف التص ذا ل قةABCوفقا   20/80وطر

قة - يطا: ABCطر العالم يف التص ذا قبل(Vilfredo Pareto)قدم من أعمالھ شرت و عشر الثامن  Ford)القرن

Dickie 1951)ـل ل بالنقديـة المقـيم السـنوي سـتخدام معدل معيار ع كز وس طبقات ثلاث إ المخزون يصنف حيث

المخزون من  : نوع

 ـــ و ســـبة: Aالفئـــة ـــ إســـتخد% 10و بمعـــدل لكـــن المخـــزون عناصـــر إجمـــا مرتفـــعمـــن ذات% 80ام عناصـــر ـــ ف

يجعــــل ممـــا ي ـــا ال المنـــتج ــــ ـــاليف الت مـــن ة ـــ كب ســـبة تمثــــل ـــا أ كمـــا يا، ســـ مرتفعــــة ا أســـعار لكـــن قليلـــة كميـــات

ا ضرور أمر ا عل  . الرقابة

 الثانيـــة ا: Bالفئـــة إســـتخدام% 25ســـب ومعـــدل المخـــزون عناصـــر إجمـــا مـــن% 15مـــن أقـــل رقابـــة ـــ إ تحتـــاج بالتـــا

و  الفئة

 الثالثة ا: Cالفئة إستخدام% 65سب ومعدل المخزون عناصر إجما  %5من

قة - طر وفق يف ي: 20/80التص كما قة الطر ذه وفق المخزون  : يصنف

 80 %سوى تمثل لا المخزون م ى% 20من د د ا سياسة المؤسسة وتطبق قيمتھ،  من

 20 %تمثل المتبقي المخزون م لھ% 80 من لية ال القيمة  .من

 بالمخزون حتفاظ   دوافع

ا م أ بالمخزون للإحتفاظ المؤسسة تدفع أسباب عدة   :ناك

الســلعة - أو ــام ا المــواد تــوافر مــن: موســمية مناســبة كميــات ن تخــز يتطلــب ممــا بالموســمية ــ يتم ــا إنتاج مــواد عــدة نــاك

الندرة أوقات ا لإنتاج ولية  المواد

إن - السلعةعدم ع الطلب السنة: تظام طول ع ون ي ا إنتاج لكن واحدة ة ف ا عل الطلب يزداد مواد عدة   8.ناك
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الكميــات - خصــم مــن وذلــك: ســتفادة الكميــة خصــم ة ــ م مــن للإســتفادة ة ــ كب مخــزون كميــات المؤسســة ي شــ مــا عــادة

لتفادي أو ة الكب الكميات انت إذا الشراء سعر سعارلإنخفاض المتوقعة المستقبلية ادة  الز

ه - وتـأخ العمـل توقـف ســتقلال: تجنـب تـوف المؤسسـة تضـمن نتـاج مراحــل مختلـف ـ بـالمخزون حتفـاظ عنــد حيـث

الوقت العميل طلب وتلبية المواد سعر رفع أو المورد لدى ز حدوث ب س نتاج تأخ لتفادي وذلك العمليات ن ب

  9. سبالمنا

العوامل من ن مجموعت ا إجمال يمكن بالمخزون حتفاظ دوافع أن البعض يرى   : كما

يـــــة - البي وأذواق: العوامــــل وعـــــادات المؤسســـــة ــــا ف عمـــــل ـــــ ال الصــــناعة ونـــــوع الســـــائد قتصــــادي النظـــــام طبيعـــــة شــــمل و

ا وغ السوق وخصائص لك  المس

بالمؤسســــة - المرتبطــــة ونـــــوعوتتعلــــق: العوامــــل ــــ التناف والمركــــز والوظيفيــــة ــــة دار والسياســــات المقدمــــة المنتجــــات بطبيعــــة

السائدة التنظيمية   10الثقافة

 المخزون ات   مستو

للمخزون ات مستو عدة   : ناك

عظم - ـد: Smax) ع-ق( المخزون ا ـذا تجـاوز حـال ـ و تجـاوزه يمكـن لا الـذي السـقف أي ـ ق ـد ا و و

التالية العلاقة وفق حسابھ تم و المبيعات، ف تصر ات صعو مجموعة المؤسسة  : تواجھ

ع د *= ا
sQ S  

sSمان   مخزون

*Qللطلبية قتصادي م   ا

ى - د اة :Smin المخزون المش الطلبية وصول غاية إ المؤسسة حاجة سد الذي المتبقي المخزون و  و

المخزون - ـ: SMمتوسط ع المخـزون ن بـ المتوسـط و البدايـة(و ـى) مخـزون د ن( والمخـزون ن تمـو ن بـ ايـة ال ) مخـزون

سليم ال ة ف بإنخفاض يححيث والعكس الطلبيات إرتفاع ع ذا و بدوره ينخفض المخزون متوسط  . فإن

مان - نفـاذ: مخزون حالـة أو المخـزون ـ فـائض حـدوث إمـا طـر ا مـن ن نوع المخزون مجال المؤسسة تواجھ أن يمكن

ـــاليف ت المؤسســة المخــزون ـــذا لــف و الطــوارئ، ـــة لمواج محــددة بكميــة تحـــتفظ ــذا ول وفـــقالمخــزون حســب و إضــافية

التالية  : العلاقة

مان اليومي= مخزون لاك س بالمخزون× معدل ا ف حتفاظ المرغوب يام   11.عدد

الطلــــب - إعــــادة ــــ: نقطــــة ال ة ــــ الف ــــ ة ــــ خ ــــذه و ــــد التور ة ــــ ف خــــلال للإســــتخدام تكفــــي ــــ ال المخــــزون مــــن كميــــة ــــ و

الطلبيــة إصـدار ن بـ ـ المؤسســةتنق تقـوم المخـزون إليــھ يصـل عنـدما الــذي ـد ا ـ آخـر ــ بتعب أي للمؤسسـة ا ووصـول

الطلبيـــة إرســـال ن بـــ ة ـــ والف نقطـــاع حالـــة تتجنـــب بحيـــث النفـــاذ مـــن المخـــزون ب ـــ يق حينمـــا أي جديـــدة طلبيـــة بإصـــدار

ن مــ م ن عــامل الطلـب إعــادة نقطــة وتتــأثر نتظـار، ة ــ بف ســ للمخــزن ـا نتظــار،ودخول ة ــ وف لاك ســ معـدل مــا

ي كما  : وتحسب

الطلب إعادة مان= نقطة لاك+ ( مخزون س نتظار× معدل ة   ) . ف
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بالمخزون المرتبطة اليف     الت

عتبار  ن ع ياخذ أن القرار متخذ ع يجب ذا ل حية الر ع سيؤثر المخزون مجال قرار أي أن اليفبما الت مختلف

ي فيما ا إيجاز مكن و بالمخزون،   : المرتبطة

الشراء - اليف بالعلاقة: ت وتحدد للمخازن الداخلة ولية للمواد الفعلية لفة الت CI     :وتتضمن QP    

  :حيث

CIالشراء   لفة

Pشراء   الوحدةسعر

Qالمخزون   12.كمية

الطلبية - إعداد لفة حيـث: ت ـة المطلو البضـاعة كميـة عن مستقلة ون وت البضاعة طلب عن الناتجة اليف الت جميع و

تــدخل ـاليف ت عــدة نـاك و الطلبيــة، إعـداد لفــة ت تـزداد الطلبيـات عــدد بإزديـاد زمــن مـن وحــدة ـ طرديــة العلاقـة ـون ت

ا م أ الطلبية إعداد لفة ت  :ضمن

 والمحاسبة يات المش قس ن الموظف  رواتب

 الطلبية لإصدار الموافقة ع صول ا اليف  ت

 الفاكس اتف، ال يد، ال تصالات، اليف  ت

 البضاعة إستقبال اليف النقل( ت وسائل من البضاعة غ  )تفر

 شراف اليف  ت

 المستخدمة الوسائل اليف  ت

  والفرز ع والتوز والنقل ودة ا مراقبة اليف  13.ت

بــــالمخزون - حتفـــاظ لفـــة ــــاليف: ت الت ـــذه ــــ غ ـــ وتــــتحكم المخـــازن ــــ بـــالمخزون حتفـــاظ عــــن الناتجـــة ــــاليف الت ـــ و

ــــاليف ت تــــزداد بــــھ حتفــــاظ ة ــــ وف المخــــزون مســــتوى ــــادة بز حيــــث بــــھ، حتفــــاظ ومــــدة المخــــزون مســــتوى مــــا ن عنصــــر

ـــــحت المقيــــدة مــــوال إســــتخدام عــــدم مــــن ســــارة ا لفــــة ت بــــالمخزون حتفــــاظ لفــــة ت أيضــــا شــــمل و بــــالمخزون، فــــاظ

المباشــرة ن التخــز ــاليف وت القــروض( المخــزون ــ ع والفائــدة لات، ــ ال حفــظ يــد، الت ضــاءة، التدفئــة، يجــار، مثــل

المنتج،الضـــــر  وتلـــــف والتقـــــادم المخـــــزون شـــــراء ـــــ والســـــرقةالمســـــتخدمة وفـــــق)ائب بـــــالمخزون حتفـــــاظ ـــــاليف ت وتتحـــــدد ،

ن قت  :طر

 و قة ل: الطر جمع ق طر عن تتحدد وال حتفاظ لفة ت إجما تحديد و و إستخداما ك قة الطر عت

معينة زمنية ة ف الوحدة أساس ع الفردية اليف السنة(الت أو ر  )الش

 الثانية قة المنتوجوفق: الطر قيمة من ة مئو سبة ب حتفاظ لفة ت عن التعب يتم قة الطر  14.ذه

المخـــــزون - نفــــاذ لفــــة أيضـــــا: ت شــــمل وقــــد المخـــــزون، تــــوفر لــــو تحقيقـــــھ يمكــــن ـــاـن المبيعـــــات مــــن مباشــــر ح لـــــر خســــارة ــــ و

الداخلة المواد عض نفاذ إ يؤدي قد كما رة، والش سم بخسارة المرتبطة اليف ـالت ع المؤسسـة إجبـار ـ إ افنتـاج

تجنـب مكـن و لفـة، ت أك موردين وإستخدام عاجلة طلبيات إرسال أو الفحص زمن تحديد وإعادة نتاج جدولة إعادة
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نـاك حيـث ، قصـ ـون ي بـأن المنتجـات وإسـتلام الطلـب إرسـال ن ب التأخ وقت ان إذا المسبق بالتخطيط النفاذ لفة ت

ع تؤثر عوامل اعدة م أ التأخ  : وقت

 الطلبية إعداد الطلـب: وقت ـون ي أن قبـل التـأخر عـض نـاك ـون ي مـا عنصـر بطلـب قـرار إتخـاذ يـتم فعنـدما

عــــــض إلا يتضــــــمن ولا ا قصــــــ الوقــــــت ــــــذا ــــــون ي قــــــد ة الصــــــغ البنــــــود حالــــــة ــــــ و للمــــــوردين لإرســــــالھ ز جــــــا

ـــا فإ ة ـــ الكب الطلبيــات أمـــا ســيطة، ال ـــة دار ـــبالتفاصــيل وترت المناقصـــات طلبــات لإعـــداد وقــت ـــ إ تحتــاج

ل التمو  .عمليات

 المــــورد عنـــد ــــ ينق الـــذي الوقــــت: الوقـــت ـــذا و ه ــــ وتج الطلـــب ــــة لمعا المـــورد يحتاجــــھ الـــذي الوقــــت ـــذا و

ــون ي وقــد المخــزون ـ بالفعــل الموجــودة ة الصــغ البنـود حالــة ــ جـدا يلا ضــ ــون ي فقــد ـ كب حــد ــ إ يتفـاوت

لا اطو صنع قبل خاص تصميم إ تحتاج ال المواد حالة  جدا

 ع التوز ن: وقت المحلـ للمـوردين سـبة بال أيامـا ـون ي وقـد المـورد من المواد إرسال نفذ س الذي الوقت و و

المعقدة ع التوز عمليات حالة ر أش عدة إ يصل وقد ن الدولي للموردين سبة بال لأسابيع يمتد  وقد

 م ســـليموقـــت ال ـــة شـــمل: عا وقـــد ن للتخـــز ع البضـــا ـــ وتج ع البضـــا ســـليم ن بـــ ـــ يم الـــذي الوقـــت ـــو و

ع البضا ونقل ش والتفت الفحص عمليات  15.وقت

داد - س لفة لـة: ت طو ة ـ لف سـتمر المخـزون خطـة انـت فـإذا ة، ـ الف ايـة ـ المخزون من ماتبقى المرجوعات لفة ت و

لل بقايا ناك س المخـزونول خطـة انـت إذا أمـا اللاحقـة، المـدة بدايـة مخـزون ـو المـدة ايـة ـ ك ـ ي مـا أن حيـث مخزون

المخزون بيع سعر تمثل المرجوعات قيمة فإن واحدة زمنية ة  16. لف

 المخزونية النماذج   بناء

يـ ا والنمـوذج حقيقي لواقع معينة رة ظا أو ء ل د تجر أو تمثيل أنھ ع النموذج ـواصعرف ا بدقـة عـرض الـذي ـو د

يتعلـــق فيمـــا خاصـــة معلومـــات ـــ ع صـــول ا ـــو منـــھ والغـــرض للواقـــع ـــد تجر يمثـــل فـــالنموذج ـــا، يمثل الـــذي للكيـــان ســـية الرئ

ندســية أو يـة ج علاقـات ل شــ ـ احيـة إق أو واقعيــة لة لمشـ ـد وتجر ســيط ت ـو النمـوذج أن القــول يمكـن كمـا ، رة بالظـا

ال دف اضية سبر القرار لإتخاذ م والف   .تحليل

مخزونيـة نمـاذج نـاء و المخزونيـة لة المش ل مثا ومدخل تحليل أسلوب و المخزون فنموذج العمليات بحوث نماذج أما

ـ  المتغ بـا مـال إ يمكـن لا أنـھ ـ غ والمسـاحات، ح الـر والوقـت لفـة الت كميـة ات متغ تواجد ا يل س ساعد ـعملية ات

المخزون نموذج بناء وخطوات المخزون، ومراقبة تخطيط قرار   :إتخاذ

ا - با ومس ا عاد وأ المخزون لة مش  تحديد

ا - ر ل ش ا ووضع يجة ون ب س علاقات إ لة المش  ترجمة

اضيا - ر دف ال ترجمة مع اضية الر العلاقات بإستخدام النموذج  بناء

ات  - والمتغ البيانات إحتماتحديد متغ ل سلوك ومدى والمؤكدة مستمر( حتمالية ان سواء ن مع إحتما ع توز

محدد  )أو

مثل - ل ا إيجاد  محاولة

أســــباب - تحــــري ثــــم ــــ والفع المخطــــط المخــــزون ن بــــ فــــرق وجــــد إذا أمكــــن إن المخــــزون خطــــة عــــديل و مثــــل ــــل ا تطبيــــق

 نحراف
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ا - المحيطة الظروف وع ديدة ا طة ا ع رقابة وضع مع المخزون مجال جديدة سياسة وتب النتائج سيط    17.ت

 قتصادية الكمية تحديد   نماذج

ثابـــت ــم ب أمــر إصـــدار يــتم الطلــب إعــادة بنقطـــة عــرف محــدد مســتوى ـــ إ المخــزون يصــل عنــدما المســـتمر المخــزون نظــام ــ

قتصـــــادي مــــر ـــــم نمـــــوذج ــــو المســـــتمر النظـــــام ـــــ مــــر ـــــم تحديـــــد ــــ إســـــتخداما ـــــ ك قــــة الكميـــــة( والطر نمـــــوذج

تحديــد) قتصــادية ــ تتمثــل النمــوذج ــذا وتوجــدووظيفــة المخــزون ــاليف ت إجمــا بتفــيض ســمح الــذي مثــل مــر ــم

ـــــ إ النمـــــوذج ــــذا ل تاج إســـــت لأول الفضــــل عـــــود و المخــــزون، نظـــــام عـــــن توضــــع ـــــ ال الفرضــــيات بـــــإختلاف وتختلــــف صـــــيغ عــــدة

مؤسسة(Ford Haris 1915)الباحث ـالي(Wisinghouse)من وت المخـزون ـاليف ت مجمـوع أقـل معادلـة حدد عـدادحيث ف

ــ إ النمـوذج ــذا سـبون ي ن البــاحث أغلـب لكــن ، الطلـب ــذا مـن ــ أع نتـاج معــدل وأن وثابـت معــروف الطلـب أن اض بـإف

شره(Wilson)الباحث ب قام الباحث1930الذي تائج ب علم ع ون ي أن ودون مستقلة قة   18.(Ford Haris)بطر

 ل القاعدي   (Wilson)النموذج

الن ذا الباحثعت قبل من وقدم خرى النماذج صيغ ل أساس   (Wilson)موذج

النموذج: أولا   فرضيات

النموذج ا أساس ع ب ال الفرضيات م   19: أ

فقط - واحدة مادة مخزون سي ب تقوم  المؤسسة

ومعروف - ثابت المادة ذه ع  الطلب

وثابتة - معروفة ستلام لة  م

أمان - مخزون يوجد  لا

الطلبية - م ب مرتبط وغ ثابت المادة  سعر

مرة - ل الطلب يتم الطلب إعادة نقطة إ المخزون وصول  عند

البيع - أو ستلام عند سواء مرجعات يوجد  لا

واحدة - دفعة ون ي ة المطلو الكمية  إستلام

النموذج: ثانيا   بناء

الت تحديد تم وس اليف، الت أنواع مختلف ع سابقا يعرفنا كما النموذج ذا   :اليف

الطلبية - إعداد لفة الطلبيات: ت عدد ضرب الواحدةN) الدورات(حاصل الطلبية إعداد لفة لأنK) الدورة(ت ،

اضية الر والعلاقة الواحد، ساوي الواحدة الدورة الطلبيات Toc                        :عدد KN  

التاوتكتب ل الش من أيضا اضية الر Toc                                                             :العلاقة KD
Q

   

لاكN: حيث   س معدل بقسمة وتحسب الطلبيات الواحدةDعدد الطلبية م   20.ع

بالمخزون - حتفاظ لفة حتفاظ: ت لفة ت ضرب حيثحاصل الدورات عدد الدورة  : بالمخزون

الدورة بالمخزون حتفاظ لفة بضاعة= ت بوحدة حتفاظ لفة الدورة×ت المخزون الدورة×متوسط   طول

  :حيث
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 يـــة التخز الطلبيـــة: الـــدورة وصـــول ظـــة ـــ ت وت الطلبيـــة وصـــول ظـــة تبـــدأ ـــ ال الزمنيـــة ة ـــ الف ـــتمـــ و المواليـــة،

التالية بالعلاقة الدورة طول                                                                            :حساب
 

QT
D

 

 يـــة تخز دورة خـــلال المخـــزون يـــة( 1/2= متوســـط التخز الـــدورة بدايـــة ـــ المخـــزون ايـــة+ مقـــدار ـــ المخـــزون مقـــدار

يةا التخز  )لدورة

سـاوي للمخزون ق د فا وثابت، معروف المخزون ع الطلب معدل النموذج فرضيات من أن ما ـدQو ا أمـا

المخزون متوسط علاقة ومنھ الصف، ساوي ى            : د
 

 1 0
2 2

QI Q    

الدورة ن التخز لفة ت : أما
                                                                           

2

2 2
Q Q hQC h

D D
    

بالمخزون حتفاظ لفة ت : ومنھ
                                                 

2

/
2 2
hQ hQTHC T
D

   

الشراء - لفة الدورات: ت عدد الدورة الشراء لفة ت ضرب حاصل  و

الدورة الشراء لفة بضاعة= ت وحدة شراء لفة الدورة× ت اة المش الوحدات   عدد

ي كما تحسب الشراء لفة                : وت

للمخزون - لية ال اليف الذكر: الت السابقة اليف الت ل         وتضم

  

  

جما لفة الت لدالة صغرى نقطة ون ت ح ا وال الضروري :وTC(Q)والشرط
                                                    

0TC
Q




 

ع نحصل المشتقة حساب :عد
                                                                                                                                                                

2 0
2
h KD

Q
  

تصبح                            :ومنھ
 
 2 2* KDQ

h
  

فإن موجب مقدار و للطلبية مثل م ا أن ما :و
                                                                                                                   

2* KDQ
h

 

النموذج: ثالثا   محددات

ا م أ لھ ت وج إنتقادات مجموعة ناك أن إلا النموذج ذا إستخدام ساع إ من الرغم   21:ع

ــ - أك اضــية ر نمــاذج نــاء ب الســلبية ــذه تجنــب يمكــن لكــن النمــوذج ــا عل ند ســ واقعيــة ــ الغ الفرضــيات مــن عــدد وجــود

الوصــو  ـو ـدف فال ولــذلك معقـدة سـابات أيضــا وتحتـاج يــتمعقيـدا ـ ال النتـائج جــودة ن تحسـ ن بـ تــوازن نقطـة ـ إ ل

ا م جيدة نتائج ع صول وا النماذج تلك لبناء اللازمة ود ا ن و النموذج من ا عل صول  ا

دفعــات - إنتــاج ــ إ المؤسسـات يــدفع ممــا عاليــة نتاجيـة الدفعــة ــ وتج إعـداد لفــة ت ــون ت عنــدما ـو ف خــر نتقــاد أمـا

ة ـــ وقـــتكب ـــادة وز ن للتخـــز ـــ أك مســـاحات ـــ إ اجـــة ا ـــادة وز نتـــاج جدولـــة عقيـــد ـــ ـــد يز مـــا ـــو و ـــاليف الت لإحتـــواء

ــــا تجن يمكــــن المشــــكلات ــــذه و المخــــزون، ــــ ثمر المســــ المــــال رأس ــــم ــــد يز كمــــا للعمــــلاء البضــــاعة ســــليم قبــــل التــــأخر

TPC N P Q  

TC TOC THC TPS  

 
2

D QTC PK D
Q
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والسماح بالمخزون حتفاظ لفة لت عالية قيمة اض نبإف بـ التـوازن مـن نـوع بوجـود سـمح ـذا و ة صـغ دفعـات بإنتـاج

المتعارضة  داف

ة - كسر بقيم ا إنتاج يمكن لا لأشياء ا كسر قيما النموذج ح يق  قد

م - ا النمطية العبوات عض تجزئة من الموردون يتمكن لا  .  قد

ي الثا سكرة: المحور ب خاصة عيادة المخزون نماذج   تطبيق

ـ ك العيـادة مخزونـات ية المحاسـ بـالأمور لـف الم ن دار أحد مساعدة خلال من أولا حددنا للطلب مثل م ا ساب

ـ(SOLu , Dexa,Intra mulle jaune , gants)إسـتعمالا تمثلـت حيـث ـا طل ـاليف يجـار،(وت تصـالات، ـاء، ر ك ـاليف ت

بالمخ المتعلقة اليف الت ا) زونومختلف تقدير تم حتفاظ اليف عـن(و% 50وت الزائد المخزون اليف وت التلف، اليف ت

مثـــل) ســتعمال ــم ا فـــإن المخــزون، بنفـــاذ ســمح ولا الكميـــة صــم وجـــود لا أنــھ مـــا و المخــزون، مـــن الوحــدة لفـــة ت مــن

ي كما يحسب :للطلب
                      

* 2kDQ
h

  

ساوي  و السنوي وحدة766500ستخدام D  

ساوي و الطلب لفة 300000ت K 

ساوي  و بالوحدة، حتفاظ لفة )دج50=100×0,5: (ت h 

برنامج ا إدخال يمكن اليف الت مختلف تحديد عد ي)QM Windaws(و    : كما

رقم دول اصة): 1(ا ا العيادة مخزون اليف  ت

  
ع: المصدر بالإعتماد ن الباحثت إعداد   )QM Windaws(برنامجمن

ي كما النموذج نتائج إستخراج يمكن نامج ال اليف الت مختلف إدخال   :عد

رقم دول اصة): 2(ا ا العيادة مخزون نموذج نتائج  إستخراج

  
ع: المصدر بالإعتماد ن الباحثت إعداد   )QM Windaws(برنامجمن

من ر ييظ كما نامج ال نتائج دول ا   :خلال

قتصادية -  وحدة95906,2ساويQ*الكمية
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ساوي - و طلبھ عن الناشئة اليف الت ساوي بالمخزون حتفاظ عن الناتجة اليف  دج2397655الت

ساوي - المخزون  وحدة47953,1متوسط

ساوي - المث لية ال لفة  دج 4795310الت

د - التور لمرات مثل *العدد
* 8DN

Q
 بمعدل   يوم45=360/8أي

العيادة مخزون اليف ت مختلف سلوك يو الموا ل   :والش

رقم ل للمخزون): 1(الش لية ال اليف الت   سلوك

  
ع: المصدر بالإعتماد ن الباحثت إعداد   )QM Windaws(برنامجمن

 نقطة الطلبتحديد   إعادة

قدره خدمة مستوى تحقيق العيادة التالية% 98ترغب المعادلة وفق الطلب إعادة نقطة حساب يمكن التا   : و

22 2
d LR dL Z L d     

الطلب    إعادة  Rنقطة

د التور ة ف  Lمعدل

التالية بالعلاقة حسب و مان  B:  مخزون

22 2
d LB Z L d    

رقم(  ق )2الم ساوي  و الطبي ع التوز جدول من ة المعيار الوحدات 2,06عدد Z 

اليومي للطلب المعياري نحراف 2
d  

نتظار ة لف المعياري نحراف 2
L  

ســتخدام فــإن المخــزون عــن المســؤول ــد100اليــوميوحســب التور ة ــ ف خــلال للطلــب المعيــاري نحــراف و اليــوم، ــ وحــدة

د40ساوي التور ة ف نما ب و28وحدة نتظار ة لف المعياري نحراف و ساوي 6يوم مان مخزون التا و   :أيام

2 2 22.06 40 28 6 100 1310.65B     

ي كما الطلب إعادة نقطة حساب ستطيع    :ومنھ

(100)(28) 1310.65 4110.65R    

ي كما اليف الت ن ب المقارنة ستطيع النتائج مختلف تحديد عد   : و
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رقم المخزون): 3(جدول اليف ت   حساب

ح  النتائج المق   النموذج

الطلبية   95906,2  م

الطلب إعادة   4110,65  نقطة

لية ال اليف   4795310  الت

ن: المصدر الباحثت إعداد   من

إ المخزون كمية تصل عندما أنھ دول ا خلال من جديد4110,10نلاحظ أمر المؤسسة تصدر   وحدة

النموذج تطبيق قبل انت المؤسسة اليف ت أن ما وأصبحت5500000و بفارق4795310دج أي   دج704690دج

اتمة   :ا

نمـــاذج إســتخدام دور موضــوع ــ ع والتطبيقــي النظـــري شــقيھ بحثنــا ــ مـــنعرفنــا المؤسســات، أداء ن لتحســ المخــزون ســي

ــذا و ـ ا ر ل شــ ـ ا صــياغ يمكـن كميــة عـاد أ ـ إ النوعيــة عـاد مختلــف ـل وتحو المؤسســات واقـع نمذجــة محاولـة خـلال

إعطـاء أجـل مـن المعلومـات مـن حـد أق يجمع أن عليھ المنمذج لأن ة الصعو غاية أمر النماذج ذه مثل تطبيق جعل ما

تــمن ــ ال النتــائج ــم أ ــيص ت مكــن و خاصــة عيــادة ــ المخــزون نمــاذج تطبيــق تــم ات الصــعو ــذه ظــل ــ و دقــة، ــ أك مــوذج

ي فيما ا إل   : التوصل

 الدراسة محل المؤسسات العمليات بحوث أساليب ن المتخصص اص توفر  عدم

 ل المشــــا بحــــل ــــتم المؤسســــة ــــ مصــــا أو أقســــام وجــــود أســــاليبعــــدم و عامــــة، بصــــفة العلميــــة بــــالطرق المختلفــــة

خاصة العمليات   .بحوث

 ب قتصادية الكمية  وحدة95906,2تحديد

 ب الطلب إعادة نقطة  وحدة4110,65تحديد

 مرات بثمانية د التور لمرات مثل العدد  تحديد

 ب بالمخزون حتفاظ اليف ت  دج2397655تحديد

 بمقدار للمخزون لية ال اليف الت  دج704690تخفيض

والمتمثلـة الدراسـة، محـل المؤسسـة أداء ن تحسـ م سا قد ال التوصيات عض تقديم يمكن الدراسة نتائج ع واعتمادا

  :ي

 داء س مقاي مختلف ن تحس م سا الذي ح المق النموذج   تب

 العم لبحوث قسم إستحداث مختلـفضرورة ـ و المؤسسـة ـل ـ ع القسـم ـذا ـا عـود ـ ال ة ـ الكث للفوائد ليات

 .المجالات

 العمليات بحوث أساليب مية وأ لمزايا الو ادة لز المؤسسة داخل الدراسية يام و المحاضرات من عدد  .عقد

 تدر دورات نظــــيم ب وذلــــك العمليــــات بحــــوث أســــاليب مختلــــف اســــتخدام ــــ ع ن العــــامل ب إســــتخدامتــــدر ــــ ع يــــة

م ارا م تنمية أجل من وذلك ساليب ذه  وتطبيق

  

  

 



والمأمول  الواقع ن ب زائر ا ية البي   السياحة
 

لمجلة«   188 سمالـم د ي، الثا العدد ول، المجلد زائر» 2018قتصادي، ا الوادي، جامعة قتصادية، العلوم لية ،.  
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