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ص   :    م

وذلــك ـار، بت لقيــادة كنمـوذج ــة زائر ا المؤسسـات ـ ســوي ال سـي ال دور إبــراز ـ إ العمــل ـذا خــلال مـن ناحيــةـدف مـن

ـــ أسا دافـــع عـــد ذلـــك فـــإن التـــا و تنافســـية، ة ـــ م بتحقيـــق ـــا ل ســـمح والـــذي للأعمـــال المقـــاو العمـــل أداء ـــ المـــرأة شـــاط

خلالھ من المرأة تتمكن والذي ار، بت ـاللقيادة بي مـن معينـة ـداف أ لتحقيـق م ـود ج سيق وت ن الموظف سلوك ع التأث

وتصو  المؤسسة خطط التاليةتحقيق الية ش بصياغة قمنا الطرح ذا خلال ومن المستقبلية، ا   :را

ة؟ زائر ا المؤسسات ار بت لقيادة كنموذج سوي ال سي ال اعتبار يمكن   ل

المفتاحية لمات مستدامة: ال تنافسية ة م مقاولة، امرأة ار، بت قيادة سوي،   .سي

يف  .JEL:  B54,  O31تص

Abstract: 

Us aim of this work to highlight the role of the Management feminist in theAlgerian institutions as a model to 

lead innovation, in terms of women's activity in the entrepreneurial work of business performance which allows 

it to achieve a competitive advantage, so this is a obligate motivation for driving innovation, which women can 

through which to influence the behavior of the officer and coordinate their efforts to achieve certain aims, 

including the achievement of the organization's plans and perceptions of the future, and through this proposal, 

we have formulated the following problem :Can we consider the management feminist model for driving 

innovation in the Algerian institutions? 

keywords: management feminist, driving innovation , woman entrepreneurs,sustainable competitive advantage  
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يد   :تم

ات المشــــرو مؤسســـة ـــ التحديـــد و ــــة زائر ا المؤسســـات ـــ المـــرأة ســــي دور لإبـــراز البحثيـــة الورقـــة ــــذه خـــلال مـــن ســـ

التطـــرق خـــلال مـــن وذلـــك ـــار، للابت كنمـــوذج دارة ـــ ـــا قياد ونمـــط غردايـــھ، ولايـــة بالمنيعـــة القوليـــة المعدنيـــة والميـــاه ـــة الغاز

ــــا بت وقيــــادة ســــوي ال ســــي مؤسســــةلل حالــــة ســــنعرض ي الثــــا المحــــور ــــ أمــــا ول، المحــــور ــــ والميـــــاه:ر ــــة الغاز ات المشــــرو

القولية   .المعدنية

ول  ار: المحور بت وقيادة سوي ال سي   :ال

ا بت قيادة نماذج ن ب من يمثل ، المقاو العمل المرأة شاط التحديد و عمال مجال المرأة مة مسا سإن ال ر

ـوم مف سـوي، ال سـي ال ـ إ المحور ذا التطرق تم س لذلك السوق؛ ا واستمرار ا بقا وضمان ا، ف النجاح تحقيق إ

ار بت قيادة ثم ومن ار بت و المقاولة   .المقاولة،المرأة

سي: أولا ال   :أساليب

ـــھ ن عـــن فضـــلا ــم، ل رشـــادات وتقـــديم موظفيــھ مـــع التواصـــل ـــ المســ يختـــاره الـــذي الســلوك ـــ إ دارة أســـلوب شــ

ــذه ن بـ ومـن ، ــ المع الصـناعة شـاط وحســب لأخـرى مؤسسـة مــن المسـ أسـاليب وتختلــف القـرار، صـنع عمليــة ـ م ـ لتحف

ي ما نجد   :ساليب

بد .1 س دارة   :اديأسلوب

اتجـاه ـ سـفل ـ إ ـ ع مـن تصـالات ـون وت ، المسـ طـرف مـن القـرار صنع ة بمركز ساليب من النوع ذا يتم

ذلــــك ــــ ســــتخدم و ــــا، القيــــام أجــــل مــــن ــــل لل مــــة م بتوجيــــھ ســــلوب ــــذا ل باعتمــــاده المســــ ــــذا يتصــــف كمــــا واحــــد،

ار ا   .1التحف

ي .2 شار ال دارة   :أسلوب

ن للمــــوظف ســـمح حيـــث ن اتجـــا ـــ تصـــالات ــــون وت ـــة، اللامركز القـــرارات باتخـــاذ ي شـــار ال دارة أســـلوب ـــ يتم

المحفـــزات ذلـــك ـــ ســـتخدم و المناســـب، القـــرارات اخـــذ ــ م بمشـــارك المســـ يقـــوم أي ن، معـــ موضـــوع حـــول ـــم رأ بإبــداء

ن للموظف   .2الذاتية

الديمقراطي .3 دارة   :أسلوب

عطـي حيـث ن، والمـوظف المـدير قبـل مـن القرار صنع عملية المباشرة بالمشاركة دارة الديمقراطي سلوب سمح

دور تأخــذ ـا لأ بالمســؤولية ـ أك ل شــ ن المـوظف شــعر ـذلك و القــرارات، اتخـاذ ناحيــة مـن ــ أك ض تفـو ن للمــوظف المـدير

إلا القــرار، صــنع عمليــة ــ ومباشــر ــ ــكب ال ــارات والم ب التــدر ــ ع القــدرة ناحيــة مــن يكمــن ســلوب ــذا ــ العيــب أن

م م ة المطلو ام الم لأداء م ض تفو كيفية لمعرفة استعداد ع ونوا ي بأن ن للموظف   .3يمكن

سوي : ثانيا ال سي   :ال

التنوع إدارة وجود حسبوال-إن توظيف" CASCIO" عرفت ع الشركة قدرة ا سـة،بأ متجا ـ غ أي المتنوعة العاملة اليد

بالفروقــــات اف ــــ ع ــــ آخــــر ــــ مع و ــــم، ل مناســــبة عمــــل ئــــة ب بتــــوف وذلــــك حــــد، ــــ أق ــــ إ ــــا انيا إم ــــل مــــن ســــتفادة و

ا وتقــدير تنافســية-الفرديــة ة ــ م بتحقيــق ــا ل ســمح للأعمــال المقــاو العمــل أداء ــ المــرأة مة مســا ناحيــة مــن المؤسســة ،لــدى

اجتمــا عامــل ــو المــرأة عمــل ــ عت حيــث التنــوع، إدارة سياســة تنفيــذ خــلال مــن ــار للابت ــ رئ دافــع عــد ذلــك فــإن التــا و
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وح ر ا يدة                              ام زو حمزة                    محسن محمد نة قر   بن
عمــال ــ التنــوع خــلال مــن قتصــاد تطــور ــ إ يــؤدي اجتمــا ثمار اســ بمثابــة ــو وكــذلك قتصــادي، النمــو ــ ي ودينــامي

ال من آخر عامل أي كمثل ة   .تنوعالتجار

ي سـي ال شـاط ال ـ ـار للابت ملائمـة ئـة ب شـاء وإ عـا أداء تحقيـق ـ إ يـؤدي نـوع و مجموعات ل ش العمل فإن لذلك

المـــدى ـــ ع ســـل ـــون ي أن يمكـــن مجموعـــات ل شـــ ـــ العمـــل أداء ـــ ع التنـــوع إدارة تـــأث أن إلا ن، المـــوظف جانـــب مـــن للعمـــل

ــ الطو المــدى ـ ع ولكــن ، العمــلالقصـ لمجموعــة أطـول وقــت مــنح لمـا أنــھ أي بــداع ناحيـة مــن وخاصـة ايجابيــا ــون ي قـد ل

ـــ ع ع ــ شــأنھ مــن والــذي تفــاع إدارة أســلوب المــرأة ســ ل فــإن التــا و أفضــل، ذلــك ـاـن لمــا ــم عمل أداء ــ بالمؤسســة

ـــ و والســـلطة، المعلومـــات تبـــادل ناحيـــة مـــن العمـــل ـــ ن المـــوظف جميـــع لــــدىمشـــاركة الـــذات تقـــدير ـــ ع بالإيجـــاب عـــود مـــا ذا

للأداء أفضل العملوتحقيق م ل تحف عطي شأنھ من الذي مر و و م   .4مرؤوس

أن بحيـــث ، ســـي ال عمليــة ـــ ذلـــك وراء امنــة ال الفكـــرة ـــ ن ســ ا ن بـــ المســـاواة نجــد أخـــرى ـــة ج ومــن ـــة، ج مـــن ــذا

ن مختلفتـــ ن فئتـــ مـــن ن المـــدير ذاقيـــاس تمثـــل ـــ وال مـــا، م تضـــيع أن يمكـــن ساســـية المعلومـــات لأن خطـــرا ل شـــ أن يمكـــن

القيـادات أن وجـدت بحيث ا؛ ف ار بت قادة م أنفس ون عت ال قة الطر عن املة صورة ع صول ل التحليل قيمة

ــا ابت ــ أك القيــادة أســلوب م لــد أن ــ إ أشــارت عاليــة ات مســتو ــ ع ســائية القيــادةال أســلوب تحديــد تــم وقــد ور، الــذ مــن را

ونمـاذج اليـة ا جـراءات ـ ع للتغلـب سـتعداد و الفـرص عـن والبحـث المخـاطر تحمـل الرغبة أنھ ع ار بت نحو الموجھ

ســاء ال تحــدث ــون ي ن حــ ــ العمــل، مجموعــات ـ ســاء ال مــن ــ أك لمــون يت الرجــال أن وجــد كمــا التقليديــة؛ ــعمـال ــ أك

أمــــا ـــوار، ا أي المحادثـــة يحتكـــرون العمـــل مجموعـــات ـــ الرجـــال يجعـــل الـــذي مـــر ـــو و ن، ســـ ا ن بـــ مختلطـــة مجموعـــات

محفوفـة وأخطـار متعـدد، انقطـاع مـن عـانون الرجـال يجعـل مما وار، ا أثناء الرجال من أك أسئلة يطرحن ن بدور ساء ال

بالمؤ  ســي ال عمليــة أثنــاء والرجـــال،بالمخــاطر ســاء ال ن بــ القيــادة ســلوك ـــ جــدا ة صــغ اختلافــات نــاك أن ن تبــ وقـــد سســة؛

وأن الرجـل مـن ديمقراطيـة ـ أك أسـلوب للمـرأة أن ـ والمتمثلـة القيـادة، أسـلوب س ا بنوع ختلافات ذه علقت بحيث

دارة ل المشا حل ع ك ال كب قدر ما ل   .5ل

ن  ب نجدومن سوي ال سي ال من المنتظرة الفوائد أو   :6يجابيات

 ـــــ المـــــرأة دور  تفعيـــــل ل وال ـــــون  المجتمـــــع نصـــــف شـــــ ل متنـــــاغم المجتمـــــع لي ـــــل أفضـــــل، شـــــ  لـــــة دفـــــع ـــــ شـــــارك وال

والتنمية؛  قتصاد

 ة ع القادرات المواطنات من جيل بناء ل العقبات مواج لول  قتصادية والمشا ا  المبتكرة؛ والبدائل وإيجاد

 روج مل إلقاء ثقافة من ا ل ع والمسؤولية ا ن  الدولة ا شـة والـدخل الوظـائف تأم ـ والمع  ـ  الشـراكة ثقافـة إ

الدخل ن ن والوظائف تأم قةحياة وتحس  الناس؛ طر

 ار عن ناتجة جديدة أسواق خلق خـلال رواد ات ابت من ـارات المختلفـة التخصصـات دمـج عمال ر المتعـددة والم  وتطـو

د الصناعات؛ المز  من

 ر فيـــة المنـــاطق وتنميـــة تطـــو ـــ الر ـــرف بـــالموارد تزخـــر ال ـــ المحليـــة وا  ائيـــة منتجـــات لصـــنع المحليـــة المـــوارد اســـتغلال ع

لاك للاس  للتصدير؛ أو سواء

 ب رة من التقليل شاء للمقاولة محفز مح مناخ توف خلال من وذلك الموا اصة عمال وإ  .ا
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المقاولة .1 وم  :مف

تمثــل ــ ــ المراحــل مجموعــة و شــاء تقــود ال شــاطات لإ ال ــ آخــر مع ــ مؤسســة،و ــ يقــوم ال ــا مــن الم  وتركيــب بتعبئــة خلال

ة، مادية، معلوماتية، موارد ،... شر ا الفرصة لاستغلال ا ل وتجسيد ش لھ مشروع ع   .7مخطط

المقاولة .2   :المرأة

المقاولــة"عـرف ــا" المــرأة امــرأة بأ ــون  ــل ا ت ك برفقـة أو لوحــد ، شــر ــ أك س وقامــت أو مؤسســة شــراء أو بتأســ ــ ع تحصــلت أو

رث، ق طر ا تتحمل حيث عن م مسؤوليا سـا و جتماعيـة، و ة دار ا ـ المالية، ص سـي ـ عـن عبـارة ـا أ كمـا  يوميـا،

المخــاطر ا الماليــة يتحمــل ســاعد ــ صــول  ــال ا شــاءأو ــ إ ــي ع ل ا مؤسســة، قــة تــدير ــق عــن وذلــك إبداعيــة بطر ر طر  تطــو

  .8جديدة أسواق ودخول  جديدة منتجات

المرأة طرف من ة المس المؤسسات  : خصائص

ي بما عادة امرأة ا س ال المؤسسات   :9تتم

 ما؛ و سنا  أقل

 النمو؛ منخفضة القطاعات ا شاط  تمركز

 ا ل س اء؛ل  شر

 نجاحا؛ وأقل بقاء  أطول

 متماثل ونمو  .مردودية

ار .3 بت وم  :مف

بأنــــھ قتصـــادي الميــــدان ـــ والتنميـــة التعــــاون منظمـــة حســــب ـــار بت ــــة: عـــرف والتجار والفنيـــة العمليــــة طـــوات ا مجموعـــة

ســـــتخدام و محســـــنة، أو جديــــــدة صـــــناعية منتجــــــات ق ســـــو و ر تطـــــو لنجــــــاح اللازمـــــة أووالماليـــــة وعمليــــــات لأســـــاليب التجــــــاري

ـــذه مــن واحـــدة خطــوة ر والتطـــو البحــث ـــ عت و جتماعيــة، دمــة ا ـــ جديــدة قـــة طر إدخــال أو محســـنة أو جديــدة معــدات

طوات   .10ا

ار: ثانيا بت   :قيادة

قيادة ثم ومن القيادة القائد، وم مف معرفة علينا وجب ار بت قيادة وم لمف التطرق ارقبل   .بت

القائد .1 وم  :مف

ـــــداف أ لتحقيــــق ن خـــــر ــــ التـــــأث ــــ ع قـــــادرا تجعلــــھ صـــــيھ ات ــــ مم فيـــــھ الــــذي ص ـــــ ال ذلــــك بأنـــــھ القائــــد عــــرف

  .11معينة

القائد مية أ أن نجد ـ) المدير(لذلك ال ل المشـا وحـل بـداع و ـ التفك ـ ع موظفيـھ قـدرات ر تطو ع قدرتھ تكمن

ھ ار ابت بطرق مؤسستھ  .تواجھ

القيادة .2 وم فـرد:مف ـور ظ العلاقـة ـذه عـن يـنجم بحيـث م، بيـ والتفاعل فراد ن ب العلاقة ا بأ القيادة عرف

مسؤولية نيتحمل مع دف تحقيق أجل من لھ وذلك لوحده، ماعة ا شاط  .توجيھ
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وح ر ا يدة                              ام زو حمزة                    محسن محمد نة قر   بن
ار .3 بت قيادة وم   :مف

وتقــوم المؤسسـة، ـ ن المـوظف ن مـاب ومتبادلـة وثيقــة علاقـات إيجـاد ـ ع تقـوم ـا بأ ــھ ار بت القيـادة نجـم عبـود نجـم عـرف

المؤسسـة، ـ نظمة و السياسات وتطوع العمل أساليب ر تطو ـع ع تركـز ـا أ كمـا والقواعـد، نظمـة بمرونـة ـ تتم حيـث

اتجاه ل ب مفتوحة ون ت بالمؤسسة تصال قنوات جميع فإن ذلك إ إضافة ار، بت   12.جانب

لــذلك ـار، بت إعاقـة أو ـ تحف عمليـة ـ فعــالا دورا تمثـل القيـادة بـأن ـار بت قيـادة ــوم مف خـلال مـن نلاحـظ فإننـا التـا و

ــا ل يا ـ بـالتغي يقـوم ـي ل ن للمـوظف حـوافز إعطـاء خـلال مــن ـار بت ـ ع تحفـز المؤسسـات ـ ـة ار بت القيـادات أن نجـد

ا عمل   . وأساليب

ـالذ ذا وفـرض سـتقلالية، تحقيـق ـ إ المقاولـة المـرأة س تكمن ار بت قيادة سوي ال سي ال مة مسا أن نجد لك

ــف عر ــ ع بنــاءا وذلــك نجاحــھ، ــ ع صــرار و ــا عمل انجــاز ــ إ اجــة ا خــلال شــومبي"مــن ــف ــ" جوز مبتكــر بأنــھ للمقــاول

حالة دراسة تمت فقد التا و ار" القوليھ"مؤسسةعملھ، بت لقيادة كنموذج سوي ال سي ال   .باعتماد

مستدامة .4 تنافسية ة م تحقيق أجل من ار بت و سوي ال سي   :ال

ـــ إ يــؤدي ممــا الســوق معرفــة ــ ع القـــدرة خــلال مــن وذلــك مســتدامة، تنافســية ة ـــ م لتحقيــق ــ أسا عامــل المقاولــة ــ عت

من  درجة أحسن ع مستدامةحصولھ تنافسية ة م ع صول ا من يمكن مما ق سو ال ع القدرة وكذلك ار،  13.بت

لتحقيـــق ــا تقود ة ــ وا اتيجية إســـ ــ ع عتمــاد و التخطــيط ـــ والمتمثلــة المؤسســة ــ إدارةتنظيميـــة وجــود فــإن التــا و

ذلــك  ـــ ع ــ للتعب المؤسســـة ــا تمتلك تنافســـية ة ــ م ـــ عت مــا ـــذا و أوذلــك، دافعـــة قـــوة ــ عت كمـــا ــا، جان مـــن المتحقــق ـــار بت

ســـــي ال علاقــــة فــــإن التــــا و المتحققــــة؛ المخرجــــات مســــتوى ن وتحســـــ نتــــاج عمليــــات بمســــتوى رتقــــاء نحــــو ــــ أسا عنصــــر

ـ ع ا بـدور ـ وال مسـتدامة تنافسـية ة ـ م تحقيـق ـ تتمثل ار بالابت سوي والمعت: " ال المتفـوق لـلأداء المصـادرتوصـيف ـ ع مـد

الصناعة نفس إ م دخول المحتمل أو ن الي ا ن المنافس قبل من ا تقليد يمكن لا ال الموارد   ؛"أو

التوجـــھ ـــ ع تركـــز بـــل الملموســـة، ـــ غ أو الملموســـة المـــوارد ـــ ع تقتصـــر لا ـــا وأ المؤسســـة إدارة ـــ ـــ ع المســـتوى ـــ ع ـــا أ كمـــا

الم عمال عمليات نحو االدقيق طرف من   14.نجزة

المؤسسة .5 المستدامة التنافسية ة الم   :عناصر

متطلبـات تلبيـة نحـو صـة حر ـا و ـ يتمثـل المسـتدامة التنافسـية ة ـ الم تحقيـق أجـل مـن للمؤسسـة الـدؤوب العمـل إن

ن بـ التوازن تحقيق ع العمل وكذلك السوق، التنافسية اتيجية س إ ستجابة و ا ائ فيالمؤسسـةز العمـل أساسـيات

التعامــل ـ المؤسســة لإدارة مسـة ا للعناصـر عــرض ـ ي وفيمـا ئــة، والب المجتمـع ـ ع ــا تأث ومـدى ـا إل ســ ـ ال ـداف و

ستدامة اتيجية إس   :  15مع

السوق  - أ لاستدامة بالمؤسسة اص ا م  : الف

عد قياس خلال من للسوق العميقة المعرفة تمثل السـوقو بإجمـا مقارنـة المؤسسـة منتجـات ون شـ الـذين ـائن الز د

للمؤسسة؛ المتحققة السوق حصة وكم مستقبلا، عداد ذه تنمو أن يمكن ل و المنتج، لذلك المبيعات م   من

المنتج  - ب لعلامة بالمؤسسة اص ا م  :الف

الســـوق ـــ المتحقـــق ـــة التجار العلامـــة تـــأث مـــدى معرفـــة يـــتم نــا التـــأثو مقـــدار للتوضـــيح وذلـــك بالاســـتدامة، وارتباطـــھ

المؤسسة؛ لمنتج ة التجار للعلامة ون الز ولاء لتحقيق   المباشر

  



سي سوي  ال ار لقيادة كنموذج ال   بت
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اتيجية  - ت س و ستدامة ن ب ما الفعال امل الت  :تحديد

التا و ستدامة لتحقيق ا بي فيما عة ر ساسية العناصر امل الت ذا   :يتمثل

و .1 ون؛ما الز قبل من فيھ المرغوب ء  ال

ون؛ .2 للز المنتج وإيصال سليم ع المؤسسة  قدرة

الصناعة؛ .3 نفس ن المتنافس ن ب المؤسسة  تمي

دائم .4 ل ش ون الز مع العلاقة ز  .عز

ون   - ث الز ة خ تقييم  :إعادة

وذلــك ــا ومنتجا المؤسســة مــع التعامــل ــ ــون الز ــة تجر تقيــيم خــلال مــن ذلــك ــتم مــعو اليــومي التفاعــل اعتمــاد خــلال

م؛ اصة ا فعال ردود ومعرفة ائن   الز

ق  - ج سو  :ال

ـــ إ يــؤدي ممـــا المؤسســة منتجـــات شــراء ــائن الز ـــ ع ل الســ مـــن ســيجعل الســوق مـــع التفاعــل ـــ ق ســو ال اعتمــاد إن

المؤسسة المعتمدة شطة بقية مع امل والت للمؤسسة ستدامة   . تحقيق

يالمحور غرداية: الثا ولاية بالمنيعة القولية المعدنية والمياه ة الغاز ات المشرو مؤسسة   حالة

بالمؤسسة: أولا ف   التعر

ــ المعدنيــة والميــاه ــة الغاز ات المشــرو ــع وتوز لإنتــاج القوليــة مؤسســة شــأت قــدره1996 مــارس05أ مــال  50,000,000بــرأس

ولايــــة بالمنيعــــة الصــــناعية المنطقــــة ــــ تقــــع ــــ و جزائــــري، عــــد" غردايــــھ"دينــــار ــــ ــــ870ع ع ــــع ت حيــــث العاصــــمة، مــــن لــــم

ب تقدر إجمالية ف2لم22500مساحة المستعملة المساحة أما   .2لم9000،

ســــنة ــــ يــــع1997و و إنتــــاج مجــــال ــــ ــــا عمل المحــــدودة المســــؤولية ذات القوليــــة مؤسســــة اتباشــــرت والمشــــرو المعدنيــــة الميــــاه

ل شـ تركـز ـا لك ـل ك زائـري ا السـوق ـ إ ـا منتجا ـع بتوز المؤسسـة تقـوم لـذلك بھ، ر ش الذي شاط ال مجال و و ة الغاز

المؤسســــات ن ــــ و ــــا بي المســــافة قصــــر أخــــرى ــــة وج ــــة، ج مــــن ــــا ف ــــرارة ا درجــــة لارتفــــاع نظــــرا يــــة نو ا المنــــاطق ــــ ع خــــاص

ولية خاصالب ل ش المعدنية للمياه لك مس أك عد وال نوب ا والمتمركزة ة   .الكب

القولية: ثانيا مؤسسة سوي ال سي ال خلال من ار بت قيادة   نموذج

ســنة الميــاه مجــال ــ ثماري ســ القوليــة المعدنيــة والميــاه ــة الغاز ات المشــرو مؤسســة مــديرة توجــھ تفــ1996إن ــا جعل رض،

مـن ذلـك تخطـت ا أ ،إلا المجال ذا شط ت امرأة أول ا باعتبار آنذاك ا واج ال ات الصعو رغم العمل مجال ا نفس

تـــــم أنــــھ الميــــاه مجــــال ــــ كقياديــــة ـــــا نجاح خطــــوات إحــــدى ومــــن الســــوق، ــــ ـــــا بقا وضــــمان المنافســــة لظــــروف ا تحــــد خــــلال

ضــــو  ــــة، ور م ا رئاســــة طــــرف مــــن ا ــــم،اســـتدعا عمل مجــــال ــــ ــــوا ن مقــــاولات وثلاثـــة ــــ المغــــرب دولــــة ــــ عمــــل نـــدوة ر

الندوة ذه زائر ا دولة ن   . ممثل

ســنة المؤسســة ــ للمــرأة ســي أحســن ادة شــ ــ ع تحصــلت ــا أ الــدو2014كمــا الصــالون ــ ا مشــارك خــلال مــن زائر، بــا

المؤسسة ا قياد نجاح ت تث ادة ش ع تحصل امرأة أول بذلك و زائر، با والتعليب ات   . للمشرو

المؤسســة، مبيعـــات تطــور رائـــد قيــادي كنمـــوذج ســوي ال ســـي ال نجــاح ـــ ع دلالــة ـــد يز لك،ومــا المســـ رضـــا لكســب وذلـــك

بـــدور  ـــوالـــذي ع المحافظـــة أجـــل مـــن التنافســـية، ا قـــدر ـــز عز خلالـــھ مـــن ســـ ـــ وال المؤسســـة، عنـــد حقيقيـــا مكســـبا عـــد ه

ذلك يو التا ل والش ا، مبيعا ادة ز خلال من ثمار س ع عائد وتحقيق ا واستمرار ا   :بقا
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وح ر ا يدة                              ام زو حمزة                    محسن محمد نة قر   بن
ل القولية) : 01(رقم الش لمؤسسة ثمار س ع العائد   يو

  
المؤسسة ع بالاعتماد إعدادالباحثة من :المصدر   .وثائق

بـدأ ثـم ، ـ و ن ت السـ خـلال تزايـد المعدنيـة الميـاه مـن القوليـة لمؤسسة ثمار س ع العائد بأن ل الش خلال من نلاحظ

ة خ عة ر السنوات خلال التدر سنة2015و2012،2013،2014بالانخفاض . دج 0,000506971إ2015ليصل

ســــنة المؤسســــة مخــــازن بإحــــدى شــــب الــــذي ــــق ر ا يجــــة ن مــــن بــــالرغم ــــا2013وذلــــك أ إلا وليــــة، المــــواد ــــ خســــارة ــــا لف و

المديرة طرف من سي ال سن يجة ن مر   . تداركت

شــراء ميــة بأ لك المســ وإدراك ــ و مــدى لنــا ن يتــ المبيعــات ــم التطــورات ــذه خــلال الميــاهومــن ــو و ألا القوليــة منــتج

سـ الـذي ـدف ال ـو و ا، ومنتج بالمؤسسة ن لك المس ثقة ادة ز ز عز إ يؤدي لأنھ ا لد قوة نقطة ذلك عت إذ المعدنية،

والنمو" القولية"مؤسسة حية الر من داف أ تحقيق قصد   .لبلوغھ

مؤسســةو  ـــداف أ ن بـــ الم" القوليـــة"مــن ـــ نمـــو تحقيــق مكســـباـــو عـــد بــدوره والـــذي لك المســـ رضــا لكســـب وذلـــك بيعــات،

وتحقيـــق ا واســتمرار ـــا بقا ــ ع المحافظــة أجـــل مــن التنافســية، ا قـــدر ــز عز خلالــھ مـــن ســ ــ وال المؤسســـة، عنــد حقيقيــا

ذلك يو التا ل والش ا، مبيعا ادة ز خلال من ثمار س ع   :عائد

رقم ل مبيعات) : 1(الش القوليةتطور لمؤسسة المعدنية   المياه

  
المؤسسة :المصدر وثائق ع بالاعتماد الباحثون إعداد   .من

لمؤسسـة المعدنيـة الميـاه لمبيعـات سـبة بال والنقصـان ادة بالز تواتر ناك بأن ل الش خلال من أنـھ"القوليـھ"نلاحظ بحيـث ،

سنة ذروتھ إ وصل والذي المبيعات م ادة ز ناك ان و الثلاثة السنوات عود14018200بـ2007خلال ثم دج،
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سـنة سـ2009للانخفـاض يرتفـع ثــم غايـة2010نة، ـ إ ثانيــة مـرة للانخفـاض للارتفــاع10855660بـــ2012 ليعــود عـود ثـم دج

سنة   .     دج15752541إ2015ليصل

بـــ ي المبيعـــات ـــم التطـــورات ـــذه خـــلال الميــــاهومـــن ـــو و ألا القوليـــھ منـــتج شـــراء ميـــة بأ لك المســـ وإدراك ـــ و مـــدى لنـــا ن

لأ  قــوة نقطـة ذلــك ــ عت إذ مؤسســةالمعدنيـة، ســ الـذي ــدف ال ــو و ـا، ومنتج بالمؤسســة ن لك المســ ثقـة ــز عز ــ إ يـؤدي نــھ

أن" القوليــھ" نجــد أخــرى ــة ج ومـــن ــة، ج مــن ــذا والنمــو، حيــة الر مـــن ــداف أ تحقيــق قصــد مؤسســةلبلوغــھ " القوليـــھ"قيــام

العا تناسـب أي مختلفـة ـام بأ السوق إ المعدنية المياه وخاصة ا منتجا ـبتقديم كفـرد لك المسـ كـذلك المؤسسـات، ئلـة،

ــ ف لــذلك ا، شــرا ـد ير ــ ال والكميــة دخلـھ حيــث مــن لك المسـ مــع ناســب ت ـا منتجا لأن ، ــ أسا ــدف ـا ل تمثــل ذاتــھ، حـد

ا، اختلاف ع ن لك المس ورغبات حاجات لتلبية دة جا المنتجـةس لـلآلات مسـتمر اسـتحداث عمليـات المؤسسـة تقوم كما

يدوذ ا والتغليف التعبئة حيث من ن لك المس دب لھ ذا و ا، بمنتجا ن المنافس عن التم ا م محاولة   .لك

مستدامة: ثالثا تنافسة ة م لتحقيق القولية مؤسسة شاط   تحليل

المنتجات  - أ   :خصائص

مؤسسة ـا" القوليھ"تم ا بإم المؤسسـة أن إذ لك، المسـ لـدى حسـنة صـورة ن ـو لت ـا م سـعيا ـا منتجا نوعيـة ن بتحس

ات المشـرو المسـماة المؤسسـة منتجـات نوعيـة أن حيـث ـا، منتجا ـ تم ـ ال صائص ا بفضل وذلك واسعة، رة ش سب تك أن

ودة بــا ــ تتم المعدنيــة والميــاه ــة لالغاز شــ تحــرص ــ ف ن، المنافســ ــة ومواج الســوق ــ انــة م إيجــاد لغــرض وذلــك العاليــة

المنتجـات نوعيـة مـن للتأكـد التحاليـل ـ ـ المخ ـ ع بالاعتمـاد تقـوم ـا أ كمـا ن، لك المسـ لـدى قبـولا ـا منتجا تلقـى أن ع أك

ائية ال المنتجات غاية إ ولية المواد من   . ابتداء

  :والتغليفالتعبئة  - ب

مفصـــلة صـــورة رســم مـــن لك المســ ن تمكـــ ـــ م ســا فاعلـــة كقــوة المنتجـــات غليـــف ميــة أ تـــدرك المؤسســة أصـــبحت لقــد

التغليــــــف ميـــــة بأ ا ـــــ كب تمامـــــا ا ن ت ـــــ خ ن ت الســـــ ـــــ المؤسســــــة دت شـــــ لـــــذلك ـــــة، التجار ـــــا وعلام المؤسســـــة عـــــن ـــــة ومرغو

لمنتجا جية ترو وسيلة عت و ف نھ سـموتحس ـة، التجار العلامـة ـ ع التغليف خلال من التعرف لك المس ستطيع كما ا،

مـن المنتجـات مايـة وسـيلة التغليـف ـ عت ذلـك ـ إ إضـافة لـھ، المنتجة المؤسسة وعنوان الصلاحية مدة المنتج، نوع التجاري،

منتجــــ ــــ لتمي آليــــة أيضــــا ــــ عت و لآخـــر، ــــان م مــــن ــــا نقل عمليــــة ل ســــ و ــــالتلـــف الموجــــودة خــــرى المنتجــــات عــــن المؤسســـة ات

  . السوق 

رقم دول والتغليف): 2. 3(ا ار ش ف مصار   يو

ار  السنوات   التغليف  ش

2007 12724287,61 211072424,81 

2008 18338777,94 248403325,57 

2009  20121252,94 259604303,17 

2010 6390022,67 52168087,61 

2011 9254217,81 13165418,17 

2012 1922354,31 58718661,59 

2013 7720248,49 270677681,48 

2014 7159186,57 66928901,06 

المؤسسة :المصدر وثائق ع بالاعتماد الباحثة إعداد   .من
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وح ر ا يدة                              ام زو حمزة                    محسن محمد نة قر   بن
التغليــف ف مصـار عــن تقـل ار شــ ف مصــار بـأن ــدول ا خـلال مــن والغطـاء-نلاحـظ القــارورة تخـص ــ ــارال ا والغــلاف

ن-للقارورة المنافس با عن والتم لك المس باه ان جذب أجل من بالتغليف الكب المؤسسة تمام ا ع يدل ما و   .و

ودة  - ت ا ن   :تحس

الســـوقية، ا وحصــ ــا حي ر مــن الرفــع ذلــك وراء مــن ــدف ال ــون ي لك، المســ ــ تر منتجــات لتقــديم دومــا المؤسســة ســ إن

التالية بالمراحل تمر وال ودة، ا ن تحس لعملية ا كب تماما ا تو ا فإ التا   : و

تقــــــديم فعنــــــد لك، المســــــ مــــــن تبــــــدأ للمؤسســــــة ســــــبة بال ــــــودة ا ن تحســــــ عمليــــــة بجمــــــعإن تقــــــوم ــــــا منتجا المؤسســــــة

تأخــــــذ وكــــــذلك المؤسســــــة، لمنــــــتج م اســــــتخدام عنــــــد ن لك المســــــ ــــــا يواج ــــــ ال ات والصــــــعو ل المشــــــا ــــــل ب المتعلقــــــة المعلومــــــات

المنتجات جودة ن بتحس والمتعلق المناسب القرار اتخاذ أجل من م احا   .باق

القرار .1   :اتخاذ

حـو  المعلومـات بجمـع المؤسسـة قيـام إذاعد النظـر أجـل مـن وذلـك ا مسـتوا ـ ع نـة عقـد تقـوم احـات ق و ل المشـا ل

ن لك المســـــ مـــــن المقدمـــــة ل والمشـــــا احـــــات ق ـــــ ع بنـــــاءا لــــھ ذلـــــك ـــــتم و لا، أو ـــــا لمنتجا ن تحســـــ إجـــــراء الضـــــروري مـــــن ـــاـن

تبــــة الم ـــــاليف الت ــــل بتقيــــيم نـــــة ال تقــــوم القـــــرار ــــ ع المصـــــادقة وقبــــل ــــا، لاتلمنتجا اقتنـــــاء ــــاليف كت القـــــرار ــــذا جـــــراء

العاملـــــة اليــــد ب وتـــــدر يـــــل تأ ـــــاليف ت وكـــــذلك للإنتــــاج جديـــــد فـــــرع شـــــاء إ ـــــاليف ت ديــــدة، وجـــــدت...ا إذا فإنـــــھ التـــــا و ، ـــــ ا

لك المس رضا وكسب المبيعات م اليف، الت ناحية من ا لصا القرار ذا بأن عليھ..المؤسسة بالمصادقة تقوم ،   .ا

القرارتن .2   :فيذ

تضــــع حيــــث اللازمــــة، جــــراءات امــــل ب ا أخــــذ عــــد وذلــــك التنفيــــذ ــــ ح القــــرار بوضــــع المرحلــــة ــــذه ــــ المؤسســــة تقـــوم

كمـــا المواصـــفات، ـــذه ل وفقـــا عمـــل آلات واقتنـــاء جديـــد فـــرع شـــاء بإ تقـــوم ثـــم ومـــن للمنـــتج، ديـــدة ا صـــائص وا المواصـــفات

للعمـــا داخليـــة يـــة و ت دورات نظـــيم ب اءتقــوم ـــ ل المؤسســـة جلـــب خـــلال مـــن ديـــدة ا لات شـــغيل ــ ع للتعـــرف ـــذا و ل،

لات ذه ن   . والمختص

لمؤسسة  - ث التناف داء ع ودة ا   ":القوليھ"أثر

داء ـ ع ـودة ا ـذه أثـر بدراسـة نقـوم سـوف ـودة، ا ن تحسـ ثـم ومـن بالمؤسسة ومراقبتھ نتاج نظام دراسة عد

ماالتناف و ألا ن مؤشر خلال من وذلك المطلب، المستدامة: ذا التنافسية ة الم اليف، والت   .  نتاجية

اليف .1 والت   :نتاجية

تقـــدم ـــ ال المؤسســـة لأن وذلــك ، ـــ و بالدرجـــة ھ ســـعر منافســة ـــ ـــة الغاز ات والمشـــرو المعدنيــة الميـــاه ســـوق ـــ المنافســة إن

جو  وأع سعر بأقل ا سوقيةمنتجا حصة أك ع تحوز ا، بمنافس مقارنة   . دة

مؤسسة فإن التالية" القوليھ"لذلك بالعلاقة ا لمنتجا سبة بال السعر يحسب حيث ة، الم ذه الظفر   :سعىإ

ولية= السعر المواد اليف نتاج+ ت اليف دارة+ ت اليف ح+ ت الر   .امش

معرفــة أجــل مــن فإنــھ التــا ــاليفو ت تخفــيض ــ ــودة ا ــذه دور بدراســة نقــوم ــا، منتجا أســعار تخفــيض ــ ع ــودة أثــرا

المعيب نتاج اليف وت العاملة اليد اليف ت تحليل خلال من ا   .إنتاج

العاملة - اليد اليف  :ت

ال وفـق نتـاج آلة سي ل مجة م بحاسبات مزودة ف التقنية، عالية آلات نتاج آلات المخطـطعت نتـا نـامج

بصـــنع تقـــوم ـــا أ ا نجـــد لـــذلك العمــال، مـــن ـــ كب عـــدد ـــ إ اجــة ا عـــدم ـــ إ يـــؤذي ممـــا وظــائف عـــدة تقـــوم ـــ ف التـــا و ــا، ل
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سلسلة م قة بطر والتغليف ھ ار ش اللاصقات وضع ا، إغلاق ا، مل   .القارورات،

الع ســ مراقبــة ــون ت العامــل مــة م فــإن الــة ا ــذه ــ ــو يحــدث قــد الــذي لــل ا يح ــ ت أجــل مــن نتاجيــة مليــة

فقـط عـاملان نـاك بـأن العمليـة ـذه ـ نجـد لـذلك يح، ـ ال ل بالشـ اسـبات ا وضـبط العامـل تـدخل يتطلـب ممـا العملية

مؤسســة يجعــل مــا ــذا و نتاجيــة، لات شــغيل ــ ع ومــن" القوليــھ"شــرفان العاملــة اليــد ــاليف ت تخفــيض مــن ثــمتــتمكن

المنتجات  .  أسعار

المعيب - نتاج اليف  :ت

فـإن التـا و المنتجـات، سعر زاد زادت إذا ا فإ لذلك المؤسسة منتجات سع عملية اما دور اليف الت ذه تمثل

قليلـ ـون وت التقنيـة وعاليـة حديثـة آلات باقتناء وذلك اليف، الت ذه للتحكم دائما س المؤسسة يجعل ما العطـلذا ة

القيــام ثــم ومــن وقوعــھ قبــل لــل ا شــاف اك يــتم ــي ل العاملــة اليــد يــل وتأ ب تــدر خــلال مــن ــة، المطلو بالدقــة ــا وظيف وتــؤذي

يحھ   .بت

ســـن خـــلال أنـــھ نجـــد بلغـــت1997/2002لـــذلك قـــد المعيـــب نتـــاج ســـبة المـــادة،%12بـــأن جـــودة لـــرداءة عـــود ب والســـ

التــا" PVT"وليــة و المنتجــات، أســعار مــن الرفــع ــ إ أدى ممــا نتــاج، آلات تقنيــة ســاطة وكــذلك القــارورات ــا م تصــنع ــ ال

المخزون بلغ حيث ا، ف تصر ة المعدنية31/12/2002صعو للمياه سبة   .   قارورة21000بال

المـادة من التخ خلال من ودة ا ن بتحس المؤسسة قيام عد بالمـادة" PVT"و ا بدال جديـد" PET"واسـ إنتـاج فـرع شـاء وإ

ـــ إ المعيـــب نتـــاج ـــاليف ت انخفضـــت للإنتـــاج، حديثـــة آلات ن%05واســـتعمال تحســـ ـــ إ أدى مـــا ـــذا و ، جمـــا نتـــاج مـــن

المنتجات أسعار وتخفيض   .نتاجية

المستدامة  - ج التنافسية ة   :الم

للم ســبة بال التنافســية ة ــ الم أمــامتتمثــل وتصــمد ــا تنــافس أن مكــن و ــا، تمتلك ــ ال يجابيــة صــائص ا ــ ؤسســة

مؤسسـة ـا تمتلك ـ ال ة ـ الم فإن لذلك ة، الغاز ات والمشرو المعدنية المياه سوق ا يتم ال المنافسة ة" القوليـھ"حدة ـ م ـ

بمناف مقارنة ية نو ا المناطق ا تمركز بفضل ذا و ھ، سعر تمثـلتنافسية ـ ال نـوب ا ولايـات مـن ـا وقر الشمال، ا س

لمؤسســة ســـبة بال ــة الغاز ات والمشــرو المعدنيـــة الميــاه ســوق ـــع"القوليــھ"محــور توز ــوامش تخفــيض مـــن تــتمكن ــا فإ لـــذلك ،

وا المناقصـات ـ ع صـول ا مـن ـا يمك مما ا، بمنافس مقارنة منخفضة بأسعار ا لك لمس ا وتوف ا، ةمنتجا ـ الكب لطلبيـات

الصيف فصل وخاصة المعدنية المياه مخزون قلة إ ذلك أدى التا و المعدنية، بالمياه اصة   .ا

رقم ل مؤسسة): 3.3(الش مخزون ف مصار من" القوليھ"يو المعدنية   .2015إ2005للمياه

  
القولية:  المصدر اصةبمؤسسة ا زائر با التجاري ل ال وثائق ع بناء الباحثة إعداد   .من
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وح ر ا يدة                              ام زو حمزة                    محسن محمد نة قر   بن
ســـنة مـــن مســـتمر انخفـــاض ـــ القوليـــة لمؤسســـة المعدنيـــة الميـــاه مخـــزون ف مصـــار بـــأن ل الشـــ خـــلال مـــن ب2005نلاحـــظ

ســــــــــــــنة19418569,64 ليصــــــــــــــل ــــــــــــــ2008دج ســــــــــــــنةدج12304050إ غايــــــــــــــة ــــــــــــــ إ للارتفـــــــــــــــاع عــــــــــــــود ثــــــــــــــم ـــــــــــــــ2011 ، إ ليصــــــــــــــل

ســــنةدج15498846,82 ــــ إ جديــــد مــــن ليـــنخفض بـــــ2015، قــــدر المعدنيــــة6939400و الميــــاه مخــــزون ف مصــــار مقارنــــة و دج،

ن2005ســـنة2015لســـنة بـــ ـــادة ا والمنافســـة بالســـوق المؤسســـة ـــ وو لإدراك عـــود ب والســـ ، ـــ كب انخفـــاض نـــاك أن نجـــد

بـــــع ت ـــــا جعل ممـــــا شـــــاط، ال نفـــــس ذات ـــــا،المؤسســــات منتجا ـــــع توز ـــــوامش تخفـــــيض خـــــلال مـــــن وذلك ســــع ال اتيجية إســـــ

ن المناسب ان والم الوقت ا بمنافس مقارنة منخفضة بأسعار ا لك لمس ا  .وتوف

عا مؤسسة: را المعتمد سي ال   :دارة" القوليھ"نمط

مؤسســـة مــديرة بعـــھ ت الــذي ســلوب ا" القوليــھ"إن ســـي ـــوــ ي"لــلإدارة شــار ال إشـــراك"ســلوب عــن ـــ ع بــذلك ـــ و ،

ـــــ ع التــــأث ـــــ و ألا ســــية رئ فكـــــرة ــــ ع المـــــدير ــــا بع ت ـــــ ال شــــاركية ال القيـــــادة تركــــز حيـــــث القــــرارات، اتخـــــاذ ــــ ن المــــوظف رأي

م لـد حقـق و ـار بت و بـداع ـ ع ذلـك م يحفـز حيـث مجموعـات، ل شـ م دمج ناحية من ن بالمسـؤوليةالموظف الشـعور

تحقيــــق ــــ ا ســــاعد و وفعالــــة، لة ســــ المــــديرة مــــة م يجعــــل الــــذي مــــر ــــو و م، بيــــ فيمــــا ام ــــ و والتعــــاون العمــــل وإتقــــان

المستقبلية المؤسسة وتصورات داف   .أ

مؤسســـــة ة مســـــ فـــــإن التـــــا ن" القوليـــــھ"و المـــــوظف صـــــية ام ـــــ اح ـــــ إ ســـــلوب ـــــذا ل ـــــا إتباع خـــــلال مـــــن تمـــــامســـــ و

ـــ م ع ـــ ممـــا م، لـــد ميـــة بالأ والشـــعور بـــالنفس الثقـــة ـــادة ز ـــ إ يـــؤدي الـــذي مـــر ـــو و ـــا، حل ـــ م ومســـاعد م ل بمشـــا

أثنــاء ن المــوظف ب تــدر ــ إ ســلوب ــذا ل ــا إتباع وراء مــن كــذلك ــدف المــديرة فــإن لــذلك تخصصــھ، حســب كــلا القــرار اتخــاذ

ـــ  خ ـــ الوصــل أجـــل مـــن ـــالعمــل المؤسســـة واســـتمرار بقــاء تحقيـــق ـــ ذلــك ا ســـاعد عاليـــة، وكفــاءة ة ـــ خ ذا ن مـــوظف ــ إ

  .السوق 

لاصة   :ا

سـت ول ـة دار وانـب با تتصـل العمـل مجـال ـ المـرأة ا تواج ال ات الصعو معظم أن لنا يت العمل ذا خلال من

ــ ع العمــل ســتلزم ممــا ــا، و وت ا قــدرا ــ إ خاصــةراجعــة بصــفة ا مؤسســا قيــادة ــا وتول عامــة بصــفة المــرأة عمــل لأن ــا حل

ســ ــ ال ــداف لتحقــق ات، والصـعو العقبــات تخطــي ــ ع والعمـل منــھ ســتفادة مــن لابــد ـام إنتــا عنصــر بمثابــة ـو ل

ا واستمرار السوق ا مؤسس بقاء ضمان أجل من ا تحقيق   .إ

و  سكما ال سي ال خـلالعت مـن وذلـك المقاولـة، يمثـل ما ذا و ار ابت كعامل ـوي إ يـؤدي ممـا السـوق معرفـة ـ ع القـدرة

مستدامة تنافسية ة م ا ل يحقق مما ق سو ال ع القدرة وكذلك ار، بت من درجة أحسن ع ا   .حصول

  

  

  

  

  

  

  

  



سي سوي  ال ار لقيادة كنموذج ال   بت
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