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ص   :م

ــإن م ســا ـــ ال المجــالات ــم أ مــن ن و التــأم ثمار ســ نحــو مـــوال المســتدامة،توجيــھ التنميــة يع ـــ و ـــخلــق إ بالإضــافة

عذلك توز أك يمثل و سارةف طـر ل ا اقتصـاديات مجـال ـ عـرف ما و و تحملھ ا ا بإم أو قادرة ات ج إ طر ا بنقل سمح إذ

جمــا خطـــر ــ إ الفـــردي طــر ا ـــل بتحو ن التــأم وجـــودف. و مــن ـــدف الطـــرقال أفضــل ـــ إ الوصــول ـــو ن التــأم بمنظمـــات طــر ا إدارة

المنظمــة ــا ل تتعــرض ــ ال خطــار ــة مواج ــ ممكنــة لفــة ت أقــل الــدخل، و مــن تقلــل ماديــة خســائر ــ إ تــؤدي ــ ال ــ،و ع تــؤثر و وة ــ ال

المنظمة ة استمرار ح و التام.صورة لمنظمات يمكن لا اتيجية إس عملية خطار ـافإدارة أدا ن بتحسـ سمح ا لأ ا ع ستغ أن ن

المـؤمن خطـار و ناسـب ت ن تـأم أقسـاط خـلال مـن أفضـل ل شـ المنافسة ة لمواج ا ل تؤ ال بالمعلومات ا د تزو ق طر عن ا فعالي و

ن التــأم ـ ع ايـدة الم الطلبـات ــة لمواج ـا ل تؤ ـ ال بالمعلومـات ود ــ ال و تنافسـية بمبـالغ و ـا ضـاتعل التعو كـذا إدارة. و أصــبحت حيـث

الفعاليــــة و داء ودة، ـــاـ عديــــدة معــــاي ــــ ع المــــؤثرة العوامــــل ــــم أ مــــن القبــــول. خطــــار ــــ خطــــار إدارة أن إدراك و ــــم ف يجــــب إذ

وة ــ ال مـــن التخفـــيض أو المســـتقبل بالتقليــل ـــ ــز ال ي عـــا لا ـــ ح اضــر، ا الوقـــت النتـــائج،. ـــ ر تطـــو كــذا نو المنافســـ ـــ ع التفــوق

للمنظمـــة ديمومـــة و ة اســـتمرار ن تـــأم و د. وتحقيـــق شـــ لازالـــت و دت شـــ ـــة زائر ا المنظمـــات مـــن ـــا كغ ـــة زائر ا ن التـــام فمنظمـــات

مــا ــو انــب ا ــذا مــال فإ ، ــا ال ل بالشــ خطــار إدارة جانــب شــمل لــم صــلاحات و ات ــ التغي ــذه أن ــ غ ــل، طو إصــلا مســار

مرحلــةأ ــة زائر ا ن التــام منظمــات دخــول كــذا و خــر، الــبعض إفــلاس و ات الشــر لــبعض عتمــاد ب ــ ضــرورة ــ إ مــرة ــل ــ دى

جديدة   .إصلاحية

المفتاحية لمات داء،: ال ر تطو المخاطر، إدارت ن، التأم   منظمات

يف   .JEL :G22, J65, G32تص

Resume: 

 L'assurance est l'activité qui consiste, en échange de la perception d'une cotisation ou prime, à fournir une 

prestation prédéfinie, généralement financière, à un individu, une association ou une entreprise lors de la survenance 

d'un risque. Mais Les qualités de l'assurance ne se limitent plus au règlement des sinistres ou à la recherche de cotisations. 

Elles tendent de plus en plus vers d'autres horizons à savoir la création d'emplois, la collecte de taxes, la contribution à 

l'investissement... A cet effet, la société d’assurance d'une manière générale, tient une place prépondérante dans la 

protection économique et le développement durable. Toujours dans le but de préserver un développement économique 

durable du milieu, et l'intérêt des compagnies d'assurances dans un environnement d’hypercompétition, caractérisé par la 

création et la destruction rapide des avantages concurrentiels, La gestion des risques au sein des ses organisations 

consiste à réaliser des bonds en avant qui sont basés sur l’efficacité et l’efficience dans un secteur d’activité d’une telle 

importance. Car la gestion des risques, est une étape essentielle de ce qu’on appelle le management intégral et la gestion 

de demain. Alors « Pour des tels organisations, la gestion des risques deviendra une compétence essentielle et 

fondamentale – et le deviendra bientôt, et La maîtrise de cette dernière améliorera l’efficacité et l’efficience de la 

performance de ses organisations. 

Keywords: Assurances, gestion des risques, développement de la performance. 

JEL Classification:  G22, J65, G32. 
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  مقدمة

ــــة العمليّ ــــ ــــديث ا العصــــر ع طــــا ســـــاليبإنّ اســــتخدام و ــــ العل التقــــدم و التكنولوجيــــا اســــتخدام ـــــو ــــة يّ التأمي

ناحيـــة مـــن ـــا اح أر يم ـــ ت و ناحيـــة مـــن التقـــدم ثمـــن غطيـــة وراء ســـعيا ن التـــأم طلبـــات قبـــول ـــ مســـاعدة كعوامـــل ديثـــة ا

مرا دون طـــلاق ـــ ع العمليـــات ـــذه ـــ التمـــادي ـــا يمك لا ن التـــأم منظمـــات أنّ ـــ غ ـــأخـــرى، الفعاليـــة و الكفـــاءة عـــاملا عـــاة

يــة التأمي دمــة ا شــرطا. تأديـة ــا توافر و يــة التأمي العمليــة قبــول عنــد ــا مراعا و ــا العمــل يجــب أساســية مــات ان مي نــاك ف

ــــا أدا ن تحســــ و ة ــــ خ ــــذه تقليــــل. لســــلامة نضــــمن ــــ ح ن التــــأم صــــناعة ــــ ــــا مراعا يجــــب نــــة معيّ شــــروط ـد توجـــ ــــھ أنّ كمــــا

سـائرا ا و طـر ا لتحقـق احتمـالات مـن متوقـع ـو مـا ـل ن بـ التـأمي التعـادل تحقيـق و ممكن حد ى أد إ المحققة سارة

مــا بي الفجــوة تضــيق و أخـرى ناحيــة مــن فعـلا محقــق ــو مــا ن بـ و ناحيــة مــن ســواء. المحتملـة الــدول مــن العديـد جعــل مــا ـو و

كب تمامـــــا ا عطــــي ـــــا م يـــــة الغر أو يــــة عاتالعر شـــــر ال اغلـــــب تجديــــد خـــــلال مـــــن ــــا، إدار مـــــات ان بمي و ن التـــــام لمنظمــــات ا ـــــ

سـواء حـد ـ ع سـتحوذ ل شـ ـا أدا ن تحسـ و ن التـام لمنظمـة الفنيـة و الماديـة القـدرة ز لتعز الرقابية و القانونية والتنظيمات

جنب و ــــ المح ثمر المســـــ ثقــــة ــــ ع و م، قـــــوق ا بضــــما فـــــراد ثقــــة ــــ ــــاع ف توضــــيفاتھ دور. بجـــــدوى ـــــ ع فــــاظ ل ـــــذا و

تنميــة تحقيــق و للــدول جتمــا و قتصــادي التقــدم ــ ا م مســا و ــة العامّ ة المصــ يخــص فيمــا ــ الفع ــة يّ التأمي ــة العمليّ

 .مستدامة

ميتھأالت - 1 أ و ن  :م

انـھ ــ ع ن التـأم ــف عر ا" يمكـن يــدفع مبـالغ لقــاء ص ـ ال يحصــل بمقتضـاه ــ) primes-أقســاط(بانتظـاماتفــاق ع

لـھ فيـھ مرغـوب ـ غ حدث وقوع حالة ض بالتعو عـددا.)1("وعد شـمل ـھ أنّ ن، التـأم ـا يمتـاز ـ ال صـائص ا ـمّ أ مـن حيـث

باســـتخدام المتوقعـــة الماديـــة ســـائر با بـــؤ الت ـــ ع فائقـــة قـــدرة خلـــق و ة، شـــا م لأخطـــار ن المعرّضـــ و ن المنتفعـــ مـــن ا جـــدّ ا ـــ كب

راأحدث تطوّ ا أحس و بؤ الت سـائر. أساليب ا ـع توز و مؤكـدة قليلـة خسـارة إ محتملة غ ة كب خسارة ل تحو بذلك يتم و

معـروف ثابـت بقسـط دا محـدّ المـؤمن الطرف ام ال ون ي و ضات، التعو دفع مع ن. )2(المحققة، للتـأم ـ سا ـدف ال اـن فـإذ

للأفـراد يـة التأمي التغطيـة تـوف مســؤوليةـو أو ـات ممتل اص، ـ أ أخطـار انـت سـواء المختلفـة خطـار نتــائج مـن المنظمـة أو

ــ ع العمــل و للتخطــيط م تفــرغ ــ ع عمــل حيــث عمــال رجــال و للمشــروعات ســتقرار تــوف ــ م ســا بــدلك فانــھ مدنيـة،

و  اقتصــادية بفوائــد المجتمــع ــ ع و م علــ عــود بمــا الفعاليــة و داء ن ميــة. اجتماعيــةتحســ ــ إ العــالم دول تفطنــت قــد و

الوسائل افة ب ره تطو و يعھ ع فعملت المستدامة، التنمية تحقيق ن للتأم جتماعية و  . (2)قتصادية

ن-2 التأم فوائد و مية  "Benefits Of Insurance:" أ

عــن لــھ المــؤمن ض عــو ــ تتمثــل أساســية خــدمات ن التــام طــريقــدم ا تحقــق يجــة ن بــھ ــق ت ــ ال الماديــة ســارة ا

مثــــل ــــا ل يتعـــرض قــــد ـــ ال الماديــــة ل المشـــا تخطــــي ـــ ع المنظمــــات و فــــراد ســـاعد ن التــــام أن ـــ ع يؤكــــد ـــذا و منــــھ، المـــؤمن

خطــار تحقــق عنــد التأكــد.فـلاس عــدم درجــة تخفــيض ــ إ يــؤدي ن التــام أن ن) Uncertainty(كمــا النــاتج القلــق عــدمو عــن

للأحــــداث المســــتقبلية ســــارة ا توقــــع ــــ ع ســــارة. القــــدرة ا توقــــع و بــــؤ الت ــــ ع القــــدرة ا لــــد ــــون ي ن التــــام ات شــــر أن حيــــث

قيمـــة تحديـــد و ة ـــ الكب عـــداد قـــانون ـــا عل أنتطبـــق يمكـــن ســـة متجا لأخطـــار ـــا تجميع و ا اســـتخدام يجـــة ن دقـــة ـــ أك بصـــورة

تخ و مســتقبلا، المتوقعـــة ســارة ـــا ـــم ل المــؤمن ـــ ع ـــا ع توز و ســارة ا توقـــع دقــة ـــادة ز ـــ ا يــؤدي التأكـــد عــدم درجـــة فـــيض

م ل المؤمن أو ن التام طالبوا ا يدفع ال أقساط ل التالية. ش وانب ا خلال من ن التام فوائد إجمال يمكن نا   :من
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قتصادية-أ   "Benefits Of Insurance To Economy" :التنمية

مــنف ـ ال و خطــار، لمعظـم غطيتــھ خـلال مــن ذلـك ــ يتج و نتـاج، ــادة ز ـ ع المســاعدة الوسـائل ــم أ مـن ن التـأم

العمـل و ثمار سـ ــ ع ـ التحف ا ا. شـأ ثمار اســ و مـوال لتجميـع ــم م مصـدر ن التـأم مخــزون. فصــناعة ـادة ز ــ ا يـؤدي ممـا

الن ــــ تحف و الرأســـمالية الســــلع مـــن التوظيـــفالمجتمـــع ــــادة ز و قتصـــادي أن. )3(مـــو إذ م ــــ الت افحـــة م ــــ م ســـا أنـــھ كمــــا

و التـــــداول، مـــــن مـــــوال لإمتصـــــاص فعالـــــة وســـــيلة قســـــاط لاكيةتجميـــــع ســـــ الميـــــول ـــــ. تخفـــــيض مـــــوال ـــــذه توجيـــــھ و

إنتاجية و ة تنمو ة، ثمار اس ع سـتقر .)4(مشار و مـن وسـائل مـن وسـيلة ـ خ عد مـاكما خـلال مـن ذلـك ـ يتج و ـ النف ار

يل ســ خـلال مـن المنـتج،و مـوال رؤوس ـ ع فـاظ ا خـلال مــن و خطـار، نتـائج ة حـدّ تخفيـف و مايـة ا أنـواع مـن يضـيفھ

للأخطـــــار ا عرضـــــ عنــــد ع المشـــــار بنـــــاء أو.إعــــادة طـــــر ا تحقـــــق عــــد أو قبـــــل ســـــواء ن التــــأم ات ـــــ م ـــــم أ مــــن ة ـــــ الم ـــــذه ــــ عت و

ســـارة عـــدّ .(9)ا دخـــارو وســـائل مـــن وســـيلة ـــ خ ن الـــدول التـــأم ـــ خاصـــة التنميـــة، لـــة دفـــع التـــا و ثمار ســـ ثـــم مـــن و

ختياري  دخار بضعف تتم ال ياة. )5(النامية ا ع ن التأم عقود خلال من ذلك دخاري. يت انب ا غلب حيث

ـــ ال و يـــاة، ا ـــ ع ن تـــأم لعقـــد ســـبة بـــھبال ان ســـ لا عائـــد تحقـــق و ثمر يل.(2)ســـ ســـ ـــ إ ن التـــام يـــؤدي ذلـــك ـــ إ بالإضـــافة

ئتمــــــــان مـــــــــنح يع ــــــــ ـــــــــ" EnhancementOfCredit" و ع ن للمقرضـــــــــ ضــــــــمانات مـــــــــن يـــــــــوفره مــــــــا خـــــــــلال مــــــــن ذلـــــــــك ـــــــــ يت و

م القــروض(أمــوال ــ ع ن ــة). التــام التجار الثقــة ــادة ز و ئتمــان عمليــات ســاع ا ــ ا يــؤدي الوســائل. )6(ممــا مــن كــذلك ــ عت و

التغطيـــــة نطـــــاق ـــــ التوسّـــــع خـــــلال مـــــن ـــــذا و ة، قتصـــــاديّ يـــــاة ا ـــــ الطلـــــب و العـــــرض ن بـــــ التـــــوازن تحقيـــــق ـــــ المســـــاعدة

المســـتفيدين أو ـــم ل للمــؤمن ضـــات التعو ــادة ز خـــلال مــن و قتصـــادي الـــرّواج ات ــ ف ـ ــ لزاميــة ـــة جتماعيّ و قتصــادية

التعطل الكسادأثناء ات ف صابة أو المرض ن. أو تحسـ ـ ع عمـل أنـھ ـ تكمـن ن، للتأم أخرى اقتصادية مية أ ناك و

ــــة التجار المبـــادلات شـــيط ت و تنميــــة بالتـــا و الصـــعبة العملــــة لـــب مصـــدرا ــــ عت ن التـــأم خـــدمات ونــــھ ل المـــدفوعات ان ـــ م

ك( الدولية المش ن التام و ن التام   ). كإعادة

جتماعية-ب  "BenefitsOfInsuranceToSociety:" :التنمية

التوظيـف نطـاق توسـيع ـ متھ مسـا خـلال مـن ذلـك ـ يت و البطالـة، ـ ع القضـاء مساعدة وسيلة ن التأم عت

ــــا مراكز ــــ ن مســــتخدم و عمّــــال و ن ندســــ م و اء ــــ خ و ن ــــ إدار مــــن ن التــــأم ات شــــر ســــتلزمھ مــــا ــــق طر عــــن العمالــــة ــــو و

ة الممتــدّ ـا ــوادث. فروع ا تقليــل و ة بالمســؤوليّ الشــعور خــلال مـن الثقافيــة التنميــة ــ ع مســاعدة وســيلة ونــھ مــن)7(و ــذا و ،

خطــــار، ــــذه مــــن للتقليــــل الوســــائل أنجــــع بإتبــــاع التوصــــيات و التعليمــــات إصــــدار و خطــــار، تحقيــــق أســــباب دراســــة خــــلال

مة مسـا حالات ض التعو دفع إحداثـھوعدم ـ ع المسـاعدة أو طـر ا إحـداث ـ لـھ ـذا. المـؤمن عصـرنا ـ ن التـأم ـ فيعت

يـوم عــد يومـا تـزداد ميتـھ أ يجعــل ممـا ـا غ و جتماعيـة و قتصــادية يـاة ل قيقـي ا العــالم. العصـب دول أدركـت حيـث

الوسائل افة ب ره تطو و يعھ ع فعملت القطاع، ذا مية   .)2(أ

العمالــةفالتـ- و التوظيـف نطــاق توسـيع ــ متھ مسـا خـلال مــن ذلـك ــ يت و البطالـة، ـ ع القضــاء ـ مســاعدة وسـيلة ن أم

ة الممتدّ ا فروع و ا مراكز ن مستخدم و عمّال و ن ندس م و اء خ و ن إدار من ن التأم ات شر ستلزمھ ما ق طر  . عن

ن - 2 التأم بمنظمات طر ا إدارة ية  :ما

شــا نإن خــر ســتطيع لا ــ ال خطــار تحمــل ــو ن التــام لمنظمــات قتصــادي الــدور لان ــذا خطــر، طبيعتــھ ــ ن التــام ط

ــا المعنــوي (تحمل أو ــ الطبي ص ــ ة)ال شــا الم للأخطــار تبــاد و ي عـــاو تنظــيم وفــق ــذا و حـــد. ، ــ ن التــأم ات شــر أن ــ غ

مر  ــ ع تــؤثر ـــ ال و للأخطــار، معرضــة ــا اذا إســتمرار و المــا ـــا اتجيات. كز اســـ أو بــرامج خطــط، يتطلـــب ــذا ــ ع التغلـــب و

ســـــي بمصـــــط عرفــــة ذلـــــك تكفــــل قـــــة طر عيـــــد ــــ غ زمـــــن منــــذ ـــــرت ظ وقــــد خطـــــار، حـــــدة درجــــة و تكـــــرار مــــن تقلـــــل معينــــة
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طر المختل والذي". Riskmanagement"ا النظـر ـات وج مـن العديـد نـاك حيث ع، سر ل ش يتضـمنھتطور لمـا الوصـف و فـة

منـ والغـرض ممارسـتھ يجب وكيف ، خ المرتبطـة. ھذا ات المصـط ـ ع تفـاق مـن للتأكـد معيـار ـ إ اجـة ا ـرت ظ لـذلك

ن لتحسـ ـا تفعيل مقومـات و طـر ا بـإدارة القيـام ـا خلال مـن يجـب ال طوات ا و طر ا إدارة داف أ المستخدمة، لمات بال

منظمات المستدامة؛أداء التنمية تحقيق و ن   التأم

ممكنـــة درجـــة لأقـــل مخالفاتــھ تقليـــل ـــ ع العمـــل و طـــر ا مراقبــة و الـــتحكم توقـــع، ـــ ع وظيفـــة المخــاطر إدارة فعمليـــة.إن

سارة ل التعرض ف لتعر اتجية إس المخاطر وعمليـة" lossexposures"إدارة مـا منظمـة تواجـھ الـذي التأكد عدم حالات و

ـااختي مع للتعامـل الفعالـة و المناسبة ساليب مـا. )3(ار ن ـدف ـ ع ك بـال ـذا ـة: و لتقو طـر ل ليـة ال لفـة الت مـن التقليـل

الســوق  ــ ــ التناف المؤسســة ــا.)11(مركــز بقا و الشــركة حمايــة تضــمن عقلانيــة قــة بطر خطــار ــ الــتحكم ــق طر عــن ــذا . و

ــــ الوســــاتمثـــــل ف عـــــض عـــــن الدفاعيـــــةالبــــديل اتجيةف: " ئل الدفاعيـــــةإدارة إســـــ التقليديـــــة ــــة المقار بدل ســـــ قـــــة طر المخــــاطر

ا ف التحكم و خطار ضبط ع عتمد ومية بأخرى مباشرة طر ا ل تحو أو نقل ع   . (12)القائمة

وتنمية - 3 نمو تحقيق و المنظمة فعالية و أداء من الرفع و ن تحس المخاطر إدارة ادور ل  :مستدامة

طــــر ا إدارة خطـــوات و مراحــــل تنـــاول عــــد أنـــھ ــــ ع ـــا م للــــبعض مبـــدئيا فــــالتعرض عديـــدة، المخــــاطر إدارة ـــداف أ ـــ عت

أخرى  داف أ ز ت   .سوف

التأكــــد- عــــدم حــــالات ــــة مواج و ســــائر ا مخلفــــات مــــن الشــــركة حمايــــة طــــر، ا ســــي ــــداف أ تحقــــق. مــــن أثــــار مــــن ــــد ا و

ـــذا. خطـــار حـــدودو ـــ ممكنـــة،و لفـــة ت بأقـــل وذلـــك ـــا م ـــد ا أو المتوقعـــة ســـائر ا ـــة مواج ـــ إ ـــدف ـــ مث سياســـة بوضـــع

الشركة انيات طر. إم ا تحقق جراء من المحتملة للنتائج   .ووفقا

ذلـك- و تحققـھ حالـة ـ فيھ التحكم و طر، ل حتياط من ات الشر تتمكن المخاطر إدارة مراحل مختلف خلال بفضـلمن

جاعية إس مخططات  .تطبيق

ا- شــاطا بحكــم ــا ل تتعــرض قــد ــ ال خطــار ــ ع بــالتعرف للشــركة ســمح المخــاطر إدارة ــ. عمليـة ح الشــركة بقــاء ضــمان و

ذلـــك عـــن الناتجـــة ســـائر ا ـــم مــــن التقليـــل و طـــر ا تحقـــق أو وقـــوع ــــ. عـــد إنتاجـــا ـــ ك شـــاطات ال ن تبـــ طـــر ا فــــإدارة

مردوديــــةالشــــركة، ــــ ك المنتوجــــات و طــــرة ا شــــاطات مــــن. ال التقليــــل و التأكــــد، عــــدم عامــــل مــــن التخفــــيض ــــ إ يــــؤدي ممــــا

طـــر ل المعرضـــة المـــوارد و المفاجـــآت. العوامـــل بتفـــادي ـــداف و النتـــائج أفضـــل تحقيـــق و للأعمـــال أفضـــل ســـي ب ســـمح ـــ ف

التخفيف تداب اتخاذ و المتوقعة الغ الات لاتخـاذو . وا والثقـة المعلومـات ، المعرفة الوضوح، ة، البص توف خلال من ذلك

مــن ــ عت ــ ال و للأخطــار التوقــع عمليــة خــلال مــن ــا مع التعامــل أو خطــار تفــادي أو لمنــع بــؤ الت و التخطــيط و أفضــل، قــرارات

ل الشــ ــ ن مبــ ــو كمــا المخــاطر ادارة عمليــة خطــوات ــ منظمــات-1-أو ســاعد خــلالممــا مــن الفــرص اســتغلال ــ ع ن التــأم

طــــراف مختلــــف ن بــــ خطــــار و المــــوارد ــــع توز ن ن(تحســــ التــــام إعــــادة ن، التــــام ات شــــر ــــائن، ــــ...ز تخصــــيص(13))ا ــــون لي و ،

للشــركة ونـــة الم قتصــادية و ـــة التجار للوحــدات المـــال لــرأس وحـــدات(أفضــل و ــة تجار ــاـلات مقـــدار)و تقــيم و لتحديـــد ــذا و ،

وحدةا ل عمل. لمخاطرة وحدة ل ل المضافة القيمة و داء تقييم لأغراض  .(14)و

طـــــر- ا لإدارة ســــية الرئ رات ـــــ الم يمــــثلا ســـــارة ل التعــــرض خطـــــر مــــن ـــــد وا الفــــرص ـــــاز ان و النتــــائج ن تحســـــ ـــــ. فعــــاملا وع

شــــ التأكــــد عــــدم مســــتوى مــــن التقليــــل و ة البصــــ ن فتحســــ داء و دارة أداءمســــتوى مــــن الرفــــع ــــ ميــــة بــــالغ جانبــــا كلا

دون المتوقعــة خطــار ــة مواج و الشــركة داخــل القــرارات اتخــاذ عمليــة ن تحســ و بتــدعيم ــذا ســمح حيــث ن، التــأم منظمــات

ل الش ن مب و كما ة استمرار و تنمية تحقيق و المنظمة أعمال س توقف أو   . -1-انقطاع
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السيطرة- عض الشركة لدى ون ي ال المساحات عظيم المخاطر إدارة اتجية إس دف و دور وعيكمن ا، نواتج

إدارة منطقة م من توسيع أي مطلقا ا نواتج ع سيطرة ا ف لنا ون ي لا ال المساحات تدنية أو تخفيض نفسھ الوقت

ل. )3(المخاطر الش ن مب و   .-2-كما

-   

ل المخاطر ) :2(الش إدارة  .(10)منطقة

ـــداف- أ لتحقيـــق مـــنإدارةو خطـــوة ـــل دراســـة يجـــب ـــا، خطوا فعاليـــة و ن التـــأم منظمـــات أداء ن تحســـ ـــ المتمثلـــة المخـــاطر

ا. المخاطرإدارةخطوات لف ت من اك خطوة ل مردودية ون لت خطوة، ل لفة ت ير ت يجب سـ. إذ مـا بتحديـد ـذا ـتم و

لفــــــة ل" Optimal Cost"الملائمــــــةبالت الشــــــ ــــــ ــــــ مو ــــــو يجعــــــل). 3(كمــــــا مــــــا ــــــو دارةإدارةو أســــــس ن بــــــ مــــــن المخــــــاطر

   IntegralManagement".(10)"المث

ل- ل): 3(-الش الملائمةالت  .(10)فة

  

طر ا لفة  ت
ة المعا لفة  ت

لفة  الت

طوات-جراءات  ا

الملائمة لفة   الت

Op -C 

مل الم طر ا  منطقة

ـــرار  التكـ

 خطورة

مقبول الغ طر ا  المرفوض- منطقة

المخاطر سي  منطقة

 

x 

 

 الزمن

- تطور    

  

 

حادث  وقوع

انقطاع و  توقف

ة   استمرار

 العمل

رقم-  ل ستجابة:1-الش و التوقع  .(10)عملي
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ــــــداف ففوائــــــد- أ ى إدارةو ــــــ الك ات الشــــــر أو طــــــرة ا ع المشــــــار ــــــ ع تقتصــــــر لا مراحــــــل. المخــــــاطر جميــــــع ــــــ ــــــا تطبيق مكــــــن و

قتصـــادية المــــوارد. والـــدورات و الوســـائل تقيــــيم و ـــداف تحديــــد مـــن تمتــــد ـــ ال اتجية ســــ التطبيقـــات مــــن العديـــد ــــا ل و

البـــدائلا وضـــع ـــ إ حســـنلمســـتعملة خـــلال مـــن ـــذا مراعاةو مـــع ـــداف لتحقيـــق المتاحـــة المـــوارد ـــذهاســـتغلال ملائمـــة مـــدى

ــــا تحقيق ــــ المســــاعدة السياســــات و الوســــائل و ة ــــ فعاليــــة.(13)خ و كفــــاءة مــــن الرفــــع و لتحقيــــق وســــيلة ــــا م يجعــــل مــــا ــــو و

المجال ذا العاملة المنظمات أداء ن تحس و ية التأمي  .جراءات

المتوسطية - 4 للتأمينات العامة الشركة ة زائر-GAM Assurance -تجر  :ا

تح و إدارة ـ المخـاطر إدارة مة مسـا مـدى ـ إ التطـرق تم سـ ـزء ا العامـةـذا الشـركة ـ يـة التأمي العمليـة أداء ن سـ

المتوسطية مقـابلات).GénéraleAssuranceMéditerranéenne(للتأمينات إجـراء خـلال مـن الدراسـة ـذه اسـتخلاص تـم حيـث

الشــركة إطـارات و ي مسـ إعــادة.مـع و إصـلاحية إجـراءات و عمليــات عـدة قامـت ــا و و ا ـداث الشـركة ـذه اختيــار تـم وقـد

ة دار المنظومة لة داء. ي بضـعف أساسـا علقـت ـة إدار ل مشـا ـا، م ي عـا انت ال ل المشا أغلب ون ل ـا. و اج ممـا

المجال ذا متعددة بإصلاحات القيام القـول . ع يمكـن نو التـام خـدمات تقـديم ـ لشـركة صـلية مـة الم أن عـام ل شـ

للشــركة ــة التجار الشــبكة ل شــ ــ ال ــا فروع و ا وحــدا ــق طر عــن ن التــام إعــادة ــل. و ل ســن ا الســ مراقبــة ــ ع شــرف و

الدرا محـــل ـــون ت ـــ ال و التـــدقيق و المراقبـــة نـــة ـــا، يئا أو ـــا فروع و بالشـــركة المتعلقـــة المـــواالشـــؤون ـــزء ا ـــ أن. ســـة إلا

الميدانيـة الدراسـة ـذه ـ ل مشـ ـم أ يمثـل ن، التام ات شر سي المخاطر إدارة لعملية يح ال م الف راجـع. نقص ـذا و

ا و العملية ذه مية أ إدراك ـاصلعدم ا للقطـاع ن التـام قطاع ر تحر عد خاصة ا مال إ عن شأ ت قد ال ة الكب سائر

  .جنو 

الشـركة-4-1 تواجـھ ـ ال تواجـھ: المخاطر ـ ال خطـار ـتج ت أن أناليمكـن كمـا وداخليـة، خارجيـة عوامـل مـن ا شـط وأ شـركة

متداخلـة ـون ت أو معـا، وخارجيـة داخليـة عوامـل مـن ـتج ت قد خطار الشـركة. عض أنظمـة داخـل سـي سـوء و ضـعف فمـثلا

الفعاليــــــة و الكفـــــاءة عــــــاملا نقـــــص الماليــــــةأو ، اتيجية ســــــ خطـــــار مثــــــل خطــــــار مـــــن مختلفــــــة أنـــــواع عــــــن ــــــ نا ـــــون ي قــــــد ،

ية البي ، شغيلية   .ا... ،ال

الداخلية-أ   :خطار

ة التجار الات و المتمثلة و الشركة، فروع إدارة سوء داخ خطر م أ فيماي. يتمثل توضيحھ تم س ما و   :و

طر- بــا تتعلــق والدقيقــةمخــاطر يحة ــ ال للمعلومــات تقديمــھ و طــر ا حقيقــة عــن لــھ المــؤمن إفصــاح كعــدم عليــھ المــؤمن

النية سوء لة   .(L’aléa moral)مش

مدفوعة- الغ قساط تـؤثر):LesImpayées(خطر و ـدد ـ ال و مدفوعـة ـ الغ المبـالغ ـم ـادة ز مـدى ملاحظـة تم حيث

الفعالية؛ و الكفاءة ضعف عكس و المالية ا حال و الشركة نة خز توازن   ع

الشركة- مال الإ ن العامل   .مخاطر

المناوئــة- ات الشــر ضــد الرجــوع دعــوات ســي يخــص فيمــا الرقابــة. أمــا ــة لت ــ ةفقــد ــ خ ــذه ســي ســوء التــدقيق و

ذلـك ـ المتبعـة جـراءات فعاليـة و إتمام كفاية، مبـالغ. وعدم أو ضـات عو ـ ع ا حصـول ـ الشـركة حـق ضـياع ـ إ يـؤدي ممـا

ــــــا ن خز و المــــــا ـــــا مركز تــــــدعم قــــــد عــــــدم. ماليـــــة و خطــــــار إدارة ســــــوء و ن التـــــام إجــــــراءات مراجعــــــة ضـــــعف عكــــــس مــــــا ـــــو و

رصــيدأمــا. (17)ااسـتكمال بــدون ات شــي بتقــديم قامــت ــ ال ــة التجار ـاـلات الو عــض نــاك انــت ضــات التعو دفـعـ يخــص مــا

مؤمنة أخطار تحقق عن الناتجة سائر ا و وادث ا ض الشركة. لتعو سمعة و صورة أثر   . مما
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ارجية-ب ا     :خطار

ــ ــودة ا عاليــة ة ــ بخ ــ تتم ــ ال و يــة جن ن التــام ات شــر أمــا ســوق فــتح ظــل ــ و اليــة ا المرحلــة تحــديات ضــوء ففــي

ن التــام إدارة و الشــركة.داء ــ ع ــ كب ديــد تمثــل ــ ال و للأخطــار، ــا إدار ــ مــات ان المي و الطــرق أحــدث تطبيــق ــ إ إضــافة

و المتوســـطية للتأمينـــات المحليـــةالعامــة ات ـــا. الشـــر وتقو والرقابـــة شـــراف خطـــار، إدارة أنظمـــة ر تطـــو و خلـــق أصـــبح فقـــد

ـــ التناف المنـــاخ ــذا ظـــل ــ الصـــمود ــ ع قـــادرة تنافســية قـــدرة إقامـــة نحــو العـــال تجــاه لمســـايرة حتميــة ضـــرورة ــا ز عز و

ديد ا. ا تم س ال ات التغ م لأ الموا ل الش يمثل زائري سو ا ن التأم   .وق

  
  

رقم- ل ة):-522( الش زائر ا ن التام سوق المستقبلية خطار و ات   .التغ

المتوسطية-4-2 للتأمينات العامة الشركة المخاطر   :إدارة

سياسـة   و عمليـات عكـس أعمال و شاطات ب يقوم الذي الوحيد از ا التدقيق و بالرقابة لفة الم نة ال إدارةتمثل

المتوسطية للتأمينات العامة للشركة   .خطار

التدقيق-أ و المراقبة نة شاط،  :دراسة

ــ   التنظي و داري انـب ا عـن مسـؤول التجـاري، و ـ التق انـب ا عـن مسـؤول مـن التـدقيق و المراقبـة نـة ـون تت

ن مــراقب و ن شــ مف و المحاســبة و الماليــة عــن مســؤول ب. و نــة ال تخــتص الشــركةو ــ التــأمي شــاط ال ــ ع شــراف و الرقابــة

العامــة ــة المدير ــا ومقر عمــال، ــاء ان عنــد أو المزاولــة أثنــاء مختلــف. ســواء ــ ع والرقابــة شــراف ــ ا شــاط بمزاولــة تقــوم و

الشركة زة أج و التالية يئات غراض تحقيق إ صوص ا وجھ ع نة ال دف   :و

مب- وفق يجة؛العمل الن و التحليل التفرقة، مع، ا المتمثلة و المعلومة عن البحث  ادئ

الرقابة؛- و شراف مجال وفعال ي إيجا دور   خلق

ات؛- التوج و للتعليمات ا موافق و ا ام اح مدى و مة الم ن التام عقود عة   متا

بالتــــــأم - المتصــــــلة ــــــن الم ــــــ ع والرقابــــــة شــــــراف ــــــ إ اءبالإضــــــافة ــــــ وا ن شــــــار س ن التــــــأم اء ــــــ وخ ن التــــــأم وســــــطاء مــــــن ن

خطار؛ وتقدير المعاينة اء وخ ن   كتوار

ازدياد

المنافسة

م ازدياد

ن التأم سوق

من د مز

دمات ا

طر ا ادة ز

المتوقع

المنتجات تنوع
دور  تطور

الوساطة

عملاء

دراية ع

بالتغطيات

ية التأمي

قنوات

قية سو

متطورة
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ــذه- تتضــمن أن ــ ب و ة، الســنو الرقابــة عمــل خطــط اح ــ اق و الشــركة ــداف أ تحديــد و العامــة طــة ا وضــع ــ المشــاركة

الزمنيـــــة والمراحـــــل ش التفتـــــ أو الرقابـــــة موضوعــــــات طـــــط التـــــدقيقا أو المراجعـــــة ســـــبة و ، الرقابـــــة أو ش التفتـــــ ا نــــــاول ي ـــــ ال

ا؛ تنفيذ عة متا و المتوخاة، داف   و

المعنيــــة - ـــات ا و العـــام المـــدير س للــــرئ ـــا ورفع حـــات والمق التحقيـــق تــــائج ب اللازمـــة ر التقـــار ــــع. إعـــداد ر ـــة دور ر تقـــار كـــذا و

اصلة ا ات الصعو توضيح و ة ا؛سنو وتذليل ا لمعا اللازمة حات    والمق

ا؛- توصيا تنفيذ عة ومتا ا أعمال جداول ووضع دمة ا لعقود العليا نة ال باجتماعات المتعلقة المذكرات   إعداد

ا - وأدا ا وضع ن وتحس ر لتطو حات المق وتقديم ن التام إجراءات والتوجيھ شراف و   .المشاركة

دارة- ن اتمك عةل التا ات ا عمال س بكيفية حاطة   .من

س- الـــرئ و نـــة ال مـــع بالاتفـــاق دارة ا تضـــع طارئـــة أو ة ســـنو عمـــل طـــط خلا مـــن محـــددة شـــية وتفت رقابيـــة أعمـــال تنفيـــذ

العام   .المدير

يئات- لل المناطة ام الم جميع نفيذ من والتأكد النافذة بالتعليمات التقيد مدى للشركةمراقبة عة   .التا

ــا- تقــوم ــ ال العمليــات مختلــف فحــص و التــدخل ش المفــ و المراقــب ــ ع انــھ إلا ا شــاط أداء ــ ـاـلات الو ــة حر مــن غم ــ ف

طلبـــــــات أو ـــــــوادث ا إدارة و ســـــــي و نتـــــــاج لأســـــــاليب مفصـــــــلة و دقيقـــــــة بصـــــــورة ـــــــا عمل أنظمـــــــة ســـــــي كيفيـــــــات و ــــــاـلات الو

ال ـــ إ بالإضـــافة ض، ـــاالتعـــو مردودي لمعرفـــة الـــة الو حســـابات تحليـــل خطـــار، انتقـــاء ـــم، مع ـــا علاق و ـــائن الز جلـــب و بحـــث

الشركة داف أ و نتائج ع ا   . (17)وتأث

بطاقــات- ل شــ ــ تقــدم و ل ــ تــدرس، عليمــات ــ تتمثــل طــر ل أحســن بــإدارة ســمح و ســاعد أساســية خطــوات نــاك ف

ن ش المف و ن للمراقب   .(17)مراقبة

م قيـــــام ـــــ التــــدقيق و المراقبـــــة نــــة أعضـــــاء ــــا بع ي أن يجـــــب ــــ ال ومراحـــــل طــــوات ا ـــــم أ المــــوا ـــــدول ا يمثــــل و

ضات التعو دفع و خطار ن تأم و نتاج عملية من ل ل التوجي و ي الرقا م   . عمل

رقم- ا):  6-5(جدول و نتاج لأقسام الرقابية ام والم طوات ا   .وادثقائمة

نتاج مراقبة  بطاقة

الرقابة عليمات و  عمليات

لات - ال   مراقبة

؛ -1 لات ال   عدد

ب؛ -2 ت ال قة وطر  أسلوب

التوقيع؛ -3 و قيم  ال

الة؛ -4 الو مدير  إمضاء

لات؛ -5 لل الزم سلسل  ال

لة؛ -6 الم  المعلومات

زدحام؛ -7 أو شطيب  ال

المستخرج؛ -8  الرصيد

ق-10 طر عن الملفات الرسـمانتقاء ات ا شـ و الرسوم عض و للقسط جما المبلغ تحديد و الزمنية، ات الف و العدد تحديد

المضـافة القيمــة ـ عTVA-ع الطـا حقــوق مبلــغ". DROIT DU TIMBRE"و و الملفــات رقـم مراعــاة و نتـاج بوثــائق لات ـ ال مقارنــة و

رقم  لتحديد ذا و العقود ان سر مدة و التغطياتقساط نوع و م تحديد أجل من المؤمنة، خطار م تحديد و   .عمال

نتاج(- مراقبة لبطاقة ع   )تا

مبلـغ-11 تحديـد ـ المسـتعملة ف التعـار خطار ن تأم المتبعة الطرق و ساليب و للملفات ونة الم الوثائق مراقبة و فحص
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ناك. القسط ل و المطبق القاعدي المعدل تخفيضاتو أو القسط إضافية   .مبالغ

خطار؛-13 و الملفات يف تص و تنظيم معاي و طر ا ن لتام العامة الشروط ام اح   مدى

وادث ا مراقبة   بطاقة

وادث -1 ا لات ا( مراقبة المصرح وادث عد ا تدرس لم ال و ا خسائر ضات عو دفعت ال   ؛) ،

بمراعاة -2 الملفات ض؛انتقاء التعو لطلبات جما المبلغ تحديد و الملفات  عدد

تحققـھ -3 عـن الناتجـة سـارة ا أو ـط ل ـ و التقييم يخص فيما العامة ة المدير ات توج و عليمات ام اح مدى مراقبة

 مثلا؛

ض -4 التعـو دفـع ليـتم ـا توفر الواجـب الشـروط الملفـات. مراقبة يف تصـ شـروط مختلـف كـذا ـةو (و بـدونملفاتجار ملفـات

عة  ؛) متا

ا -5 ف وك المش وادث ا ملفات و خطار تقييم و دراسة   .اعادة

Source : - Guide Des Procédures De Contrôles Etabli Par La Commission D’audit Et De Contrôle GAM Assurance, Mai 2005. P-P 21-24.  

طـــــوات- ا نفـــــس التـــــدقيق و الرقابـــــة نـــــة بـــــع ت الرقابـــــةإذ مســـــتوى ـــــ المتمثلـــــة ختلافـــــات عـــــض ماعـــــدا بـــــا، ـــــة(تقر المدير

ـــــة التجار ـــاـلات الو أو ط الـــــر وحـــــدات ــــة، و ا ات المـــــدير ـــــ)العامــــة، المتمثلـــــة و خطــــار أنـــــواع حســـــب ختلافــــات عـــــض و ،

ا عل القضاء و ا حد من التخفيض سبل ودراسة خطار لتحديد الفنية   .سس

مـنبالإضا- جـزء تمثـل قـد ال و التدقيق، و بالرقابة لفة الم نة ال ا تقوم ال و الذكر السابقة جراءات و عمال إ فة

عليمــات و ــات توج ــ جــراءات ــذه مــن ي الثــا الشــطر يتمثــل طــر، ا تقيــيم و تحديــد توقــع، كعنصــر خطــار إدارة عمليــة

موافقــــ عــــد نــــة ال ا تقــــدم و ا ــــاتصــــدر لتطبيق للشــــركة عــــة التا ــــزة ج و يئــــات لل دارة، مجلــــس و العــــام المــــدير س الــــرئ ة

ا الشـركة. والعمل سـابات المـا التحليـل تقييمـھ و طـر ا تحديـد ـو ـات التوج و التعليمـات ـذه مـن الغـرض ون ي قد و

التـ مجـال ـ ـز اسـتخراج تـم حيـث ماضية، لسنوات نة ال بھ قامت السـياراتالذي أخطـار ضـد ن ـذا. ام ـ ع للسـيطرة و

ن كتـــأم خطـــار، مـــن النـــوع ـــذا ن تـــأم عـــن الناشـــئة الضـــمانات عـــد يخـــص فيمـــا بالتعـــديل الشـــركة قامـــت خطـــار مـــن النــوع

الزجاج كسر خسائر أو ن المنقول سـ. اص يمثـل أنـھ خطـار مـن النـوع ذا ل الدراسة و التحليل خلال من شف اك بةكما

لســـنة75% الشــركة أعمـــال رقــم مجمـــل المـــا. 2004مــن ــا مركز ـــدد الشــركة ـــ ع خطــر يمثـــل ـــ. ممــا الـــتحكم و للســيطرة و

ســـبة بفـــرض الشـــركة قامـــت طـــر ا خـــرى %50ـــذا للأخطـــار ســـبة بال طـــر ا ـــذا ن تـــأم ســـبة ل حـــد ـــ رقـــم. كأق مـــن أي

العـــــامون  الـــــوكلاء و ــــــة التجار ــــاـلات الو ـــــاـلاتكمــــــا. أعمـــــال الو عمولـــــة أو مخصصــــــات تحديـــــد و دراســـــة بإعــــــادة الشـــــركة قامـــــت

نـواع ن تـام عمولـة مقارنـة السـيارات أخطـار ـ ع ن لتـام لعمولـة ا بتخفيضـ خطـار مـن نـوع ـل ن تـأم مـن العـامون والوكلاء

خطار من معل. (18)خرى بطاقـة شـاء بإ خطار تحديد و عة متا شأن عليمات أصدرت مختلـفو ـ و لـھ مـؤمن ـل ل ومـات

ا عل المؤمن خطار   .(18)أنواع

جـراءات بـبعض القيـام ة المعا تقنيات تتمثل عـض. و بفـرض الشـركة قامـت مدفوعـة ـ الغ قسـاط يخـص فيمـا فمـثلا

ا م   :التعليمات

مدفوعة؛ - الغ قساط م و وضعية توضيح و بتقديم ط الر وحدات   مطالبة

الوضعية؛إقامة - ذه ة معا ع العمل دراسةو لمناقشة،  اجتماعات

فيجــب - ــة المعنو اص ــ أمــا الطبيعيــة، اص ــ للأ ســبة بال القســط مبلــغ دفــع بــدون الســيارات أخطــار ن تــام منــع

فيماي تتمثل الشروط عد  :توفر

العام؛ - 1 المدير  موافقة

لھ؛ - 2 المؤمن أو المتعاقد من د  ع
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سبة - 3 قيمة% 50دفع كتتاب؛من عند جمالية  القسط

ن؛ - 4 الطرف من عليھ الموافق الدفع موعد  تحديد

عليـھ - 5 مــؤمن خطــر تحقــق عـن ناتجــة خســارة عـن ض عــو أي تقــديم المتبقــي،. عـدم القســط مبلــغ دفـع يــتم أن ــ إلا   ا

العام المدير موافقة   .حالة

قامــــــــت- فقــــــــد المناوئــــــــة، ات الشــــــــر ضــــــــد الرجــــــــوع دعــــــــوات ســــــــي أمــــــــا التصــــــــفيةو و ة ســــــــو ال بــــــــرامج ــــــــ بالمشــــــــاركة                      الشــــــــركة

ن التام ات شر ن ب ض التعو وطلبات   . لملفات

العمليـــات- فيـــھ ل ـــ الـــذي و الـــة الو بصـــندوق خـــاص ل ـــ مســـك كإلزاميـــة جـــراءات عـــض بفـــرض الشـــركة قامـــت             كمـــا

تو  و ات بالشـــي خـــاص ل ـــ و نقـــدا، تمـــت ــ يلال ــ ال كيفيـــات بـــدون. (18)ضـــيح ات شـــي تقـــديم أخطـــار مـــن للـــتخلص ـــذا و

م ل للمؤمن   .رصيد

فيمــا- ة ــ ل مركــز شــاء بإ الشــركة قامــت مؤمنــة، أخطــار تحقــق عــن الناجمــة و المتحققــة ســارة ا ــة معا و تقيــيم إطــار ــ و

الســــيارات أخطــــار مــــن ن تــــام انيــــة. يخــــص م ف مصــــار و ــــاليف ت أثقــــل الــــذي توصــــيات. الشــــركةو جــــراء ــــذا صــــاحب قــــد و

والقضـاء المتحققـة سـارة ل الـدقيق و يح ـ ال اـلتقييم المجال، ذا المسطرة داف تحقيق و لبلوغ تفصيلية ات وتوج

ــم ل المــؤمن نيــة وســوء تلاعــب ــ الــتح. ع و ــم ل المــؤمن رضــا خلــق ــ ع ســاعد بمــا الوقــت عامــل ــ ي يجــا التــأث كــذا ــو كم

اليف   .(15)الت

ـــال ا ــو كمــا ن التــام مــن نــواع عـــض أقســاط ــ النظــر إعــادة ــ حيـــان عــض ــ العلاجيــة طــر ا إدارة عمليــة تمثلــت و

ق ر ا ع ن للتام سبة ـا. بال قامـت دراسـات حسـب ـذا و خطـار، مـن النـوع ـذا فـة عر ـ بتعـديل الشركة قامت حيث

بو  ن التام ة الماليةمدير   .(18)زارة

المتحققــة- ســارة ا ـــم عامــل و طــر ا تحقــق تكـــرار معامــل مــن للتخفــيض الشـــركة ا ســتعمل تقنيــة نــاك ـــ. و المتمثلــة و

ن التــــام مجــــال ــــ ســــ مــــا أو العــــلاوات و التخفيضــــات مبلــــغ". BONUS/MALUS"أســـلوب بتخفــــيض التقنيــــة ــــذه ســــمح إذ

لھ المؤمن يدفعھ الذي معينـةالقسط ة ـ ف خـلال عليـھ المـؤمن طـر ا تحقـق إ أدى ادث يتعرض لم عامـل. الذي ـد يز ممـا

التخفيضـــات مـــن للاســـتفادة ـــم ل المـــؤمن لـــدى حـــوادث. حتيـــاط لعـــدة عـــرض الـــذي لـــھ المـــؤمن عـــرض حالـــة ـــ العكـــس إذ. و

القسط لمبلغ إضافية علاوات   .)18(يتحمل

ــا- عمل ــ عتمـد نــة ال أن بمـا ــو المباشــرة الرقابـة تقنيــات أن نجــد للشـركة، عــة تا يئــات و لمواقـع الميدانيــة ــارات الز ـ ع

تحديــد و للمعلومــات المباشــر مـع ا خــلال مــن ذلـك و ن، المــراقب و ن شــ المف طـرف مــن مباشــر ـون ي طــر ا تحديــد لأن سـب

طـر ممـا .ا المســطرة ــداف و نــامج ال الرقابةحسـب ة ــ ف تحــدد تــؤديو قــد و الدقيقــة و يـدة ا المراقبــة و بــالفحص ســمح

الرقابيـة امج ـ ال ـ ـا توقع تـم ـ ال ـ غ خطـار بات مسـ و عوامـل شـاف اك ـ ضـعف. إ ـون ي قـد اـلات الو عـض مسـتوى ـ فع

ك ـاـل خطــار عــض ــور ظ ــ ــ الرئ ب الســ ــو ــم، ل المــؤمن مــع التعامــل ســوء و ــائن الز إقنــاع و أنــواعالتــأث عــض ــ ع

بـــإجراء بالشـــركة أدى مـــا ــو و الشـــركة، صـــورة و ســـمعة ــ ع يـــؤثر قـــد ممــا اوى الشـــ ارتفـــاع و ـــم ل المــؤمن عـــدد ونقـــص ن التــأم

ية و وت ية تدر   .دورات

منـــذ- الشـــركة قامـــت التحديـــد2003لقـــد عمليـــات مـــن ـــل يل ســـ ل ـــات توج و عليمـــات إتبـــاع ـــة التجار ـــا الا و ـــ ع بفـــرض

ــاوتق ل عــة التا ط الــر وحــدات مســتوى ــ ع الــة و ــل ل ة ر الشــ الماليــة الــة ا دراســة خــلال مــن خطــار نيــة. يــيم ن يبــ مــا ــو و

ا شـــاط ل ا ممارســـ بدايـــة منـــذ ـــذا و خطـــار لإدارة سياســـة تفعيـــل خلـــق ـــ الشـــركة ام. وإرادة ـــ اح و تطبيـــق عـــدم حالـــة ففـــي
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يـ العامـة، ـة المدير ات وتوج ـةعليمات التجار اـلات الو و ط الـر حـدات و لمـدراء يـھ تن تقـديم غلـق. تم أو عتمـاد ب ـ يـتم و

حيان عض الة   .الو

مختلفـــة- أخطـــار عـــن الناتجـــة و الشـــركة ـــا ل عرضـــت ـــ ال ل المشـــا ـــل رغـــم و ـــود ا ـــذه ام(رغـــم ـــ اح عـــدم ، ســـي ســـوء

و  العليا ات ا عن الصادرة والتعليمات نالمبادئ التام طلبات و م ل المؤمن لملفات الناقصة يـتم)ا...الدراسات لـم أنھ إلا ،

ام ـــ اح عـــدم و خطـــار إدارة ضـــعف ـــ المتمثـــل و ل المشـــا ـــذه ل ـــ الوا ب للســـ ـــا، ل عـــة التا الفـــروع و يئـــات ال أغلـــب إدراك

التـــــدقيق و بالرقابـــــة لفـــــة الم نـــــة ال أوامـــــر و ـــــات توج ا. وتطبيــــق ملاحظـــــة أومـــــع المتوســـــطية للتأمينـــــات العامـــــة الشـــــركة تمـــــام

أجــل مــن الرقابيـة العمليــات تكثيــف ـ ع ة ــ خ السـنوات ــ ــا عمل خـلال مــن ـذا و طــر، ا إدارة عمليــة ـا ف العليــا ـات ا

الشـركة تـوفر كعـدم ـا طموحا تحقيـق يل سـ ـ كعائق تقف ال النقائص من بالرغم ، ا واستمرار ا داف أ ةتحقيق لمصـ

خلـق و لتحقيـق افيـة ـ غ التـدقيق و الرقابـة نـة ـا تقـوم ـ ال الرقابيـة العمليـات ـون و خطـار، إدارة متخصص فرع أو

عــدم و الرقابيــة، العمليـات مــن مجموعـة ــ ع ا اقتصـار و خطــار إدارة لعمليــة امـل ال و يح ــ ال بـالمع للأخطــار فعالـة إدارة

عملية خطوات والفعالةإتمام ديثة ا مات ان المي و الوسائل واستخدام طر ا   . إدارة

تاجات-   :ست

بتحضــ   قامــت الكفــاءات، لــنقص ــا ملاحظ عــد و الشــركة أن الميدانيــة الدراســة مــن ن تبــ الــذي ي يجــا انــب ا إن

و ت و جديـدة نيـة م كفـاءة وخلـق وإطـارات ن التجـار ن الممثلـ ب تـدر يتضـمن ـاراتمشـروعا م سـاب لاك يـة جن الـدول ـ ـا

جديدة   .ومعارف

عليمــات- كـدا و مفصـلةودقيقة ر تقـار تقــدم نـة ال انـت فقـد التــدقيق، و بالرقابـة لفـة الم نـة ال بــھ تقـوم ـ ال الـدور كـذا و

ا أعضـا ـا يقـوم مراقبـة عمليـة ل عد قيمة إدارة. وتوصيات ر تطـو و خلـق ـ ع سـاعد س انـت ـ ـاال ام اح تـم لـو للأخطـار

ــــا ــــا. والعمـــل محاول الوضــــعو مــــع ناســــب ي ل شــــ ــــة دار الممارســـات آخــــر وفــــق شــــراف و دارة آليــــات مـــن منظومــــة تــــوف

الشــركة تواجــھ ــ ال خطــار مــن التخفــيض أو القضــاء و الصــادر ن التــام ات شــر قــانون ومتطلبــات ــتلاءم ســي).18(و ل فمــثلا

للأخطــار  إجــراءاتأحسـن مــن ــل تقيــيم و ـا تقييم و ا قياســ محاولــة و خطــار مـن ــد ل ــائن الز مــع للعمــل نـة ال تــدعو انــت

ل مشــــ ــــم أ يمثــــل الــــذي المعلومــــات تنــــاظر عــــدم عامــــل مــــن التخفــــيض و فعالــــة حلــــول اح ــــ اق و مايــــة ا و حتيــــاط الوقايــــة،

عليــھ القضــاء و الــتخلص الشــركة ــ ع انتقــاء. يتوجــب يجــب مــنإذ نــوع ــل مــع ناســب ت و تتــأقلم ن تــام وثــائق وضــع و خطــار

المــــؤمن ــــا يتحمل ــــ ال ض التعــــو ســــبة رفــــع مــــع منخفضــــة أقســــاط أو ئة الســــ خطــــار ــــ ع مرتفعــــة أقســــاط كفــــرض خطــــار،

الإعفـاء"Franchise"لھ امتيـازات مـع يـدة ا للأخطـار منخفضة أقساط و ،"duty-free ."إليـھ سـ مـا ـو للتأمينـاتو العامـة

المسـتعملة ـ عـلام برامج و ن التام عقود ع مختلفة بتعديلات ا قيام خلال من بتعـديل. المتوسطية الشـركة قامـت فقـد

ا شــأ منــذ ن مــرت الســيارات حــوادث ــ ع ن التــام ــ المســتعمل نــامج ع. ال التــا ــة التجار ـاـلات الو ــ ع جــراءات عــد فــرض و

ي فيمـــا ــا المـــؤمنل ـــ الشـــروط عــد تـــوفر حالـــة ـــ تخفيضــات إمـــا م مـــنح و ـــم، ل المــؤمن ملفـــات دراســـة و خطـــار انتقــاء خـــص

ــا توفر عــدم ـ التخفيضــات مـن اســتفادتھ عـدم أو ن التــام أقسـاط مــن الرفـع إمــا و تأمينـھ، عقــد ان سـر مــدة -Bonus"وخـلال

Malus ."ـــ ع ــم ل المــؤمن ــ تحف ــ ــ كب اثــر لــھ ـاـن عليـــھحيــث المــؤمن طــر ا تحقــق تكــرار ــ التــأث محاولــة و مــال . عــدم

ــ ســواء طــر، ا عامـل ــ حيــان مــن ـ كث ــ لــھ المـؤمن يــؤثر حيــث ــم، ل بـالمؤمن ــ كب ل شــ تــرتبط ن التـام ــ طــر ا فـإدارة

تكراره أو المتوسطية. حدتھ للتأمينات العامة الشركة ع يجب ذا ل إز و ة الرؤ ر امـلتطو نـو مس بلوغ و ون الز ـذه. اء

خطـــار لإدارة المـــدى عيـــد و متوســـط برنـــامج ـــ إ خضـــعت إذا إلا تتحقـــق أن ـــا يمك لا اتيجيا، اســـ ـــدفا تمثـــل ـــ ال التوصـــية

ـــــ أسا و ــــ أو كشـــــرط ، القصــــ المـــــدى ــــ ع ـــــون الز ــــ إ صـــــغاء عمليــــة تنظـــــيم بــــدون ســـــتخدم أن يمكنــــھ لا بـــــدوره            . والــــذي
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نــاك نلأن التــام خــدمات و عمليـــات وجــودة خطــار إدارة اتيجية إســـ ن بــ متبــادل تـــأث و وطيــدة ـــ. علاقــة ع يــدل ــذا ـــل ف

دارة ـــــذه التـــــدقيق( امـــــتلاك و الرقابـــــة خطـــــار) نـــــة إدارة اتجية إســـــ و مـــــن تطبيقـــــات ميـــــة أ تـــــدرك اتيجية إســـــ ـــــة لرؤ

أســــال و مــــات ان مي أقــــلباســــتعمال و ــــ أك بجــــودة ا خــــدما تقــــديم جانــــب ــــ إ المختلفــــة ا شــــط وأ ــــا أدا ــــ ــــ للتم حديثــــة يب

والبعيد ب القر المدى ا ائ لز اليف   .الت

ـديث- ا ومـھ بمف خطـار لإدارة ا ـ وا تمامـا ا عطـي لا الشركة فروع و يئات ال أغلب بأن أكدت الميدانية الدراسة أن إلا

امـل ــ . وال امعت ــداف أ تحقيــق و خطــار لإدارة افيـة ــا تقــوم ــ ال شــاطات ال عــض داء(ة ــ فعاليــة و المحافظــة) كفــاءة و

ا استمرار و السوقية ا حص الشـركة. ع عتمـد حيـث ـا، م المعتمـدة خاصة ة التجار الات الو يئات ال ذه م أ تتمثل و

الوكلا عض و ا ل عة التا الات الو يـةع التأمي ا خدما أو ا منتجا بيع العامون ـو. ء اـلات الو أغلـب ـ الملاحـظ ء ـ ال و

ـــا تأمي بقبـــول تقـــوم ـــ ال للأخطـــار ـــة دار متطلبـــات ـــى لأد ـــا تطبيق عـــدم و ســـي العمليـــات. ســـوء خـــلال مـــن لـــوحظ مـــا ـــو و

نة ل لل. الرقابية ـة موج التوصـيات و التعليمـات ـم أ أن يلاحظ ـةحيث التجار اـلات ـاز. و ا ـا اعتبار و الـة الو عمـل ميـة فأ

التدقيق و المراقبة نة ل ام م و عمل محل ا جعل للشركة،   . )17(التنفيذي

إدارة- تفعيــل و خلـق ـ ع ســاعد ـة إدار إجـراءات تطبيـق و ــ تب ـ للشـركة سـنة ا النيــة رغـم أنـھ سـبق مــا خـلال مـن يلاحـظ

ال. للأخطـــار ســـوء أن ـــإلا ال و التـــدقيق و بالرقابـــة لفـــة الم نـــة ال و العامـــة ـــة المدير عليمـــات و ـــات توج ام ـــ اح عـــدم و ســـي

مراعـاة و فـرض أسـاليب لضـعف نظـرا ـا ل امل ال التطبيق عدم أو خطار، إدارة عملية من ن مع جزء حيان أغلب تمثل

والضوابط التعليمات الدراسات. ذه تأخر إ التعليماتبالإضافة متنوعـة. وإصدار و متعـددة خسـائر الشـركة تحمـل ـ إ . أدى

جـراءات و ـود ا رغـم السـيارات خطـر ن تـأم عـن الناشـئة سـارة وا ـاليف ت ـم تزايـد استمرار خلال من تج ست ما و و

ومحاولـــة ن التـــأم مـــن النـــوع ـــذا عـــن ـــ النا ـــز ال ـــ للـــتحكم الشـــركة ـــا قامـــت ـــ ال إجـــراءات. )18(تنظيمـــھالمتكـــررة رغـــم و

الات الو عض وغلق عتماد ب إ حيان عض وصلت ال ات والعقو يھ   . التن

عــضي- و عات شـر بال ام ـ ل أسـاس ـ ع يـة المب للرقابـة التقليديـة سـاليب ـ ع حيـان أغلـب ـ عتمـد الشـركة أن لاحـظ

ــا تقييم و بتحديــد سـمح ــ ال ــجـراءات ترا ــ ال و طـر ا لإدارة ديثــة ا مــات ان المي و أسـاليب لأغلــب ــا افتقاد و للأخطـار

داء ـــ الفعاليـــة و الكفـــاءة للشـــركة.عـــاملا ليـــة التمو المـــوارد تنـــوع مـــن الـــرغم ـــ قتصـــادي(فع امج)المجمـــع ـــ ال ـــل تمو بقـــي ،

أعضاء و ن المراقب و ن ش المف أغلب حسب ا غ التدقيقالرقابية و الرقابة أحسـن. نة ل شـ و م قيـام ـ سلبا يؤثر مما

م إلــ المناطــة عمــال و مــات مســتوىوكــذا. بالم ــل ــ ع وذلــك بالشــركة، المخــاطر إدارة سياســة لتطبيــق ة الضــرور المــوارد نقص

و عمــل وحــدة ــل داخــل بالشــركةإداري طـــر ا لــلإدارة معلوماتيــة قاعــدة تــوف ــ ع القـــدرة صـــلاحية. عــدم ضــعف ــ إ إضــافة

خطـار تقيــيم و تحديـد ـ تتمثــل ا شـاطا أغلـب يجعــل ممـا نـة للأخطــار. ال العلاجيـة بالعمليــات المباشـرة ـ ع ا قــدر عـدم و

خطار لإدارة ة الضرور طوات ا أو ية من وإتباع بخلق سمح لا ـة(مما المعا ثـم السـيطرة و تحليـل تقيـيم، تحديد، توقع،

المر  ــــا)اجعــــةو تقييم و خطــــار تحديــــد عنــــد نــــة ال ــــا تقــــوم ــــ ال العمليــــات أغلــــب تتوقــــف حيــــث الضــــروري. ، مــــن ـــاـن لــــدى

خطــوة ــ عت ــ ال الداخليــة الرقابــة عمليــة كتفــاء عــدم و خطــار بــإدارة متخصصــة يئــة خلــق أو تنفيذيــة يئــة ــ إ ـا ل تحو

المخــاطر إدارة علميــة خطــوات إدار . مــن تــرى خطــواتحيــث بتطبيــق تقــوم ــا أ الرقابيــة، بالعمليــات ــا قيام خــلال مــن الشــركة ة

قيقـــي ا ـــا وم بمف خطـــار الرقابـــة. إدارة عمليـــات خاصـــة يئـــة ل ا شـــا إ ـــ الشـــركة إدارة لـــدى ي إيجـــا توجـــھ ـــ عت انـــھ رغـــم

خطـار إدارة عمليـة وخطــوات متطلبـات بـبعض ـا قيام و التـأمي شـاط ال ـ ــذا.والتـدقيق ل امـل ال و ـ الفع التطبيـق أن ـ غ

داء ن تحس و الفعالية متطلبات يرا ولا امل وغ ضعيفا يزال لا   . التوجھ
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المتوســطية للتأمينــات العامـة الشــركة ـ امــل ــ غ و ضـعيف وجــود لــھ المخـاطر إدارة و ســي ذلــك. فواقـع مــن بـالرغم

الشرك ا عمل ال جراءات عض أن ـنجد ال الوقائيـة سـاليب و خطـار، حـدوث مـن التقليـل ـ إ ادفة ال الإجراءات ة

ــــ و المخــــاطر إدارة مراحــــل احــــد ضـــمن تــــدخل خطــــار عــــض ن تـــام لقبــــول ن التــــام ات شــــر ا تفرضـــ ــــ ال و ــــا لف ت مــــن ى تـــد

ـــة التحد. المعا خطـــوات ضــــمن تــــدخل والتـــدقيق بالرقابــــة لفــــة الم نـــة ال أعمــــال أن ــــكمــــا ــــة المعا تــــتم قـــد و التقيــــيم و يــــد

خطـار ــذه ل حيـان ــون. عـض ي ا اسـتمرار و ـا أدا ن وتحســ ـا نجاح الشـركة، ــداف أ تحقيـق بـأن إدراك و الــتفطن فعـدم

ـــــذا ـــــ معروفـــــة ات منظماتأوشـــــر مـــــع الشـــــركة عامـــــل و ـــــاك احت رغـــــم و امـــــل ل شـــــ و للأخطـــــار فعالـــــة إدارة ـــــ تب خـــــلال مـــــن

ةال(المجــــال ســـــر السو ن(شـــــركة التـــــأم العامـــــة)SuisseRéassurance-لإعــــادة الشـــــركة الـــــة مســــتمر ور تـــــد ـــــ إ أدى مــــا ـــــو ،

ـــا ل عــة التا ـــة التجار ــاـلات الو مــن العديـــد غلـــق كــذا و المتوســـطية، خطـــار. للتأمينــات إدارة سياســـة ــ تب الشـــركة ـــ ع فيجــب

كتفـــــ وعـــــدم جـــــال أقـــــرب ـــــ و اتيجية إســـــ يموســـــيلة مفـــــا وتحـــــديث الداخليـــــة، الرقابـــــة و التـــــدقيق ـــــزة أج و يئـــــات بال اء

المعــاي مــع تمشــياً ا شــط أ ر تطــو محاولــة و خطــار إدارة عمليــة لفــة م يئــات شــاء إ و ة ــ خ ــذه ودور الداخليــة المراجعــة

تبــــ قــــد وأنــــھ خاصــــة ديثــــة، ا ات ــــ المتغ و خطــــار إدارة و الرقابــــة لعمليــــة يـــــةالدوليــــة أور ات شــــر عــــدة تجــــارب خــــلال مــــن ن

ب ـ و إفـلاس خـلال مـن ن تبـ مـا ـم و ـا ديموم و ا شـاط ة استمرار ع للمحافظة ا ضرور و ة خ ذه نجاعة كية وأمر

المحلية ن التام ات شر عض من   .عتماد

اتمة   :ا

تــدفق معــدل ارتفــاع ــ إ ــذا يرجــع و عقيــدا ــ أك العــالم أصــبح ممــالقــد ختيــارات وتنــوع ــ التغي ســرعة المعلومــات،

اقتصــاد ر جــو تمثــل ــ ال خطــار ســي و داء ن تحســ و تقيــيم لة مشــ خلــق و القــرار اتخــاذ عمليــة ة وصــعو عقيــد ــ إ أدى

ن التـام اقتصـاد و الماليـة ـة النظر خـلال مـن التأكـد عدم أو طر ع. ا سـمحت حيـث طـر ا تمامبعامـل زاد إدراكفقـد مليـة

واســتخدام ـم ف ـق طر عــن مضـافة قيمـة خلــق و ـاح أر تحقـق أو ــاليف الت مـن التخفـيض ــ ا المنظمـة طـرف مــن خطـار ـم ف و

ا ــداف أ تحقيــق مقابــل ــا تواج الــذي خطــار تقــدير و ــة ولو تــنجم. مبــدأ قــد ــ ال ســائر ا و ــا مي أ إدراك المخــاطر، ــم فف

ومع بتحديـــد لنـــا ســـمح ـــا، اع حـــد مـــن لتخفـــيض ـــا اتخاذ الواجـــب الفعالـــة جـــراءات و ـــا إزاء المنظمـــة موقـــف اتخـــاذ رفـــة و

داء ـ فعاليـة و كفـاءة لتحقيـق الصـائبة ـم.القـرارات أ مـن ن التــام قطـاع يمثــلو حيـث للأخطـار، إدارة تتطلـب ـ ال المجـالات

ســارة ل ــع توز ـ التــو . أك بمنظمــات طــر ا إدارة وجــود مــن ــدف ــال ممكنــة لفــة ت أقــل و الطــرق أفضــل ــ إ الوصــول ـو ن أم

ـــى و صـــورة ـــ ع وتـــؤثر وة ـــ ال و الـــدخل مـــن تقلـــل ماديـــة خســـائر ـــ إ تـــؤدي ـــ ال و الشـــركة، ـــا ل تتعـــرض ـــ ال خطـــار ـــة مواج

الشـــركة ة الت. اســـتمرار ـــ امــــة ال الوظـــائف كإحــــدى لـــة طو ة ــــ ف منـــذ ن والتــــام طـــر ا إدارة عمليــــة عرفـــت داريفقــــد ن ــــو

ـ إ للوصـول ذلـك خـلال ـا خطوا تطـورت و تقـدمت قـد و خـاص، ل شـ المنظمة و بالمجتمع من وظيفة عرفت أن منذ وذلك

والمناســبة اللازمــة يــة التأمي مايــة ا عطــي ــ ال يــة التأمي الوثــائق أنــواع أفضــل ــ إ الوصــول خطــار لإدارة اتجية إســ أفضــل

ن التأم موضوع ء نلل التـام لمنظمـات ة ستمرار و حية الر المردودية، تضمن ن الملائم ان والم ـو. الزمان المخـاطر فـإدارة

الكفــــــاءة عـــــاملا مـــــن الرفـــــع خـــــلال مـــــن ـــــا لأدا مســـــتمر ن وتحســــــ الشـــــركة خـــــارج و داخـــــل خطـــــار ومراقبـــــة لتقيـــــيم مـــــنظم ـــــ ن

لواقـــــ. Efficience/Efficacitéetوالفعاليـــــة التطـــــرق خـــــلال إدارةفمـــــن لعمليـــــة ـــــا ن ت ـــــ المتوســـــطية للتأمينـــــات العامـــــة الشـــــركة ع

المخــــاطر لإدارة قيقــــي ا ــــوم المف إدراك عــــن عيــــدة لاتــــزال ــــا أ ــــ يت ــــود ا ــــل رغــــم و ديثــــة ا مــــات ان المي وفــــق المخــــاطر

وأســ وســائل اســتعمال و املتــا اتجية ســ ــذه خطــوات و إجــراءات تطبيــق ــ إ اجــة ا ابــأمس مختلــفوأ ــ وع حديثــة اليب

ة دار ا ا التنظيميةمستو ا ثقاف من يتجزأ لا كجزء ا المنظمة.وجعل وأداء فعالية ن لتحس ذا   . و
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