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  :مݏݵص

بالإضــافةࢫإڲـــʄࢫࢫخلــقࢫوࢫȖܨـــݨيعࢫالتنميــةࢫالمســتدامة،ࢫتوجيــھࢫכمـــوالࢫنحــوࢫטســȘثمارࢫو ࢫالتــأم؈نࢫمــنࢫأɸــمࢫالمجــالاتࢫالۘـــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏإنࢫ

إذࢫʇسمحࢫبنقلࢫاݍݵطرࢫإڲʄࢫجɺاتࢫقادرةࢫأوࢫبإمɢاٰڈاࢫتحملھࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعـرفࢫࢭـʏࢫمجـالࢫاقتصـادياتࢫاݍݵطـرࢫ لݏݵسارةࢫفɺوࢫيمثلࢫأك؄فࢫتوزʉعࢫذلك

ʏࢫخطـــرࢫجمــاڤʄـــلࢫاݍݵطــرࢫالفـــرديࢫإڲــʈـــدفࢫمــنࢫوجـــودࢫف. وࢫالتــأم؈نࢫبتحوɺࢫأفضــلࢫالطـــرقࢫالʄـــوࢫالوصــولࢫإڲـــɸإدارةࢫاݍݵطــرࢫبمنظمـــاتࢫالتــأم؈نࢫ

ال؆ــفوةࢫوࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫࢫ،وࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫخســائرࢫماديــةࢫتقلــلࢫمــنࢫالــدخل، وȋأقــلࢫتɢلفــةࢫممكنــةࢫࢭــʏࢫمواجɺــةࢫכخطــارࢫالۘــܣࢫتتعــرضࢫلɺــاࢫالمنظمــة

؈نࢫأنࢫȖستغۚܣࢫعٔڈاࢫلأٰڈاࢫȖسمحࢫبتحسـ؈نࢫأدا٬ڈـاࢫفإدارةࢫכخطارࢫعمليةࢫإس؅فاتيجيةࢫلاࢫيمكنࢫلمنظماتࢫالتام.صورةࢫوࢫحۘܢࢫاستمرارʈةࢫالمنظمة

وࢫفعاليْڈاࢫعنࢫطرʈقࢫتزوʈدɸاࢫبالمعلوماتࢫالۘܣࢫتؤɸلɺاࢫلمواجɺةࢫالمنافسةࢫȊشـɢلࢫأفضـلࢫمـنࢫخـلالࢫأقسـاطࢫتـأم؈نࢫتȘناسـبࢫوࢫכخطـارࢫالمـؤمنࢫ

حيـثࢫأصــبحتࢫإدارةࢫ. وࢫكـذاࢫالتعوʈضـاتࢫعلٕڈـاࢫوࢫبمبـالغࢫتنافسـيةࢫوࢫال؅ــقودࢫبالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫتؤɸلɺـاࢫلمواجɺــةࢫالطلبـاتࢫالم؅قايـدةࢫعڴـʄࢫالتــأم؈ن

إذࢫيجــــبࢫفɺــــمࢫوࢫإدراكࢫأنࢫإدارةࢫכخطــــارࢫۂــــʏࢫالقبــــولࢫ. כخطــــارࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالعوامــــلࢫالمــــؤثرةࢫعڴــــʄࢫمعــــاي؈فࢫعديــــدةࢫɠـــاـݍݨودة،ࢫכداءࢫوࢫالفعاليــــة

التفــوقࢫعڴـــʄࢫالمنافســـ؈نࢫوࢫكــذاࢫتطـــوʈرࢫالنتـــائج،ࢫ. ࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰاضــر،ࢫحۘـــܢࢫلاࢫɲعـــاɲيࢫال݀ݨــزࢫࢭـــʏࢫالمســـتقبل بالتقليــلࢫأوࢫالتخفـــيضࢫمـــنࢫال؆ــفوة

فمنظمـــاتࢫالتـــام؈نࢫاݍݨزائرʈـــةࢫكغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالمنظمـــاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫشـــɺدتࢫوࢫلازالـــتࢫȖشـــɺدࢫ. وتحقيـــقࢫوࢫتـــأم؈نࢫاســـتمرارʈةࢫوࢫديمومـــةࢫللمنظمـــة

مســارࢫإصــلاڌʏࢫطوʈــل،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫɸــذهࢫالتغي؈ــفاتࢫوࢫלصــلاحاتࢫلــمࢫȖشــملࢫجانــبࢫإدارةࢫכخطــارࢫبالشــɢلࢫالɢــاࢭʏ،ࢫفإɸمــالࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫɸــوࢫمــاࢫ

دىࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمــرةࢫإڲــʄࢫضــرورةࢫܥــݰبࢫטعتمــادࢫلــبعضࢫالشــرɠاتࢫوࢫإفــلاسࢫالــبعضࢫכخــر،ࢫوࢫكــذاࢫدخــولࢫمنظمــاتࢫالتــام؈نࢫاݍݨزائرʈــةࢫمرحلــةࢫأ

  .إصلاحيةࢫجديدة

  منظماتࢫالتأم؈ن،ࢫإدارتࢫالمخاطر،ࢫتطوʈرࢫכداء،: الɢلماتࢫالمفتاحية

  .JEL :G22, J65, G32تصɴيفࢫ

Resume: 

 L'assurance est l'activité qui consiste, en échange de la perception d'une cotisation ou prime, à fournir une 

prestation prédéfinie, généralement financière, à un individu, une association ou une entreprise lors de la survenance 

d'un risque. Mais Les qualités de l'assurance ne se limitent plus au règlement des sinistres ou à la recherche de cotisations. 

Elles tendent de plus en plus vers d'autres horizons à savoir la création d'emplois, la collecte de taxes, la contribution à 

l'investissement... A cet effet, la société d’assurance d'une manière générale, tient une place prépondérante dans la 

protection économique et le développement durable. Toujours dans le but de préserver un développement économique 

durable du milieu, et l'intérêt des compagnies d'assurances dans un environnement d’hypercompétition, caractérisé par la 

création et la destruction rapide des avantages concurrentiels, La gestion des risques au sein des ses organisations 

consiste à réaliser des bonds en avant qui sont basés sur l’efficacité et l’efficience dans un secteur d’activité d’une telle 

importance. Car la gestion des risques, est une étape essentielle de ce qu’on appelle le management intégral et la gestion 

de demain. Alors « Pour des tels organisations, la gestion des risques deviendra une compétence essentielle et 

fondamentale – et le deviendra bientôt, et La maîtrise de cette dernière améliorera l’efficacité et l’efficience de la 

performance de ses organisations. 

Keywords: Assurances, gestion des risques, développement de la performance. 

JEL Classification:  G22, J65, G32. 
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  مقدمة

ــــةࢫ ࢫطــــاȊعࢫالعصــــرࢫاݍݰــــديثࢫࢭــــʏࢫالعمليّ ــــةࢫɸـــــوࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫوࢫالتقــــدمࢫالعل׿ــــܣࢫوࢫاســــتخدامࢫכســـــاليبࢫإنّ التأميɴيّ

اݍݰديثـــةࢫكعوامـــلࢫمســـاعدةࢫࢭـــʏࢫقبـــولࢫطلبـــاتࢫالتـــأم؈نࢫســـعياࢫوراءࢫȖغطيـــةࢫثمـــنࢫالتقـــدمࢫمـــنࢫناحيـــةࢫوࢫتܸـــݵيمࢫأرȋاحɺـــاࢫمـــنࢫناحيـــةࢫ

ࢫمنظمـــاتࢫالتـــأم؈نࢫلاࢫيمكٔڈـــاࢫالتمـــاديࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالعمليـــاتࢫعڴـــʄࢫלطـــلاقࢫدونࢫمرا ـــفࢫأنّ عـــاةࢫعـــاملاࢫالكفـــاءةࢫوࢫالفعاليـــةࢫࢭـــʏࢫأخـــرى،ࢫغ؈

فɺنــاكࢫميɢان؈قمــاتࢫأساســيةࢫيجــبࢫالعمــلࢫ٭ڈــاࢫوࢫمراعاٮڈــاࢫعنــدࢫقبــولࢫالعمليــةࢫالتأميɴيــةࢫوࢫتوافرɸــاࢫشــرطاࢫ. تأديـةࢫاݍݵدمــةࢫالتأميɴيــة

نــــةࢫيجــــبࢫمراعاٮڈــــاࢫࢭــــʏࢫصــــناعةࢫالتــــأم؈نࢫحۘــــܢࢫنضــــمنࢫتقليــــلࢫ. لســــلامةࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫوࢫتحســــ؈نࢫأدا٬ڈــــا ـدࢫشــــروطࢫمعيّ ــــھࢫتوجـــ كمــــاࢫأنّ

سارةࢫالمحققةࢫإڲʄࢫأدɲىࢫحدࢫممكنࢫوࢫتحقيـقࢫالتعـادلࢫالتـأميۚܣࢫبـ؈نࢫɠـلࢫمـاࢫɸـوࢫمتوقـعࢫمـنࢫاحتمـالاتࢫلتحقـقࢫاݍݵطـرࢫوࢫاݍݵسـائرࢫاݍݵ

وࢫɸـوࢫمــاࢫجعــلࢫالعديـدࢫمــنࢫالــدولࢫســواءࢫ. المحتملـةࢫمــنࢫناحيــةࢫوࢫبـ؈نࢫمــاࢫɸــوࢫمحقــقࢫفعـلاࢫمــنࢫناحيــةࢫأخـرىࢫوࢫتضــيقࢫالفجــوةࢫبئڈمــا

؈ـــــفاࢫلمنظمــــاتࢫالتـــــام؈نࢫوࢫبميɢان؈قمـــــاتࢫإدارٮڈــــا،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتجديــــدࢫاغلـــــبࢫالȘشـــــرʉعاتࢫالعرȋيــــةࢫأوࢫالغرȋيـــــةࢫمٔڈـــــاࢫȖعطــــيࢫاɸتمامـــــاࢫكب

والتنظيماتࢫالقانونيةࢫوࢫالرقابيةࢫلتعزʈزࢫالقـدرةࢫالماديـةࢫوࢫالفنيـةࢫلمنظمـةࢫالتـام؈نࢫوࢫتحسـ؈نࢫأدا٬ڈـاࢫȊشـɢلࢫʇسـتحوذࢫعڴـʄࢫحـدࢫسـواءࢫ

وࢫɸـــــذاࢫلݏݰفــــاظࢫعڴـــــʄࢫدورࢫ. ʋبجـــــدوىࢫتوضــــيفاتھࢫفٕڈــــاعڴــــʄࢫثقــــةࢫכفـــــرادࢫبضــــماٰڈاࢫݍݰقـــــوقɺم،ࢫوࢫعڴــــʄࢫثقــــةࢫالمســـــȘثمرࢫالمحڴــــʏࢫوࢫכجنب

ــةࢫوࢫمســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫالتقــدمࢫטقتصــاديࢫوࢫטجتمــاڤʏࢫللــدولࢫوࢫتحقيــقࢫتنميــةࢫ ــةࢫالفعڴــʏࢫفيمــاࢫيخــصࢫالمصــݏݰةࢫالعامّ ــةࢫالتأميɴيّ العمليّ
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عڴــʄࢫ) primes-أقســاط(بانتظـامࢫاتفــاقࢫبمقتضـاهࢫيحصــلࢫالܨـݵصࢫلقــاءࢫمبـالغࢫيــدفعɺاࢫ" يمكـنࢫȖعرʈــفࢫالتـأم؈نࢫعڴــʄࢫانـھ

ـھࢫʇشـملࢫعـدداࢫ.)1("وعدࢫبالتعوʈضࢫࢭʏࢫحالةࢫوقوعࢫحدثࢫغ؈ـفࢫمرغـوبࢫفيـھࢫلـھ حيـثࢫمـنࢫأɸـمّࢫاݍݵصـائصࢫالۘـܣࢫيمتـازࢫ٭ڈـاࢫالتـأم؈ن،ࢫأنّ

اࢫمـــنࢫالمنتفعـــ؈نࢫوࢫالمعرّضـــ؈نࢫلأخطـــارࢫمȘشـــا٭ڈة،ࢫوʈخلـــقࢫقـــدرةࢫفائقـــةࢫعڴـــʄࢫالتɴبـــؤࢫباݍݵســـائرࢫالماديـــةࢫالمتوقعـــةࢫباســـتخدامࢫ كب؈ـــفاࢫجـــدّ

راࢫأحدث وࢫيتمࢫبذلكࢫتحوʈلࢫخسارةࢫكب؈فةࢫغ؈فࢫمحتملةࢫإڲʄࢫخسـارةࢫقليلـةࢫمؤكـدةࢫوࢫتوزʉـعࢫاݍݵسـائرࢫ. أساليبࢫالتɴبؤࢫوࢫأحسٔڈاࢫتطوّ

داࢫبقسـطࢫثابـتࢫمعـروف فـإذࢫɠاـنࢫالɺـدفࢫכسا؟ـۜܣࢫللتـأم؈نࢫ. )2(المحققة،ࢫمعࢫدفعࢫالتعوʈضات،ࢫوࢫيɢونࢫال؅قامࢫالطرفࢫالمـؤمنࢫمحـدّ

أوࢫالمنظمـةࢫمـنࢫنتــائجࢫכخطـارࢫالمختلفـةࢫسـواءࢫɠانـتࢫأخطـارࢫأܧـݵاص،ࢫممتلɢـاتࢫأوࢫمســؤوليةࢫɸـوࢫتـوف؈فࢫالتغطيـةࢫالتأميɴيـةࢫللأفـرادࢫ

مدنيـة،ࢫفانــھࢫبــدلكࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫטســتقرارࢫللمشــروعاتࢫوࢫرجــالࢫכعمــالࢫحيــثࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫتفــرغɺمࢫللتخطــيطࢫوࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫ

وࢫقــدࢫتفطنــتࢫدولࢫالعــالمࢫإڲــʄࢫכɸميــةࢫ. اجتماعيــةࢫتحســ؈نࢫכداءࢫوࢫالفعاليــةࢫبمــاࢫʇعــودࢫعلــٕڈمࢫوࢫعڴــʄࢫالمجتمــعࢫبفوائــدࢫاقتصــاديةࢫو 

 . (2)טقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫللتأم؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫفعملتࢫعڴʄࢫȖܨݨيعھࢫوࢫتطوʈرهࢫبɢافةࢫالوسائل
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اݍݵســارةࢫالماديــةࢫالۘــܣࢫتݏݰــقࢫبــھࢫنȘيجــةࢫتحقــقࢫاݍݵطــرࢫيقــدمࢫالتــام؈نࢫخــدماتࢫأساســيةࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫȖعــوʈضࢫالمــؤمنࢫلــھࢫعــنࢫ

المـــؤمنࢫمنــــھ،ࢫوࢫɸـــذاࢫيؤكــــدࢫعڴـــʄࢫأنࢫالتــــام؈نࢫʇســـاعدࢫכفــــرادࢫوࢫالمنظمــــاتࢫعڴـــʄࢫتخطــــيࢫالمشـــاɠلࢫالماديــــةࢫالۘـــܣࢫقــــدࢫيتعـــرضࢫلɺــــاࢫمثــــلࢫ

عــنࢫعــدمࢫࢫوࢫالقلــقࢫالنــاتج؈ن) Uncertainty(كمــاࢫأنࢫالتــام؈نࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫتخفــيضࢫدرجــةࢫعــدمࢫالتأكــد.לفـلاسࢫعنــدࢫتحقــقࢫכخطــار

حيــــثࢫأنࢫشــــرɠاتࢫالتــــام؈نࢫيɢــــونࢫلــــدٱڈاࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتɴبــــؤࢫوࢫتوقــــعࢫاݍݵســــارةࢫ. القــــدرةࢫعڴــــʄࢫتوقــــعࢫاݍݵســــارةࢫالمســــتقبليةࢫللأحــــداث

بصـــورةࢫأك؆ـــفࢫدقـــةࢫنȘيجـــةࢫاســـتخدامɺاࢫوࢫتجميعɺـــاࢫلأخطـــارࢫمتجاɲســـةࢫيمكـــنࢫأنتطبـــقࢫعلٕڈـــاࢫقـــانونࢫכعـــدادࢫالكب؈ـــفةࢫوࢫتحديـــدࢫقيمـــةࢫ

فـــيضࢫدرجـــةࢫعــدمࢫالتأكـــدࢫيــؤديࢫاڲـــʄࢫزʈـــادةࢫدقــةࢫتوقـــعࢫاݍݵســارةࢫوࢫتوزʉعɺـــاࢫعڴـــʄࢫالمــؤمنࢫلɺـــمࢫࢭـــʏࢫاݍݵســارةࢫالمتوقعـــةࢫمســتقبلا،ࢫوࢫتخ

  :منࢫɸناࢫيمكنࢫإجمالࢫفوائدࢫالتام؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨوانبࢫالتالية. شɢلࢫأقساطࢫالۘܣࢫيدفعɺاࢫطالبواࢫالتام؈نࢫأوࢫالمؤمنࢫلɺم
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التـأم؈نࢫمـنࢫأɸــمࢫالوسـائلࢫالمســاعدةࢫعڴـʄࢫزʈــادةࢫלنتـاج،ࢫوࢫيتجڴــʄࢫذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫȖغطيتــھࢫلمعظـمࢫכخطــار،ࢫوࢫالۘـܣࢫمــنࢫف

ممـاࢫيـؤديࢫاڲــʄࢫزʈـادةࢫمخــزونࢫ. فصــناعةࢫالتـأم؈نࢫمصـدرࢫمɺــمࢫلتجميـعࢫכمـوالࢫوࢫاســȘثمارɸا. شـأٰڈاࢫالتحف؈ـقࢫعڴــʄࢫטسـȘثمارࢫوࢫالعمـل

كمــــاࢫأنـــھࢫʇســـاɸمࢫࢭــــʏࢫمɢافحـــةࢫالتܸــــݵمࢫإذࢫأنࢫ. )3(مـــوࢫטقتصـــاديࢫوࢫزʈــــادةࢫالتوظيـــفالمجتمـــعࢫمـــنࢫالســــلعࢫالرأســـماليةࢫوࢫتحف؈ــــقࢫالن

وࢫتوجيـــــھࢫɸـــــذهࢫכمـــــوالࢫࢭـــــʏࢫ. تخفـــــيضࢫالميـــــولࢫטســـــْڈلاكيةتجميـــــعࢫכقســـــاطࢫوســـــيلةࢫفعالـــــةࢫلإمتصـــــاصࢫכمـــــوالࢫمـــــنࢫالتـــــداول،ࢫوࢫ

ارࢫالنفؠـۜܣࢫوࢫيتجڴـʄࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمـاࢫكماࢫʇعدࢫخ؈ـفࢫوسـيلةࢫمـنࢫوسـائلࢫכمـنࢫوࢫטسـتقر ࢫ.)4(مشارʉعࢫاسȘثمارʈة،ࢫتنموʈةࢫوࢫإنتاجية

ةࢫنتـائجࢫכخطـار،ࢫوࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫرؤوسࢫכمـوالࢫالمنـتج،وࢫمـنࢫخـلالࢫȖســɺيلࢫ ݰمايـةࢫوࢫتخفيـفࢫحـدّ يضـيفھࢫمـنࢫأنـواعࢫاݍ

وȖعت؄ــــفࢫɸـــــذهࢫالم؈ـــــقةࢫمــــنࢫأɸـــــمࢫم؈ـــــقاتࢫالتــــأم؈نࢫســـــواءࢫقبـــــلࢫأوࢫȊعــــدࢫتحقـــــقࢫاݍݵطـــــرࢫأوࢫ.إعــــادةࢫبنـــــاءࢫالمشـــــارʉعࢫعنــــدࢫȖعرضـــــɺاࢫللأخطـــــار

وࢫمـــنࢫثـــمࢫטســـȘثمارࢫوȋالتـــاڲʏࢫدفـــعࢫܿݨلـــةࢫالتنميـــة،ࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫ التـــأم؈نࢫخ؈ـــفࢫوســـيلةࢫمـــنࢫوســـائلࢫטدخـــارࢫوࢫʇعـــدّ .(9)اݍݵســـارة

حيثࢫʇغلبࢫاݍݨانبࢫטدخاريࢫ. يتܸݳࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫعقودࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫاݍݰياة. )5(الناميةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبضعفࢫטدخارࢫלختياري 

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫيـــؤديࢫالتـــام؈نࢫإڲـــʄࢫȖســـɺيلࢫ.Ȗ(2)ســـȘثمرࢫوࢫتحقـــقࢫعائـــدࢫلاʇســـْڈانࢫبـــھبالɴســـبةࢫلعقـــدࢫتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫاݍݰيـــاة،ࢫوࢫالۘـــܣࢫ

وࢫيتܸـــــــــݳࢫذلـــــــــكࢫمــــــــنࢫخـــــــــلالࢫمــــــــاࢫيـــــــــوفرهࢫمـــــــــنࢫضــــــــماناتࢫللمقرضـــــــــ؈نࢫعڴـــــــــʄࢫ" EnhancementOfCredit" وȖܨــــــــݨيعࢫمـــــــــنحࢫטئتمــــــــان

وࢫʇعت؄ــفࢫكــذلكࢫمــنࢫالوســائلࢫ. )6(ممــاࢫيــؤديࢫاڲــʄࢫاȖســاعࢫعمليــاتࢫטئتمــانࢫوࢫزʈــادةࢫالثقــةࢫالتجارʈــة). التــام؈نࢫعڴــʄࢫالقــروض(أمــوالɺم

ة،ࢫوࢫɸـــــذاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتوسّـــــعࢫࢭـــــʏࢫنطـــــاقࢫالتغطيـــــةࢫ اݍݰيـــــاةࢫטقتصـــــاديّ المســـــاعدةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالتـــــوازنࢫبـــــ؈نࢫالعـــــرضࢫوࢫالطلـــــبࢫࢭـــــʏࢫ

ـʏࢫف؅ــفاتࢫالـــرّواجࢫטقتصـــاديࢫوࢫمــنࢫخـــلالࢫزʈــادةࢫالتعوʈضـــاتࢫللمــؤمنࢫلɺـــمࢫأوࢫالمســـتفيدينࢫ ـــةࢫלلزاميــةࢫࢭــ טقتصــاديةࢫوࢫטجتماعيّ

وࢫɸناكࢫأɸميةࢫاقتصاديةࢫأخرىࢫللتأم؈ن،ࢫتكمـنࢫࢭـʏࢫأنـھࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫ. أوࢫالمرضࢫأوࢫלصابةࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫالكسادࢫأثناءࢫالتعطل

م؈ـــقانࢫالمـــدفوعاتࢫلɢونــــھࢫخـــدماتࢫالتـــأم؈نࢫȖعت؄ــــفࢫمصـــدراࢫݍݨلـــبࢫالعملــــةࢫالصـــعبةࢫوࢫبالتـــاڲʏࢫتنميــــةࢫوࢫتɴشـــيطࢫالمبـــادلاتࢫالتجارʈــــةࢫ

  ). كإعادةࢫالتام؈نࢫوࢫالتام؈نࢫالمش؅فك( الدولية
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ʇعت؄فࢫالتأم؈نࢫوسيلةࢫمساعدةࢫࢭʏࢫالقضـاءࢫعڴـʄࢫالبطالـة،ࢫوࢫيتܸـݳࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمسـاɸمتھࢫࢭـʏࢫتوسـيعࢫنطـاقࢫالتوظيـفࢫ

وࢫࢭــــʏࢫوࢫالعمالــــةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫمــــاࢫȖســــتلزمھࢫشــــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫمــــنࢫإدارʈــــ؈نࢫوࢫخ؄ــــفاءࢫوࢫمɺندســــ؈نࢫوࢫعمّــــالࢫوࢫمســــتخدم؈نࢫࢭــــʏࢫمراكزɸــــاࢫ

ة ةࢫوࢫتقليــلࢫاݍݰــوادث. فروعɺـاࢫالممتــدّ ،ࢫوࢫɸــذاࢫمــنࢫ)7(وࢫɠونــھࢫوســيلةࢫمســاعدةࢫعڴــʄࢫالتنميــةࢫالثقافيــةࢫمـنࢫخــلالࢫالشــعورࢫبالمســؤوليّ

خــــلالࢫدراســــةࢫأســــبابࢫتحقيــــقࢫכخطــــار،ࢫوࢫإصــــدارࢫالتعليمــــاتࢫوࢫالتوصــــياتࢫبإتبــــاعࢫأنجــــعࢫالوســــائلࢫللتقليــــلࢫمــــنࢫɸــــذهࢫכخطــــار،ࢫ

فيعت؄ـفࢫالتـأم؈نࢫࢭـʏࢫعصـرناࢫɸـذاࢫ. المـؤمنࢫلـھࢫࢭـʏࢫإحـداثࢫاݍݵطـرࢫأوࢫالمسـاعدةࢫعڴـʄࢫإحداثـھࢫوعدمࢫدفعࢫالتعوʈضࢫࢭʏࢫحالاتࢫمسـاɸمة

حيـثࢫأدركـتࢫدولࢫالعــالمࢫ. العصـبࢫاݍݰقيقـيࢫلݏݰيـاةࢫטقتصــاديةࢫوࢫטجتماعيـةࢫوࢫغ؈فɸـاࢫممـاࢫيجعــلࢫأɸميتـھࢫتـزدادࢫيومـاࢫȊعــدࢫيـوم

  .)2(أɸميةࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫفعملتࢫعڴʄࢫȖܨݨيعھࢫوࢫتطوʈرهࢫبɢافةࢫالوسائل

أم؈نࢫوسـيلةࢫمســاعدةࢫࢭـʏࢫالقضــاءࢫعڴـʄࢫالبطالـة،ࢫوࢫيتܸــݳࢫذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫمسـاɸمتھࢫࢭــʏࢫتوسـيعࢫنطــاقࢫالتوظيـفࢫوࢫالعمالــةࢫفالتـࢫ-

ة Ȗستلزمھࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫمنࢫإدارʈ؈نࢫوࢫخ؄فاءࢫوࢫمɺندس؈نࢫوࢫعمّالࢫوࢫمستخدم؈نࢫࢭʏࢫمراكزɸاࢫوࢫࢭʏࢫفروعɺاࢫالممتدّ  . عنࢫطرʈقࢫماࢫ

 :ماɸيةࡧإدارةࡧاݍݵطرࡧبمنظماتࡧالتأم؈ن - 2

طࢫالتــام؈نࢫࢭــʏࢫطبيعتــھࢫخطــر،ࢫɸــذاࢫلانࢫالــدورࢫטقتصــاديࢫلمنظمــاتࢫالتــام؈نࢫɸــوࢫتحمــلࢫכخطــارࢫالۘــܣࢫلاࢫʇســتطيعࢫךخــرʈنࢫإنࢫɲشــا

غ؈ــفࢫأنࢫشــرɠاتࢫالتــأم؈نࢫࢭــʏࢫحـــدࢫ. ،ࢫوࢫɸــذاࢫوفــقࢫتنظــيمࢫȖعـــاوɲيࢫوࢫتبــادڲʏࢫللأخطــارࢫالمȘشــا٭ڈة)الܨــݵصࢫالطبيڥــʏࢫأوࢫالمعنــوي (تحملɺــاࢫ

وࢫالتغلـــبࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫيتطلـــبࢫخطــط،ࢫبــرامجࢫأوࢫاســـ؅فاتجياتࢫ. كزɸـــاࢫالمــاڲʏࢫوࢫإســتمرارʈْڈاذاٮڈــاࢫمعرضــةࢫللأخطــار،ࢫوࢫالۘـــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫمر 

معينــــةࢫتقلـــــلࢫمــــنࢫتكـــــرارࢫوࢫدرجــــةࢫحـــــدةࢫכخطـــــار،ࢫوقــــدࢫظɺـــــرتࢫمنــــذࢫزمـــــنࢫغ؈ــــفࢫȊعيـــــدࢫطرʈقـــــةࢫتكفــــلࢫذلـــــكࢫعرفــــةࢫبمصـــــطݏݳࢫȖســـــي؈فࢫ



  تطوʈرࢫأداءࢫوفعاليةࢫمنظماتࢫالتأم؈نࢫمنࢫخلالࢫمدخلࢫإدارةࢫالمخاطر
 

  .جامعةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصادية،ࢫ» 2018المجلدࢫכول،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫدʇسم؄فࢫمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫـالمجلةࢫ«   12

 

فـةࢫوࢫالوصـفࢫلمـاࢫيتضـمنھࢫتطورࢫȊشɢلࢫسرʉع،ࢫحيثࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫمـنࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫالمختل والذي". Riskmanagement"اݍݵطر

لـذلكࢫظɺـرتࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫمعيـارࢫللتأكـدࢫمـنࢫטتفـاقࢫعڴـʄࢫالمصـطݏݰاتࢫالمرتبطـةࢫ. ھɸذاࢫכخ؈ف،ࢫوكيفࢫيجبࢫممارسـتھࢫوالغـرضࢫمنـ

بالɢلماتࢫالمستخدمة،ࢫأɸدافࢫإدارةࢫاݍݵطرࢫوࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫيجـبࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالقيـامࢫبـإدارةࢫاݍݵطـرࢫوࢫمقومـاتࢫتفعيلɺـاࢫلتحسـ؈نࢫ

  التأم؈نࢫوࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة؛أداءࢫمنظماتࢫ

فعمليـــةࢫ.إنࢫإدارةࢫالمخــاطرࢫوظيفـــةࢫȖعۚـــܢࢫتوقـــع،ࢫالـــتحكمࢫوࢫمراقبــةࢫاݍݵطـــرࢫوࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتقليـــلࢫمخالفاتــھࢫلأقـــلࢫدرجـــةࢫممكنـــة

وࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكدࢫالـذيࢫتواجـھࢫمنظمـةࢫمـاࢫوعمليـةࢫ" lossexposures"إدارةࢫالمخاطرࢫۂʏࢫإس؅فاتجيةࢫلتعرʈفࢫالتعرضࢫلݏݵسارةࢫ

التقليـلࢫمـنࢫالتɢلفـةࢫالɢليـةࢫلݏݵطـرࢫلتقوʈـةࢫ: وࢫɸـذاࢫبـال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫɸـدف؈نࢫɸمـا. )3(ارࢫכساليبࢫالمناسبةࢫوࢫالفعالـةࢫللتعامـلࢫمعɺـااختي

. وࢫɸــذاࢫعــنࢫطرʈــقࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫכخطــارࢫبطرʈقــةࢫعقلانيــةࢫتضــمنࢫحمايــةࢫالشــركةࢫوࢫبقا٬ڈــاࢫ.)11(مركــزࢫالمؤسســةࢫالتنافؠــۜܣࢫࢭــʏࢫالســوق 

المخــــاطرࢫطرʈقـــــةࢫȖســـــȘبدلࢫالمقارȋــــةࢫالتقليديـــــةࢫالدفاعيـــــةࢫࢫإدارة إســـــ؅فاتجيةف: " ئلࢫالدفاعيـــــةالبــــديلࢫعـــــنࢫȊعـــــضࢫالوســــاࢫتمثـــــل فࢼــــܣ

  . (12)القائمةࢫعڴʄࢫنقلࢫأوࢫتحوʈلࢫاݍݵطرࢫمباشرةࢫبأخرىࢫݠݨوميةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫضبطࢫכخطارࢫوࢫالتحكمࢫفٕڈا

 :مستدامةࡧلɺادورࡧإدارةࡧالمخاطرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧوࡧالرفعࡧمنࡧأداءࡧوࡧفعاليةࡧالمنظمةࡧوࡧتحقيقࡧنموࡧوتنميةࡧ - 3

Ȗعت؄ـــفࢫأɸـــدافࢫإدارةࢫالمخــــاطرࢫعديـــدة،ࢫفــــالتعرضࢫمبـــدئياࢫللــــبعضࢫمٔڈـــاࢫعڴــــʄࢫأنـــھࢫȊعــــدࢫتنـــاولࢫمراحــــلࢫوࢫخطـــواتࢫإدارةࢫاݍݵطــــرࢫ

  .سوفࢫت؄فزࢫأɸدافࢫأخرى 

وࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫأثــــارࢫتحقــــقࢫ. مــــنࢫأɸــــدافࢫȖســــي؈فࢫاݍݵطــــر،ࢫحمايــــةࢫالشــــركةࢫمــــنࢫمخلفــــاتࢫاݍݵســــائرࢫوࢫمواجɺــــةࢫحــــالاتࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫ-

بوضـــعࢫسياســـةࢫمثڴـــʄࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫمواجɺـــةࢫاݍݵســـائرࢫالمتوقعـــةࢫأوࢫاݍݰـــدࢫمٔڈـــاࢫوذلـــكࢫبأقـــلࢫتɢلفـــةࢫممكنـــة،وࢫࢭـــʏࢫحـــدودࢫوࢫɸـــذاࢫ. כخطـــار

  .ووفقاࢫللنتائجࢫالمحتملةࢫمنࢫجراءࢫتحققࢫاݍݵطر. إمɢانياتࢫالشركة

بفضـلࢫمنࢫخلالࢫمختلفࢫمراحلࢫإدارةࢫالمخاطرࢫتتمكنࢫالشرɠاتࢫمنࢫטحتياطࢫلݏݵطر،ࢫوࢫالتحكمࢫفيھࢫࢭـʏࢫحالـةࢫتحققـھࢫوࢫذلـكࢫࢫ-

 .تطبيقࢫمخططاتࢫإس؅فجاعيةࢫ

وࢫضــمانࢫبقــاءࢫالشــركةࢫحۘــܢࢫ. عمليـةࢫإدارةࢫالمخــاطرࢫȖســمحࢫللشــركةࢫبــالتعرفࢫعڴــʄࢫכخطــارࢫالۘــܣࢫقــدࢫتتعــرضࢫلɺــاࢫبحكــمࢫɲشــاطاٮڈاࢫ-

فــــإدارةࢫاݍݵطـــرࢫتبـــ؈نࢫالɴشـــاطاتࢫכك؆ـــفࢫإنتاجـــاࢫࢭــــʏࢫ. Ȋعـــدࢫوقـــوعࢫأوࢫتحقـــقࢫاݍݵطـــرࢫوࢫالتقليـــلࢫمــــنࢫݯݨـــمࢫاݍݵســـائرࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫذلـــك

ممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫالتخفــــيضࢫمــــنࢫعامــــلࢫعــــدمࢫالتأكــــد،ࢫوࢫالتقليــــلࢫمــــنࢫ. الɴشــــاطاتࢫاݍݵطــــرةࢫوࢫالمنتوجــــاتࢫכك؆ــــفࢫمردوديــــةالشــــركة،ࢫ

فࢼـــܣࢫȖســـمحࢫبȘســـي؈فࢫأفضـــلࢫللأعمـــالࢫوࢫتحقيـــقࢫأفضـــلࢫالنتـــائجࢫوࢫכɸـــدافࢫبتفـــاديࢫالمفاجـــآتࢫ. العوامـــلࢫوࢫالمـــواردࢫالمعرضـــةࢫلݏݵطـــر

ذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالبص؈فة،ࢫالوضوح،ࢫالمعرفةࢫ،ࢫالمعلومـاتࢫوالثقـةࢫلاتخـاذࢫࢫو . واݍݰالاتࢫالغ؈فࢫالمتوقعةࢫوࢫاتخاذࢫتداب؈فࢫالتخفيف

قــراراتࢫأفضــل،ࢫوࢫالتخطــيطࢫوࢫالتɴبــؤࢫلمنــعࢫأوࢫتفــاديࢫכخطــارࢫأوࢫالتعامــلࢫمعɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫعمليــةࢫالتوقــعࢫللأخطــارࢫوࢫالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫ

التــأم؈نࢫعڴــʄࢫاســتغلالࢫالفــرصࢫمــنࢫخــلالࢫࢫممــاࢫʇســاعدࢫمنظمــاتࢫ-1-أوڲــʄࢫخطــواتࢫعمليــةࢫادارةࢫالمخــاطرࢫكمــاࢫɸــوࢫمبــ؈نࢫࢭــʏࢫالشــɢل

،ࢫوࢫليɢــــونࢫتخصــــيصࢫࢫ(13))اݍــــݸ...زȋــــائن،ࢫشــــرɠاتࢫالتــــام؈ن،ࢫإعــــادةࢫالتــــام؈ن(تحســــ؈نࢫتوزʉــــعࢫالمــــواردࢫوכخطــــارࢫبــــ؈نࢫمختلــــفࢫכطــــراف

،ࢫوࢫɸــذاࢫلتحديـــدࢫوࢫتقــيمࢫمقـــدارࢫ)وɠــاـلاتࢫتجارʈــةࢫوࢫوحـــدات(أفضــلࢫلــرأسࢫالمـــالࢫللوحــداتࢫالتجارʈـــةࢫوטقتصــاديةࢫالمɢونـــةࢫللشــركة

 .(14)وࢫلأغراضࢫتقييمࢫכداءࢫوࢫالقيمةࢫالمضافةࢫلɢلࢫوحدةࢫعمل. لمخاطرةࢫࢭʏࢫɠلࢫوحدةا

وعڴـــــʄࢫ. فعــــاملاࢫتحســـــ؈نࢫالنتــــائجࢫوࢫانْڈـــــازࢫالفــــرصࢫواݍݰـــــدࢫمــــنࢫخطـــــرࢫالتعــــرضࢫلݏݵســـــارةࢫيمــــثلاࢫالم؄ـــــفراتࢫالرئʋســــيةࢫلإدارةࢫاݍݵطـــــرࢫ-

كلاࢫجانبــــاࢫبــــالغࢫכɸميــــةࢫࢭــــʏࢫالرفــــعࢫمــــنࢫأداءࢫمســــتوىࢫלدارةࢫوࢫכداءࢫفتحســــ؈نࢫالبصــــ؈فةࢫوࢫالتقليــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫʇشــــ

منظمــاتࢫالتــأم؈ن،ࢫحيــثࢫʇســمحࢫɸــذاࢫبتــدعيمࢫوࢫتحســ؈نࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫداخــلࢫالشــركةࢫوࢫمواجɺــةࢫכخطــارࢫالمتوقعــةࢫدونࢫ

  . -1-انقطاعࢫأوࢫتوقفࢫࢭʏࢫس؈فࢫأعمالࢫالمنظمةࢫوࢫتحقيقࢫتنميةࢫوࢫاستمرارʈةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢل
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نواتجɺا،ࢫوࢫࢭʏࢫعڴʄࢫيكمنࢫدورࢫوࢫɸدفࢫإس؅فاتجيةࢫإدارةࢫالمخاطرࢫࢭʏࢫȖعظيمࢫالمساحاتࢫالۘܣࢫيɢونࢫلدىࢫالشركةࢫȊعضࢫالسيطرةࢫࢫ-

الوقتࢫنفسھࢫتخفيضࢫأوࢫتدنيةࢫالمساحاتࢫالۘܣࢫلاࢫيɢونࢫلناࢫفٕڈاࢫسيطرةࢫعڴʄࢫنواتجɺاࢫمطلقاࢫأيࢫتوسيعࢫمنࢫݯݨمࢫمنطقةࢫإدارةࢫ

  .-2-كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢل. )3(المخاطر

-   

 .(10)منطقةࡧإدارةࡧالمخاطر ) :2(الشɢلࡧ

المخـــاطرࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫمنظمـــاتࢫالتـــأم؈نࢫوࢫفعاليـــةࢫخطواٮڈـــا،ࢫيجـــبࢫدراســـةࢫɠـــلࢫخطـــوةࢫمـــنࢫࢫإدارةوࢫلتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫࢫ-

وʈـتمࢫɸـذاࢫبتحديـدࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫ. إذࢫيجبࢫت؄فيرࢫتɢلفةࢫɠلࢫخطوة،ࢫلتɢونࢫمردوديةࢫɠلࢫخطوةࢫاك؄فࢫمنࢫتɢلفْڈا. المخاطرࢫإدارةخطواتࢫ

ــــــݳࢫࢭــــــʏࢫالشــــــɢل" Optimal Cost"الملائمــــــةࢫبالتɢلفــــــةࢫ المخــــــاطرࢫمــــــنࢫبــــــ؈نࢫأســــــسࢫלدارةࢫࢫإدارةوࢫɸــــــوࢫمــــــاࢫيجعــــــلࢫ). 3(كمــــــاࢫɸــــــوࢫموܷ

ʄالمثڴ"IntegralManagement".(10)   

 .(10)فةࡧالملائمةالتɢل): 3(-الشɢلࡧ-

  

 تɢلفةࢫاݍݵطر
 تɢلفةࢫالمعاݍݨةࢫ

 التɢلفة

 اݍݵطواتࢫ-לجراءات

  التɢلفةࡧالملائمة

Op -C 

 منطقةࡧاݍݵطرࡧالمɺمل

ـــرار  التكـ

 خطورة

 المرفوضࡧ- منطقةࡧاݍݵطرࡧالغ؈فࡧمقبولࡧ

 منطقةࡧȖسي؈فࡧالمخاطر

 

x 

 

 الزمن

ࡧ- تطور    

  

 

 وقوعࡧحادث

 توقفࡧوࡧانقطاعࡧ

  استمرارʈة

 ࡩʏࡧالعمل

 .(10)عمليۘܣࡧالتوقعࡧوࡧטستجابةࡧ:1-الشɢلࡧرقمࡧ- 



  تطوʈرࢫأداءࢫوفعاليةࢫمنظماتࢫالتأم؈نࢫمنࢫخلالࢫمدخلࢫإدارةࢫالمخاطر
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وʈمكــــــنࢫتطبيقɺــــــاࢫࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫمراحــــــلࢫ. المخــــــاطرࢫلاࢫتقتصــــــرࢫعڴــــــʄࢫالمشــــــارʉعࢫاݍݵطــــــرةࢫأوࢫالشــــــرɠاتࢫالك؄ــــــفى ࢫإدارةوࢫأɸــــــدافࢫ ففوائــــــدࢫ-

وࢫلɺــــاࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالتطبيقـــاتࢫלســــ؅فاتجيةࢫالۘـــܣࢫتمتــــدࢫمـــنࢫتحديــــدࢫכɸـــدافࢫوࢫتقيــــيمࢫالوســـائلࢫوࢫالمــــواردࢫ. والـــدوراتࢫטقتصـــادية

مـــدىࢫملائمـــةࢫɸـــذهࢫاســـتغلالࢫالمـــواردࢫالمتاحـــةࢫلتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫمـــعࢫمراعاةࢫوࢫɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫحســـنࢫلمســـتعملةࢫإڲـــʄࢫوضـــعࢫالبـــدائلا

وࢫɸــــوࢫمــــاࢫيجعــــلࢫمٔڈــــاࢫوســــيلةࢫلتحقيــــقࢫوࢫالرفــــعࢫمــــنࢫكفــــاءةࢫوࢫفعاليــــةࢫࢫ.(13)כخ؈ــــفةࢫوࢫالوســــائلࢫوࢫالسياســــاتࢫالمســــاعدةࢫࢭــــʏࢫتحقيقɺــــا

 .לجراءاتࢫالتأميɴيةࢫوࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 :اݍݨزائرࡧ-GAM Assurance -تجرȋةࡧالشركةࡧالعامةࡧللتأميناتࡧالمتوسطيةࡧ - 4

سـ؈نࢫأداءࢫالعمليـةࢫالتأميɴيـةࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫالعامـةࢫࢭʏࢫɸـذاࢫاݍݨـزءࢫسـʋتمࢫالتطـرقࢫإڲـʄࢫمـدىࢫمسـاɸمةࢫإدارةࢫالمخـاطرࢫࢭـʏࢫإدارةࢫوࢫتح

حيـثࢫتـمࢫاسـتخلاصࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫإجـراءࢫمقـابلاتࢫࢫ).GénéraleAssuranceMéditerranéenne(للتأميناتࢫالمتوسطية

ڈــاࢫقامـتࢫȊعـدةࢫعمليــاتࢫوࢫإجـراءاتࢫإصـلاحيةࢫوࢫإعــادةࢫࢫ.مـعࢫمسـ؈فيࢫوࢫإطـاراتࢫالشــركة وقـدࢫتـمࢫاختيــارࢫɸـذهࢫالشـركةࢫݍݰـداثْڈاࢫوࢫɠوٰ

ممـاࢫاج؄فɸـاࢫ. وࢫلɢونࢫأغلبࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫɠانتࢫȖعـاɲيࢫمٔڈـا،ࢫمشـاɠلࢫإدارʈـةࢫȖعلقـتࢫأساسـاࢫبضـعفࢫכداء. ɸيɢلةࢫالمنظومةࢫלدارʈة

Ȋشـɢلࢫعـامࢫأنࢫالمɺمـةࢫכصـليةࢫلشـركةࢫۂـʏࢫتقـديمࢫخـدماتࢫالتـام؈نࢫࢫوࢫيمكـنࢫالقـول . عڴʄࢫالقيامࢫبإصلاحاتࢫمتعددةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

وࢫȖشــرفࢫعڴــʄࢫمراقبــةࢫالســ؈فࢫاݍݰســنࢫلɢــلࢫ. وࢫإعــادةࢫالتــام؈نࢫعــنࢫطرʈــقࢫوحــداٮڈاࢫوࢫفروعɺــاࢫالۘــܣࢫȖشــɢلࢫالشــبكةࢫالتجارʈــةࢫللشــركة

إلاࢫأنࢫ. ســـةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــزءࢫالمـــواڲʏالشـــؤونࢫالمتعلقـــةࢫبالشـــركةࢫوࢫفروعɺـــاࢫأوࢫɸيئاٮڈـــا،ࢫݍݨنـــةࢫالمراقبـــةࢫوࢫالتـــدقيقࢫوࢫالۘـــܣࢫتɢـــونࢫمحـــلࢫالدرا

وࢫɸـذاࢫراجـعࢫ. نقصࢫالفɺمࢫالܶݰيحࢫلعمليةࢫإدارةࢫالمخاطرࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫشرɠاتࢫالتام؈ن،ࢫيمثـلࢫأɸـمࢫمشـɢلࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫالميدانيـة

ݵسائرࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫقدࢫتɴشأࢫعنࢫإɸمالɺاࢫخاصةࢫȊعدࢫتحرʈرࢫقطاعࢫالتـام؈نࢫللقطـاعࢫاݍݵـاصࢫلعدمࢫإدراكࢫأɸميةࢫɸذهࢫالعمليةࢫوࢫاݍ

  .جنۗܣوࢫכ 

شـركةࢫوأɲشـطْڈاࢫمـنࢫعوامـلࢫخارجيـةࢫوداخليـة،ࢫكمـاࢫأنࢫاليمكـنࢫأنࢫتɴـتجࢫכخطـارࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫ: المخاطرࡧالۘـܣࡧتواجـھࡧالشـركة-4-1

فمـثلاࢫضـعفࢫوࢫسـوءࢫȖسـي؈فࢫداخـلࢫأنظمـةࢫالشـركةࢫ. Ȋعضࢫכخطارࢫقدࢫتɴـتجࢫمـنࢫعوامـلࢫداخليـةࢫوخارجيـةࢫمعـا،ࢫأوࢫتɢـونࢫمتداخلـة

،ࢫقــــــدࢫيɢـــــونࢫناءــــــۜܡࢫعــــــنࢫأنـــــواعࢫمختلفــــــةࢫمـــــنࢫכخطــــــارࢫمثــــــلࢫכخطـــــارࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫالماليــــــةࢫأوࢫنقـــــصࢫعــــــاملاࢫالكفـــــاءةࢫوࢫالفعاليــــــة

  .اݍݸࢫ... ،الȘشغيليةࢫ،ࢫالبيȁيةࢫ

  :כخطارࡧالداخليةࡧ-أ

  :وࢫɸوࢫماࢫسʋتمࢫتوضيحھࢫفيمايڴʏ. يتمثلࢫأɸمࢫخطرࢫداخڴʏࢫࢭʏࢫسوءࢫإدارةࢫفروعࢫالشركة،ࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫوɠالاتࢫالتجارʈة

ࢫالمــؤمنࢫعليــھࢫكعــدمࢫإفصــاحࢫالمــؤمنࢫلــھࢫعــنࢫحقيقــةࢫاݍݵطــرࢫوࢫتقديمــھࢫللمعلومــاتࢫالܶــݰيحةࢫوالدقيقــةمخــاطرࢫتتعلــقࢫبــاݍݵطرࢫࢫ-

  .(L’aléa moral)مشɢلةࢫسوءࢫالنية

حيثࢫتمࢫملاحظـةࢫمـدىࢫزʈـادةࢫݯݨـمࢫالمبـالغࢫالغ؈ـفࢫمدفوعـةࢫوࢫالۘـܣࢫٮڈـددࢫوࢫتـؤثرࢫࢫ):LesImpayées(خطرࡧכقساطࡧالغ؈فࡧمدفوعةࡧ-

  عڴʄࢫتوازنࢫخزʈنةࢫالشركةࢫوࢫحالْڈاࢫالماليةࢫوࢫʇعكسࢫضعفࢫࢭʏࢫالكفاءةࢫوࢫالفعالية؛

  .مخاطرࢫالعامل؈نࢫɠالإɸمالࢫࢭʏࢫالشركةࢫ-

وࢫالتــدقيقࢫســوءࢫȖســي؈فࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫفقــدࢫܥــݨلتࢫݍݨــةࢫالرقابــةࢫ. أمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫȖســي؈فࢫدعــواتࢫالرجــوعࢫضــدࢫالشــرɠاتࢫالمناوئــةࢫ-

ممـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫضـياعࢫحـقࢫالشـركةࢫࢭـʏࢫحصـولɺاࢫعڴـʄࢫȖعوʈضـاتࢫأوࢫمبـالغࢫ. وعدمࢫكفاية،ࢫإتمامࢫوࢫفعاليـةࢫלجـراءاتࢫالمتبعـةࢫࢭـʏࢫذلـك

وࢫɸـــــوࢫمــــــاࢫʇعكــــــسࢫضـــــعفࢫمراجعــــــةࢫإجــــــراءاتࢫالتـــــام؈نࢫوࢫســــــوءࢫإدارةࢫכخطــــــارࢫوࢫعــــــدمࢫ. ماليـــــةࢫقــــــدࢫتــــــدعمࢫمركزɸـــــاࢫالمــــــاڲʏࢫوࢫخزʈنْڈــــــا

ࢭʏࢫمــاࢫيخــصࢫدفـعـࢫالتعوʈضــاتࢫɠانــتࢫɸنــاكࢫȊعــضࢫالوɠـاـلاتࢫالتجارʈــةࢫالۘــܣࢫقامــتࢫبتقــديمࢫشــيɢاتࢫبــدونࢫرصــيدࢫأمــا. ɺ(17)ااسـتكمال

  . مماࢫأثرࢫࢭʏࢫصورةࢫوࢫسمعةࢫالشركة. لتعوʈضࢫاݍݰوادثࢫوࢫاݍݵسائرࢫالناتجةࢫعنࢫتحققࢫأخطارࢫمؤمنة
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    :כخطارࡧاݍݵارجيةࡧ-ب

ففــيࢫضــوءࢫتحــدياتࢫالمرحلــةࢫاݍݰاليــةࢫوࢭــʏࢫظــلࢫفــتحࢫســوقࢫأمــاࢫشــرɠاتࢫالتــام؈نࢫכجنȎيــةࢫوࢫالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبخ؄ــفةࢫعاليــةࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫ

إضــافةࢫإڲــʄࢫتطبيــقࢫأحــدثࢫالطــرقࢫوࢫالميɢان؈قمــاتࢫࢭــʏࢫإدارٮڈــاࢫللأخطــار،ࢫوࢫالۘــܣࢫتمثــلࢫٮڈديــدࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالشــركةࢫ.כداءࢫوࢫإدارةࢫالتــام؈ن

فقـــدࢫأصـــبحࢫخلـــقࢫوࢫتطـــوʈرࢫأنظمـــةࢫإدارةࢫכخطـــار،ࢫלشـــرافࢫوالرقابـــةࢫوتقوʈْڈـــاࢫ. الشـــرɠاتࢫالمحليـــةالعامــةࢫللتأمينـــاتࢫالمتوســـطيةࢫوࢫ

وȖعزʈزɸــاࢫضـــرورةࢫحتميــةࢫلمســـايرةࢫטتجــاهࢫالعـــال׿ܣࢫنحــوࢫإقامـــةࢫقـــدرةࢫتنافســيةࢫقـــادرةࢫعڴــʄࢫالصـــمودࢫࢭــʏࢫظـــلࢫɸــذاࢫالمنـــاخࢫالتنافؠـــۜܣࢫ

  .وقࢫالتأم؈نࢫاݍݨزائري سوࢫيمثلࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫلأɸمࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫسʋتم؈قࢫ٭ڈاࢫ. اݍݨديد

  
  

  .التغ؈فاتࡧوࡧכخطارࡧالمستقبليةࡧࡩʏࡧسوقࡧالتام؈نࡧاݍݨزائرʈة):-522( الشɢلࡧرقم-

  :إدارةࡧالمخاطرࡧࡩʏࡧالشركةࡧالعامةࡧللتأميناتࡧالمتوسطيةࡧ-4-2

إدارةࢫتمثلࢫالݏݨنةࢫالمɢلفةࢫبالرقابةࢫوࢫالتدقيقࢫاݍݨɺازࢫالوحيدࢫالذيࢫيقومࢫبɴشاطاتࢫوࢫأعمالࢫȖعكـسࢫعمليـاتࢫوࢫسياسـةࢫ  

  .כخطارࢫللشركةࢫالعامةࢫللتأميناتࢫالمتوسطية

 :دراسةࡧɲشاط،ࡧݍݨنةࡧالمراقبةࡧوࡧالتدقيق-أ

تتɢـونࢫݍݨنـةࢫالمراقبـةࢫوࢫالتـدقيقࢫمـنࢫمسـؤولࢫعـنࢫاݍݨانـبࢫالتقۚـܣࢫوࢫالتجـاري،ࢫمسـؤولࢫعـنࢫاݍݨانـبࢫלداريࢫوࢫالتنظي׿ــܣࢫ  

الرقابــةࢫوלشــرافࢫعڴــʄࢫالɴشــاطࢫالتــأميۚܣࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫوࢫتخــتصࢫالݏݨنــةࢫب. وࢫمســؤولࢫعــنࢫالماليــةࢫوࢫالمحاســبةࢫوࢫمفȘشــ؈نࢫوࢫمــراقب؈ن

وࢫتقــومࢫبمزاولــةࢫɲشــاطɺاࢫࢭــʏࢫלشــرافࢫوالرقابــةࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫ. ســواءࢫأثنــاءࢫالمزاولــةࢫأوࢫعنــدࢫانْڈــاءࢫכعمــال،ࢫومقرɸــاࢫالمديرʈــةࢫالعامــة

  :وٮڈدفࢫالݏݨنةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכغراضࢫالتالية ɸيئاتࢫوࢫأجɺزةࢫالشركة

 ادئࢫالبحثࢫعنࢫالمعلومةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاݍݨمع،ࢫالتفرقة،ࢫالتحليلࢫوࢫالنȘيجة؛العملࢫوفقࢫمبࢫ-

  خلقࢫدورࢫإيجاȌيࢫوفعالࢫࢭʏࢫمجالࢫלشرافࢫوࢫالرقابة؛ࢫ-

  متاȊعةࢫعقودࢫالتام؈نࢫالم؄فمةࢫوࢫمدىࢫاح؅فامɺاࢫوࢫموافقْڈاࢫللتعليماتࢫوࢫالتوجٕڈات؛ࢫ-

؈نࢫمــــــنࢫوســــــطاءࢫالتــــــأم؈نࢫوخ؄ــــــفاءࢫالتــــــأم؈نࢫטسȘشــــــارʈ؈نࢫواݍݵ؄ــــــفاءࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫלشــــــرافࢫوالرقابــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمɺــــــنࢫالمتصــــــلةࢫبالتــــــأم -

  טكتوارʈ؈نࢫوخ؄فاءࢫالمعاينةࢫوتقديرࢫכخطار؛

ازدياد

المنافسة

ازديادࡧݯݨم

سوقࡧالتأم؈ن

مزʈدࡧمن

اݍݵدمات

زʈادةࡧاݍݵطر

المتوقع

تنوعࡧالمنتجات
تطورࡧدور 

الوساطة

عملاء

عڴʄࡧدراية

بالتغطياتࡧ

التأميɴية

قنواتࡧ

Ȗسوʈقية

متطورة



  تطوʈرࢫأداءࢫوفعاليةࢫمنظماتࢫالتأم؈نࢫمنࢫخلالࢫمدخلࢫإدارةࢫالمخاطر
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المشــاركةࢫࢭــʏࢫوضــعࢫاݍݵطــةࢫالعامــةࢫوࢫتحديــدࢫأɸــدافࢫالشــركةࢫوࢫاق؅ــفاحࢫخطــطࢫعمــلࢫالرقابــةࢫالســنوʈة،ࢫوɴʈبڧــʏࢫأنࢫتتضــمنࢫɸــذهࢫࢫ-

الۘـــــܣࢫيȘنــــــاولɺاࢫالتفتـــــʋشࢫأوࢫالرقابـــــةࢫ،ࢫوɲســـــبةࢫالمراجعـــــةࢫأوࢫالتـــــدقيقࢫࢫاݍݵطـــــطࢫموضوعــــــاتࢫالرقابـــــةࢫأوࢫالتفتـــــʋشࢫوالمراحـــــلࢫالزمنيـــــة

  وכɸدافࢫالمتوخاة،ࢫوࢫمتاȊعةࢫتنفيذɸا؛

وࢫكـــذاࢫتقـــارʈرࢫدورʈـــةࢫرȌــــعࢫ. إعـــدادࢫالتقـــارʈرࢫاللازمـــةࢫبɴتــــائجࢫالتحقيـــقࢫوالمق؅فحـــاتࢫورفعɺـــاࢫللــــرئʋسࢫالمـــديرࢫالعـــامࢫوࢫاݍݨɺـــاتࢫالمعنيــــة -

   والمق؅فحاتࢫاللازمةࢫلمعاݍݨْڈاࢫوتذليلɺا؛سنوʈةࢫوࢫتوضيحࢫالصعوȋاتࢫاݍݰاصلةࢫ

  إعدادࢫالمذكراتࢫالمتعلقةࢫباجتماعاتࢫالݏݨنةࢫالعلياࢫلعقودࢫاݍݵدمةࢫووضعࢫجداولࢫأعمالɺاࢫومتاȊعةࢫتنفيذࢫتوصياٮڈا؛ࢫ-

  .المشاركةࢫوלشرافࢫوالتوجيھࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫالتام؈نࢫوتقديمࢫالمق؅فحاتࢫلتطوʈرࢫوتحس؈نࢫوضعɺاࢫوأدا٬ڈا -

  .منࢫלحاطةࢫبكيفيةࢫس؈فࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫالتاȊعةلɺاتمك؈نࢫלدارةࢫࢫ-

تنفيـــذࢫأعمـــالࢫرقابيـــةࢫوتفتʋشـــيةࢫمحـــددةࢫمـــنࢫخلاݍݵطـــطࢫعمـــلࢫســـنوʈةࢫأوࢫطارئـــةࢫتضـــعɺاࢫלدارةࢫبالاتفـــاقࢫمـــعࢫالݏݨنـــةࢫوࢫالـــرئʋسࢫ-

  .المديرࢫالعام

  .التاȊعةࢫللشركةمراقبةࢫمدىࢫالتقيدࢫبالتعليماتࢫالنافذةࢫوالتأكدࢫمنȘنفيذࢫجميعࢫالمɺامࢫالمناطةࢫللɺيئاتࢫࢫ-

ف؄ــفغمࢫمــنࢫحرʈــةࢫالوɠـاـلاتࢫࢭــʏࢫأداءࢫɲشــاطɺاࢫإلاࢫانــھࢫعڴــʄࢫالمراقــبࢫوࢫالمفــȘشࢫالتــدخلࢫوࢫفحــصࢫمختلــفࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫࢫ-

الوɠــــــاـلاتࢫوࢫكيفيـــــــاتࢫȖســـــــي؈فࢫأنظمـــــــةࢫعملɺـــــــاࢫبصـــــــورةࢫدقيقـــــــةࢫوࢫمفصـــــــلةࢫلأســـــــاليبࢫלنتـــــــاجࢫوࢫȖســـــــي؈فࢫوࢫإدارةࢫاݍݰـــــــوادثࢫأوࢫطلبـــــــاتࢫ

بحـــثࢫوࢫجلـــبࢫالزȋـــائنࢫوࢫعلاقْڈـــاࢫمعɺـــم،ࢫانتقـــاءࢫכخطـــار،ࢫتحليـــلࢫحســـاباتࢫالوɠالـــةࢫلمعرفـــةࢫمردوديْڈـــاࢫالتعـــوʈض،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫال

  . (17)وتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫنتائجࢫوࢫأɸدافࢫالشركة

فɺنــاكࢫخطــواتࢫأساســيةࢫȖســاعدࢫوࢫȖســمحࢫبــإدارةࢫأحســنࢫلݏݵطــرࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫȖعليمــاتࢫتــدرس،ࢫȖܦــݨلࢫوࢫتقــدمࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫبطاقــاتࢫࢫ-

  .(17)مراقبةࢫللمراقب؈نࢫوࢫالمفȘش؈ن

وࢫيمثــــلࢫاݍݨـــــدولࢫالمــــواڲʏࢫأɸـــــمࢫاݍݵطــــواتࢫومراحـــــلࢫالۘــــܣࢫيجـــــبࢫأنࢫيȘبعɺــــاࢫأعضـــــاءࢫݍݨنــــةࢫالمراقبـــــةࢫوࢫالتــــدقيقࢫࢭـــــʏࢫقيـــــامɺمࢫ

  . ȊعملɺمࢫالرقاȌيࢫوࢫالتوجيࢼܣࢫلɢلࢫمنࢫعمليةࢫלنتاجࢫوࢫتأم؈نࢫכخطارࢫوࢫدفعࢫالتعوʈضات

  .ݰوادثقائمةࡧاݍݵطواتࡧوالمɺامࡧالرقابيةࡧلأقسامࡧלنتاجࡧوࡧاݍ):  6-5(جدولࡧرقمࡧࡧ-

 بطاقةࡧمراقبةࡧלنتاج

 عملياتࢫوࢫȖعليماتࢫالرقابة

  مراقبةࢫالܦݨلاتࢫ -

  عددࢫالܦݨلاتࢫ؛ -1

 أسلوبࢫوطرʈقةࢫال؅فتʋب؛ -2

 ال؅فقيمࢫوࢫالتوقيع؛ -3

 إمضاءࢫمديرࢫالوɠالة؛ -4

 الȘسلسلࢫالزمۚܣࢫللܦݨلات؛ -5

 المعلوماتࢫالمܦݨلة؛ -6

 الȘشطيبࢫأوࢫטزدحام؛ -7

 الرصيدࢫالمستخرج؛ -8

تحديدࢫالعددࢫوࢫالف؅فاتࢫالزمنية،ࢫوࢫتحديدࢫالمبلغࢫלجماڲʏࢫللقسطࢫوࢫȊعضࢫالرسومࢫوࢫטشـ؅فاɠاتࢫɠالرسـمࢫانتقاءࢫالملفاتࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ-10

وࢫمقارنــةࢫالܦـݨلاتࢫبوثــائقࢫלنتـاجࢫوࢫمراعــاةࢫرقـمࢫالملفــاتࢫوࢫمبلــغࢫ". DROIT DU TIMBRE"وࢫحقــوقࢫالطـاȊعࢫTVA-عڴـʄࢫالقيمــةࢫالمضـافة

  .عمالࢫوࢫتحديدࢫݯݨمࢫכخطارࢫالمؤمنة،ࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫݯݨمࢫوࢫنوعࢫالتغطياتכقساطࢫوࢫمدةࢫسرʈانࢫالعقودࢫوࢫɸذاࢫلتحديدࢫرقمࢫכ 

  )تاȊعࢫلبطاقةࢫمراقبةࢫלنتاج(-

فحصࢫوࢫمراقبةࢫالوثائقࢫالمɢونةࢫللملفاتࢫوࢫכساليبࢫوࢫالطرقࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫتأم؈نࢫכخطارࢫɠالتعـارʈفࢫالمسـتعملةࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫمبلـغࢫ-11



  آيتࢫقا؟ۜܣࢫعزوࢫرضوانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                   حمولࢫطارقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  .مبالغࢫإضافيةࢫࢭʏࢫالقسطࢫأوࢫتخفيضاتࢫوࢫالمعدلࢫالقاعديࢫالمطبقࢫوࢫɸلࢫɸناك. القسط

  مدىࢫاح؅فامࢫالشروطࢫالعامةࢫلتام؈نࢫاݍݵطرࢫوࢫمعاي؈فࢫتنظيمࢫوࢫتصɴيفࢫالملفاتࢫوࢫכخطار؛-13

  بطاقةࢫمراقبةࢫاݍݰوادث

  ؛) ،ࢫالۘܣࢫدفعتࢫȖعوʈضاتࢫخسائرɸاࢫوࢫالۘܣࢫلمࢫتدرسࢫȊعد اݍݰوادثࢫالمصرحࢫ٭ڈا( مراقبةࢫܥݨلاتࢫاݍݰوادثࢫ -1

 عددࢫالملفاتࢫوࢫتحديدࢫالمبلغࢫלجماڲʏࢫلطلباتࢫالتعوʈض؛انتقاءࢫالملفاتࢫبمراعاةࢫ -2

مراقبةࢫمدىࢫاح؅فامࢫȖعليماتࢫوࢫتوجٕڈاتࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫفيماࢫيخصࢫالتقييمࢫכوڲـʏࢫلݏݵـطࢫأوࢫاݍݵسـارةࢫالناتجـةࢫعـنࢫتحققـھࢫ -3

 مثلا؛

ملفـاتࢫبـدونࢫࢫملفاتجارʈـةو (وࢫكـذاࢫمختلـفࢫشـروطࢫتصـɴيفࢫالملفـاتࢫ. مراقبةࢫالشـروطࢫالواجـبࢫتوفرɸـاࢫليـتمࢫدفـعࢫالتعـوʈض -4

 ؛) متاȊعة

  .اعادةࢫدراسةࢫوࢫتقييمࢫכخطارࢫوࢫملفاتࢫاݍݰوادثࢫالمشɢوكࢫفٕڈا -5

Source : - Guide Des Procédures De Contrôles Etabli Par La Commission D’audit Et De Contrôle GAM Assurance, Mai 2005. P-P 21-24.  

المديرʈـــــةࢫ(تقرʈبـــــا،ࢫماعـــــداࢫȊعـــــضࢫטختلافـــــاتࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫمســـــتوىࢫالرقابـــــةࢫإذࢫتȘبـــــعࢫݍݨنـــــةࢫالرقابـــــةࢫوࢫالتـــــدقيقࢫنفـــــسࢫاݍݵطـــــواتࢫࢫ-

،ࢫوࢫȊعـــــضࢫטختلافــــاتࢫحســـــبࢫأنـــــواعࢫכخطــــارࢫوࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫ)العامــــة،ࢫالمـــــديرʈاتࢫاݍݨɺوʈــــة،ࢫوحـــــداتࢫالـــــرȋطࢫأوࢫالوɠـــاـلاتࢫالتجارʈـــــة

  .כسسࢫالفنيةࢫلتحديدࢫכخطارࢫودراسةࢫسبلࢫالتخفيضࢫمنࢫحدٮڈاࢫوࢫالقضاءࢫعلٕڈا

فةࢫإڲʄࢫכعمالࢫوࢫלجراءاتࢫالسابقةࢫالذكرࢫوࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالݏݨنةࢫالمɢلفةࢫبالرقابةࢫوࢫالتدقيق،ࢫوࢫالۘܣࢫقـدࢫتمثـلࢫجـزءࢫمـنࢫبالإضاࢫ-

عمليــةࢫإدارةࢫכخطــارࢫكعنصــرࢫتوقــع،ࢫتحديــدࢫوࢫتقيــيمࢫاݍݵطــر،ࢫيتمثــلࢫالشــطرࢫالثــاɲيࢫمــنࢫɸــذهࢫלجــراءاتࢫࢭــʏࢫتوجٕڈــاتࢫوࢫȖعليمــاتࢫ

ةࢫالــــرئʋسࢫالمــــديرࢫالعــــامࢫوࢫمجلــــسࢫלدارة،ࢫللɺيئــــاتࢫوࢫכجɺــــزةࢫالتاȊعــــةࢫللشــــركةࢫلتطبيقɺــــاࢫتصــــدرɸاࢫوࢫتقــــدمɺاࢫالݏݨنــــةࢫȊعــــدࢫموافقــــ

وࢫقدࢫيɢونࢫالغـرضࢫمـنࢫɸـذهࢫالتعليمـاتࢫوࢫالتوجٕڈـاتࢫɸـوࢫتحديـدࢫاݍݵطـرࢫوࢫتقييمـھࢫɠالتحليـلࢫالمـاڲʏࢫݍݰسـاباتࢫالشـركةࢫ. والعملࢫ٭ڈا

وࢫللسـيطرةࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫ. ام؈نࢫضـدࢫأخطـارࢫالسـياراتالذيࢫقامتࢫبھࢫالݏݨنةࢫلسنواتࢫماضية،ࢫحيـثࢫتـمࢫاسـتخراجࢫܿݨـزࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتـ

النــوعࢫمـــنࢫכخطـــارࢫقامـــتࢫالشـــركةࢫبالتعـــديلࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫȊعـــدࢫالضـــماناتࢫالناشـــئةࢫعـــنࢫتـــأم؈نࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫכخطـــار،ࢫكتـــأم؈نࢫ

بةࢫكماࢫاكȘشفࢫمنࢫخلالࢫالتحليلࢫوࢫالدراسةࢫلɺذاࢫالنـوعࢫمـنࢫכخطـارࢫأنـھࢫيمثـلࢫɲسـ. כܧݵاصࢫالمنقول؈نࢫأوࢫخسائرࢫكسرࢫالزجاج

وࢫللســيطرةࢫوࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫ. ممــاࢫيمثـــلࢫخطــرࢫعڴـــʄࢫالشــركةࢫٱڈـــددࢫمركزɸــاࢫالمـــاڲʏ. 2004مــنࢫمجمـــلࢫرقــمࢫأعمـــالࢫالشــركةࢫلســـنةࢫࢫ75%

أيࢫمـــنࢫرقـــمࢫ. كأقظـــۜܢࢫحـــدࢫلɴســـبةࢫتـــأم؈نࢫɸـــذاࢫاݍݵطـــرࢫبالɴســـبةࢫللأخطـــارࢫכخـــرى ࢫɸ50%ـــذاࢫاݍݵطـــرࢫقامـــتࢫالشـــركةࢫبفـــرضࢫɲســـبةࢫ

قامـــــتࢫالشـــــركةࢫبإعــــــادةࢫدراســـــةࢫوࢫتحديـــــدࢫمخصصــــــاتࢫأوࢫعمولـــــةࢫالوɠـــــاـلاتࢫࢫكمــــــا. أعمـــــالࢫالوɠــــاـلاتࢫالتجارʈــــــةࢫوࢫالـــــوكلاءࢫالعـــــامون 

والوكلاءࢫالعـامونࢫمـنࢫتـأم؈نࢫɠـلࢫنـوعࢫمـنࢫכخطـارࢫبتخفيضـɺاࢫلعمولـةࢫلتـام؈نࢫعڴـʄࢫأخطـارࢫالسـياراتࢫمقارنـةࢫȊعمولـةࢫتـام؈نࢫכنـواعࢫ

ومـاتࢫلɢـلࢫمـؤمنࢫلـھࢫوࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫوࢫأصدرتࢫȖعليماتࢫȊشأنࢫمتاȊعةࢫوࢫتحديدࢫכخطارࢫبإɲشـاءࢫبطاقـةࢫمعل. (18)כخرىࢫمنࢫכخطار

  .(18)أنواعࢫכخطارࢫالمؤمنࢫعلٕڈا

فمـثلاࢫفيمـاࢫيخـصࢫכقسـاطࢫالغ؈ـفࢫمدفوعـةࢫقامـتࢫالشـركةࢫبفـرضࢫȊعـضࢫ. وࢫتتمثلࢫتقنياتࢫالمعاݍݨةࢫࢭʏࢫالقيـامࢫبـبعضࢫלجـراءات

  :التعليماتࢫمٔڈا

  مطالبةࢫوحداتࢫالرȋطࢫبتقديمࢫوࢫتوضيحࢫوضعيةࢫوࢫݯݨمࢫכقساطࢫالغ؈فࢫمدفوعة؛ -

 اجتماعاتࢫلمناقشة،ࢫدراسةوࢫالعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫɸذهࢫالوضعية؛ࢫإقامة -

منــعࢫتــام؈نࢫأخطــارࢫالســياراتࢫبــدونࢫدفــعࢫمبلــغࢫالقســطࢫبالɴســبةࢫللأܧــݵاصࢫالطبيعيــة،ࢫأمــاࢫכܧــݵاصࢫالمعنوʈــةࢫفيجــبࢫ -

ʏعدࢫالشروطࢫتتمثلࢫفيمايڴȊتوفرࢫ: 

 موافقةࢫالمديرࢫالعام؛ - 1

 Ȗعɺدࢫمنࢫالمتعاقدࢫأوࢫالمؤمنࢫلھ؛ - 2



  تطوʈرࢫأداءࢫوفعاليةࢫمنظماتࢫالتأم؈نࢫمنࢫخلالࢫمدخلࢫإدارةࢫالمخاطر
 

  .جامعةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصادية،ࢫ» 2018المجلدࢫכول،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫدʇسم؄فࢫمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫـالمجلةࢫ«   18

 

 القسطࢫלجماليةࢫعندࢫטكتتاب؛ࢫمنࢫقيمة% 50دفعࢫɲسبةࢫ - 3

 تحديدࢫموعدࢫالدفعࢫالموافقࢫعليھࢫمنࢫالطرف؈ن؛ - 4

إلاࢫ   اڲــʄࢫأنࢫيــتمࢫدفـعࢫمبلــغࢫالقســطࢫالمتبقــي،. عـدمࢫتقــديمࢫأيࢫȖعــوʈضࢫعـنࢫخســارةࢫناتجــةࢫعـنࢫتحقــقࢫخطــرࢫمــؤمنࢫعليـھ - 5

  .ࢭʏࢫحالةࢫموافقةࢫالمديرࢫالعام

                     الشــــــــركةࢫبالمشــــــــاركةࢫࢭــــــــʏࢫبــــــــرامجࢫالȘســــــــوʈةࢫوࢫالتصــــــــفيةࢫࢫوࢫأمــــــــاࢫȖســــــــي؈فࢫدعــــــــواتࢫالرجــــــــوعࢫضــــــــدࢫالشــــــــرɠاتࢫالمناوئــــــــة،ࢫفقــــــــدࢫقامــــــــتࢫ-

  . لملفاتࢫوطلباتࢫالتعوʈضࢫب؈نࢫشرɠاتࢫالتام؈ن

            كمـــاࢫقامـــتࢫالشـــركةࢫبفـــرضࢫȊعـــضࢫלجـــراءاتࢫكإلزاميـــةࢫمســـكࢫܥـــݨلࢫخـــاصࢫبصـــندوقࢫالوɠالـــةࢫوࢫالـــذيࢫȖܦـــݨلࢫفيـــھࢫالعمليـــاتࢫࢫ-

وࢫɸـــذاࢫللـــتخلصࢫمـــنࢫأخطـــارࢫتقـــديمࢫشـــيɢاتࢫبـــدونࢫ. (18)ضـــيحࢫكيفيـــاتࢫالȘܦــݨيلالۘــܣࢫتمـــتࢫنقـــدا،ࢫوࢫܥـــݨلࢫخـــاصࢫبالشـــيɢاتࢫوࢫتو 

  .رصيدࢫللمؤمنࢫلɺم

وࢫࢭــʏࢫإطــارࢫتقيــيمࢫوࢫمعاݍݨــةࢫاݍݵســارةࢫالمتحققــةࢫوࢫالناجمــةࢫعــنࢫتحقــقࢫأخطــارࢫمؤمنــة،ࢫقامــتࢫالشــركةࢫبإɲشــاءࢫمركــزࢫلݏݵ؄ــفةࢫفيمــاࢫࢫ-

وࢫقــــدࢫصــــاحبࢫɸــــذاࢫלجــــراءࢫتوصــــياتࢫ. الشــــركةوࢫالــــذيࢫأثقــــلࢫتɢــــاليفࢫوࢫمصــــارʈفࢫم؈قانيــــةࢫ. يخــــصࢫتــــام؈نࢫمــــنࢫأخطــــارࢫالســــيارات

وتوجٕڈاتࢫتفصيليةࢫلبلوغࢫوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫɠاـلتقييمࢫالܶـݰيحࢫوࢫالـدقيقࢫلݏݵسـارةࢫالمتحققـةࢫوالقضـاءࢫ

كمࢫࢭــʏࢫوࢫكــذاࢫالتــأث؈فࢫטيجــاȌيࢫࢭــʏࢫعامــلࢫالوقــتࢫبمــاࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫخلــقࢫرضــاࢫالمــؤمنࢫلɺــمࢫوࢫالــتح. عڴــʄࢫتلاعــبࢫوســوءࢫنيــةࢫالمــؤمنࢫلɺــم

  .(15)التɢاليف

وࢫتمثلــتࢫعمليــةࢫإدارةࢫاݍݵطــرࢫالعلاجيــةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيـــانࢫࢭــʏࢫإعــادةࢫالنظــرࢫࢭــʏࢫأقســاطࢫȊعـــضࢫכنــواعࢫمــنࢫالتــام؈نࢫكمــاࢫɸــوࢫاݍݰـــالࢫ

حيثࢫقامتࢫالشركةࢫبتعـديلࢫࢭـʏࢫȖعرʈفـةࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫכخطـار،ࢫوࢫɸـذاࢫحسـبࢫدراسـاتࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫ. بالɴسبةࢫللتام؈نࢫعڴʄࢫاݍݰرʈق

  .(18)زارةࢫالماليةمديرʈةࢫالتام؈نࢫبو 

وࢫالمتمثلــةࢫࢭـــʏࢫ. وࢫɸنــاكࢫتقنيــةࢫȖســتعملɺاࢫالشـــركةࢫللتخفــيضࢫمــنࢫمعامــلࢫتكـــرارࢫتحقــقࢫاݍݵطــرࢫوࢫعامــلࢫݯݨـــمࢫاݍݵســارةࢫالمتحققــةࢫ-

إذࢫȖســــمحࢫɸــــذهࢫالتقنيــــةࢫبتخفــــيضࢫمبلــــغࢫ". BONUS/MALUS"أســـلوبࢫالتخفيضــــاتࢫوࢫالعــــلاواتࢫأوࢫمــــاࢫʇســــ׿ܢࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالتــــام؈نࢫ

ممـاࢫيزʈـدࢫعامـلࢫ. الذيࢫلمࢫيتعرضࢫݍݰادثࢫأدىࢫإڲʄࢫتحقـقࢫاݍݵطـرࢫالمـؤمنࢫعليـھࢫخـلالࢫف؅ـفةࢫمعينـةالقسطࢫالذيࢫيدفعھࢫالمؤمنࢫلھࢫ

إذࢫ. وࢫالعكـــسࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫȖعـــرضࢫالمـــؤمنࢫلـــھࢫالـــذيࢫȖعـــرضࢫلعـــدةࢫحـــوادث. טحتيـــاطࢫلـــدىࢫالمـــؤمنࢫلɺـــمࢫللاســـتفادةࢫمـــنࢫالتخفيضـــات

  .)18(يتحملࢫعلاواتࢫإضافيةࢫلمبلغࢫالقسط

عڴـʄࢫالزʈــاراتࢫالميدانيــةࢫلمواقـعࢫوࢫɸيئــاتࢫتاȊعــةࢫللشـركة،ࢫنجــدࢫأنࢫتقنيــاتࢫالرقابـةࢫالمباشــرةࢫۂــʏࢫوࢫبمـاࢫأنࢫالݏݨنــةࢫȖعتمـدࢫࢭــʏࢫعملɺــاࢫࢫ-

כɲسـبࢫلأنࢫتحديــدࢫاݍݵطــرࢫيɢـونࢫمباشــرࢫمــنࢫطـرفࢫالمفȘشــ؈نࢫوࢫالمــراقب؈ن،ࢫوࢫذلـكࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨمـعࢫالمباشــرࢫللمعلومــاتࢫوࢫتحديــدࢫ

ʇســمحࢫبــالفحصࢫوࢫالمراقبــةࢫاݍݨيـدةࢫوࢫالدقيقــةࢫوࢫقــدࢫتــؤديࢫوࢫتحــددࢫف؅ــفةࢫالرقابةحسـبࢫال؄فنــامجࢫوࢫכɸــدافࢫالمســطرةࢫممـاࢫ .اݍݵطـر

فعڴـʄࢫمسـتوىࢫȊعـضࢫالوɠاـلاتࢫقـدࢫيɢـونࢫضـعفࢫ. إڲـʄࢫاكȘشـافࢫعوامـلࢫوࢫمسـȎباتࢫכخطـارࢫغ؈ـفࢫالۘـܣࢫتـمࢫتوقعɺـاࢫࢭـʏࢫال؄ـفامجࢫالرقابيـة

؈قࢫعڴــʄࢫȊعــضࢫأنــواعࢫالتــأث؈فࢫوࢫإقنــاعࢫالزȋــائنࢫوࢫســوءࢫالتعامــلࢫمــعࢫالمــؤمنࢫلɺــم،ࢫɸــوࢫالســȎبࢫالرئʋؠــۜܣࢫࢭــʏࢫظɺــورࢫȊعــضࢫכخطــارࢫɠـاـل؅فك

التــأم؈نࢫونقـــصࢫعـــددࢫالمــؤمنࢫلɺـــمࢫوࢫارتفـــاعࢫالشـــɢاوىࢫممــاࢫقـــدࢫيـــؤثرࢫعڴــʄࢫســـمعةࢫوࢫصـــورةࢫالشـــركة،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫأدىࢫبالشـــركةࢫبـــإجراءࢫ

  .دوراتࢫتدرȎʈيةࢫوتɢوɴʈية

بفـــرضࢫعڴـــʄࢫوɠالاٮڈـــاࢫالتجارʈـــةࢫإتبـــاعࢫȖعليمـــاتࢫوࢫتوجɺـــاتࢫلȘســـɺيلࢫɠـــلࢫمـــنࢫعمليـــاتࢫالتحديـــدࢫࢫ2003لقـــدࢫقامـــتࢫالشـــركةࢫمنـــذࢫࢫ-

وࢫɸــوࢫمــاࢫيبــ؈نࢫنيــةࢫ. يــيمࢫכخطــارࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫاݍݰالــةࢫالماليــةࢫالشــɺرʈةࢫلɢــلࢫوɠالــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫوحــداتࢫالــرȋطࢫالتاȊعــةࢫلɺــاوتق

ففـــيࢫحالـــةࢫعـــدمࢫتطبيـــقࢫوࢫاح؅ـــفامࢫ. وإرادةࢫالشـــركةࢫࢭـــʏࢫخلـــقࢫتفعيـــلࢫسياســـةࢫلإدارةࢫכخطـــارࢫوࢫɸـــذاࢫمنـــذࢫبدايـــةࢫممارســـْڈاࢫلɴشـــاطɺا
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وࢫيـتمࢫܥـݰبࢫטعتمـادࢫأوࢫغلـقࢫ. تمࢫتقـديمࢫتنȎيـھࢫلمـدراءࢫوࢫحـداتࢫالـرȋطࢫوࢫالوɠاـلاتࢫالتجارʈـةȖعليماتࢫوتوجٕڈاتࢫالمديرʈـةࢫالعامـة،ࢫيـ

  .الوɠالةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان

ســـوءࢫȖســـي؈ف،ࢫعـــدمࢫاح؅ـــفامࢫ(رغـــمࢫɸـــذهࢫاݍݨɺـــودࢫوࢫرغـــمࢫɠـــلࢫالمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫȖعرضـــتࢫلɺـــاࢫالشـــركةࢫوࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫأخطـــارࢫمختلفـــةࢫࢫ-

،ࢫإلاࢫأنھࢫلـمࢫيـتمࢫ)اݍݸ...الدراساتࢫالناقصةࢫلملفاتࢫالمؤمنࢫلɺمࢫوࢫطلباتࢫالتام؈نࢫالمبادئࢫوالتعليماتࢫالصادرةࢫعنࢫاݍݨɺاتࢫالعلياࢫو 

إدراكࢫأغلـــبࢫالɺيئـــاتࢫوࢫالفـــروعࢫالتاȊعـــةࢫلɺـــا،ࢫللســـȎبࢫالواܷـــݳࢫلɺـــذهࢫالمشـــاɠلࢫوࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫضـــعفࢫإدارةࢫכخطـــارࢫوࢫعـــدمࢫاح؅ـــفامࢫ

تمـــــامࢫالشـــــركةࢫالعامـــــةࢫللتأمينـــــاتࢫالمتوســـــطيةࢫأوࢫمـــــعࢫملاحظـــــةࢫاɸ. وتطبيــــقࢫتوجٕڈـــــاتࢫوࢫأوامـــــرࢫالݏݨنـــــةࢫالمɢلفـــــةࢫبالرقابـــــةࢫوࢫالتـــــدقيق

اݍݨɺـاتࢫالعليــاࢫفٕڈـاࢫȊعمليــةࢫإدارةࢫاݍݵطــر،ࢫوࢫɸـذاࢫمــنࢫخـلالࢫعملɺــاࢫࢭــʏࢫالسـنواتࢫכخ؈ــفةࢫعڴـʄࢫتكثيــفࢫالعمليــاتࢫالرقابيـةࢫمــنࢫأجــلࢫ

لمصـݏݰةࢫࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫواستمرارʈْڈاࢫ،ࢫبالرغمࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫتقفࢫكعائقࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫتحقيـقࢫطموحاٮڈـاࢫكعـدمࢫتـوفرࢫالشـركة

أوࢫفرعࢫمتخصصࢫࢭʏࢫإدارةࢫכخطـار،ࢫوࢫɠـونࢫالعمليـاتࢫالرقابيـةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫݍݨنـةࢫالرقابـةࢫوࢫالتـدقيقࢫغ؈ـفࢫɠافيـةࢫلتحقيـقࢫوࢫخلـقࢫ

ــܶݰيحࢫوࢫالɢامـلࢫلعمليــةࢫإدارةࢫכخطــارࢫوࢫاقتصـارɸاࢫعڴــʄࢫمجموعـةࢫمــنࢫالعمليـاتࢫالرقابيــة،ࢫوࢫعــدمࢫ إدارةࢫفعالـةࢫللأخطــارࢫبـالمعۚܢࢫال

  . إدارةࢫاݍݵطرࢫواستخدامࢫالوسائلࢫوࢫالميɢان؈قماتࢫاݍݰديثةࢫوالفعالةإتمامࢫخطواتࢫعمليةࢫ

  :טستɴتاجاتࡧ-

إنࢫاݍݨانــبࢫטيجــاȌيࢫالــذيࢫتبــ؈نࢫمــنࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫأنࢫالشــركةࢫوȌعــدࢫملاحظْڈــاࢫلــنقصࢫالكفــاءات،ࢫقامــتࢫبتحضــ؈فࢫ  

ٔʈوɢنيـةࢫجديـدةࢫوࢫتɺ؈نࢫوإطـاراتࢫوخلـقࢫكفـاءةࢫمʈبࢫالممثلـ؈نࢫالتجـارʈـاراتࢫمشـروعاࢫيتضـمنࢫتـدرɺسـابࢫمȘيـةࢫلاكȎࢫالـدولࢫכجنʏڈـاࢫࢭـ

  .ومعارفࢫجديدة

وࢫكـذاࢫالـدورࢫالۘـܣࢫتقـومࢫبــھࢫالݏݨنـةࢫالمɢلفـةࢫبالرقابـةࢫوࢫالتــدقيق،ࢫفقـدࢫɠانـتࢫالݏݨنـةࢫتقــدمࢫتقـارʈرࢫمفصـلةودقيقةࢫوࢫكـداࢫȖعليمــاتࢫࢫ-

للأخطـارࢫلـوࢫتـمࢫاح؅فامɺـاࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫسȘسـاعدࢫعڴـʄࢫخلـقࢫوࢫتطـوʈرࢫإدارةࢫ. وتوصياتࢫقيمةࢫȊعدࢫɠلࢫعمليـةࢫمراقبـةࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫأعضـا٬ڈا

تــــوف؈فࢫمنظومــــةࢫمـــنࢫآليــــاتࢫלدارةࢫوלشــــرافࢫوفــــقࢫآخــــرࢫالممارســـاتࢫלدارʈــــةࢫȊشــــɢلࢫيȘناســــبࢫمــــعࢫالوضــــعࢫࢫوࢫمحاولْڈــــا. والعمـــلࢫ٭ڈــــا

فمــثلاࢫلȘســي؈فࢫࢫ).18(وʈــتلاءمࢫومتطلبــاتࢫقــانونࢫشــرɠاتࢫالتــام؈نࢫالصــادرࢫوࢫالقضــاءࢫأوࢫالتخفــيضࢫمــنࢫכخطــارࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالشــركة

ɠانــتࢫتــدعوࢫالݏݨنـةࢫللعمــلࢫمــعࢫالزȋــائنࢫلݏݰــدࢫمـنࢫכخطــارࢫوࢫمحاولــةࢫقياســɺاࢫوࢫتقييمɺـاࢫوࢫتقيــيمࢫɠــلࢫمــنࢫإجــراءاتࢫࢫأحسـنࢫللأخطــار 

الوقايــــة،ࢫטحتيــــاطࢫوࢫاݍݰمايــــةࢫوࢫاق؅ــــفاحࢫحلــــولࢫفعالــــةࢫوࢫالتخفــــيضࢫمــــنࢫعامــــلࢫعــــدمࢫتنــــاظرࢫالمعلومــــاتࢫالــــذيࢫيمثــــلࢫأɸــــمࢫمشــــɢلࢫ

כخطــارࢫوࢫوضــعࢫوثــائقࢫتــام؈نࢫتتــأقلمࢫوࢫتȘناســبࢫمــعࢫɠــلࢫنــوعࢫمــنࢫࢫإذࢫيجــبࢫانتقــاء. يتوجــبࢫعڴــʄࢫالشــركةࢫالــتخلصࢫوࢫالقضــاءࢫعليــھ

כخطــــار،ࢫكفــــرضࢫأقســــاطࢫمرتفعــــةࢫعڴــــʄࢫכخطــــارࢫالســــʋئةࢫأوࢫأقســــاطࢫمنخفضــــةࢫمــــعࢫرفــــعࢫɲســــبةࢫالتعــــوʈضࢫالۘــــܣࢫيتحملɺــــاࢫالمــــؤمنࢫ

العامـةࢫللتأمينـاتࢫوࢫɸـوࢫمـاࢫȖسـڥʄࢫإليـھࢫ". duty-free"،ࢫوࢫأقساطࢫمنخفضةࢫللأخطـارࢫاݍݨيـدةࢫمـعࢫامتيـازاتࢫɠالإعفـاءࢫ"Franchise"لھ

فقـدࢫقامـتࢫالشـركةࢫبتعـديلࢫ. المتوسطيةࢫمنࢫخلالࢫقيامɺاࢫبتعديلاتࢫمختلفةࢫعڴʄࢫعقودࢫالتام؈نࢫوࢫبرامجࢫלعـلامࢫךڲـʏࢫالمسـتعملة

وࢫفــرضࢫȊعــدࢫלجــراءاتࢫعڴــʄࢫالوɠـاـلاتࢫالتجارʈــةࢫالتــاȊعࢫ. ال؄فنــامجࢫالمســتعملࢫࢭــʏࢫالتــام؈نࢫعڴــʄࢫحــوادثࢫالســياراتࢫمــرت؈نࢫمنــذࢫɲشــأٮڈا

خـــصࢫانتقــاءࢫכخطـــارࢫوࢫدراســـةࢫملفـــاتࢫالمــؤمنࢫلɺـــم،ࢫوࢫمـــنحɺمࢫإمـــاࢫتخفيضــاتࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫتـــوفرࢫȊعــدࢫالشـــروطࢫࢭـــʏࢫالمـــؤمنࢫلɺــاࢫفيمـــاࢫي

-Bonus"وخـلالࢫمــدةࢫسـرʈانࢫعقــدࢫتأمينـھ،ࢫوࢫإمــاࢫالرفـعࢫمــنࢫأقسـاطࢫالتــام؈نࢫأوࢫعـدمࢫاســتفادتھࢫمـنࢫالتخفيضــاتࢫࢭـʏࢫعــدمࢫتوفرɸــا

Malus ."ࢫʄــمࢫعڴـــɺࢫتحف؈ــقࢫالمــؤمنࢫلʏـاـنࢫلــھࢫاثــرࢫكب؈ــفࢫࢭــɠࢫتكــرارࢫتحقــقࢫاݍݵطــرࢫالمــؤمنࢫعليـــھحيــثࢫʏمــالࢫوࢫمحاولــةࢫالتــأث؈فࢫࢭــɸعــدمࢫל .

فـإدارةࢫاݍݵطــرࢫࢭــʏࢫالتـام؈نࢫتــرتبطࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫبـالمؤمنࢫلɺــم،ࢫحيــثࢫيــؤثرࢫالمـؤمنࢫلــھࢫࢭــʏࢫكث؈ـفࢫمــنࢫכحيــانࢫࢭــʏࢫعامـلࢫاݍݵطــر،ࢫســواءࢫࢭــʏࢫ

ɸـذهࢫ. اءࢫالزȋونࢫوࢫبلوغࢫمسڥʄࢫنـوڤʏࢫɠامـلتطوʈرࢫالرؤʈةࢫإز وࢫلɺذاࢫيجبࢫعڴʄࢫالشركةࢫالعامةࢫللتأميناتࢫالمتوسطيةࢫ. حدتھࢫأوࢫتكراره

التوصـــيةࢫالۘـــܣࢫتمثـــلࢫɸـــدفاࢫاســـ؅فاتيجيا،ࢫلاࢫيمكٔڈـــاࢫأنࢫتتحقـــقࢫإلاࢫإذاࢫخضـــعتࢫإڲـــʄࢫبرنـــامجࢫمتوســـطࢫوࢫȊعيـــدࢫالمـــدىࢫلإدارةࢫכخطـــارࢫ

           . والــــذيࢫبـــــدورهࢫلاࢫيمكنــــھࢫأنࢫʇســـــتخدمࢫبــــدونࢫتنظـــــيمࢫعمليــــةࢫלصـــــغاءࢫإڲــــʄࢫالزȋـــــونࢫعڴــــʄࢫالمـــــدىࢫالقصــــ؈ف،ࢫكشـــــرطࢫأوڲــــʏࢫوࢫأسا؟ـــــۜܣ



  تطوʈرࢫأداءࢫوفعاليةࢫمنظماتࢫالتأم؈نࢫمنࢫخلالࢫمدخلࢫإدارةࢫالمخاطر
 

  .جامعةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصادية،ࢫ» 2018المجلدࢫכول،ࢫالعددࢫالثاɲي،ࢫدʇسم؄فࢫمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫـالمجلةࢫ«   20

 

فɢـــلࢫɸــذاࢫيــدلࢫعڴـــʄࢫ. علاقــةࢫوطيــدةࢫوࢫتـــأث؈فࢫمتبــادلࢫبــ؈نࢫإســـ؅فاتيجيةࢫإدارةࢫכخطــارࢫوجــودةࢫعمليـــاتࢫوࢫخــدماتࢫالتــام؈نلأنࢫɸنــاكࢫ

لرؤʈـــــةࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫتـــــدركࢫأɸميـــــةࢫتطبيقـــــاتࢫمـــــنݤݮࢫوࢫإســـــ؅فاتجيةࢫإدارةࢫכخطـــــارࢫ) ݍݨنـــــةࢫالرقابـــــةࢫوࢫالتـــــدقيق( امـــــتلاكࢫɸـــــذهࢫלدارة

يبࢫحديثــــةࢫللتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫأدا٬ڈــــاࢫوأɲشــــطْڈاࢫالمختلفــــةࢫإڲــــʄࢫجانــــبࢫتقــــديمࢫخــــدماٮڈاࢫبجــــودةࢫأك؄ــــفࢫوȋأقــــلࢫباســــتعمالࢫميɢان؈قمــــاتࢫوࢫأســــال

  .التɢاليفࢫلزȋائٔڈاࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقرʈبࢫوالبعيد

إلاࢫأنࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫأكدتࢫبأنࢫأغلبࢫالɺيئاتࢫوࢫفروعࢫالشركةࢫلاࢫȖعطـيࢫاɸتمامـاࢫواܷـݰاࢫلإدارةࢫכخطـارࢫبمفɺومـھࢫاݍݰـديثࢫࢫ-

وࢫالمحافظــةࢫ) كفــاءةࢫوࢫفعاليــةࢫࢭــʏࢫכداء(ةࢫȊعــضࢫالɴشــاطاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫɠافيـةࢫلإدارةࢫכخطــارࢫوࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫمعت؄ــف . والɢامـل

وࢫتتمثلࢫأɸمࢫɸذهࢫالɺيئاتࢫࢭʏࢫالوɠالاتࢫالتجارʈةࢫخاصةࢫالمعتمـدةࢫمٔڈـا،ࢫحيـثࢫȖعتمـدࢫالشـركةࢫ. عڴʄࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫوࢫاستمرارʈْڈا

وࢫالآـۜܣءࢫالملاحـظࢫࢭـʏࢫأغلـبࢫالوɠاـلاتࢫɸـوࢫ. ءࢫالعامونࢫࢭʏࢫبيعࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫخدماٮڈاࢫالتأميɴيـةعڴʄࢫالوɠالاتࢫالتاȊعةࢫلɺاࢫوࢫȊعضࢫالوكلا

وࢫɸـــوࢫمـــاࢫلـــوحظࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعمليـــاتࢫ. ســـوءࢫȖســـي؈فࢫوࢫعـــدمࢫتطبيقɺـــاࢫلأدɲـــىࢫمتطلبـــاتࢫלدارʈـــةࢫللأخطـــارࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫبقبـــولࢫتأمئڈـــا

فأɸميـةࢫعمـلࢫالوɠالـةࢫوࢫاعتبارɸـاࢫاݍݨɺـازࢫ. وɠاـلاتࢫالتجارʈـةحيثࢫيلاحظࢫأنࢫأɸـمࢫالتعليمـاتࢫوࢫالتوصـياتࢫموجɺـةࢫلل. الرقابيةࢫلݏݨنة

  . )17(التنفيذيࢫللشركة،ࢫجعلɺاࢫمحلࢫعملࢫوࢫمɺامࢫلݏݨنةࢫالمراقبةࢫوࢫالتدقيق

يلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫمــاࢫسـبقࢫأنـھࢫرغـمࢫالنيــةࢫاݍݰسـنةࢫللشـركةࢫࢭـʏࢫتبۚــܣࢫوࢫتطبيـقࢫإجـراءاتࢫإدارʈـةࢫȖســاعدࢫعڴـʄࢫخلـقࢫوࢫتفعيــلࢫإدارةࢫࢫ-

ســـي؈فࢫوࢫعـــدمࢫاح؅ـــفامࢫتوجٕڈـــاتࢫوࢫȖعليمـــاتࢫالمديرʈـــةࢫالعامـــةࢫوࢫالݏݨنـــةࢫالمɢلفـــةࢫبالرقابـــةࢫوࢫالتـــدقيقࢫوࢫالۘـــܣࢫإلاࢫأنࢫســـوءࢫالȘ. للأخطـــار

تمثلࢫࢭʏࢫأغلبࢫכحيانࢫجزءࢫمع؈نࢫمنࢫعمليةࢫإدارةࢫכخطار،ࢫأوࢫعدمࢫالتطبيقࢫالɢاملࢫلɺـاࢫنظـراࢫلضـعفࢫأسـاليبࢫفـرضࢫوࢫمراعـاةࢫ

. أدىࢫإڲـʄࢫتحمـلࢫالشـركةࢫخسـائرࢫمتعـددةࢫوࢫمتنوعـة. وإصدارࢫالتعليماتبالإضافةࢫإڲʄࢫتأخرࢫالدراساتࢫ. ɸذهࢫالتعليماتࢫوالضوابط

وࢫɸوࢫماࢫʇستɴتجࢫمنࢫخلالࢫاستمرارࢫتزايـدࢫݯݨـمࢫتɢـاليفࢫواݍݵسـارةࢫالناشـئةࢫعـنࢫتـأم؈نࢫخطـرࢫالسـياراتࢫرغـمࢫاݍݨɺـودࢫوࢫלجـراءاتࢫ

وࢫرغـــمࢫإجـــراءاتࢫ. )18(تنظيمـــھالمتكـــررةࢫالۘـــܣࢫقامـــتࢫ٭ڈـــاࢫالشـــركةࢫللـــتحكمࢫࢭـــʏࢫال݀ݨـــزࢫالناءـــۜܡࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالتـــأم؈نࢫومحاولـــةࢫ

  . التنȎيھࢫوالعقوȋاتࢫالۘܣࢫوصلتࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫإڲʄࢫܥݰبࢫטعتمادࢫوغلقࢫȊعضࢫالوɠالات

لاحـظࢫأنࢫالشـركةࢫȖعتمـدࢫࢭـʏࢫأغلـبࢫכحيـانࢫعڴـʄࢫכسـاليبࢫالتقليديـةࢫللرقابـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫטل؅ـقامࢫبالȘشـرʉعاتࢫوࢫȊعــضࢫيࢫ-

للأخطـارࢫوࢫافتقادɸــاࢫلأغلــبࢫأسـاليبࢫوࢫالميɢان؈قمــاتࢫاݍݰديثــةࢫلإدارةࢫاݍݵطـرࢫوࢫالۘــܣࢫتراڤــʏࢫࢫלجـراءاتࢫالۘــܣࢫȖسـمحࢫبتحديــدࢫوࢫتقييمɺــا

،ࢫبقـــيࢫتموʈـــلࢫال؄ـــفامجࢫ)المجمـــعࢫטقتصـــادي(فعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫتنـــوعࢫالمـــواردࢫالتموʈليـــةࢫللشـــركةࢫ.عـــاملاࢫالكفـــاءةࢫوࢫالفعاليـــةࢫࢭـــʏࢫכداء

مماࢫيؤثرࢫسلباࢫࢭـʏࢫقيـامɺمࢫوࢫȊشـɢلࢫأحسـنࢫ. ݨنةࢫالرقابةࢫوࢫالتدقيقالرقابيةࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫحسبࢫأغلبࢫالمفȘش؈نࢫوࢫالمراقب؈نࢫوࢫأعضاءࢫݍ

نقصࢫالمــواردࢫالضــرورʈةࢫلتطبيــقࢫسياســةࢫإدارةࢫالمخــاطرࢫبالشــركة،ࢫوذلــكࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمســتوىࢫوكــذا. بالمɺمــاتࢫوכعمــالࢫالمناطــةࢫإلــٕڈم

إضــافةࢫإڲــʄࢫضــعفࢫصـــلاحيةࢫ. عــدمࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫقاعــدةࢫمعلوماتيــةࢫلــلإدارةࢫاݍݵطـــرࢫبالشــركةإداريࢫداخــلࢫɠــلࢫوحــدةࢫعمــلࢫوࢫ

وࢫعـدمࢫقــدرٮڈاࢫعڴـʄࢫالمباشـرةࢫبالعمليــاتࢫالعلاجيـةࢫللأخطــارࢫ. الݏݨنـةࢫممـاࢫيجعــلࢫأغلـبࢫɲشـاطاٮڈاࢫتتمثــلࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫوࢫتقيــيمࢫכخطـار

توقع،ࢫتحديد،ࢫتقيـيم،ࢫتحليـلࢫوࢫالسـيطرةࢫثـمࢫالمعاݍݨـةࢫ(مماࢫلاࢫʇسمحࢫبخلقࢫوإتباعࢫمنݤݨيةࢫأوࢫاݍݵطواتࢫالضرورʈةࢫلإدارةࢫכخطار

لــــدىࢫɠـــاـنࢫمــــنࢫالضــــروريࢫ. ،ࢫحيــــثࢫتتوقــــفࢫأغلــــبࢫالعمليــــاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫالݏݨنــــةࢫعنــــدࢫتحديــــدࢫכخطــــارࢫوࢫتقييمɺــــا)اجعــــةوࢫالمر 

تحوʈلɺـاࢫإڲــʄࢫɸيئــةࢫتنفيذيــةࢫأوࢫخلــقࢫɸيئــةࢫمتخصصــةࢫبــإدارةࢫכخطــارࢫوࢫعــدمࢫטكتفــاءࢫȊعمليــةࢫالرقابــةࢫالداخليــةࢫالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫخطــوةࢫ

ةࢫالشــركةࢫمــنࢫخــلالࢫقيامɺــاࢫبالعمليــاتࢫالرقابيــة،ࢫأٰڈــاࢫتقــومࢫبتطبيــقࢫخطــواتࢫحيــثࢫتــرىࢫإدار . مــنࢫخطــواتࢫعلميــةࢫإدارةࢫالمخــاطر

رغـــمࢫانـــھࢫʇعت؄ـــفࢫتوجـــھࢫإيجـــاȌيࢫلـــدىࢫإدارةࢫالشـــركةࢫࢭـــʏࢫإɲشـــا٬ڈاࢫلɺيئـــةࢫخاصـــةࢫȊعمليـــاتࢫالرقابـــةࢫ. إدارةࢫכخطـــارࢫبمفɺومɺـــاࢫاݍݰقيقـــي

غ؈ـفࢫأنࢫالتطبيـقࢫالفعڴـʏࢫوࢫالɢامـلࢫلɺــذاࢫ.والتـدقيقࢫࢭـʏࢫالɴشـاطࢫالتـأميۚܣࢫوࢫقيامɺـاࢫبـبعضࢫمتطلبـاتࢫوخطــواتࢫعمليـةࢫإدارةࢫכخطـار

  . التوجھࢫلاࢫيزالࢫضعيفاࢫوغ؈فࢫɠاملࢫولاࢫيراڤʏࢫمتطلباتࢫالفعاليةࢫوࢫتحس؈نࢫכداء
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بـالرغمࢫمــنࢫذلــكࢫ. فواقـعࢫȖســي؈فࢫوࢫإدارةࢫالمخـاطرࢫلــھࢫوجــودࢫضـعيفࢫوࢫغ؈ــفࢫɠامــلࢫࢭـʏࢫالشــركةࢫالعامـةࢫللتأمينــاتࢫالمتوســطية

ةࢫɠالإجراءاتࢫالɺادفةࢫإڲـʄࢫالتقليـلࢫمـنࢫحـدوثࢫכخطـار،ࢫوࢫכسـاليبࢫالوقائيـةࢫالۘـܣࢫنجدࢫأنࢫȊعضࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫالشرك

تـــدɲىࢫمــــنࢫتɢلفْڈــــاࢫوࢫالۘــــܣࢫتفرضـــɺاࢫشــــرɠاتࢫالتــــام؈نࢫلقبــــولࢫتـــام؈نࢫȊعــــضࢫכخطــــارࢫتــــدخلࢫضـــمنࢫاحــــدࢫمراحــــلࢫإدارةࢫالمخــــاطرࢫوۂــــʏࢫ

يــــدࢫوࢫالتقيــــيمࢫوࢫقـــدࢫتــــتمࢫالمعاݍݨــــةࢫࢭــــʏࢫكمــــاࢫأنࢫأعمــــالࢫالݏݨنـــةࢫالمɢلفــــةࢫبالرقابــــةࢫوالتـــدقيقࢫتــــدخلࢫضــــمنࢫخطـــواتࢫالتحد. المعاݍݨـــة

فعـدمࢫالــتفطنࢫوࢫإدراكࢫبـأنࢫتحقيـقࢫأɸــدافࢫالشـركة،ࢫنجاحɺـاࢫوتحســ؈نࢫأدا٬ڈـاࢫوࢫاسـتمرارʈْڈاࢫيɢــونࢫ. Ȋعـضࢫכحيـانࢫلɺــذهࢫכخطـار

مـــــنࢫخـــــلالࢫتبۚـــــܣࢫإدارةࢫفعالـــــةࢫللأخطـــــارࢫوȌشـــــɢلࢫɠامـــــلࢫوࢫرغـــــمࢫاحتɢـــــاكࢫوȖعامـــــلࢫالشـــــركةࢫمـــــعࢫمنظماتأوشـــــرɠاتࢫمعروفـــــةࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫ

،ࢫɸـــــوࢫمــــاࢫأدىࢫإڲـــــʄࢫتـــــدɸورࢫمســــتمرࢫݍݰالـــــةࢫالشـــــركةࢫالعامـــــةࢫ)SuisseRéassurance-لإعــــادةࢫالتـــــأم؈ن(شـــــركةࢫالسوʉســـــرʈةࢫɠال(المجــــال

فيجــبࢫعڴـــʄࢫالشـــركةࢫتبۚــܣࢫسياســـةࢫإدارةࢫכخطـــارࢫ. للتأمينــاتࢫالمتوســـطية،ࢫوࢫكــذاࢫغلـــقࢫالعديـــدࢫمــنࢫالوɠــاـلاتࢫالتجارʈـــةࢫالتاȊعــةࢫلɺـــا

اءࢫبالɺيئـــــاتࢫوࢫأجɺـــــزةࢫالتـــــدقيقࢫوࢫالرقابـــــةࢫالداخليـــــة،ࢫوتحـــــديثࢫمفـــــاɸيمࢫɠوســـــيلةࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫوࢫࢭـــــʏࢫأقـــــربࢫךجـــــالࢫوعـــــدمࢫטكتفـــــ

ࢫمــعࢫالمعــاي؈فࢫ إɲشــاءࢫɸيئــاتࢫمɢلفــةࢫȊعمليــةࢫإدارةࢫכخطــارࢫوࢫمحاولــةࢫتطــوʈرࢫأɲشــطْڈاࢫتمشــياً المراجعــةࢫالداخليــةࢫودورࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫوࢫ

نࢫمــــنࢫخــــلالࢫتجــــاربࢫعــــدةࢫشــــرɠاتࢫأورȋيـــــةࢫالدوليــــةࢫلعمليــــةࢫالرقابــــةࢫوࢫإدارةࢫכخطــــارࢫوࢫالمتغ؈ــــفاتࢫاݍݰديثــــة،ࢫخاصــــةࢫوأنــــھࢫقــــدࢫتبــــ؈

وأمرʈكيةࢫنجاعةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫوࢫضرورٮڈاࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫاستمرارʈةࢫɲشـاطɺاࢫوࢫديمومْڈـاࢫوࢫɸـمࢫمـاࢫتبـ؈نࢫمـنࢫخـلالࢫإفـلاسࢫوࢫܥـݰبࢫ

  .טعتمادࢫمنࢫȊعضࢫشرɠاتࢫالتام؈نࢫالمحلية

  :اݍݵاتمة

المعلومــات،ࢫســرعةࢫالتغي؈ــفࢫوتنــوعࢫטختيــاراتࢫممــاࢫلقــدࢫأصــبحࢫالعــالمࢫأك؆ــفࢫȖعقيــداࢫوࢫيرجــعࢫɸــذاࢫإڲــʄࢫارتفــاعࢫمعــدلࢫتــدفقࢫ

أدىࢫإڲــʄࢫȖعقيــدࢫوصــعوȋةࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫوࢫخلــقࢫمشــɢلةࢫتقيــيمࢫوࢫتحســ؈نࢫכداءࢫوࢫȖســي؈فࢫכخطــارࢫالۘــܣࢫتمثــلࢫجــوɸرࢫاقتصــادࢫ

مليـةࢫإدراكࢫفقـدࢫزادࢫטɸتمامبعامـلࢫاݍݵطـرࢫحيـثࢫسـمحتࢫع. اݍݵطرࢫأوࢫعدمࢫالتأكـدࢫمـنࢫخـلالࢫالنظرʈـةࢫالماليـةࢫوࢫاقتصـادࢫالتـام؈ن

وࢫفɺـمࢫכخطـارࢫمــنࢫطـرفࢫالمنظمـةࢫاڲــʄࢫالتخفـيضࢫمـنࢫالتɢــاليفࢫأوࢫتحقـقࢫأرȋـاحࢫوࢫخلــقࢫقيمـةࢫمضـافةࢫعــنࢫطرʈـقࢫفɺـمࢫواســتخدامࢫ

ففɺــمࢫالمخــاطر،ࢫإدراكࢫأɸميْڈــاࢫوࢫاݍݵســائرࢫالۘــܣࢫقــدࢫتــنجمࢫ. مبــدأࢫכولوʈــةࢫوࢫتقــديرࢫכخطــارࢫالــذيࢫتواجɺɺــاࢫمقابــلࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺا

وࢫاتخـــاذࢫ رفـــةࢫموقـــفࢫالمنظمـــةࢫإزاءɸـــاࢫوࢫלجـــراءاتࢫالفعالـــةࢫالواجـــبࢫاتخاذɸـــاࢫلتخفـــيضࢫمـــنࢫحـــدٮڈاعٔڈـــا،ࢫʇســـمحࢫلنـــاࢫبتحديـــدࢫومع

المجـالاتࢫالۘـܣࢫتتطلـبࢫإدارةࢫللأخطـار،ࢫحيـثࢫيمثــلࢫوࢫقطـاعࢫالتــام؈نࢫمـنࢫأɸـمࢫ.القـراراتࢫالصـائبةࢫلتحقيـقࢫكفـاءةࢫوࢫفعاليـةࢫࢭـʏࢫכداء

أم؈نࢫɸـوࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫأفضــلࢫالطــرقࢫوȋأقــلࢫتɢلفــةࢫممكنــةࢫࢭــʏࢫالɺــدفࢫمــنࢫوجــودࢫإدارةࢫاݍݵطــرࢫبمنظمــاتࢫالتــو . أك؄ـفࢫتوزʉــعࢫلݏݵســارة

مواجɺـــةࢫכخطـــارࢫالۘـــܣࢫتتعـــرضࢫلɺـــاࢫالشـــركة،ࢫوࢫالۘـــܣࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫخســـائرࢫماديـــةࢫتقلـــلࢫمـــنࢫالـــدخلࢫوࢫال؆ـــفوةࢫوتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫصـــورةࢫوࢫȖـــىࢫ

ɢــــوʈنࢫלداريࢫفقــــدࢫعرفـــتࢫعمليــــةࢫإدارةࢫاݍݵطـــرࢫوالتــــام؈نࢫمنـــذࢫف؅ــــفةࢫطوʈلـــةࢫكإحــــدىࢫالوظـــائفࢫالɺامــــةࢫࢭـــʏࢫالت. اســـتمرارʈةࢫالشـــركة

وذلكࢫمنذࢫأنࢫعرفتࢫوظيفةࢫכمنࢫبالمجتمعࢫوࢫالمنظمةࢫȊشـɢلࢫخـاص،ࢫوࢫقـدࢫتقـدمتࢫوࢫتطـورتࢫخطواٮڈـاࢫخـلالࢫذلـكࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫ

أفضــلࢫإســ؅فاتجيةࢫلإدارةࢫכخطــارࢫɠالوصــولࢫإڲــʄࢫأفضــلࢫأنــواعࢫالوثــائقࢫالتأميɴيــةࢫالۘــܣࢫȖعطــيࢫاݍݰمايــةࢫالتأميɴيــةࢫاللازمــةࢫوالمناســبةࢫ

فـإدارةࢫالمخـاطرࢫɸـوࢫ. ʏࢫالزمانࢫوالمɢانࢫالملائم؈نࢫتضمنࢫالمردودية،ࢫالرȋحيةࢫوטستمرارʈةࢫلمنظمـاتࢫالتـام؈نللآۜܣءࢫموضوعࢫالتأم؈نࢫࢭ

نݤـــــݮࢫمـــــنظمࢫلتقيـــــيمࢫومراقبـــــةࢫכخطـــــارࢫداخـــــلࢫوࢫخـــــارجࢫالشـــــركةࢫوتحســــــ؈نࢫمســـــتمرࢫلأدا٬ڈـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالرفـــــعࢫمـــــنࢫعـــــاملاࢫالكفــــــاءةࢫ

عࢫالشـــــركةࢫالعامـــــةࢫللتأمينـــــاتࢫالمتوســـــطيةࢫࢭـــــʏࢫتȎنٕڈـــــاࢫلعمليـــــةࢫإدارةࢫفمـــــنࢫخـــــلالࢫالتطـــــرقࢫلواقـــــ. Efficience/Efficacitéetوالفعاليـــــة

المخــــاطرࢫوفــــقࢫالميɢان؈قمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫوࢫرغــــمࢫɠــــلࢫاݍݨɺــــودࢫيتܸــــݳࢫأٰڈــــاࢫلاتــــزالࢫȊعيــــدةࢫعــــنࢫإدراكࢫالمفɺــــومࢫاݍݰقيقــــيࢫلإدارةࢫالمخــــاطرࢫ

اليبࢫحديثــةࢫوعڴــʄࢫمختلــفࢫوأٰڈابــأمسࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫتطبيــقࢫإجــراءاتࢫوࢫخطــواتࢫɸــذهࢫלســ؅فاتجيةࢫɠاملتــاࢫوࢫاســتعمالࢫوســائلࢫوأســ

  . وɸذاࢫلتحس؈نࢫفعاليةࢫوأداءࢫالمنظمةࢫ.وجعلɺاࢫكجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫثقافْڈاࢫالتنظيميةࢫمستوʈاٮڈاࢫלدارʈة
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