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  الوظيفي للعاملين بإدارة الخدمات الصحية بمدينة بنغازي بالأداءعلاقتها و القيادة  أنماط
The Leadership Patterns and it's Relation are Job Performance  

  الرازق الصوصاع يحيى عبد

  ليبيا -الصحية جامعة بنغازيقسم الإدارة 
 
  

 

 

  

  :    ملخص
علاقتها بالأداء الوظيفي  للعاملين و هدفت هذه الدراسة للتعرف على مدى وجود علاقة بين أنماط القيادة السائدة   

الاستبيان كأداة رئيسية لتجميع البيانات من مجتمع  استمارةتم الاعتماد على و  ،بإدارة الخدمات الصحية بمدينة بنغازي
معة توصلت و  ،الذي تمثل في جميع العاملين بالمكاتب الرئيسية بإدارة الخدمات الصحيةو الدراسة  بتحليل البيانات ا
من ثم الحر و طي  ادة الديمقراطي بدرجة مرتفعة يليه الأوتوقراالقيادية الممارسة هو نمط القي الأنماطأكثر  أن إلىالدراسة 

علاقة و  ،الأداء الوظيفيو كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين نمط القيادة الديمقراطي   ،بدرجة متوسطة
 .الأداء الوظيفيو نمط القيادة الحر و عكسية بين نمط القيادة الأوتوقراطي 

  : الكلمات المفتاحية
  .بنغازي ،إدارة الخدمات الصحية ،الأداء الوظيفي ،أنماط القيادة

Abstract: 
This Study Aims to Identify The Relationship Between Prevailing Leadership 
Patterns and Job Performance، The Questionnaire Was Used As a Main Tool for 
Collecting Preliminary Data From The Study Population، Which is Represented in 
All The Staff  of The Health Services Department in Benghazi City، The study 
findings that there is a positive relationship between the  democratic  leadership 
pattern   and  job performance، and findings a negative relation between the 
autocratic and free leadership patterns  with the job performance.   
Keywords: Leadership Patterns، Job Performance، Health Services 
Department، Benghazi City.  
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  تمهيد.1
ا على تحقيق أهدافها و فأداء المنظمات على اختلافها    ،الإنتاجيةيعد المورد البشري احد أهم الموارد تأثيرا في     قدر

فشل في أداء الفرد أو الجماعة أو المنظمة ككل يعود للإدارة، فان    أونظرا لان أي نجاح و مرهون بأداء مواردها البشرية 
يئة بيئة العمل المناسبة  مو النظم الفاعلة لحفز الموظفين و هناك مسؤولية كبيرة تقع على عاتق الإدارة في  الأمر  ،مكافأ

لغرض تطوير بيئة  ،ط القيادة من ضمنهاالذي يتطلب  دراسة كافة المحددات المؤثرة على أداء الموارد البشرية والتي يعد نم
  .)12، تب ، دغيم(كفاءة و عمل مناسبة يعمل فيها الناس برضا 

تنتهي بسبب طبيعة و تفشل و تتطور أو المنظمات تنافس  أنبل  ،المنظمات أداءعلى  التأثيرتلعب القيادة دورا هاما في و   
 –خاصة في مجال الرعاية الصحية  –لا يخفى على احد في وقتنا الحاضر بان نجاح المنظمات كما   ،انوعية القيادات و 

م ذلك لما للقيادة من تأثيرو  ،)316،2011الاحمدي، ( ادةيالقكثيرا على يعتمد   النفسية  على رضا الأفراد العاملين واتجاها
لية استخدام أنماط قيادية تتسم بالفاعالذي يفرض  الأمر ،ئهم كماً ونوعاً على أدا إيجاباينعكس  الأمر الذي تجاه العمل

  .المنظمةأهداف و  عملوتتلاءم مع ظروف ال
  :مشكلة الدراسة .2
تمع صحيا و عد المنظمات الصحية من أهم المنظمات الخدمية نظرا لدورها الرائد في دعم ت    ويعتمد  ،ثقافياو تطوير ا

قدرات مختلفة يسهم كل منهم بدور و العمل في المنظمات الصحية  في تأديته على التفاعل بين أشخاص من تخصصات 
تتوزع المنظمات و ،)2011،الأحمدي(المحافظة على صحة الأفراد المترددين طلبا للخدمة الصحية و محدد  في تحسين 

مستوى الرعاية الصحية الأولية نقطة تواصل المواطن الأولى بنظام  يعدو ، الصحية على مستويات الرعاية الصحية المختلفة
 تيوال الخدمات الصحية إدارةتقع كافة المنظمات الصحية في هذا المستوى تحت إشراف  و  ،الخدمات الصحي الشامل

نسق بين مختلف وحدات تو شرف على عمل تلك المنظمات تو  للعاملين بمستوى الرعاية الصحية الأولية اقدم خدمات
ونظرا  ،تضعها وزارة الصحة السياسات الصحية التي تضع الأهداف التي تعكسو الرعاية الصحية داخل هذا المستوى 

م على مستوى عالي من الأداءو لكي يكون كافة العاملين فيه و الخدمات الصحية  إدارةلأهمية دور   ،بمختلف فئا
وضوع القيادة كأحد محددات  الأداء فان مشكلة هذه الدراسة تتمثل في التعرف تأسيسا على ما سبق ذكره من أهمية مو 

  .الخدمات الصحية بمدينة بنغازي إدارةه بالأداء الوظيفي للعاملين بعلاقتو نمط القيادة السائد  " على 
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  أهداف الدراسة . 3
  :خلالذلك من  الوظيفي، بالأداءعلاقته و الخدمات الصحية  بإدارةرف على نمط القياد السائد دف هذه الدراسة للتع

 .التعرف على نمط القيادة السائد -

 .الوظيفي للعاملين الأداءالتعرف على مستوى  -

 .الوظيفي الأداءو السائد  بين نمط القيادة  علاقةالتعرف على مدى وجود  -

( المستقصى منهم تعزى للعوامل الديمغرافية  إجاباتفي  إحصائيةالتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة  -
 .)فترة الخبرة  ،المؤهل العلمي ،العمر

  أهمية الدراسة . 4
كما    ،الوظيفي الأداءموضوع و  من موضوع القيادةتستمد هذه الدراسة أهميتها من الاهتمام البالغ الذي يحظى به كل   

ا  إلىالتي تحدد و مهما في التعرف على الجوانب المتعلقة ببيئة المنظمات  الدراسات دوراتلعب مثل هذه  مدى بعيد قدر
   .على تحقيق أهدافها

  :أسئلة الدراسة . 5
  .في إدارة الخدمات الصحية بمدينة بنغازي ؟) الحر  –الديمقراطي  – الأوتوقراطي( ما درجة ممارسة أنماط القيادة  -
  الوظيفي للعاملين بإدارة الخدمات الصحية ؟ما هو مستوى الأداء  -
  الأداء الوظيفي ؟و هل توجد علاقة بين أنماط القيادة السائدة  -
  هل توجد فروقات في إجابات المستقصى منهم  نحو متغيرات الدراسة تعزى للعوامل الديمغرافية؟ -

  حدود الدراسة . 6
  : الأتيتتمثل حدود هذه الدراسة في 

 الحدود الموضوعية   . أ
على ) الحر  ،، الديمقراطيالأوتوقراطي(  الإداريةالقيادة  أنماطاقتصرت هذه الدراسة في التعرف على العلاقة بين 

  .الوظيفي الأداء
 الحدود البشرية   . ب

   .بنغازي بمدينة الخدمات الصحية الرئيسية التابعة لإدارة الإدارية المكاتبقتصرت الدراسة على العاملين با
  الحدود الزمنية . ج   
  .2018شهر ابريل  إلى 2017استمر العمل على هذه الدراسة الفترة من شهر أكتوبر     
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  :الجانب النظري . 7
  :كذلك بمفهوم الأداء الوظيفيو القيادة  أنماطو عريف بمفهوم القيادة :القيادةيهدف هذا الجز 

  :تعريف القيادة :  أولا
اتعرف القيادة   ذلك و  ،دونما إلزام قانونيو  ،بحيث يجعلهم يقبلون قيادته طواعية ،الآخرينقدرة تأثير شخص ما على " بأ

م و كونه معبراً عن آمالهم و  ،بدوره في تحقيق أهدافهم لاعترافهم   .)200،2012القريوتي، (" طموحا
ا  ) التابعين ( بالتأثير على مجموعة من الأفراد ) القائد ( من خلالها قيام فرد العملية التي يتم "كما تعرف القيادة بأ

  )206،2008الباقي و مسلم، السلوك التنظيمي، ( .معين) أهداف (بغرض تحقيق هدف 
ا  و  أو إلى تحقيق مجموعة من  دفعها للوصول إلى رؤية ماو على مجموعة معينة  القدرة على التأثير"تعرف أيضا بأ

  (robbins & judge, 2013,401.) .الأهداف
ا  إلىكما ينظر  نجاح المنظمة التي هم و فعالية  للمساهمة في الآخرينتمكين و تحفيز و قدرة المدير في التأثير " القيادة على أ
  (Mcshane & Glinow, 2010,360) .أعضاء فيها

أذا فنجاح المدير القائد يتحدد بناء على قدرته في  ،من مجمل التعريفات السابقة أن التأثير هو جوهر عملية القيادة:ثانيا 
م و إثارة دوافعهم و  اختيار الأسلوب المناسب لتوجيه المرؤوسين تحقيق الأهداف التنظيمية في ظل مختلف ل كسب تعاو

  .اقتناع مرؤوسيكو لكنك لن تكون قائداً إلا إذا كسبت ثقة و  ،لموقعك في التنظيم استنادافقد تكون مديرا  ،الظروف
  :أنماط القيادة :ثانيا 

 ،تدريبهو تعليمه و ذلك من خلال خبراته و  الآخرينالسلوك الذي يتبعه القائد في التأثير على  يعرف نمط القيادة بأنه   
ابوالنصر، ( .لكن هو سلوكه من منظور المرؤوسينو نمط القيادة ليس النمط الذي يراه في نفسه  إن الإشارةتجدر و 

121,2009(.  
م و تتحدد أنماط القيادة التي يمارسها القادة وفقا لفلسفتهم و    م من ناحيةو شخصيا بطبيعة الجماعات التي و  ،خبرا

ا  م و درجة تأهيل أفرادها و يقودو في هذا الصدد يمكن التمييز بين ثلاثة و  ،بيئة العمل من جهة أخرىو طبيعة و شخصيا
  : )205، 2012القريوتي،(أنماط هي 

  : الأوتوقراطينمط القيادة   . أ
  اأاهتماملا يعطي و  ،يتم عمل الجماعة بمعرفة القائد أو توجيهه المباشرو في ظل هذا النمط يتفرد القائد باتخاذ القرارات   

لكنه و في ظل هذا النمط يستمر في مستواه العادي بحضور القائد فقط  الأداءكما أن   ،غيره من المرؤوسين لأراءكبيرا 
  .)251،1996زويلف و العضايله، (يتغير بغيابه 
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قراطي الخير الذي يحاول أن يستخدم كثيرا من الأساليب و الأوتو القيادة الأوتوقراطية تتراوح بين الأوتوقراطي المتشدد و  
  .المرتبطة بالقيادة الايجابية

  :ةالديمقراطينمط القيادة   . ب
عادة ما يعتمد القائد و  ،الأوامر إلا بعد مناقشة الأمور محل البحث مع ذوي العلاقة :المتساهلفي ظل هذا النمط لا ي 

فالقائد في ظل هذا النمط يستشير المرؤوسين  ،احتكار سلطة اتخاذ القرارالمشاركة لا و ليس التخويف و أساليب الترغيب 
الأداء في ظل هذا النوع من القيادة لا يختلف و  ،زمين لترشيد المناقشاترقابته لاو وجيهه أن ت إلا ،يشركهم في اتخاذ القرارو 

  .التنظيم أعضاءتنعدم روح العداء أو تنخفض إن وجدت بين و  ،في وجود القائد أو في غيابه
  :نمط القيادة الحر أو المتساهل . ج
رغم حرية العاملين و  ،التسيبو يكتنف أساليب القيادة الهزل  إذ ،تذبذبهو بتنوع السلوك  الأسلوبيتسم هذا     
بالمقارنة مع  ،التساهل الذي تتخذه الإدارة طريقا لها فإن رضا العاملين عن أعمالهم في ظل هذه القيادة منخفض جداو 

 أنالذين قد يرون  ،عدم الحسم يثبط من همة المتميزين من ذوي الأداء العاليو التهاون و لان التساهل  ،القيادة الديمقراطية
يعد هذا النمط ضرب من ضروب الإدارة السائبة التي و بل  ،تقدير القائد لهم لا يختلف عن تقديره لجهود المتقاعسين

ا القلق و ؤولية تشجع على التهرب من المس م  إذ ،التوترو يشو لابد أن يبقى هنالك قائد يشعر مرؤوسيه باحترام مقترحا
  .)1996العضايله، و زويلف (تعثرت المنظمة و انعدمت الرقابة الفاعلة و وبخلافه فقد التوجيه الحقيقي ،يفوض لهم بعض سلطاتهو 

يتعلق  فان اختيار النمط القيادي المناسب يتوقف على عدد من العوامل  منها ما يخص القائد نفسه ومنها ما :ثالثا  
المناسب  الأسلوبيختار  الخبرة و الذي يتمتع بالمعرفة  لذلك فان القائد ،الموقف أومنها ما تفرضه  البيئة و  ،بالمرؤوسين

   .في ظل موقف معين لدفعهم نحو تحقيق أهداف التنظيم ،رد معينلف أو الأفرادالذي يتماشى مع مجموعة معينة من 
  :مفهوم الأداء الوظيفي : ثالثا 

أي  ،تحقيقها عن طريق العاملين فيها إلىالأهداف التي تسعى المنظمة و يقصد بمفهوم الأداء بشكل عام بأنه المخرجات  
الذي يتوقف بدوره على قيام العاملين و  ،تحقيقه من أهداف إلىبين ما تسعى المنظمة و أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط 

م  م  على الوجه الأكمل داخل تلك المنظماتو بواجبا   .مسؤوليا
ا المنظمة أو الجهة و قيام الموظف بأعباء الوظيفة من المسؤوليات  " يعرف الأداء الوظيفي بأنهو    الواجبات التي تكلفه 

ا   .)2005الباقي، عبد ( "التي ترتبط وظيفته 



الوظيفي بالأداء ا علاق و القيادة   أنماط

 

110  
قتصادي مجلة«  ل زائر»الم ا الوادي، ضر، حمھ يد الش جامعة ،  

 

ا و إتمامها و درجة تحقيق المهام المكونة لوظيفة الفرد " ف الأداء الوظيفي على أنه :رابعا  هو يعكس الكيفية التي يحقق 
الطاقة التي يبذلها الموظف لأداء  إلىفالجهد يشير  ،الجهدو  الأداءغالبا ما يحدث تداخل بين و  ،الفرد متطلبات الوظيفة

  .)215،2000حسن، ( .أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الموظف ،العمل
  :عناصر الأداء :رابعا 

  : )73،2008الفايدي، ( لسياق يمكن تحديد عناصر الأداء في التالي:الموظف  
  دوافعو اتجاهات و قيم و مهارات و قدرات و من حيث ما يمتلكه من معرفة : الموظف. 
  يحتوي على و  فيه تحدٍ  ،ما تقدمه من فرص عمل ممتعو تحديات و من حيث ما تتصف به من متطلبات : الوظيفة

 .التغذية الراجعة كجزء منه
  نمط القيادة و التي تتضمن مناخ العمل و  ،من حيث ما تتصف به البيئة التنظيمية حيث تؤدى الوظيفة: الموقف

 .الهيكل التنظيميو ظمة الإدارية الأنكذلك و  ،وفرة المواردو  الإشرافو 
التي بدورها و الرغبة لدى الموظف و يتضح من العرض السابق أن الأداء الوظيفي يتوقف على مدى توافر صفات القدرة   

 الأسبابالبحث عن و تتجلى أهمية  القائد في تتبع أداء مرؤوسيه و  ،تتأثر بالعديد من العوامل من ضمنها أسلوب القيادة
ا اختيارو دفعهم بالشكل الذي يساعد في تحقيق أهداف المنظمة و تحفيزهم و المؤثرة فيه    .  أساليب التحفيز المناسبة بشأ

  :منهجية الدراسة . 8   
ـــــتي يســـــعى البحـــــث  الأهـــــداففي ضـــــوء  تحقيقـــــا و  ،تحقيقهـــــا فقـــــد أســـــتخدم الباحـــــث المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي إلىال

ــــب  ــــذلك تطل ــــب الميــــداني  إتمــــام الأمــــرل  أداةو  ،مجتمــــع الدراســــةيتضــــمن الــــذي و هــــو مــــا يوضــــحه العــــرض القــــادم و الجان
  .تحليل البياناتو فضلا عن عرض  ،المستخدمة لتحليل البيانات الإحصائية الأساليبو  ،جمع البيانات

  الدراسة مجتمع 1.8 
بــــإدارة الخـــــدمات الصـــــحية بمدينـــــة بنغـــــازي الرئيســـــية  الإداريـــــة بالمكاتـــــبتكــــون مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن جميــــع العـــــاملين    
    .موظف 53الذين بلغ عددهم أثناء توزيع استمارة الاستبيان و 
  أداة جمع البيانات 2.8 

في البحوث الإدارية فهي مناسبة جداً من حيث تعد استمارة الاستبيان من أكثر أساليب جمع البيانات استخداما     
كما إن استمارة الاستبيان   ،اختصارها للوقت والجهد وإمكانية توزيع أعداد كبيرة منها وإرسالها واستلامها بطرق عدة

مناسبة لدراسة الاتجاهات وتقصي الآراء حول أي موضوع وهذا ما جعل الباحث  يعتمد علي استمارة الاستبيان كأداة 
اشتملت استمارة الاستبيان على ثلاث أجزاء الجزء الأول يتعلق و   ،يسية لجمع البيانات الخاصة بالبحث الميدانيرئ
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في حين اشتمل الجزء الثاني على مقياس للتعرف على نمط القيادة السائد  في حين  ،بالبيانات العامة عن المستقصى منهم
 ،طوير استمارة الاستبيان اعتمادا على الدراسات التي تم الاطلاع عليهاتم تو خصص الجزء الثالث لمقياس الأداء الوظيفي 

مع إجراء بعض التعديلات عليها )2004الشريف، (في هذا الجانب تم الاستفادة من استمارة الاستبيان الواردة بدراسة و 
منها قابلة  46استمارة  50استمارة استبيان على مجتمع الدراسة أستلم منها  53تم توزيع و  ،لتتناسب مع هذه الدراسة

  .%87أي بنسبة ردود بلغت غير صالحة للتحليل و استمارات غير مكتملة البيانات  4وللتحليل 
 SPSS – Statisticalلغرض تحليل البيانات تم الاستعانة ببرنامج  : الأساليب الإحصائية المستخدمة  3.8

Package For Social Sciences.  
  :التي تركزت في الأتي و ذلك لغرض إتمام المعالجة الإحصائية و 
  .الديمغرافية ابات المستقصى منهم حول المتغيراتذلك من خلال الجداول التكرارية لإجو النسب المئوية  -
فق مقياس و التي وزعت و  ،لإجابات المستقصى منهم حول متغيرات الدراسة  ،نحراف المعياريالاو  ،المتوسط الحسابي  -

تم توزيع المتوسطات ثم ،مستوى الأداء الوظيفيو أنماط القيادة لغرض التعرف على درجة ممارسة و  ،ليكرت الخماسي
  :المتحصل عليها  بناء على المقياس التالي 

  بدرجة مرتفعة جدا  مرتفعة بدرجة  بدرجة متوسطة  بدرجة منخفضة  بدرجة منخفضة جدا

1 – 1.80  1.81 -2.60 2.61 -3.40  3.41 -4.20  4.21 -5 

لكل محور من محاور  وأ ،للتعرف على درجة الموافقة على كل عبارة على حده   one sample T testاختبار  -
  .الدراسة

للمستقصى منهم  عن  للتحقق من وجود فروق جوهرية لإجابات  One Way Anovaتحليل التباين الأحادي  -
  ).العلميالمؤهل  ،فترة الخبرة ،العمر( محاور الدراسة تعزى للمتغيرات الديمغرافية 

للتعرف على مدى وجود علاقة بين نمط القيادة   Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -
  .الوظيفي الأداءو السائد 

 باستخدامذلك و تم تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة بعد أن تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و 
  .Kolmogorov Smirnovأختبار 

  تحليل البيانات. 9 
  ،منهم :التالييهدف هذا الجانب إلي عرض متكامل للبيانات المتعلقة بإجابات    
  :ستبيان وذلك على النحو التالي وفقا للأجزاء الواردة في استمارة الا 
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  خصائص مجتمع الدراسة :الأولالجزء 
المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة في و العمر  يهدف هذا الجزء إلي التعرف على خصائص مجتمع الدراسة من حيث   

  :التاليوجاءت نتائج التحليل على النحو  ،مجال العمل الصحي
  خصائص مجتمع الدراسة)  1(  جدول 

  النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 العمر
30-20من  سنة  11 %23.9 

40-31من  سنة  30 %65.2 
50-41من سنة  4 %8.7 

فأكثرسنة  51من  1 %2.2 

  المؤهل العلمي
الثانوي منأقل   1 2.2 %  

یعادلھا ما أو الثانویة  10 %21.7 
 32.6% 15 دبلوم عالي

ما فوق الجامعيو جامعي  20 % 43.5 

  عدد سنوات الخدمة
  % 28.3  13  سنوات 5 من اقل

  % 21.7  10 10 من اقل – 5 من
  %19.6  9 15 من اقل – 10 من
  % 30.4  14  سنة فما فوق 15 من

    
عام حيث مثلوا ما نسبته  40إلى اقل من  31أن النسبة الأكبر كانت لمن هم أعمارهم من  )1(يتضح من الجدول  

  %.2.2عام فما فوق حيث بلغت  51من إجمالي المستقصى منهم، في حين كانت النسبة الأقل للفئة العمرية % 65.2

أما بالنسبة للمؤهلات العلمية يتضح  من الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر كانت للذين يحملون مؤهل علمي جامعي   
اقل من ثانوي ما و في حين بلغت نسبة الذين يحملون مؤهلات علمية ثانوي % 43.5فما فوق حيث بلغت نسبتهم 

الذين تمثلهم تلك النسبة على ممارسة وظائفهم على الوجه الأمر الذي قد يؤثر سلبا على قدرة الموظفين %  23.9نسبته 
م في وظائفهم الخمس  :الثانيمن  %71.7وفيما يتعلق بعدد سنوات الخدمة يتضح أن   .الأكمل منهم تجاوزت خبر
ية الخدمات الصح إدارةمما يشير إلى أن نسبة جيدة من المستقصى منهم  على دراية أوسع  بطبيعة العمل داخل  ،سنوات

  .استجلاء حقيقة الوضع الراهن بشكل أكثر دقةمما يساعد في أعطاء بيانات أكثر دقة تساعد في 
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  أنماط القيادة السائدة في إدارة الخدمات الصحية : الجزء الثاني 
ـــــى مقيـــــاس خـــــاص  ـــــاني في اســـــتمارة الاســـــتبيان عل ـــــى ثلاثـــــة محـــــاور بأنمـــــاطاشـــــتمل الجـــــزء الث ـــــك و ، القيـــــادة مـــــوزع عل ذل

ــــة ــــادة بــــإدارة الخــــدمات الصــــحية للإجاب وكانــــت نتــــائج تحليــــل المحــــاور  ،علــــى الســــؤال المتعلــــق بمــــدى ممارســــة أنمــــاط القي
  :كالأتيالثلاثة  

  :نمط القيادة الأوتوقراطي:  الأولالمحور 
   .يوضح الجدول التالي إجابات المستقصى منهم حول المحور المتعلق بنمط القيادة الأوتوقراطي  

  نمط القيادة الأوتوقراطي)  2(  جدول
  مستوى الدلالة tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

 كيفيةو  عمله يجب ما بنفسه رئيسي يقرر
 تنفيذه

3.67 1.01 24.16  000.  

  .000  23.58 1.02 3.56 يتقيد رئيسي بحرفية الأنظمة

العمل أسلوب تغيير  رئيسي يتجنب  3.41 1.16 19.85  000.  

 في السلطات جميع تركيز إلى رئيسي يميل
 يده

3.21 1.22 17.77  000.  

 الخطط تنفيذ في الموظفين رئيسي يطالب
وضعها في الإسهام دون  

2.80 1.14 16.57  000.  

 الموظفين على الواجبات رئيسي يوزع
م المراعاة دون لقدرا  

2.43 1.12 14.63  000.  

 مضيعة الآراء تبادل ان رئيسي يعتقد
 للوقت

2.30 1.02 15.17  000.  

  .000  27.36  .64  3.05  الكلي

  
مما يشير إلى درجة ممارسة ) 3.05(على متوسط كلي بلغ  حصول نمط القيادة الأوتوقراطي )2(رقم  تبين من الجدولي  

يتقيد رئيس بحرفيه و في حين تحصلت العبارات  يقرر رئيس بنفسه ما يجب عمله وكيفية تنفيذه  ،متوسطة لهذا النمط
  .)3.56(،)3.67(على التوالي متوسط العبارات  متوسط حيث بلغ أعلىالأنظمة على 

مما يدل على ممارسة هذا . 05هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية و . 000كما يتضح أن مستوى المعنوية لهذا المحور  
  .النمط بإدارة الخدمات الصحية
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  ": نمط القيادة الديمقراطي :الثانيالمحور 
  .يوضح الجدول التالي إجابات المستقصى منهم حول المحور المتعلق بنمط القيادة الديمقراطي

  نمط القيادة الديمقراطي)  3(  جدول 
  مستوى الدلالة tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

 إبداء على الموظفين رئيسي يشجع
وتنفيذه العمل تخطيط فى أرائهم  

3.69 1.07 20.06  000.  

 التي الهادفة الاقتراحات المدير يتبنى
الموظفين يطرحها  

3.62 1.17 20.7  000.  

 توزيع عند الموظفين قدرات رئيسي يراعي
عليهم الواجبات  

3.60 1.08 22.56  000.  

 في الإبداع على الموظفين رئيسي يشجع
العمل أسلوب  

3.60 1.21 20.06  000.  

 تنسيق من التأكد على رئيسي يحرص
المرؤوسين جهود  

3.41 1.12 20.54  000.  

 صلاحيته بتفويض المباشر رئيسي يبادر
المرؤوسين إلى  

3.17 1.12 19.9  000.  

موع   .000  28.64 83. 3.52 ا

   
كما   ،) 3.51(حصول نمط القيادة الديمقراطي على درجة ممارسة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ  )3(يتضح من الجدول 

 بتفويض المباشر رئيسي يبادر "و"  المرؤوسين جهود تنسيق من التأكد على رئيسي رصيح" يتضح أيضا حصول العبارات 
هي أقل من و . 000كما يتضح بان مستوى المعنوية لهذا المحور كانت   ،على أقل متوسط"  المرؤوسين إلى صلاحيته

  .ممارسة هذا النمط بإدارة الخدمات الصحيةمما يدل على . 05مستوى الدلالة المعنوية 
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  :نمط القيادة الحر 
  .يوضح الجدول التالي إجابات المستقصى منهم حول المحور المتعلق بنمط القيادة الحر

  نمط القيادة الحر )   4(  جدول 

  مستوى الدلالة tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

 يختارها التي الأساليب على المباشر رئيسي يوافق
بدون تدخل أعمالهم لانجاز المرؤوسين  

3.56 1.00 24.09  000.  

 تحدث التي النزاعات في التدخل رئيسي يتجنب
الموظفين بين  

2.78 1.15 16.36  000.  

 الإدارية صلاحياته كل المباشر رئيسي يفوض
 للموظفين

2.69 1.31 13.91  000.  

القرارات انجاز فى رئيسي عادة يتردد  2.67 1.01 17.91  000.  

 أداء في المقصرين الموظفين مع رئيسي يتساهل
م  واجبا

2.67 1.05 17.18  000.  

العمل مشكلات من رئيسي يتهرب  2.47 1.20 13.93  000.  

موع   .000  32.69 58. 2.81 ا

حصلت و ،)3.36(ذلك لحصوله على متوسط حسابي و درجة ممارسة النمط الحر متوسطة  أن أعلاهيتضح من الجدول    
يتجنب رئيسي التدخل فى النزاعات  ،أعمالهمالتي يختارها المرؤوسين لانجاز  الأساليبيوافق رئيسي المباشر على العبارات 

على اقل  ،يتهرب رئيسي من مشكلات العملعلى أعلى متوسط في حين تحصلت العبارة   ،التي تحدث بين الموظفين
  .متوسط

 إلىما يشير . 05هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية و . 000الذي بلغ و بالنظر إلى مستوى الدلالة المعنوية لهذا المحور و   
  .أن هذا النمط يمارس داخل إدارة الخدمات الصحية

  :الوظيفيالأداء 
ما  :السؤالعلى  الإجابةذلك لغرض و يوضح الجدول التالي إجابات المستقصى منهم حول المحور المتعلق بالأداء الوظيفي 

  الأداء الوظيفي للعاملين بإدارة الخدمات الصحية ؟ مستوى
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  الأداء الوظيفي )   5( جدول 

  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  مستوى الدلالة tقيمة 

الوظيفي ادائى تحسين في ساعدت العمل في بزملائي علاقتي  3.67 1.07 23.15  000.  

العمل في الجهد من مزيد لبدل يدفعني وظيفتي عن  بالرضا شعوري  3.58 1.14 21.21  000.  

  .000  20.07 1.20 3.56 الوظيفي أدائي تحسين في تساهم القرارات اتخاذ في  مشاركتي

  .000  18.09 1.23 3.54  الوظيفي أدائي تحسين على شجعني واحتياجاتي لمشاعري رؤرسائى تفهم

  .000  21.12 1.10 3.45  الوظيفي ادائى رفع على ساعد مناسب بشكل الأعمال الإدارة توزيع

  .000  19.23 1.12 3.41 بكفاءة العمل لانجاز دفعني رؤسائي تشجيع

  .000  20.54 1.12 3.41 الوظيفي ادائى مستوى مع ا المكلف الواجبات تتناسب

  .000  15.67 1.04 3.23  الإنتاجية كفاءتي زيادة في ساعد العمل فى السائد الرسمي الاتصال نظام

  .000  17.40 1.22 3.15 الإنتاجية كفاءتي تحسين في ساهم السائد القيادة نمط القيادة نمط

  .000  15.21 1.08 3.10  الوظيفي ادائى مستوى ارتفاع في أسهمت العمل بيئة في المادية الإمكانيات توافر

  .000  14.60 1.14 3.04 بكفاءة مسئولياتي أداء على جعنيفي الإدارة ش ا المعمول والترقيات الحوافز نظام

موع   .000  27.36 83. 3.37 ا

مما يشير إلى )  3.37 (بلغ إجماليالوظيفي على متوسط  الأداءالمحور الخاص بحصول )  5( رقم يتضح من الجدول   
بيئة العمل أسهمت  فيتوافر الإمكانيات المادية العبارات  حصول كما يتضح،توافر متوسط لأبعاد الأداء الوظيفيدرجة 

نظام الحوافز والترقيات المعمول ،تحسين كفاءتي الإنتاجية فينمط القيادة السائد ساهم  ، ارتفاع مستوى ادائى الوظيفي في
الأمر الذي يبرز  ،على اقل متوسط من وجهة نظر المستقصى منهم ،بكفاءة مسئولياتي أداءشجعني على  الإدارة فيا 

بالنسبة لهذه الدراسة تلك  أبرزهاالتي و  ،إدارة الخدمات الصحيةبجملة من المؤشرات التي سببت في انخفاض أداء العاملين 
 فيعلاقتي بزملائي  ،في حين تحصلت العبارة ،الوظيفي أدائهمالذي اثر على مستوى  الأمر ،المتعلقة بنمط القيادة السائد
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بتلك  الإداريةضرورة اهتمام القيادات  إلىالذي يشير  الأمرمتوسط  أعلى، على تحسين ادائى الوظيفي فيالعمل ساعدت 
  .المطلوبة الأهدافدفعها نحو تحقيق و تنميتها و العلاقات 

  :على السؤال التالي  للإجابةيهدف هذا الجزء 
فترة  ،المؤهل العلمي ،العمر( المستقصى منهم نحو محاور الدراسة تعزى للمتغيرات التالية  إجاباتهل يوجد اختلاف في 

  ؟) الخبرة 
  :عن هذا السؤال يوضحها العرض التالي  الإجابةو 

عن هذا  الإجابةو المستقصى منهم نحو محاور الدراسة تعزى لمتغير العمر ؟  إجاباتهل يوجد اختلاف في   . أ
 :لتالي السؤال يوضحها الجدول ا

  الدراسة باختلاف العمر محاورالمستقصى منهم نحو  إجاباتلدلالة الفروق في ) ف( الأحادياختبار تحليل التباين )6(جدول 

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  التعليق

نمط القيادة 
  الأوتوقراطي

موعة   .086  3  .257  بين ا

داخل   غير دالة  .898  .197
موعة   ا

18.297  42  436.  

نمط القيادة 
  الديمقراطي

موعة   1.03  3  3.09  بين ا

داخل   غير دالة  .219  1.53
موعة   ا

28.20  42  67.  

  نمط القيادة الحر

موعة   .108  3  .323  بين ا

داخل   غير دالة  .824  .301
موعة   ا

14.98  42  357.  

  الأداء الوظيفي

موعة   1.99  3  5.96  بين ا

داخل   غير دالة  .300  3.27
موعة   ا

25.55  42  60.  
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. 05في جميع محاور الدراسة اكبر من مستوى المعنوية  )ف(أن مستوى الدلالة المعنوية لقيم  )6( يتضح من الجدول  
 الأداءط القيادة أو انمأالمستقصى منهم حول محاور الدراسة المتعلقة ب إجاباتالذي يوضح عدم وجود فروق في  الأمر

  .الوظيفي تعزى لمتغير العمر
 ؟  المؤهل العلميالمستقصى منهم نحو محاور الدراسة تعزى لمتغير  إجاباتهل يوجد اختلاف في   . ب
   : عن هذا السؤال يوضحها الجدول التالي الإجابةو 

  .باختلاف المؤهل العلميالمستقصى منهم  إجاباتي لدلالة الفروق ف) ف( الأحادياختبار تحليل التباين )  7( جدول    

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  التعليق

نمط القيادة 
  الأوتوقراطي

موعة   .499  3  1.49  بين ا

داخل   غير دالة  .311  1.22
موعة   ا

17.05  42  406.  

نمط القيادة 
  الديمقراطي

موعة   .661  3  1.98  بين ا

داخل   غير دالة  .426  .947
موعة   ا

29.31  42  698.  

  نمط القيادة الحر
موعة   .139  3  .416  بين ا

داخل   غير دالة  .760  .391
موعة   ا

14.89  42  355.  

  الأداء الوظيفي
موعة   .365  3  1.09  بين ا

داخل   غير دالة  .682  .503
موعة   ا

30.43  42  725.  

  
. 05في جميع محاور الدراسة اكبر من مستوى المعنوية  )ف(أن مستوى الدلالة المعنوية لقيم    أعلاه يتضح من الجدول  

 الأداءط القيادة أو انمأالمستقصى منهم حول محاور الدراسة المتعلقة ب إجاباتالذي يوضح عدم وجود فروق في  الأمر
  .لمؤهل العلميالوظيفي تعزى لمتغير ا

 ؟  المؤهل العلميالمستقصى منهم نحو محاور الدراسة تعزى لمتغير  إجاباتهل يوجد اختلاف في  .ج 
   : )8(رقم عن هذا السؤال يوضحها الجدول  الإجابةو 
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  .المستقصى منهم باختلاف فترة الخبرة إجاباتلدلالة الفروق في ) ف( الأحادياختبار تحليل التباين )  8( جدول 

 

. 05في جميع محاور الدراسة اكبر من مستوى المعنوية  )ف(أن مستوى الدلالة المعنوية لقيم    أعلاهيتضح من الجدول 
 الأداءط القيادة أو انمأالمستقصى منهم حول محاور الدراسة المتعلقة ب إجاباتالذي يوضح عدم وجود فروق في  الأمر

  .فترة الخبرةالوظيفي تعزى لمتغير 
:الأداء الوظيفي و القياد السائدة  أنماطمدى وجود علاقة بين   

تم التحصل على القيم التي و معامل ارتباط بيرسون  استخدامللتعرف على مدى وجود علاقة بين متغيرات الدراسة تم 
:يوضحها الجدول التالي   

 
القيادة بالأداء الوظيفي  أنماطعلاقة )   9( جدول   

 نمط القيادة الأداء الوظيفي
 نمط القيادة الأوتوقراطي *192.-
 نمط القيادة الديمقراطي **573.
 نمط القيادة الحر *255.-
 الكلي **376.

**. Correlation is significant at the 0.01 level  
* Correlation is significant at the 0.01 level 

  مصدر التباين  البعد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة ف
مستوى 
  الدلالة

  التعليق

نمط القيادة 
  الأوتوقراطي

موعة   .030  4  .121  بين ا

داخل   غير دالة  .991  .067
موعة   ا

18.43  41  450.  

نمط القيادة 
  الديمقراطي

موعة   .482  4  1.92  بين ا

داخل   غير دالة  .615  .672
موعة   ا

29.37  41  716.  

  نمط القيادة الحر
موعة   .683  4  2.73  بين ا

داخل   غير دالة  .091  2.22
موعة   ا

12.58  41  307.  

  الأداء الوظيفي
موعة   .463  4  1.85  بين ا

داخل   غير دالة  .637  .640
موعة   ا

29.67  41  724.  
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تتجلى و الأداء الوظيفي و  السائدةيمكن القول بان هناك علاقة بين أنماط القيادة  أعلاه جدول العلاقات إلىبالنظر   
العلاقة  تتضح في حين ،الأداء الوظيفيو تلك العلاقة بوضوح في العلاقة الطردية بين نمط القيادة الديمقراطي  أبعاد

  .الأداء الوظيفيو الحر و العكسية الضعيفة بين كل من نمط القيادة الأوتوقراطي 
 

  النتائج 
  :التاليجملة من النتائج يمكن سردها في  إلىتم التوصل  ،لبيانات الدراسة الإحصائيمن خلال التحليل 

ممارسة حيث بلغ المتوسط العام لنمط القيادة  الأكثرنمط القيادة الديمقراطي هو النمط  أن إلىتوصلت الدراسة  .1
نمط لبالنسبة  أما ،)3.05 (فقد بلغ المتوسط الحسابي  الأوتوقراطينمط القيادة  يليه ،)3.51( الديمقراطي 
الخدمات الصحية محل الدراسة  إدارةفي  يرينالمد إنمما يعني ) 2.81( عام متوسط فقد تحصل على  القيادة الحر

م إلا بدرجة متوسطة الحرو  الأوتوقراطي الأنماطيمارسون كل من   .ممارسة لنمط القيادة الديمقراطي أكثر أ
الوظيفي للعاملين محل دراسة فقد تحصل على نسبة متوسطة  وذلك نظرا لتأثره بالعديد من  للأداءبالنسبة  .2

نظام الحوافز والترقيات وضعف   ،نمط القيادة السائد  ،بيئة العمل فيتوافر الإمكانيات المادية عدم  أهمهاالعوامل 
المؤشرات ايجابيه هي تلك المتعلقة بعلاقات العمل داخل مكتب الخدمات  أكثرفي حين كانت  ،المعمول به

 .الصحية
وجود : ذلك على النحو التالي و الوظيفي  الأداءو القيادة السائدة  أنماطوجود  علاقة بين  إلىسة :التوصيات .3

نمط  بينقة طردية وجود علا ،الوظيفي الأداء بينو نمط القيادة الحر و  الأوتوقراطيعلاقة عكسية بين نمط القيادة 
 الأداءو تلك العلاقات ما بين نمط القيادة الديمقراطي  اقويفي حين كانت  ،الوظيفي الأداءو القيادة الديمقراطي 

  .الوظيفي
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  :التوصيات  
  :التاليةيمكن تقديم التوصيات  إليهابناء على النتائج التي تم التوصل 

بالشكل  ،على الجماعة التأثيردورها في و  ،بمكتب الخدمات الصحية بماهية القيادة الإداريةمعرفة القيادات  إثراء .1
  .الذي يساعدهم من قراءة العوامل الموقفية قبل اختيار النمط القيادي المناسب

التعامل مع المرؤوسين باعتبارهم شركاء في العمل من اجل تحقيق و التوسع في ممارسة نمط القيادة الديمقراطي  .2
   .تعود على الجميع بالمنفعة أهداف

تعزيزها لما لها من دور في تعزيز سلطة المدير و  بالعلاقات الشخصية بين العاملين الخدمات الصحية إدارةاهتمام  .3
في تحقيق  إيجابايساهم  أنمن شان المناخ التنظيمي الذي تسود فيه العلاقات الطيبة  أنلا تضعفها كما و 

  .التنظيمية الأهداف
المساواة يكفل مكافأة أصحاب الانجازات المهمة لان و الحرص على تصميم نظام حوافز مبني على مبادئ العدل  .4

  .المطلوبة الأهدافلغيرهم لتحقيق المزيد من التقدم نحو و ذلك يشكل حافزا لهم 
بشكل مسبق و يحيط جميع العاملين علما و  دارةداخل الإ الأطرافتصالات فعال يربط جميع إ ةإدار تصميم  .5

يكفل  بما أفقيو  صاعد و بشكل نازل  مفتوحةنوات تكون فيه جميع الق ،لتحقيقها دارة سعى الإتالتي  بالأهداف
فضلا عن الدور الذي يلعبه في قي الوقت المناسب و  التأويلاضح لا يحتمل و و نقل المعلومات بشكل دقيق 

  .الوظيفي للعاملين الأداءعلى معرفة العوامل التي تعوق العمل، بالشكل الذي يساعد في رفع مستوى  المساعدة
ــــــاقي إجــــــراء .6 ــــــة الصــــــحية  نفــــــس الدراســــــة لب ــــــة تكــــــوين صــــــورة أوضــــــح عــــــن حقيقــــــة  الأوليــــــةمرافــــــق الرعاي لمحاول

 .مستوى الأداء الوظيفي لجميع العاملين في هذا المستوى
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