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ع العمليات التنظيمية الأخرى بدا الاتصاؿ ضمن الدؤسسات بشتى أصنافها، مبعثا للدينامية، وىو ركيزة وعملية أساسية تقوـ عليها جمييعد  ملخص:
ن أسفلها توفره من معلومات واختصار للوقت والجهد، وكذا لربطو بتُ المجموعات التنظيمية أفقيا وعموديا سواء من أعلى الدؤسسة إلى أسفلها، أو م

الخطط والتعليمات والدشاعر والآراء عبر أجزاء تارة بالقلب الذي يضخ الدعلومات والأفكار و  يُشَبَوإلى أعلاىا، بروابط رسمية وغتَ رسمية؛ حيث 
 الدنظمات. وتارة أخرى بالجهاز العصبي للمؤسسة المحرؾ لجميع أجزائها.

تي ستًكز ىذه وللاتصاؿ التنظيمي ثقافتو التي ترتبط بأبعاد ومعيقات تؤسس لنوع تلك الثقافة؛ منها الدمارسة السلطوية التي تأخذ اشكالا متعددة؛ وال
 النظرية على بعضها والشائعة منها بدؤشراتها وأبعادىا النظرية. المحاولة

نواع الدمارسات السلطوية الدطبقة داخل الدؤسسة الاقتصادية أبيعة الثقافة الاتصالية من خلاؿ إذف إلى لزاولة كشف ط النظرية تهدؼ ىذه الدراسة
أف الثقافة الاتصالية متغتَ تابع لدتغتَات منبتة كثتَة منها الدمارسة السلطوية بأصنافها  قصد التنبيو لأهمية العلاقة بتُ متغتَي الدراسة وكذا التأشتَ على

 والتي تسهم إما بانسيابو أو بإعاقتو.

 .ثقافة اتصالية، لشارسة سلطوية، نموذج اوتوقراطي، نموذج ديموقراطي:  يةلكلمات الدفتاحا

Abstract :Communication within institutions of all kinds is a source of dynamism, including the 
information they provide and the power to shorten the time and effort, as well as linking the 
different organizational groups horizontally and vertically, whether from the top of the institution 
to the bottom, or from the bottom to the top, whether with formal or informal links. It is sometimes 
likened to the heart that pumps information, ideas, plans, instructions, feelings and opinions 
through the parts of organizations. Other times it is likened to the nervous system of the institution 
that drives all its parts. Moreover, organizational communication has its own culture that is linked 
to dimensions and obstacles which establish the type of that culture. Among these, there is the 
authoritarian practice which takes many forms that we attempt through the present theoretical study 
to focus on some of the most common ones, including their indicators and theoretical dimensions 
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  تمهيد :    -1

يعد الاتصاؿ ضمن الدؤسسات بشتى أصنافها، مبعثا للدينامية، وىو ركيزة وعملية أساسية تقوـ عليها جميع العمليات التنظيمية     
ت واختصار للوقت والجهد، وكذا لربطو بتُ المجموعات التنظيمية أفقيا وعموديا سواء من أعلى الدؤسسة إلى الأخرى بدا توفره من معلوما

ط أسفلها، أو من أسفلها إلى أعلاىا، بروابط ديناميكية رسمية وغتَ رسمية؛ حيث يُشَبَو تارة بالقلب الذي يضخ الدعلومات والأفكار والخط
 أجزاء الدنظمات. وتارة أخرى بالجهاز العصبي للمؤسسة المحرؾ لجميع أجزائها. والتعليمات والدشاعر والآراء عبر

الاتصاؿ إذف ليس عملية بسيطة بل مركبة من حيث مكوناتو، أساليبو، أدواتو، وأنماطو، وىو ضمن الدؤسسة يأخذ أشكالا بحسب   
 وع تلك الثقافة،والتي تتصل بدعيقات، ومتغتَات تؤسس لنتطبيقاتو، وىو ما ينعت بالثقافة الاتصالية الدارجة ضمن الإطار التنظيمي 

ضوية ضمن الإطار الدؤسسي؛ والتي تنعكس على طبيعة ات منها؛ الدمارسة السلطوية الدنحيث تكوف ىذه الأختَة متغتَا تابعا لدتغتَ 
 الاتصاؿ بالتحكم فيو وفي أدواتو ومتغتَاتو.   

بالسياؽ الاجتماعي، السياسي وحتى الثقافي للمجتمعات وبسظهرىا كواقع يأخذ معالم والسلطة كما ىو معروؼ مضموف عاـ يرتبط     
د وبوتقات لستلفة بدء من الأسرة إلى أكبر تنظيم في المجتمع ألا وىو الدولة إلى سلطة القوى الاقتصادية في الإطار الحضاري كما ىو مشهو 

د ولا برصى، الدهم منها السلطة في الإطار التنظيمي الذي يعد كيانا اجتماعيا حاليا، لكن تبقى السلطة نماذج لشارساتية في قوالب لا تع
أيضا علاقة تبادلية؛ إذ منطق السلطة كفعل لو مبدأ يرتبط بالدمارسة، وىو انعكاس  -أي السلطة–فيو جملة عمليات وتفاعلات، كما أنها 

علائقي يشتًط وجود طرفتُ ومن غتَ الدمكن أف تكوف السلطة دوف  للشخصية السلطوية ولو مقصد يرتبط بالتأثتَ في الآخرين، وىو فعل
الدتأثر( وغتَىا وىي ازدواجية اجتماعية تتًجم -الدأمور( ، )الدؤثر –الأفراد( ، أو )الآمر -أفراد بسارس عليهم، في ثنائيات: )لشارس السلطة

 تنوعا تدرجا، علوا وفوارؽ. 

الرابط بتُ حدي تلك الثنائيات أي دينامية الفعل السلطوي العلائقي والتي تنتج نماذج  صلب الدراسة إذف ىو الاىتماـ وتتبع      
لشارساتية، إما إلزاـ وإما تعاوف، إما سلطة بالقوة أو سلطة بقناعة. إما احتواء أو إبعاد، اندماج أو استيعاب، استقطاب أو إقصاء 

كاد تكوف ثابتة ومتكررة؛ وىي نماذج سلطوية تظهر بدؤشرات ضمن التنظيم، وتهميش. وقد أشارت الدراسات والبحوث إلى أنماط لستلفة ت
 شكالا اتصالية بحسب النموذج السلطوي الدمارس.لك الدؤشرات عليها. والتي تتًجم أفتدؿ ت

داخل الدؤسسة نواع الدمارسات السلطوية الدطبقة بيعة الثقافة الاتصالية من خلاؿ أمن ىنا ستكوف ىذه الدداخلة لزاولة كشف لط    
ة منها الاقتصادية قصد التنبيو لأهمية العلاقة بتُ متغتَي الدراسة وكذا التأشتَ على أف الثقافة الاتصالية متغتَ تابع لدتغتَات منبتة كثتَ 

 وية.طالدمارسة السل

 هيمي للدراسة: المفهوم والأبعاد.الإطار المف .2

 / مفهوم الاتصال والثقافة الاتصالية: 6-1

تبر مصطلح الاتصاؿ من الدفاىيم البارزة في العلوـ الاجتماعية، والذي تطرقػت لػو العديػد مػن الكتػابات، ولكػن اختلفػت في برديػده يع    
 وتناولو حتى ليصعب علينا برديد تعريف شامل لو. ومع ذلك يمكن إيجاد الاتفاقات في ظل الدختلفات. 
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 Communوبالإلصليزيػػة  Comminisمشػتقة مػن الكلمػة اللاتينيػة    Communicationبدايػة في اللغػة ك كلمػة الاتصػاؿ 
. أي أف الاتصػػاؿ ىػػػو بالضػػػرورة اشػػتًاؾ مػػػع الغػػتَ سػػػواء كػػػاف )38،ص1993شػػػيحا،( أي عػػػاـ ومشػػتًؾك Communوبالفرنسػػية 

يرجػع إلى المجمػوع أو شخصا أو لرموعة أشخاص في الدعلومات أو الأفكار أو الابذاىات، وبذلك فالأصل اللاتيػتٍ يمكػن أف يعػبر عمػا 
 .)14،ص1986العمري،،(ينقل إليهم أو منهم إلى الآخرين بصورة مشتًكةك

 .)10، ص1991بن ىادية وآخروف،(وفي اللغة العربية لفظ اتصاؿ كمن فعل اتصل يتصل اتصالا الشيء بالشيء التصق بوك  

يفريموفػػػا، (ىػػػا بػػػتُ الأفػػػراد ويكػػػوف عػػػادة عػػػن طريػػػق اللغػػػةكنقػػػل وتبػػػادؿ الأفكػػػار والدعلومػػػات وغتَ  ويأخػػػذ الاتصػػػاؿ معػػػتٌ عامػػػا وىػػػو ك   
،  .  )242،ص1992سلوـ

 NIGROأما الدعتٌ الاصػطلاحي للاتصػاؿ فقػد تناولػو عػدد مػن الكتػاب، فوسػعوا مػن اسػتخدامو تارة وضػيقوا منػو أخػرى، فػػ لصػرو     
ىػػػذا التعريػػػف يعطػػػي . )383،ص1993شػػػيحا،( كرينمػػػثلا يعرفػػػو علػػػى أنػػػو: ك العمليػػػة الػػػتي بذعػػػل أفكػػػار الشػػػخ  ومشػػػاعره معروفػػػة ل خػػػ

للاتصاؿ مفهوما موسعا، حتى أف الباحث لم يوضح إطار ىػذا الاتصػاؿ ومكانػو ويمكػن أف نقػوؿ إف ىػذا النػوع مػن الاتصػاؿ ينطبػق علػى 
. )430،ص1973ذكور،م(كأي نوع من الاتصاؿ على اعتبار أف الاتصاؿ عملية. والعملية ىي ك تتابع الظواىر تتابعا يكشف عن وحدة ما

 ىذه العملية تساىم في الإبلاغ والتعريف بدشاعر وأفكار الأشخاص بعضهم ببعض.

يضاؼ إلى ىذا التعريف تعريف تشارلز كولي الذي يرى في الاتصاؿ كذلك الديكانيزـ الذي من خلالو توجد العلاقات الإنسانية وتنمػو     
لرمػػػوز عػػػبر الدكػػػاف واسػػػتمرارىا عػػػبر الزمػػػاف، وىػػػي تتضػػػمن تعبػػػتَات الوجػػػو والإيمػػػاءات وتتطػػػور الرمػػػوز العقليػػػة بواسػػػطة وسػػػائل نشػػػر ىػػػذه ا

والإشػػارات ونغمػػات الصػػوت والكلمػػات والطباعػػة والخطػػوط الحديديػػة والػػبرؽ والتلفػػوف، وكػػل التػػدابتَ الػػتي تعمػػل بسػػرعة وكفػػاءة علػػى قهػػر 
 .)07،ص1988عودة،ختَي،(كبعدي الزماف والدكاف

ل من الاتصاؿ آلية تقاـ من خلالذا العلاقات الإنسانية، التي تعتمد على رموز عقلية مستمرة ومنتشرة عبر الزمػاف التعريف السابق جع   
 والوسائل السلكية واللاسلكية.…والدكاف وىي تتطور وفقا لوسائل منها الإشارات والصوت والكلمات 

صػػاؿ باعتبػػاره ضػػرورة للعلاقػػات الإنسػػانية أي أنػػو عمليػػة داخػػل نسػػق ومػػن الدهػػم أف ننبػػو إلى أف ىػػذا التعريػػف قػػد تطػػرؽ لدفهػػوـ الات     
 اجتماعي معتُ، وىذا النوع يدخل ضمن ما يسمى الاتصاؿ الجمعي أو الجماىتَي.

وىو يضع الافراد في علاقػات فيمػا بيػنهم لتسػهيل الفعػل الجمػاعي، فهػو  فتَى اف الاتصاؿ ىو اكثر من الاعلاـ Lehishأما ك لوىيش 
، وبذا يكوف الاتصاؿ عملية تفاعلية أما الاعلاـ فهو ذو )09، ص2016قاسمي، (مشتًؾ أما الدعلومة فهي أحادية الجانب ك إذف فعل 

 ابذاه واحد.

 والتعريفات الأكثر برديدا، ىي التي تعرفنا عن الاتصاؿ داخل التنظيمات، ومنها:           
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  383،ص1993شػػيحا،(كلاسػػتلاـ مػػع الفهػػم للخػػواطر والتعليمػػات والدعلومػػاتتعريػػف اندرسػػوف: الػػذي يػػرى أف الاتصػػاؿ ىػػوك النقػػل وا( .
فمضػػموف ىػػذا التعريػػف يصػػور عمليػػة الاتصػػاؿ علػػى أنهػػا تػػتم بػػتُ طػػرفتُ أحػػدهما ينقػػل والآخػػر يسػػتلم أو يسػػتقبل الخػػواطر والتعليمػػات 

صػاؿ إذف لا يعػتٍ لرػرد الإخبػار مػن الدصػدر والدعلومات، والدهم حسب ىذا التعريف ىو وضعو لشػرط الفهػم مػن طػرؼ الدسػتقبل، فالات
 والاستلاـ من الدستقبل وإنما أف يكوف الفهم حتى تتم الدشاركة في الأفكار والدعلومات الدراد نقلها أي وحدة )الفكر(. 

ظمػة مػا عمليػة وبأكثر تدقيق لإطار الاتصاؿ عرفو روجػر وروجػرز بقولذمػا ك الاتصػاؿ التنظيمػي أي الاتصػاؿ الػذي طػدث في إطػار من   
ىػػذا التعريػػف مقارنػػة بالتعػػاريف السػػابقة كػػاف أكثػػر . )141، ص1992عشػػوي،(كىادفػػة تػػتم بػػتُ طػػرفتُ أو أكثػػر وذلػػك لتبػػادؿ الدعلومػػات

برديدا، حيث ركز على الاتصاؿ داخل الدنظمة وبػتُ أنػو عمليػة لذػا ىػدؼ معػتُ تنُقػل بواسػطتها الدعلومػات بػتُ طػرفتُ أو أكثػر. وىكػذا 
 نا أف الاتصاؿ لا يتم في فراغ أو بصورة عشوائية اعتباطية، بل العكس إذ ىو يتم داخل إطار منظم مدروس ولزدد.يتوضح لدي

يػػرى في الاتصػػاؿ عمليػػة مهمػػة في التفاعػػل داخػػل التنظػػيم طالدػػا أف الاتصػػاؿ ىػػوك أداة لنقػػل الدعلومػػات والوقػػائع أيضػػا محمد علػػي محمد     
خر ومن مستوى معتُ إلى مستوى آخر داخل كل التنظيمات، وىذا بدوره يجعل مػن الدمكػن برقيػق والأفكار والدشاعر من شخ  إلى آ

 .)35غيات،دت،ص(الأىداؼ التنظيميةك

بعض التعاريف السابقة اعتبرت الاتصاؿ عملية، أما ىذا التعريف فيجعل من الاتصاؿ أداة للنقل ووسيلة لتبادؿ الأفكار والدعلومات  
تُ الأشخاص، وبتُ مستويات التنظيم أيضا؛ أي بتُ الإدارة والعماؿ مثلا أو العكس. وما نلمحو في ىذا التعريف والوقائع والدشاعر ب

 إبرازه لأهمية الاتصاؿ، الذي من المحتمل أف يساىم في برقيق الأغراض التنظيمية.

يمات، حيث سماه كالاتصاؿ الإداريك، وىو يرى أكثر عمقا وبزصصا في تبنيو للاتصاؿ داخل التنظ كاف  سيد عليوةولدعرفة الاتصاؿ؛    
 أنو ك نمط من الاتصاؿ وىو يشمل إنتاج أو توفتَ أو جمع البيانات والدعلومات اللازمػة لسػتَ العمليػة الإداريػة بدػا تنطػوي عليػو مػن بزطػيط

ماعػػة إحاطػػة الغػػتَ بأمػػر أو إخبػػار أو وتنظػػيم وتوجيػػو ورقابػػة وذلػػك لنقػػل وتبػػادؿ أو إذاعػػة البيػػانات والدعلومػػات بحيػػث يمكػػن للفػػرد أو الج
 .)12،ص1987 ،عليوة(كمعلومات جديدة أو التأثتَ في سلوكهم

اقتصر ىذا التعريف على نوع من أنواع الاتصالات التنظيمية وىػو الاتصػاؿ الإداري الػذي يسػاىم في سػتَ العمليػة الإداريػة بدػا يقدمػو     
 لإعلاـ للتأثتَ في سلوؾ الآخرين داخل الدؤسسة.من معلومات وبيانات، وىو يدخل برت الإخبار وا

ويمكن التعقيب ىنا على أف الاتصاؿ الإداري لػيس الوحيػد في الدؤسسػات، فالاتصػالات الذابطػة شػكل مػن أشػكاؿ الاتصػالات تقابلهػا  
نػػػاؾ اتصػػػاؿ صػػػاعد يكمػػػل الاتصػػػالات الصػػػاعدة مػػػن العمػػػاؿ إلى الإدارة كتقػػػدك التقػػػارير والشػػػكاوى... وىػػػذا لػػػن يتػػػأتى إلا إذا كػػػاف ى

 الاتصاؿ الإداري.
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وتبعا لمجرى الدراسػة توجػد بعػض التعػاريف الػتي تػُربَط بشػكل مباشػر بالتػأثتَ والسػلطة، ومنهػا تعريػف محمد عبػد الفتػاح ياغػي للاتصػاؿ     
أو لابزػػاذ قػػرار أو لتغيػػتَ والػػذي يعػػتٍ بػػو ك عمليػػة توصػػيل قػػدر مػػن الدعلومػػات والحقػػائق مػػن جهػػة بسلكهػػا إلى جهػػة برتاجهػػا لإلصػػاز عمػػل 

 .)212، ص1988ياغي (كأو غتَىا…سلوؾ 

لا يختلػػف ىػػذا التعريػػف عػػن التعريفػػات السػػابقة في كونػػو عمليػػة، والعمليػػة كمػػا ىػػي تػَتػَػابعُ ل جػػراءات وبالتػػالي فهػػي أيضػػاك تعػػتٍ        
قائع من الجهة الدرسػلة إلى الجهػة الدسػتقبلة، ومػن بػتُ تنقل لرموعة من الدعلومات والو  .)21،ص1986العمػري،(التفاعل الديناميكي والنموك

 أغراض ىذه العملية؛ التوجيو لتحقيق عمل معتُ أو جمع معلومات لابزاذ القرار أو التأثتَ في سلوؾ الآخرين.

من الدفاىيم  من كل ما سلف من التعاريف من الصعب برديد تعريف شامل جامع مانع للاتصاؿ، وىذا على اعتبار أف ىذا الدفهوـ     
الاجتماعية التي تعددت الكتابات حولو بتحديده وضبط معناه. ولكن يمكن جمع مكوناتو لأنو عملية مركبػة والػتي طػددىا شػانوف وويفػر 

 مثلا بخمسة عناصر ىي: 

 .)444،ص1983علي محمد،(ك الدصدر، الدرسل، الرمز، الدستقبل، الدقصد أو الوجهة ك 

 الذي يود أف يؤثر -النظاـ-نبع، الدتصل، وىو يمثل ك الشخ  أو لرموعة الأشخاص أو الذيئة أو الجهاز : ويسمى الدصدر، الدالدرسل
ويعتػبر الدرسػل الطػرؼ الأوؿ  ).26،ص1986العمػري،(  في الآخرين بشكل معتُ ليشاركوه في الأفكار أو الابذاىات أو خػبرات معينػةك

رسػػالة و الدعلومػػات الدػػراد إيصػػالذا إلى الطػػرؼ الثػػال وىػػو الدسػػتقبل، وقػػد يكػػوف مػػن طػػرفي الاتصػػاؿ، والػػذي يوكػػل لػػو مسػػؤولية إعػػداد ال
الدرسل رئيسا إداريا يبلغ أمورا معينة لدرؤوسيو داخل الدؤسسة أو العكس، أين يكوف الدرسل ىػو الدػرؤوس الػذي يػود إبػلاغ اقػتًاح معػتُ 

 إلى رئيسو.
 أكانػػػت معلومػػػة، خػػػبرا، شػػػكوى أو تقػػػارير ويشػػػار إلى أف الرسػػػالة ك ىػػػي : وىػػػي الدضػػػموف الدطلػػػوب نقلػػػو أو توصػػػيلو سػػػواء الرساااالة

الدوضػوعات أو الأفكػػار أو الحقػائق ذات الأىػػداؼ المحػػددة والدوجهػة الػػتي برمػػل الدعػال الػػتي يرغػػب الدرسػل في توصػػيلها إلى الدسػػتقبل ك 
   .)26،ص1986العمري،(

معلومات قانونية، إدارية، أو تعليمات أو اخبار أو آراء أو شكاوى...تتًكز  الرسالة ضمن الدؤسسات الاقتصادية وغتَىا، تتضمن نقل   
 أساسا حوؿ العمل. 

 وللرسالة شروط يجب أف تتوفر فيها منها: الدقة، التحديد، الوضوح، اللغة الدناسبة، التوقيت الدناسب. ونوع الدعلومات.  

 ك الطريقة التي يتم بها برقيق الاتصاؿ، وقد تكوف كتابة او قولا أو غتَ : نقل الرسالة بتُ طرفي الاتصاؿ طتاج لوسيلة وىيالوسيلة :
كما أنها تعبر عن الأداة التي يمكن من خلالذا توصيل الرسالة بتُ الدرسل والدستقبل، سواء كاف كل . )26،ص1993شيحا،(كذلك 

ومؤسسات أخرى وذلك في إطار سلوؾ ينظم منهما شخصاف أو الدرسل شخ  والدستقبل جماعة، أو بتُ جماعتتُ، أو بتُ مؤسسة 
 .)38،ص1986العمري،(العملية الاتصاليةك
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وسائل الاتصاؿ متعددة منها الشفوية، كالاجتماعات، الدناقشات، الحوار الدباشر، كسياسة الباب الدفتوح...وكذا الوسائل الدكتوبة،  
، الدلصقات   لوحات الإعلاف....كالتقارير والإعلانات...وكذا الوسائل البصرية كالرسوـ

 :تنتهي عملية الاتصاؿ بالدستقبل الذي برمل إليو الرسالة عبر قناة لزددة، وقد يكوف فردا أو جماعة تتلقى الأوامر  الدستقبل
 والدعلومات، قصد التأثتَ والتأثر، إذ الاتصاؿ طمل معتٌ الدشاركة.

 هم الصحيح والدبتغى بتُ الطرفتُ.تلقي الرسالة لا يكفي وإنما يقتضي فك رموزىا والوصوؿ الى الف

 / الثقافة الاتصالية:   2- 2     

ا، بعد الاطلاع على مفهوـ الاتصاؿ كعملية ومكوناتو، يندرج مفهوـ الثقافة الاتصالية، وبداية تعد الثقافة من بتُ الدفاىيم الأكثر تركيب    
لرالا سجاليا متًاكبا لدا لذا من فهوـ اقتًنت بالدنشأ، الدعتٌ،  و الأكثر جدلا في برديد ماىيتها، وىي تشكل ضمن الرؤى الدختلفة

والتداوؿ، لأف الثقافة كما يشتَ إليها شابتَو: ك كالثقافة مثل الذواء الذي نستنشقو، نسلم بوجوده تسليما ولكننا نكاد لا نشعر بوك  
 .شابتَو

دوارد بارت تايلور الذي عرفها؛ ات عدة ومنها الأنثروبولوجيا مع إصالثقافة من الدفاىيم الأكثر عرضة للاختلاؼ بتنوع لافت مس بزص   
 وكاف تعريفو من بتُ التعاريف الدهمة والدستخدمة لليوـ وكذا، الكثتَ من المحاولات التعريفية؛ نستعرض بعضا منها:

  بيندكتBenedict ‘’  في لرتمع ك الثقافة ىي الكل الدركب الذي يشمل العادات التي يكتسبها الإنساف كعضو
 )35،ص2008الساعاتي،(
  كلكهوف: ك الثقافة جميع لسططات الحياة التي تكونت على مدى التاريخ، بدا في ذلك الدخططات الضمنية والصرطة والعقلية

  ك.)48،ص1991السويدي،(واللاعقلية، وىي توجد في أي وقت كموجهات لسلوؾ الناس عند الحاجة 
 من الأفكار  كامل من الأدوات، والسلع والخصائ  البنائية لدختلف المجموعات الاجتماعيةمالينوفسكي: ك ىي ذلك الكل الدت

 .)36،ص2008الساعاتي،(الإنسانية والحرؼ والدعتقدات والأعراؼ ك
 ماركس: ك كل القيم الدادية والروحية ووسائل خلقها واستخدامها ونقلها التي يخلقها المجتمع من خلاؿ ستَ التاريخ         
 )31ص،2016،مادع(
  كوفاريوفF/ Kovarion –  ك تشمل الثقافة القيم الدادية واللامادية التي يخلقها الانساف في سياؽ تطوره الاجتماعي وبذلياتو

 التاريخية، وىي تعبر عن مستوى التقدـ التكنولوجي والإنتاج الفكري والدادي والتعليم والعلم والادب، والفن الذي وصل إليو المجتمع في
 .).107،ص2004دوف،ع( ك مرحلة معينة من مراحل نموه الاجتماعي والاقتصادي

أنها مدلوؿ مركب تعرض للاختلاؼ والتمايز في التناوؿ، حيث أنو للوىلة الأولى وبعد ن التعريفات عن الثقافة توضح ىذه عينة م    
ذلك يمكن أف نلتفت إلى أف تلك التعريفات قد صيغت  القراءة الافقية الدستفيضة تنسحب الدقدرة على الجمع بتُ الدتفرقات، ومع

 بكيفيات قد يكمل بعضها بعضا في إضافاتها وفي تركيب دلالتها، لرتمعة لا متفرقة.

مدلوؿ الثقافة في ىذه الدداخلة مضاؼ للاتصاؿ أي الثقافة الاتصالية ضمن الدؤسسة الاقتصادية، ىذه الثقافة التي تعبر عما يكتسبو    
من الدؤسسة من قيم اتصالية وعادات وطقوسيات خلاؿ مراحل انتمائو للمؤسسة وىي كل مركب وشبكي من تفاعلات الفاعل ض

 الفاعلتُ، وانتماءاتهم وطرؽ اتصالاتهم والتي يتدخل فيها الجانب الرسمي بالجانب غتَ الرسمي. 
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حمولة تلك الاتصالات ومضمونها. والتي ستوضح  الجانب السلطوي ضمن ىذه الثقافة فاعل حقيقي، يؤسس لنوع وأسلوب وتوقيت   
 لاحقا ضمن ىذه الدراسة.   

 /  مفهوم السلطة:2-3

السلطة مفهوـ رائج في العلوـ الدختلفة: والإحاطة بو صعب يستوجب الإلداـ بشتى وجهات النظر حولو لتعدد بذلياتو في كتابات العلماء    
ينامية تنقلو من دلالاتو البسيطة إلى تركيب يجمع بتُ متغتَات متنوعة ودخيلة تنم كلها عن بنية والدفكرين، وكذا ما للمفهوـ في الواقع من د

 السلطة نظريا وامبريقيا؛ أي التجلي الواقعي والدمارساتي.

 وإذا ما تم البحث في مفهوـ السلطة بشكل عاـ لصد نظَْما خاصا أشار لو العلماء بصياغات لستلفة.   

في تلك التعريفات لصد أف أبسط مدلوؿ لو ىو تعريف شهتَ ؿ داىل كمن أف السلطة قدرة الشخ  )أ( على التوصل  وفي سياؽ التأمل   
 ) .1996 وآخروف، آموراف، ((كإلى جعل شخ  آخر )ب( يقوـ بشيء ما لم يكن ليقدـ عليو لولا تدخل )أ

 ة حيث تنسج تلك العلاقة بأنماط لستلفة ستتضح لاحقا.ىذا التدخل ونمط العلاقة الدطبق بتُ الطرفتُ ىو لب الدمارسة السلطوي

لكن يتبادر في منحى تعريف السلطة تساؤؿ مهم وىو: لداذا يطيع الأفراد الأوامر؟ أي كيف يصل )أ( إلى تغيتَ سلوؾ)ب( حسب    
 ق القناعة والإرادة؟إرادتو أو بطريقة أخرى؟ وىل السلطة تقوـ على الفرض، أـ تقوـ على الإقناع. أي منطق القوة أو منط

 وضمن ىذين الحدين يظهر وجهاف للسلطة حسب تعريف العلماء.   

 )114،ص1999الطبيب،(كار الأوامر والقياـ بالتنفيذففي حد الإقناع عرفت السلطة على أنها ك القوة القانونية الشرعية التي لذا حق إصد

وؿ لصاحبها حق ابزاذ القرارات، وإصدار الأوامر، وفي الدقابل الحصوؿ على ىذا التعريف يشتَ إلى أف السلطة قوة يؤكدىا القانوف، بز   
، امتثاؿ الآخرين لتلك القرارات وتنفيذ ما يكلفوف بو. وىي أيضا ك قوة نظامية، وشرعية في لرتمع معتُ، مرتبطة بنسق الدكانة الاجتماعية

نها توجو سلوؾ الأفراد بصورة لزددة لإلصاز الأىداؼ العامة ويتحقق ذلك وموافق عليها من جميع أعضاء المجتمع وترجع أهمية السلطة إلى أ
 )27،ص2006غيث،(من خلاؿ بعض الديكانيزمات مثل التبادؿ، الدصالح الدشتًكة، التضامن والقوة ك.

قبوؿ من الأفراد، لأف وظيفة  مدلوؿ السلطة بهذا الدعتٌ يفتًض وجود شرعية منبثقة من التمكتُ الاجتماعي الدرتبط بالأنظمة، في الدقابل   
 السلطة ىو توجيو السلوؾ لتحقيق الأىداؼ.

 ىذا بالنسبة لرؤية العلماء للوجو الأوؿ من السلطة. في الدقابل ىنالك وجو آخر يؤكد على منطق القوة في العلاقة التبادلية للسلطة؛ إذ   
تأثتَ في نشاطاتهم وسلوكهم بوسيلة ما، بقوة الشخصية أو بالقانوف أو يراىا البعض على أنهاك القدرة على فرض الإرادة على الآخرين وال

،(بالعنق ومن ألوانها السلطة الأبوية، وسلطة الدولة، والسلطة الاقتصاديةك.  )140،ص1992يفريموفا،سلوـ

 ىذا السياؽ طيل إلى تشكل السلطة كممارسة ضمن سياؽ القوة والقدرة على أساس من الإلزاـ والفرض.   
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إذف وحسب حدي الطرح السابق يظهر جليا الاختلاؼ: سُحب تارة إلى الإلزاـ وشد طورا إلى الولاء وكأف نظاـ السلطة داخليا يخضع   
 لسجالات.

في الكثتَ من الأحياف بدسميات: السيطرة، الجبر، الإلزاـ، فرض الإرادة، التحكم ؟، القوة، في تشكيلة -كما سبق طرحو-فتًبط السلطة   
 فيد التأثتَ على الآخرين بشيء من الإخضاع.أولى ت

وترت  أحيانا أخرى ضمن دائرة الطاعة، الولاء، القبوؿ، الامتثاؿ، فيستشف الباحث فيها شكلا آخر من الطرح يلحق السلطة ضمن   
 الشكل الطوعي والتوافق الإنسال للممارسة بتُ الفاعلتُ بشيء من الإقناع.

من الاختلاؼ في الطرح: طوع أو إكراه، إلا أف الاتفاؽ بائن حوؿ أساس السلطة وىي أنها لزاولات  ومع ما يتعرض لو مفهوـ السلطة
 إنسانية للتأثتَ قصد برقيق الأىداؼ.

 على مستوى السلوؾ، أو تأثرا نافذا في الدشاعر لشتدا إلى الأفعاؿ بتُ ثنائية تقابلية-عند الطرؼ الآخر–لكن يبقى إشعاع التأثتَ تأثرا      
 ترتبط في واقعنا المجتمعي بشرعية القوة، أو قوة الشرعية، أو بازدواجية أخرى وىي سلطة الدركز أو مركز السلطة.

 السلطة إذف تركيبة علائقية تنم عن التنوع، التدرج، العلو والفوارؽ بغض النظر عن طبيعة تلك العلاقة نظريا وتطبيقها واقعيا، ومن غتَ   
جتماعيا وىو مثبت تاريخيا مؤكد عليو من الحضارة الإنسانية لرملا.  فأثُبت بذلك أف تركيبة التفاضل والسلطة  الدمكن إلغاء السلطة ا

 كنموذج لذلك، سنة اجتماعية تعبر عن لحم حقيقية في الاجتماع الإنسال.

اعية تاريخية إذ ىي ليست وليدة ىذا ولقد تفطن عديد من الدهتمتُ بذلك ومنهم فيبر كباحث في السلطة أين أدرؾ أنها ظاىرة اجتم    
 العصر بل لشتدة الجذور عبر التاريخ في الحضارات الإنسانية الدختلفة.

لطة في بحثو التاريخي حولذا أورد نماذج لذا منها السلطة الكاريزمية، التقليدية، العقلانية كنموذج يسعى لانتشاره، ومع اختلاؼ أنماط الس   
أف التنوع المجتمعي تاريخيا لا يلغي الاشتًاؾ في أنو لا يوجد لرتمع بشري إلا وتواجد فيو نمط أو شكل من  إلا أف فيبر حاوؿ أف يثبت

أشكاؿ السلطة ترتبط بالسياؽ الاجتماعي والإطار الثقافي الذي وردت ضمنو إذ بركمها لوازـ ذاتية، نفسية، اجتماعية، اقتصادية 
 وسياسية.

رد فيبر تعريفا لذا وىو ك احتماؿ أف تطيع جماعة معينة من الناس الأوامر المحددة ولكنو سرعاف ما أقاـ وفي سياؽ الاىتماـ بالسلطة أو   
ن تفرقة بتُ ىذا الدفهوـ وبعض الدفاىيم الأخرى الدرتبطة بو مثل القوة موضحا أف السلطة تتميز بأف صاحبها لديو الحق في لشارستها وأف م

 )12،ص2002البياتي، (ك.يخضع لذا يرى أف من واجبو طاعتو

وقد فرؽ بتُ السلطة ومفهوـ القوة، حيث أوضح أف القوة أيضا تفيد وجود آمر ومأمور، ولكنو حدد مفهومها بشكل لستلف لدفهوـ   
  )208-207،ص2003عبد الرحمن،(كالسلطة حيث اعتبرىا كاحتماؿ قياـ أحد الأفراد وفرض سلوكو على الآخرين

لطة وبتُ مفهوـ القوة يتبتُ الاختلاؼ الوارد حوؿ طبيعة الدمارسة حيث تفيد الأولى الطاعة على أساس الإلزاـ بتُ الدفهوـ السابق للس   
يتضمن فكرة الحق في الأمر وواجب الطاعة، بينما  والتحكم وفرض الإرادة كيكمن الاختلاؼ بتُ القوة والسلطة في أف مفهوـ القوة لا

 )129،ص2004ليلة،(الإرادية من جانب الخاضعتُك.تتضمن السلطة إمكانية برقيق الطاعة 
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وفي ذلك السياؽ استعرض فيبر مفهوما لصيقا بالسلطة ألا وىو الشرعية كمعيار أساسي يمكن الاحتكاـ إليو لتصنيف نوعية السلطة إذ   
هوـ لدى فيبر يقصد بو برليل الشرعية ميكانيزـ داخلي طكم الفعل السلطوي حيث يعد مشروعا عند القائد والدقود ك فدور ىذا الدف

ن العلاقات الدتداخلة بتُ عناصر السلطة ذاتها من جانب وبتُ الأنماط الأخرى للسلطة، وطبيعة البناء الاجتماعي ودعم توازنو واستمراره م
 )370ن،دت،صعبد الرحم(ناحية أخرى. كما أنو اعتبره أداة توضيحية لتفستَ نشأة وزواؿ أي نوع من أنواع السلطة الدوجودة ك.

 التفريق بتُ القوة والشرعية ركن أساسي في الفكر الفيبري وىو تفطن لتًكيبة السلطة أو العلاقة السلطوية في شكلها الواقعي وىي تتًاوح  
 بتُ شرعية القوة أو قوة الشرعية.

 ككياف اجتماعي إذ لا يمكن للتًكيبة التنظيمية إذف السلطة مفهوـ رائج شائع في البتٌ الاجتماعية الدختلفة، وىو أدؿ في السياؽ الثقافي    
 من برقيق أىدافها وضماف حركيتها إلا بتوافر نسق من التفاضل، التدرج والعلو في إطار من تقسيم العمل على حساب الكفاءة.

كالاستبعاد وىذا ما بية  لكن السلطة في التنظيم تبرز كممارسة بسياقات لستلفة فتقتًف بذلك بدسميات ايجابية كالاحتواء وأخرى سل 
 سيتضح لاحقا.

 الدمارسة السلطوية وتكريس الثقافة الاتصالية: -3

ىي علاقة تبادلية؛ إذ منطق السلطة كفعل لو مبدأ يرتبط بالدمارسة، وىو انعكاس للشخصية السلطوية ولو -حسب ما سبق-السلطة 
رفتُ ومن غتَ الدمكن أف تكوف السلطة دوف أفراد بسارس عليهم، في مقصد يرتبط بالتأثتَ في الآخرين، وىو فعل علائقي يشتًط وجود ط

تدرجا، علوا  ي ازدواجية اجتماعية تتًجم تنوعا والدتأثر( وغتَىا وى-الدأمور(، )الدؤثر –الأفراد(، أو )الآمر -ثنائيات: )لشارس السلطة
 وفوارؽ. 

لشارساتية،  لطوي العلائقي، والتي تنتج نماذجيات أي دينامية الفعل السصلب الدراسة ىو الاىتماـ وتتبع الرابط بتُ حدي تلك الثنائ    
 إما إلزاـ وإما تعاوف، إما سلطة بالقوة أو سلطة بقناعة. إما احتواء أو إبعاد اندماج أو استيعاب، استقطاب أو إقصاء وتهميش. 

 لية في لراؿ خاص من المجتمع ألا وىو الدؤسسة الاقتصادية. ولذلك اختتَ الدوضوع تبعا لذلك أي ارتباط السلطة بدفهوـ الثقافة الاتصا  

ومع اختلاؼ الدمارسات ضمن السياؽ الدؤسساتي إلا أف كثتَا من الدراسات تشتَ إلى أنماط لستلفة تكاد تكوف ثابتة متكررة مستنسخة    
 وىي نماذج سلطوية تظهر بدؤشرات عليها. 

 أكثر النماذج شيوعا، في الواقع وهما: وفيما يلي ستقتصر الدراسة على نموذجتُ من

 النمط الديمقراطي في لشارسة السلطة، والنمط الديكتاتوري مع طرح بعض الدظاىر الدرتبطة بالثقافة الاتصالية 

 )التحكمية الاتصالية( :الأسلوب الأتوقراطي في ممارسة السلطة ومظاىر الثقافة الاتصالية( 3-1

من البديهي أف علاقات السلطة تفتًض وجود طرفتُ يمثل أحدهما رئيسا ويمثل الآخر مرؤوسا، لكن طبيعة ىذه العلاقة بزتلف من    
أسلوب إلى آخر. ىذا النمط أي الأسلوب الأتوقراطي أو ما يسمى بالاستبدادي أو الديكتاتوري، تكوف العلاقة فيو بتُ طرفي الإنتاج 

 اؿ( علاقة جافة. )الإدارة مثلا والعم
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تتضمن قياـ الإدارة بإصدار الأوامر، أما العماؿ فهم لربروف على التنفيذ فلا لراؿ بعد ذلك لتبادؿ وجهات النظر أو الأخذ والرد   
 والدناقشات. 

 التسيتَ ؿ فريديريك تايلور، ويشتَ ىذا النمط أو الأسلوب من لشارسة السلطة إلى كالنمط التقليدي في القيادة الدرتبطة بالنظرية العلمية في  
 حيث تكوف كل العمليات الإدارية لزددة ومقيدة، فيتدخل القائد في كل الأمور ولا يبقى على العماؿ إلا تنفيذ الأوامر وتطبيقها

 .)115غياث،دت،ص(ك

كإذ أف  تناعهم ورضاىم بدا يؤمروف بو.وامتثاؿ الدرؤوستُ للأوامر يرجع في الكثتَ من الأحياف إلى خوفهم الدائم من العقاب لا إلى اق    
الاتصاؿ بتُ الرئيس و الدرؤوس يتم ضمن علاقة غتَ متكافئة ويميل عدـ التكافؤ ىذا لصالح الرئيس فهو الذي يمكنو أف يتحكم في لستلف 

ىي وضعية الدتلقي و الدتًقب  عناصر الدؤسسة ويمكنو توجيو العملية الاتصالية، وإف عدـ التوازف ىذا يجعل الدرؤوس في وضعية غتَ مرطة
 .)97، 2016قاسيمي، (والخاضع لفعل الرئيس ومبادراتو لشا يجعلو يشعر بالضعف وبالتبعية الدائمةك 

وضمن ىذه العلاقة تظهر نواتج تتًجم طبيعة تلك العلاقة ومنها الاستبعاد الاجتماعي، الإقصاء أو التهميش، وقد يظهر جلاء ذلك    
ظهر في أفعاؿ تنظيمية لستلفة منها )الاتصاؿ، ابزاذ القرار، البتَوقراطية وتعدد الدستويات وغتَىا( وفيما يلي نماذج من من خلاؿ لشارسات ت

 ذلك:

     :الاتصال التنظيمي ضمن الأسلوب الأوتوقراطي للسلطة ( أ

ؿ السلطة واكتساب السلطة فهناؾ إذا كانت ىناؾ علاقة وطيدة بتُ الاتصاؿ وانتقا كؼ  تتنوع السلطة، انتقالاتها وبسوضعاتها،
فراد لدركزية والأأيضا علاقة وطيدة بتُ الاتصاؿ والدعلومات وبتُ الاتصاؿ ومركز الفرد أو الجماعة داخل الدؤسسة، فالجماعات ا

الدوجودين في مركز الجماعة يكونوف في وضعية تسمح لذم بالحصوؿ على أكبر حجم من الدعلومات الخاصة بالدؤسسة ك 
الدنصب بسلطة الدعلومة؛ تزدوج وتتقوى . وىذا ما يمنحهم امتلاؾ السلطة، لكن إذا ارتبطت سلطة )97، 2016مي،قاسي(

وبالتالي يكوف الداثل فيها متحكم بكل عناصر الاتصاؿ من الدرسل؟ من يستقبل؟ حمولة الرسالة؟ طبيعتها، لغتها وأسلوبها ونوعية 
بتُ الجدة والتقادـ، وأيضا في ابذاىات الاتصاؿ من دفق الدعلومات والتحكم في كبح معلوماتها التي تتًاوح بتُ الكم والكيف 

         العملية الاتصالية، وفيما يلي نماذج من ذلك.  

 اتجاه الاتصال في التنظيم والاستبعاد: 

يم وأداة لنقل الدعلومات والوقائع في البداية الاتصاؿ عملية أساسية في الاجتماع الإنسال ككل، وىي آلية للتفاعل داخل التنظ    
 بست الإشارة إليو. اكموالأفكار، وىي ركيزة للفهم الدتبادؿ.  

 والاتصاؿ التنظيمي لو ابذاىات يكمل أحدىا الآخر، ولا يتحقق الذدؼ من الاتصاؿ إلا باستخداـ تلك الابذاىات في لرموعها.

عتمد في الغالب ىو الاتصاؿ ذو الابذاه الواحد من أعلى التنظيم إلى أسفلو، لكن في النمط السلطوي الأوتوقراطي يكوف الاتصاؿ الد    
 أي الاتصاؿ النازؿ، وما يتضمنو من أسلوب آمر، فيصبح بذلك المجاؿ ضيقا أماـ الاتصالات الصاعدة من العماؿ إلى الإدارة، مع أف 
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تسمح الإدارة للمستويات الدنيا بالتعبتَ عن احتياجاتها ك قنوات الاتصاؿ الصاعد تعطي فرصة ظهور الديمقراطية الصناعية، حيث 
 )446ص،1983محمد،علي (النفسية والاجتماعية، لشا يخفف من حدة التوترات والصراعات الداخليةك 

ريوف من ويرجع نق  الاتصالات الصاعدة مقارنة بالاتصالات التنازلية في الغالب إلى اعتبارات متعددة منها:ك قد يتخذ القادة الإدا   
سياسة الباب الدغلق أسلوبا أو نمطا في تسيتَ شؤوف الدنظمة، وىم يعزفوف عن مقابلة مرؤوسيهم إلا في النادر، وىذا الأسلوب قد يجعل 
الدرؤوستُ يعدلوف عن إيصاؿ كثتَ من الدعلومات التي قد يكوف لذا أهميتها في تسيتَ شؤوف الدنظمة إزاء ما قد يجدونو من مضايقات في 

 )392،ص1993شيحا،(لية الاتصاؿ وعدـ التًحيب بها من جانب الرؤساءك.عم

إذف قد تؤدي عزلة الرؤساء إلى عزوؼ الدرؤوستُ عن الاتصاؿ برؤسائهم حتى لا يتعرضوف لدواقف لا يرضوف عنها، بالرغم من أنهم قد     
 يملكوف معلومات أو بيانات ىامة. 

تبنيو من بعض الرؤساء يولد لدى الدرؤوستُ شعورا بالخوؼ وبذنب الاحتكاؾك فالدرؤوس يشعر ىذا إلى جانب أف النمط الأوتوقراطي و    
 دائما بأف الرئيس يملك قوة ومكانة من شأنها أف تؤثر في مستقبلو الوظيفي )التًقية(، وىذا الشعور قد يجعل الدرؤوس طجم عن إيصاؿ كثتَ

 )392،ص1993شيحا،(ك.فعاؿ في برقيق أىداؼ الدنظمةمن الدعلومات لرئيسو حتى ولو كاف لذا تأثتَىا ال

يولد في  إذف النمط الأوتوقراطي وما يتضمنو من عزلة الرؤساء وما يفرضو من أوامر على الدرؤوستُ، و تعدد الدستويات الإدارية الشديدة    
لاتصاؿ الدعتمد في التنظيمات، و مثاؿ ذلك الغالب خوؼ ىؤلاء من رؤسائهم ، لشا طد من الاتصالات الصاعدة، و يؤثر سلبا في نظاـ ا

انقطاع شكاوى الدرؤوستُ ، لخوؼ الدرؤوستُ من رؤسائهم لشا يجعلهم يتجنبوف الاحتكاؾ، و ىذا ما قد أفرز عدة مساوئ لذذا النمط منها 
امر و ظهور الصراعات بتُ الإدارة و :كأف الإدارة لا تعطي أهمية للمنفذين، ولا تستفيد من خبراتهم لشا يؤدي عادة إلى عرقلة تنفيذ الأو 

 )313،ص شيحا(العماؿك.

ىذا الصراع الذي ينتج غالبا عن نظرة التعالي والاحتماء في السلطة التي تعيق وجود ولاء تنظيمي لدى العاملتُ وارتباطهم بدؤسساتهم   
 ة الاتصالات الصاعدة.  نظرا لعدـ توحد الأىداؼ بتُ الإدارة والعماؿ، وعدـ توفر نظاـ فعاؿ للاتصاؿ وخاص

 احتكار الدعلومة وترشيحها في مقابل انسيابها: 

 ؛في الابذاه النازؿ: )الاحتكار(: من الدعلوـ أف مادة الاتصاؿ ولزتواه يرتبط بالدعلومة التي تعد ركنا أساسيا في التنظيم 
رة معقولة أو لرموعة من النصوص، أو الأفكار يتم بو يربط التنظيم بعضو ببعض وتعرؼ الدعلومات بأنها: كن  أو رأي أو حقيقة أو فك

 )86،ص1996لزمود الذوش،(ك.إنتاجها وتهيئتها بأشكاؿ متفق عليها لكي يمكن استخدامها بعد ذلك 

وترتبط الدعلومات في تدفقها داخل التنظيمات بنظاـ الاتصاؿ، ىذا الأختَ الذي يعبر عنو بأنو كعملية توصيل قدر من الدعلومات       
 )86،صالذوش (ك.والحقائق من جهة بسلكها، إلى جهة برتاجها لإلصاز عمل أو ابزاذ قرار

 الاتصاؿ من أىم أدوات الإدارة التي يمكن عن طريقها الحصوؿ على الدعلومات والبيانات الدطلوبة.   

القرارات وإصدار الأوامر وبرديد الأىداؼ.  وأهمية الدعلومة بزتلف بحسب موقعها فقد تنتقل من أسفل التنظيم إلى أعلاه فتستخدـ لابزاذ
 أو تنتقل من أعلى إلى أسفل وفي كلا الصنفتُ تعتبر الدعلومة مهمة لربط الدستويات بعضها ببعض.
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يظهر الاستبعاد داخل التنظيم في مستوى انتقاؿ الدعلومة من أعلى إلى أسفل حيث أف غياب الدعلومة عن الدستويات الدنيا من التنظيم    
لق قطيعة وفجوة بتُ الدستويات الأعلى إلى الأدى  وىذا ما يسمى باحتكار الدعلومة، بغض النظر عن طبيعة تلك الدعلومة. وىذا حرماف يخ

للمستويات الدنيا؛ عن طريق الاستحواذ على مصادر الدعلومة والتحكم في نظاـ الاتصاؿ ولذلك ك يرى الكثتَ من العلماء أف مشكلة 
 . )105،ص1998كنعاف،(كي مشكلة اتصالات أي مشكلة توفتَ البيانات والدعلوماتالإدارة اليوـ ى

 ومن الضروري التأكيد على أف الدعلومة من حيث دقتها، سلامتها ترتبط بخصائ  لستلفة منها:

  إعاقة حقيقية التوقيت السليم لنقل الدعلومة أي لا يجب أف تصل إلى الدرسل إليو بعد فوات الأواف فلا تؤدي وظيفتها وتصبح
 بدؿ أف تكوف مبعثا أساسيا لتحقيق الأىداؼ.

  .يجب أف تكوف ملائمة مطابقة لاحتياجات الدتلقي 

 .دقيقة لا برتمل التأويل بحيث تفهم كما بعثت من مصادر السلطة 

نها لغة الرسالة )أي اللغة التي إلى غتَ ذلك من الخصائ  الدرتبطة بالدعلومة والتي تتصل بدميزات أخرى مرتبطة بالعملية الاتصالية م    
 تنقل بها الدعلومة( وأسلوب التبليغ .......

ولذلك نظاـ الاتصاؿ لا يرتبط بإيصاؿ الدعلومات الدقيقة من الدستويات الدنيا إلى الدستويات العليا فقط، ولكن يرتبط بنقل تلك    
يعرؼ على أنو كطريقة منظمة ل مداد بالدعلومات عن فتًات سابقة ، حيث أف نظاـ إيصاؿ الدعلومات بالتوقيت الدناسبالدعلومات أيضا 
 )33،ص1996الذوش،(ك.وحالية وقادمة

فتوقيت الاتصاؿ لو أهمية كبتَة لإبساـ فائدة الدعلومة، لكن في غياب الاتصالات الفعالة من حيث ما تنقلو من معلومات، وزمن نقلها   
-أي من بستلك السلطة-الاستبعاد واردا داخل بوتقة التنظيم بحيث برتكر مراكز القوة  وغياب جو مفتوح بتُ الإدارة والعماؿ، يجعل

 الدعلومات الدهمة لصالحها كورقة ضغط على من ىم دونهم.

  في الابذاه الصاعد: )عملية التًشيح( : لا تتوقف الدمارسة السلطوية باحتكار الدعلومة أي في ابذاه الاتصاؿ نزولا من
دة، ولكن أيضا يظهر الاستبعاد في شكلو العكسي في حالة الشكاوى أو التظلمات أو الطلبات إذ أف ك الدشكل القمة إلى القاع

بار الأساسي ىو أف لستلف الدسئولتُ في الدستويات الدتعددة، يتجاىلوف آراء الفئات العاملة البسيطة والخاضعة لذم، ولا يأخذوف بعتُ الاعت
م، ولذذا فإف ارتباط إيصاؿ الدعلومات وابزاذ القرارات بالدناصب أو مراكز القوة، كثتَا ما يتسبب في وجهات نظر من ىم أدى  رتبة منه

دارية إيقاؼ الدعلومات وغربلتها على لستلف الدستويات، بحيث تبرز في النهاية التأثتَات والتغتَات المحبذة من طرؼ الأقوياء في الأجهزة الإ
 .)99،ص1984بوحوش،(كلوا فقطفقط، أما البسطاء فعليهم أف يعم

ترشيح الدعلومة وإنقاصها أو إلغاؤىا أو انتفاؤىا ىو إذف إقصاء اجتماعي من نوع آخر يضاؼ إلى ما يتضمنو الأسلوب الأوتوقراطي في     
 مباشر بتعدد الدستويات الإدارية.لشارسة السلطة. وىو مرتبط بشكل 

  النمط الأوتوقراطي تعدد الدستويات الإدارية )البيروقراطية( ضمن: 
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لا شك أف أي مؤسسة تقوـ على تقسيم العمل والتدرج وىو ما يعبر عنو بالذيكل أو الخريطة التنظيمية وىي التي تساعد في برديد     
 الدستويات والسلطات والأنشطة وبها يتم الاتصاؿ عموديا ومن أعلى إلى أسفل وأفقيا وفي جميع الابذاىات.

 لومات، أوامر، تعليمات، تقارير، شكاوى، استفسارات وغتَىا في الابذاه النازؿ أو الصاعد.فقد يتضمن تبادؿ مع 

وقد أثار روثلسبرجر في ىذا السياؽ أف كالإدارة في تنظيمات العمل تستعتُ بأساليب للاتصاؿ تتسق مع منطق الكفاية بينما يسعى     
 )443،ص1983علي محمد،(دـ لغة العواطف والدشاعر الاجتماعيةك.العماؿ إلى الاتصاؿ بالإدارة من خلاؿ منطق لستلف يستخ

قوة الإدارة وسلطتها يظهر جليا من خلاؿ بركمها في طوؿ الذيكل سواء صعودا أو نزولا. إذ قد يؤثر تعدد الدستويات في فحوى    
 الاتصاؿ ففي الاتصاؿ النازؿ مثلا:

ى الرسائل الدنقولة عبر الدسار الذابط، إذا طاؿ خط النزوؿ، أي إذا تعددت كمن الدتوقع أف طدث تغيتَا قد يكوف جوىريا في لزتو 
 وىذا الوجو الأوؿ للاستبعاد.. )278شوقي وآخروف،دت،(كالدستويات التي تنتقل عبرىا الرسائل

 ىو تأثتَ ىذه الأختَة على الاتصالات الصاعدة ووجو ذلك كما يلي:-ارتباطا بتعدد الدستويات-الوجو الثال  

تعدد الدستويات واتساع الذوة بتُ العامل والإدارة يصعب على العامل الاتصاؿ بالدستويات العليا لتدرج تلك الدستويات ك ووجوب  -
احتًاـ قاعدة تسلسل الدستويات وضرورة اتصاؿ كل مستوى بالدستوى الأعلى الذي يليو مباشرة دوف أف يتخطاه عند إجراء عملية 

 .)391،ص1993شيحا،(ك.الاتصاؿ

 أي أف العامل قد يعيقو تعدد الدستويات الإدارية لوصوؿ شكواه أو اقتًاحاتو أي آرائو أو استفساراتو.

ما سبق يقود مباشرة إلى لفظ البتَوقراطية وىي بتًجمتها تعبر عن سلطة الدكتب، تشتَ أيضا إلى التدرج والتخص  ولذا وجو  -
 جوانب سلبية أشار إليها روبرت متَتوف.الايجابية كما تصوره ماكس فيبر ولكنها تعبر عن 

ىذه  وللأسف التنظيمات في واقعنا تقوـ على الوجو الدظلم للبتَوقراطية، أي بدعناىا السلبي وما يقتًف بها من روتتُ وتعقيدات مكتبية، وكأف
ؤكد ذلك روبرت متَتوف معوقات القواعد والإجراءات الدكتبية غاية في ذاتها وليست وسيلة لتحقيق الأىداؼ. فغدت ىي ذاتها كما ي

 حقيقية تستبعد فئة وتعمل مع فئة من منطلق الوساطة والمحسوبية.

الأمر الآخر الدرتبط بهذا العنصر ىو ما أشار إليو روبرت ميشيلز حيث ذىب إلى أف ك قانوف الأوليغاركية تعتٍ حكم الأقلية  -
ة للبرقطة الدتزايدة في المجتمع من ىنا جاءت تسميتها بالقانوف وانسياب السلطة والقوة في الدراتب هما من النتائج الحتمي

 )420،ص2005غيدنز،(ك.الحديدي

البتَوقراطية إذف أو سلطة الدكتب ىي معوؽ خطتَ لاحتكاؾ الطبقات الدنيا بالعليا في التنظيم إضافة إلى بركم التكنوقراطيتُ في زماـ   
وقراطي من شأنو أف ينتج الاستبعاد بشكل كبتَ خاصة ما يثتَه غياب الاتصالات واتساع الفجوة الدبادرة وتزاوج البتَوقراطية مع النمط الأوت

 بتُ الدستويات العليا والدنيا.
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إضافة إلى ذلك أف النمط الأوتوقراطي يستند إلى الدركزية الشديدة وعدـ التفويض وبالتالي طوؿ خط السلطة التي تنعكس بشكل  -
 إلى عزلة الرؤساء وما يفرض من أوامر على الدرؤوستُ. مباشر على الاتصالات، إضافة

تعدد الدستويات الإدارية وطوؿ التسلسل الإداري يبعث في نفس الطبقة الدنيا، الدلل كما يولد في الغالب نظرا للممارسة  -
 بهم. الأوتوقراطية خوؼ الرؤساء لشا طد من الاتصالات الصاعدة بانقطاع شكاوى الدرؤوستُ اجتنابا للاحتكاؾ

: ما قيل سابقا ىو عكس ما في ىذا النمط، حيث يؤكد الباحثوف أنو كنمط يتفادى الأسلوب الديمقراطي في ممارسة السلطة/ 2
سلبيات النمط التسلطي، ويسمح بإشراؾ العماؿ في ابزاذ القرارات وإبداء آرائهم في لستلف قضايا التنظيم، إذ لم يبق القائد ىو الآمر 

 )60غياث،دت،ص(كوـ بكل شيء بدفردهوالناىي الذي يق

فالنمط الديمقراطي يتيح نوعا من الحرية لأفراده وىو يعمل في إطار من التعاوف والاتساؽ إذ يباشر أعمالو من كخلاؿ جماعية      
موضوعي، التنظيم، وذلك حتى طدث تفاعل خلاؽ بتُ سياسات التنظيم وخططو وأىدافو، وتكوف علاقات التنظيم مبنية على أساس 

بحت سواء أكانت ىذه العلاقات بتُ القادة وأعضاء التنظيم أو بتُ الأعضاء أنفسهم، لا على أساس شخصي فتكوف الجزاءات 
أي اعتبار العامل قوة وعنصر حيوي من  )313،ص1993شيحا،(كالصادرة عن القيادة ثوابا أو عقابا، على أساس حقائق عقلية منطقية

ليو باعتباره سلعة أو آلة في التنظيم، وىذا النمط لصد أنو في كل جوانبو شكل مقابل عكسي للنمط السابق عناصر الإنتاج ولا ينظر إ
 وتلخيصا لأىم ما فيو يمكن وضع النقاط التالية:

اللامركزية وتفويض السلطة وقلة الدستويات الإدارية أي قصر خط السلطة فينعكس ذلك على طبيعة الاتصالات صاعدة ونازلة،  -
سمات القائد الديموقراطي أف ينظر إلى شخصو على أنو منسق لأعضاء منظمتو، وأف يعطي لذم الفرصة للتعبتَ عن  ا أف من أىم كوكم

آرائهم ومواقفهم، وأف يظهر بدظهر الدمثل لذم والأمتُ على مصالحهم لا كرئيس... ويكوف على القائد أف يعمل على التًكيز على رفع 
ولذلك على عكس النمط . )60صشيحا، (كق قنوات اتصاؿ فعالة في التنظيم لضو برقيق أىدافو برشد وبكفاءةروحهم الدعنوية وعلى خل

السابق ىذا النمط يتيح تدفق الدعلومات بتُ أرجاء التنظيم ولذلك ك نوع الاتصاؿ ومضمونو وحجمو يرتبط بنوع القيادة السائدة في 
الاتصاؿ العمودي من أسفل إلى أعلى قليلا وصعبا وكاف الاتصاؿ العمودي من أعلى إلى  الدنظمة، فكلما كانت القيادة ديموقراطية، كاف

 .)146،ص1992عشوي،(أسفل كثتَا ويقتصر على إصدار الأوامرك

 إضافة إلى ما ينطوي عليو ىذا النمط من قدرة على احتواء أفراد الدؤسسة من مشاركة للأفراد في القرارات.     

الذي ذىب إلى أف كالسلطة داخل التنظيم البتَوقراطي يجب أف يمارسها جميع الأعضاء الدساهمتُ  N-Ross روس-ولذلك يرى ف     
أو الدشتًكتُ برأس الداؿ أو العمل من خلاؿ جهاز يمثلهم، ولصد أف كلا من الديموقراطية الكفاءة الإنتاجية تقضي بوجو عاـ ألا يمارس 

النموذج الديمقراطي يفسح المجاؿ واسعا أماـ . )60ص،2007إبراىيم لطفي،( كمع من يعينهم الأمرالدديروف سلطتهم إلا بعد استشارة تامة 
الاحتكاؾ الدباشر، وفي الغالب انسياب الدعلومات ضمنو تكوف واسعة، ومتجددة تضمن برقيق الإبلاغ والتوجيو والفهم كيما يتم برقيق 

دة ضمنيا من الفواعل الذين يمتلكوف زماـ السلطة والدتحكمتُ بها، وىي أيضا متصلة الحس الدشتًؾ والولاء والثقة التنظيميتُ، وىي مستم
 بتنشئة اجتماعية وبزصصية موسعة، يتبتٌ ضمنها الدمارس للسلطة فهم التنظيم كوحدة عامة، والعماؿ ضمنها شركاء لا تكلفة.



 

 
 

 260 -245ص ص   2021( 4) العدد 9المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لرلة

659 

عد من بتُ العوامل الأساسية المحركة للعمليات التنظيمية الدهمة في ىذه نماذج من أساليب الدمارسة السلطوية الرائجة وىناؾ أخر، والتي ت   
 الدؤسسات ومنها الاتصاؿ.       

 خاتمة:-4-

الدراسة الحالية لزاولة لتتبع الاتصاؿ كعملية تنظيمية أساسية تعد الجهاز العصبي، أو القلب النابض للمؤسسات الذي يقوـ بعملية ضخ    
والابذاىات وغتَىا. والتي تتعلق بو لراميع العمليات التنظيمية الأخرى كصناعة القرار، التخطيط، التوجيو الدعلومة والأفكار والخطط 

 ...والتي أكد عليها رواد الدراسات والدعاصروف في الادبيات التنظيمية.

ا، توقيتها، تدفق الدعلومات ضمنها، فعالية الاتصاؿ لا تتعلق بذاتو فقط بل بدحركات سبقية يوكل لذا برريك ىذه العملية، في سرعته   
انعكاسا  نوعية تلك الدعلومات، أدواتها، ابذاىاتها. ىذه المحركات منها السلطة القابعة وراء العملية الاتصالية، والتي يعد الاتصاؿ في الأختَ

 وبذل لنوعيتها.

ساتي متفرد، بل ىناؾ أنماط لتلك الدمارسة السلطوية الدراسات أثبتت أف الواقع التنظيمي غتَ مصطبغ بنمط سلطوي وحيد وطابع لشار    
 تتصل بالفواعل في شتى الدؤسسات بتنوعها، ومنها ما تم إدراجو من أنماط كأكثرىا رواجا، والتي تنتج في الأختَ أنواعا من الاتصاؿ الذي

 ات أو احتكار لذا.يكرس ثقافة اتصالية مؤسساتية إيجابية أو سلبية؛ تم إبرازىا قبلا. إما انسياب للمعلوم

التنبو للعلاقة بتُ متغتَي الدراسة ضروري؛ لتوصيف العمليات التنظيمية والإدارية وفعاليتها ضمن الدؤسسات بشتى أصنافها، ومراعاة   
ناء طابع الدمارسات السلطوية كمدخل للفهم يعتُ على تتبع ونقد وتصويب العمليات الدختلفة ومنها الاتصاؿ كشبكة لا يمكن الاستغ

 .عنها تتعلق بها كل العمليات التنظيمية الأخرى لتكريس ثقافة اتصالية إيجابية
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