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، ويعد الإنسانيةلمية والتقنية، لذا فهو بحاجة دائمة للتطوير والتغيتَ ابؼستمر بؼواكبة مطالب ابغياة يعد النظاـ التعليمي من أبرز المجالات التي تقوـ عليها التطورات الع ملخص:
ىذا الأختَ الذي فرضو التنافس العلمي والسباؽ بكو امتلاؾ تكنولوجيا التي فرضتها متغتَات التطور العلمي والتكنولوجي ابغديث،  الأنظمةتلك  أىمالتعليم عن بعد من 

والذي براوؿ ىذه الورقة العلمية الوقوؼ على طبيعتو ومتطلباتو والصعوبات التي يواجهها في العالم الثالث والعربي وفي ، ؿ ابغديثة ووسائلها بتُ القوى العابؼية الكبرىالاتصا
يتَ ابعودة فيو كونها بسثل بظة بسيزه ولب ابؼنافسة في تطبيقو، ابعزائر بشكل خاص، ومن بشة البحث في سبل النهوض بو ورسم الاستًاتيجيات اللازمة لتطبيقو، ووضع أسسو ومعا

المحلية عاشت الظاىرة في أقطار وذلك من خلاؿ تشخيص مشكلاتها وتقدنً ابؼقتًحات لتجاوزىا اعتمادا على التجارب العابؼية النموذجية أو عن طريق الاستفادة من ابػبرات 
 أجنبية. 

 
 جودة التعليم، معايتَ ابعودة، التعليم الالكتًوني.ثة، د، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديالتعليم عن بعلكلمات الدفتاح : ا
 

Abstract: The educational system is one of the most important areas on which scientific and technical developments 
are based, Subsequently it is in constant need of continuous development and change to keep pace with the demands of 
life, and distance education is one of the most important of those systems imposed by the variables of modern scientific 
and technological development, which is imposed by scientific competition and the race to own modern 
communication technology and its means among the major global powers 
That is why this scientific paper will attempt to identify the nature of distance education, its requirements, and the 
difficulties it faces in the third world, the Arab world, and Algeria in particular, as well as researching ways to advance 
it and drawing the strategies necessary to implement it, and laying down foundations and quality standards in it, as they 
represent a feature that distinguishes it and the core of competition in its application. 
This can be done by diagnosing their problems and submitting proposals to overcome them based on international 
model experiences or by making use of local experiences that have lived the phenomenon in foreign countries. 
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I-  تمهيد : 

يعتبر الرأس ماؿ الفكري من الدعائم الأساسية لتطور المجتمعات البشرية وتنميتها ابؼستدامة، ولن برقق أي أمة ذلك إلا من 
تطورات وابؼنافسة العلمية والتكنولوجية التي تعد ميزت العصر خلاؿ التعليم وجودة التكوين والتأىيل البشري في شتى المجالات، وكذا عبر ال

 ابغديث بامتياز كونها ابؼفتاح الرئيسي لإنتاج ابؼعرفة ووسائلها.

فبفضل تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وثورة ابؼعلومات استطاع الإنساف ابغديث أف يتجاوز ابغدود ابؼكانية وحتى الزمنية، حيث 
كانية ويتبادؿ الأخبار وابؼعلومات عبر شبكات ابغواسيب والألواح الكتًونية أتاحت لو سرعة وسهولة الوصوؿ إلى أصبح يعيش اللحظة الزم

 مصادر ابؼعلومات ومراكز الأحداث في شتى القطاعات والمجالات.

ج، فبعد ثورة تطبيقات ويعد المجاؿ التعليمي والأكاديدي من أبرز تلك المجالات التي تعيش ثورات متتالية من التطوير والإنتا 
ابغاسوب التعليمي وغزوه للمدارس وابعامعات أتت ثورة الانتًنيت واستخدمت بشكل واسع ىي الأخرى منتجة نمط جديد من التعليم 

خداـ الالكتًوني والتعليم عن بعد، ىذا الأختَ الذي يعد من أىم الأساليب ابؼستحدثة في بؾاؿ التعليم والتكوين ويقوـ بالأساس على است
 ابغاسوب وشبكاتو ووسائطو ابؼتعددة.

فالتعليم عن بعد يعد عملية تعليمية تقوـ على استخداـ تقنيات ووسائل الاتصاؿ ابغديثة بشتى أنواعها بطرؽ مبتكرة وفعالة 
يمية وضبطها وقياس وتقييم لإيصاؿ ابؼعلومة العلمية للمتعلمتُ بجهد أقل وسرعة قياسية وبأكثر فعالية، بحيث يدكن إدارة ىذه العملية التعل

 بقاعتها.

بالتالي فالتعليم عن بعد يسمع بالاستثمار في عامل ابعهد والوقت مع إمكانية برستُ مستوى العملية التعليمية وطبعا لا يتحقق  
زامها بعمليات كل ذلك إلا من خلاؿ إتباع أساليب خاصة من قبل القائمتُ عليو بتتبع ستَ العملية التعليمية وبفارساتها ومدى الت

أي التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتنسيق وابؼتابعة وفق استًاتيجيات تهدؼ لتحستُ الأداء والمحافظة على مستوى ابعودة ابؼطلوب، لأف بقاح 
 نظاـ تعليمي يعتمد بدرجة أولى على مدى التزامو بدعايتَ جودة متفق علو علميا وعمليا.

 العلمية الإجابة عن تساؤؿ جوىري مفاده: من ىذا ابؼنطلق براوؿ ىذه ابؼداخلة

 ؟يةالجزائر  بالجامعاتاعتمادىا لبلوغ أىدافو  الواجبما ىي أسس ومعايير الجودة في التعليم عن بعد  -
 وللإجابة عن الإشكاؿ ابؼطروح تم الاعتماد على خطة تضم عنصرين رئيستُ كما يلي:

II - :التعليم عن بعد أسسو ومتطلباتو 

وـ برولات متسارعة صنعتها تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة التي فرضت نفسها على كل بؾالات ابغياة بدا فيها حقل يشهد عالم الي
 الإبداع التعليم، والذي نقلتو مػن ابعمود إلى ابؼرونة، ومن ثقافة ابغد الأدنى إلى ثقافة الإتقاف وابعودة، ومػن ثقافػة اجتًار ابؼعلومات إلى

يم ابؼعتمد على الأخر إلى التعلػيم ابؼعتمد على الذات، ومن التعليم المحدود الأمد إلى التعليم مدى ابغياة، ومن خلاؿ والابتكار، ومن التعل
 ىذا ابؼبحث ستقف ىذه الورقة العلمية على مفهوـ التعليم عن بعد بخصائصو وأىدافو، وأبرز بردياتو في العالم العربي بشكل خاص.

 :بعد مدخل مفاىيمي للتعليم عن .1
أف ىناؾ العديد من ابؼصطلحات الابقليزية ابؼتعارؼ عليها التي تستخدـ للتعبتَ عن التعلم عن بعد  إلى الإشارةفي البداية وجب 

 ىي:
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 Distance Learning 
  Distance Education 
  Distributed Learning 
  Remote Learning 

والاجتماعية مفاىيم بـتلفة باختلاؼ ابؼدارس وابػلفيات التنظتَية لكل  يةالإنسانوللتعليم عن بعد كغتَه من ابؼفاىيم في العلوـ 
 يلي: باحث ولعل من ابرز مفاىيم التعليم عن بعد ما

لا من انتقاؿ ابؼتعلم إلى ملية نقل ابؼعرفة إلى ابؼتعلم في موقع إقامتو أو عملو بدعأنو عرفت منظمة اليونسكو التعليم عن بعد 
ة حيث ىو مبتٍ على أساس إيصاؿ ابؼعرفة و ابؼهارات و ابؼواد التعليمية إلى ابؼتعلم عبر وسائط و أساليب تقنية بـتلفالتعليمية و ة ابؼؤسس
 اجل ملء الفجوة بتُ كل من الطرفتُابؼتعلم بعيدا أو منفصلا عن ابؼعلم أو القائم على العملية التعليمية و تستخدـ التكنولوجيا من ف يكو 

 (2021 ،03، العدد 17المجلد  )سلهامي،. لذي يحدث وجها لوجوبدا يحاكي الاتصاؿ ا

للتعلم عن بعد بأنو توصيل بؼواد التدريس أو التدريب عن طريق وسيط نقل تعليمي الكتًوني قد يشمل  الأمريكيةوعرفتو ابعمعية 
 (160، ص2004)إبراىيم،  الصناعية، الفيديو، الأشرطة الصوتية، ابغاسوب وغتَىا من الوسائل. الأقمار

وضعها قانونا لتنظيم عملية التعليم عن بعد في ابؼقاطعات بأنو ذلك النوع من التعليم الذي لا  أثناءعرفت ابغكومة الفرنسية 
المحددة التي تتطلبها عملية التعليم أو  الأوقاتيدكنو التواجد فقط في بعض  وإنمايتطلب حضور ابؼعلم بصفة دائمة في قطاعات الدراسة، 

  بواجبات بـتارة. القياـ

من التعليم الذي يغطي بـتلف صور الدراسة في كافة ابؼستويات  عالتعليم عن بعد أنو ذلك النو  Holmberg  ويعرؼ ىوبؼبرغ
 مستمر من ابؼعلم في قاعات الدراسة ابؼختلفة، ولكنها بزضع لتنظيم مؤسسة تعليمية لإشراؼالتعليمية التي لا بزضع فيها العملية التعليمية 

وف بردد مكانة الوسائل التقنية في العملية التعليمية من مادة مطبوعة ووسائل ميكانيكية والكتًونية برقق الاتصاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم د
 (170، ص2017)ابغميد،  التقاء مباشر وجها لوجو.

ريس جزئيا عن سلوكيات طريقة من طرؽ التدريس يتم فيها فصل سلوكيات التدالتعليم عن بعد بأنو  Moor  ويعرؼ مور
بؼناخ ابؼلائم التعلم، حيث يتم الاتصاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم عن طريق توفتَ ابؼواد التعليمية ابؼطبوعة وابؼسموعة وابؼرئية والالكتًونية، وتوفتَ ا

 (29، ص2017)عزوز،  .بغدوث عملية الاتصاؿ حيث تتم بحرية تامة

يقوـ على حػق الأفػراد في الوصوؿ إلى الفرص التعليمية ابؼتاحة، ولا يقتصر عػلى وعليو فالتعليم عن بعد ىو تعليم بصاىري 
التعليم، فهو يتناسػب وطبيعػة حاجػات المجتمػع وأفػراده وطموحػاتهم، وتطػوير مهنتهم، كما إنو لا يعتمد على  مسػتوى أو نػوع معيػن مػن

لى ابؼتعلم أو الدارس بوسائط تعليمية متعددة مكتوبة ومسموعة ومرئيػة، تغنػي عن حضوره ابؼواجهة بن ابؼعلم وابؼتعلم، بل عػلى نقػل ابؼعرفػة إ
 (102، ص2002)السنبل،  داخل الفصل كما في النظم التقليدية.

 عموما عند تناوؿ تعريف التعلم عن بعد ىناؾ عدة معايتَ وجب الأخذ بها في كل مرة ىي:

 قد نعتٍ بهذا ابؼسافة بتُ الفصوؿ الدراسية ابؼختلفة في نفس ابؼدرسة(.وجود مسافة تفصل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم )و  -

 أف يتم التلقتُ عن طرؽ تكنولوجيا الكومبيوتر أو الصوت أو الفيديو أو الطباعة. -
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يحدث التفاعل والتواصل بأف يتلقى ابؼعلم ملاحظات الطلبة عبر قنوات الاتصاؿ، وقد يتم ىذا وقت المحاضرة أو خلاؿ وقت  -
 (296، 2017)كلاب،  .لاحق

 عوامل انتشار التعليم عن بعد: . 2

للتعليم عن بعد ظروؼ وعوامل دعت لانتشاره وتأكيد أهميتو على الساحة التعليمية والتكوينية، وتتلخص العوامل التي فرضت 
 ىذا النمط من التعليم في:

  فرضتها متغتَات مثل:للأنظمة التقليدية، والتي  بدائلابغاجة للتنويع في أنظمة التعليم وخاصة ابعامعي، والتفكتَ في -

 كلاسيكية في تلبية ىذا الطلب.ذي تعجز فيو ابؼؤسسات بنظمها التزايد الطلب على التعليم العالي في وقت ال* 

ابغي، عبد ) تعلػيم.على التعليم، وارتفاع كلفػة ال الاجتماعيالنمو ابؼضطرد في أعداد الطلاب وصػعوبة اسػتيعاب ابعميع، وزيادة الطلب * 
 (92، ص2010

 عدـ قدرة مؤسسات التعليم العالي على تغطية مساحة الدولة كاملة بفا يخلق اختلالات في التعليم وفجوة علمية وتعليمية.* 

 على ابؼؤسسات التعليمية والطلبة على حد سواء. عبءالارتفاع ابؼستمر في تكاليف التعليم العالي بفا يشكل * 

 اضح في برقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية بتُ بـتلف الطلبة. القصور الو * 

الفرد  إمكاناتبفا فرض ضرورة تطوير  التي طرحتها أشكاؿ التقدـ التقتٍوتلك  هن التقليدية التي ألفها المجتمعالتباين الواسع بتُ ابؼ -
 الشخصية وابعماعية.

ر تلزـ على العماؿ اللحاؽ بها وتطوير قدراتهم كي يتطور أداءىم ولا إف بـتلف بؾالات العمل تشهد برولات وتطورات باستمرا -
 ميسورة للتعلم في ظروؼ تناسب عملهم. أخرىطرؽ  إتباعابؼطلوبة، وبالتالي  الأداءينقص على مستويات 

ر التعلم ابؼستقل والتعلم ابؼوجو والتعليمية بالتعلم وليس التعليم، بفا افرز مفاىيم جديدة على غرا التًبوية بالأنظمةالاىتماـ ابؼستمر  -
 (174، ص2017)ابغميد،  ذاتيا والتعلم من ابػبرة والتعلم ابؼفتوح.

  خصائص التعليم عن بعد:. 3

رغم كل التحديات التي يعرفها التعليم عن بعد لكنو في نفس الوقت يقدـ فرصا متعددة ويتميز بخصائص بذعلو مطلبا يفرض 
 ي: نفسو، ومن تلك ابػصائص ما يل

 التباعد بتُ ابؼعلم وابؼتعلم مقارنة بالتعليم التقليدي )وجها لوجو(، حيث ينتقل الطالب إلى ابعامعة أو ابؼعهد ليتلقى تعليمو. -

إمكانية تعدد وسائل الاتصاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم، وقد وفرت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة العديد من الأدوات والتطبيقات التي  -
 ذا المجاؿ.تستثمر في ى

حرية ابؼؤسسات التعليمية في استحداث برامج وأنشطة تعليمية وحتى مناىج جديدة، وكذا أساليب تقونً خاصة وغتَىا من  -
 مكونات العملية التعليمية وفق ما يحقق الأىداؼ ابؼرجوة.
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، 2009)خطوة،  وح وابؼستمر للجميع.إشراؾ الطالب بشكل ايجابي في بـتلف مراحل العملية التعليمية، من خلاؿ التفاعل ابؼفت -
 (23ص

 وجود وسط مفتوح ثنائي الابذاه بتُ ابؼعلم أو ابؼؤسسة التعليمية وابؼتعلم. -

التحرر الكامل من العقبات التي يفرضها التعليم التقليدي، كالانفتاح في القبوؿ ومستوى ابؼناىج كما يتمتع ابؼتعلم باختيار ما   -
 (09، ص2001)زيتوف،  تو.يتناسب مع قدراتو وإمكانا

 فوائد التعليم عن بعد:. 4

بالشكل ابؼناسب  توظيفوللتعليم عن بعد فوائد عديدة تساعد ابؼؤسسات التعليمية على أثبتت التجارب وابؼمارسات العملية أف 
اسيات الرئيسة للتعلم، كما أنو لكونو وسيلة عملية للتعليم في ابؼناطق النائية التي لا بستلك الأس إضافةىذا وحسب حاجة كل مؤسسة، 

 ، ومن أبرز فوائد التعليم عن بعد نذكر: وابغروب يساعد على استمرار التعلم أوقات الأزمات

 ملاءمة ومرونة جدولة أوقات الدراسة ومكانها. -

 إمكانية الوصوؿ إلى عدد كبتَ من أفراد المجتمعات ابؼتباعدين جغرافيا. -

 البرامج وابغصوؿ الفوري على أحدث التعديلات ابؼدخلة عليها.سرعة ومرونة عمليات تطوير  -

 بابعامعة. للالتحاؽقلة التكاليف ابؼادية ابؼتًتبة على الطلبة وتوفتَ الوقت لعدـ التنقل  -

 والتعليمية بجميع أشكابؽا. التعليميةجودة وغتٌ وتنوع ابؼواد  -

 المحتوى ابؼفتوح. إلىة وتوكيد جودتها وصولا برقيق مبدأ الصبغة العابؼية في طرح ابؼواد التعليمي -

 الابتعاد عن التلقتُ وتطوير مهارات التعلم الذاتي عند الطلبة وتعزيز دور ابؼدرس كموجها ومرشدا. -

 .التعليميةحل مناسب بؼشكلة التعليم وقت الأزمات والإغلاؽ القصري للمؤسسات  -

 (03، ص2020نيطي، )ابغ حل مشكلة ندرة ابؼدرستُ في بعض التخصصات. -

 متطلبات تطبيق التعليم عن بعد: .5

 التعليم التقليدية ينبغي توفتَ بصلة من ابؼتطلبات أهمها:  أساليبللتعليم عن بعد أف يكوف فعالا وعمليا وبـتلفا عن  أردناما  إذا

لية مع نظم وأدوات تكنولوجيا ابؼعلومات لكي تستطيع التعامل بكفاءة وفعا والإداريةىندسة العمليات والأنشطة التعليمية  إعادة -
 وتقنيات الاتصاؿ الرقمية بشكل عاـ.

برامج تكنولوجيا  إدخاؿالنظر في برامج ومقررات ومناىج واستًاتيجيات التعليم، وبرديث برامج التعليم العالي لتشمل  إعادة -
لالكتًونية والذكاء الصناعي، فالتعليم عن بعد يجد فضاءاتو الرحبة ابؼعلومات واقتصاد ابؼعرفة وىندسة البربؾيات وبرامج الشبكات والتجارة ا

 في ىذه البرامج بالذات.
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قواعد بيانات خاصة بالبرامج التعليمية على اختلاؼ أنواعها، حيث تعرض الشروحات ابؼفهرسة والتوجيو للاستفسار عنها  إنشاء -
 ل فعاؿ.مهاـ معينة بشك لأداءوالتعليمات التدريجية  الإرشاداتمع 

يحتاج التعليم عن بعد وجود دعم على الشبكة وىو عبارة عن نموذج للتعليم، يعمل بوظائف مشابهة لقواعد ابؼعرفة، ويكوف على  -
 على الشبكة. إعلانيةشكل منتديات وغرؼ حوار ولوحات 

 (2005)عيمر،  .مواقع شبكية مبتكرة وبؿتوى شبكي متكامل ومتجدد على الدواـ إلىويحتاج التعليم عن بعد  -

 وىناؾ متطلبات أيضا يجب توافرىا للجامعات التي تتبتٌ التعليم عن بعد في نظامها التكويتٍ ىي: 

وتشمل متطلبات البنية التحتية من أجهزة وملحقاتها من برامج، ومكاف بؼركز ابغاسب يحتوي على ىذه التجهيزات  متطلبات مالية: -
 بؼختصتُ(، ومكتبة رقمية.التقنية والدعم الفتٍ )ابؼدربتُ وا

وتشمل التدريب على مهارات تطبيق التعليم عن بعد من خلاؿ ىيئة تدريس وفنيتُ على درجة عالية من القدرة  متطلبات بشرية: -
، 2016، لكتًوني مستقبل غتَ التقليدي)كلاب، التعليم الا والكفاءة، ومرشدين ومشرفتُ تعليميتُ لتوجيو الطلبة وابؼواد التعليمية.

 (70ص

 معوقات التعليم عن بعد: .6

 ويقصد بها تلك الصعوبات التي بروؿ دوف تطبيق التعليم عن بعد، وأهمها:  الدعوقات التطبيقية: -أ

بؼرتبطة بؼشاكل اا إلى إضافةبتكلفة تقنيات ابؼعلومات والاتصالات وبابػاصة في العالم الثالث،  الأمرويتعلق  الدعوقات الدالية: -
البرامج التعليمية ابغاسوبية والفيديوية )صناعة البربؾيات(، بالتالي فعلى الدوؿ ابؼعتمة بهذا النمط من التعليم اف تتجاوز ىذه  نتاجوإبتصميم 

 ابؼعضلات ابؼادية.

لم الثالث يخص العا الأمروابؼقصود بها قلة الكفاءات البشرية ابؼؤىلة في بؾاؿ تقنيات التعليم عن بعد وطبعا  الدعوقات البشرية: -
 إسنادىي  أخرىابؼواد التعليمية للتعليم عن بعد، بفا ينجر عنو مشكلة  وإنتاجوالدوؿ النامية، وىذا ما يؤثر سلبا على عمليات تصميم 

ن الذي اغرؽ السوؽ التعليمية في دوؿ العالم الثالث ببرامج تعليمية بعيدة ع الأمرالاختصاص  أىلمهمة تصميم البرامج التعليمية لغتَ 
 البديهيات العلمية والتًبوية.

فنتيجة نقص ابػبرة في الدوؿ النامية والدوؿ العربية بشكل خاص في بؾاؿ تطبيق التعليم عن  معوقات الدضمون ولغة التخاطب: -
ىي عدـ  الأولىذات ابؼستوى الراقي، ما أوقعها مرة أخرى في مشكلتتُ  الأجنبيةابؼقررات وابؼناىج  إلىبعد فرض على ىذه الدوؿ اللجوء 

معظم البرامج  أفملاءمة ابؼواد التعليمية بػصوصية المجتمعات العربية وبؾتمعات العالم الثالث، وابؼشكلة الثانية تتمثل في عائق اللغة كوف 
 ابؼستوردة مصممة بالابقليزية أو بلغات أخرى يصعب على الطلبة فهمها والتجاوب معها.

ابغاجة لسن قوانتُ خاصة بدعادلة الدرجات العلمية للمتعلمتُ عن بعد،  إلى الأساسوتتمثل في  الدعوقات القانونية والسياسية: -
 لا وبردي بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية وبؿاربة القرصنة العلمية، فكثتَا ما يعاني التعلم عن بعد من الاختًاؽ وابؽجمات الالكتًونية التي

 (193، ص2017)ابغميد،  مشكل الرقابة السياسية على ابؼعلومات. إلى إضافةا، تزاؿ تنتظر تنسيق دولي وتشريع قوانتُ براربه
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وىي تلك ابؼعوقات التي تعتًض طريق التعليم عن بعد عند تطبيقو كنظاـ تعليمي،  :معوقات تتعلق بمعايير التعليم عن بعد -ب
 وأبرزىا:

بريقو وتعيق انتشاره بسرعة، ومن أىم ىذه العوائق قضية  يواجو ىذا النمط من التعليم عدة مصاعب قد تطفئ تطوير الدعايير: -
 انعداـ ابغوافز لتطوير بؿتويات تلك البرامج التعليمية. إلى إضافةلوضع وتشغيل برامج فعالة للتعليم عن بعد  ابؼعايتَ ابؼعتمدة

لا يزاؿ التعليم  لاب على التعليم الإلكتًونيلأنظمة وابغوافز التعويضية من ابؼتطلبات التي برفز وتشجع الطوالحوافز:  الأنظمةمعوؽ  -
 التي يطبق فيها بشكل فعاؿ.  والأساليبوالطرؽ  الأنظمةعن بعد في العالم الثالث خاصة يعاني من عدـ وضوح في 

استخداماتهم غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل ابؼصممتُ أو الفنيتُ معتمدين في ذلك على  علم الدنهج والديثودولوجيا:معوؽ  -
ابؼتخصصتُ في ميداف ابؼناىج والتًبية في ابزاذ  إقصاءفي الاعتبار مصلحة ابؼستخدـ، أي تغييب أو  الأخذوبذاربهم الشخصية ودوف 

 (2020، 04، العدد 09)زايد، المجلد  القرارات ابػاصة بالتعليم عن بعد رغم قيمتهم في العملية البيداغوجية.

III- تعليم عن بعد:معايير الجودة في ال 

 مفهوم الجودة:  .1

 Agence) .عرفت ابعودة على أنها استعداد، صلاحية وأىلية ابؼنتج أو ابػدمة على برقيق احتياجات ابؼستعملتُ
nationale pour l’amélioration des conditions de travail mettre le travail au cœur du 

changement ،2007) 

عن ابعودة على أنها ابػصائص الكلية لكياف نشاط أو عملية، منتج منظمة، نظاـ، فرد أو  ISOة للمعايتَ وتعبر ابؼنظمة العابؼي
 (26، ص2017/2016)الله،  .مزيج منها

ابعودة بأنها بؾموعة ابػصائص والصفات ابػاصة بابؼنتج أو ابػدمة التي تؤثر قابليتها على إرضاء  الأمريكيويعرؼ ابؼعهد القومي 
 (2019، 01، العدد 11)بواب، المجلد  لمحددة والواضحة والضمنية.الزبوف ا

تعريف للجودة على أنها تلبية رغبات ابؼستعملتُ وفقا لقدرة ابؼنتج  AFNORفي حتُ قدمت ابعمعية الفرنسية للمعيارية 
 ( Peignier, 2004, p73) .على ذلك

 مفهوم الجودة في التعليم: .2

عن نظاـ شامل متكامل يتناوؿ جوانب النظاـ التعليمي ابؼختلفة من ابؼدخلات والعمليات وابعودة في التعليم ىي عبارة 
ظهر وابؼخرجات بقصد برستُ منتجاتها، بالتالي فمفهوـ ابعودة في التعليم يتعلق بكافة السمات وابػواص ابؼرتبطة بالمجاؿ التعليمي، والتي ت

تربصة احتياجات توقعات الطلاب إلي خصائص بؿددة تكوف أساسا لتعميم ابػدمة  مدى التفوؽ والإبقاز للنتائج ابؼراد برقيقها، وىي
 (2017، 24بلختَي، العدد شناؼ، ) التعليمية وتقديدها للطلاب بدا يوافق تطلعاتهم.

طة بو من قبل وبؽذا فابعودة في التعليم ىي القوة الدافعة ابؼطلوبة لدفع النظاـ التعليمي بشكل فعاؿ ليحقق أىدافو ورسالتو ابؼنو 
 (2012، 09)ريهاـ، العدد  ذات العلاقة بالعملية التعليمية. الأطراؼالمجتمع وبـتلف 
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مدى بقاح الفرص التعليمية  QAAفتعتٍ حسب وكالة ابعػودة البريطانيػة  Academic Qualityأما ابعودة الأكاديدية 
نػشودة، والعمل على ضماف توفر التدريس ابؼناسب والفعاؿ، وابؼساندة، ابؼتاحة أماـ الطلاب في مساعدتهم على برقيق الدرجات العلمية ابؼ

 (2009، 04)ىالة، العدد  والتقييم، والفرص التعليميػة ابؼلائمػة والفعالة.
وبالنظر إلى مفهوـ ابعودة في التعلم عن بعد يرى العديد من الباحثتُ أف التعريف الأنسب بؽا ىي: تصميم وتنفيذ نظاـ يتضمن 

للتأكد من الوفاء بدتطلبات ابعودة، ومراقبة ابعودة على مستوى وظائف مؤسسة التعلم عن بعد ككل، لذا فمفهوـ  وإجراءاتات سياس
 : ابعودة في التعليم عن بعد بشكل خاص يقع ضمن بطسة بؿاور ىي

ع أىدافا بؿددىا بؽا وبرققها بشكل أي أف مؤسسة التعليم العالي ذات ابعودة العالية ىي التي تض الجودة تعني تحقيق الأىداؼ: -
 جيد. 

فتحقيق الأىداؼ يتوقف على العديد من العوامل أهمها جودة ابؼدخلات ابؼادية والبشرية  الجودة بالددخلات والعمليات: -
 .ابؼستخدمة وبؾموعة الطرؽ والعمليات ابؼستخدمة في استثمار ىذه ابؼدخلات

 معيارياً، فيتم تقييم الأداء بأنو بفتاز أو جيد أو سيئ وفق أسس وعلامات معيارية بؿددة.يكوف مصطلح ابعودة  الجودة الدعيارية: -

 .التعليم ابعيد ىو التوازف بتُ الكم والنوع الجودة في مقابل الكم: -

تلبية احتياجات المجتمع  تطبيق ابؼنهج العلمي فيما يتعلق بابؼعرفة العلمية والتقنية لتمكتُ النظاـ التعليمي على الجودة التكنوقراطية: -
  (04، ص2020)ابغنيطي،  .والاقتصاديةالتكنولوجية 

ابؼعايتَ وابػطوات لتحقيق نوعية معينة من  انطلاقا بفا سبق يدكن برديد مفهوـ ابعودة بأنها صفة نابذة عن اعتماد بصلة من
 برستُ وتطوير بـتلف عناصر العملية التعليمية من عمل يهدؼ إلى أسلوبابعودة في التعليم فهي عبارة عن طريقة أو  أماابؼنتجات، 

ابؼعنية بالعملية التعليمية من طلبة، أساتذة ومعلمتُ،  الأطراؼمدخلات، عمليات، وبـرجات، وتغذية قصد تكييفو مع احتياجات 
 أصحاب العمل والمجتمع، بالاعتماد على معايتَ وبرامج ومناىج تعليمية بؿددة.

 ة في التعليم: مفهوم معايير الجود .3

تشتَ كلمة ابؼعايتَ إلى ابغد الأدنى من ابؼواصفات ابؼطلوب برقيقها لتطوير نظاـ تعليمي ما، ويعتبر ىذا ابغد الأدنى ىو أقل 
ابؼواصفات الواجب توافرىا لدى النظاـ كي يلحق بابؼستوى الأعلى، ولكي يؤدي وظيفتو في العملية التعليمية، وبردد ابؼعايتَ ابؼخرجات 

 (108، ص2011)محمد،  ابؼرغوبة متمثلة فيما ينبغي أف يقوـ بو النظاـ التعليمي.
ومعايتَ ابعودة في التعليم تعتٍ تلك ابؼواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في نظاـ التعليم، والتي تتمثل في جودة الادارة، 

هيزات ابؼادية، بحيث تؤدي الى بـرجات تتصف بابعودة وتعمل على تلبية وسياسة القبوؿ، والبرامج التعليمية وجودة ابؼعلمتُ، والابنية والتج
 (2012، 09)ريهاـ، العدد  احتياجات ابؼستفيدين.
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 عن بعد في الجامعة:  أهمية معايير جودة التعليم .4

جات التعليمية، ونتيجة تستمد ابعودة أهميتها من تزايد الاىتماـ في ىذا العصر بنوعية التعليم ومستوى جودة ابؼدخلات وابؼخر 
وكذا ابؼؤسسات الاقتصادية وابػدماتية وتبتٍ نظاـ ابعودة وتنمية ابؼوارد البشرية الذي الاكاديدية تزايد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات التعليمية و 

 يساعد على تلبية حاجات المجتمع بشكل عاـ، ويدكن ضبط أهمية معايتَ جودة التعليم عن بعد في: 

 الوظيفي، وبرقيق التنافسية والتميز. والأداء الإنتاجابؼستمر بجودة  الاىتماـ -

 ومنح حرية التصرؼ للجميع. الإبداعابعديدة وفرص  الأفكارتشجيع  -

 تساعد ابؼتعلمتُ على الاختيار الصحيح من بتُ الأنواع العديدة من فرص التعلم ابؼتاحة بؽم. -

معايتَ بسكنهم من تلبية احتياجات ابؼتعلمتُ، وتشجعهم على الالتحاؽ بهذه ابؼؤسسات،  برتاج ابؼؤسسات التعليمية وابعامعات إلى -
 .وتكوف ىذه ابػدمات فعالة ومؤثرة وذات كفاءة

 و.تقلل من حدة ابػلافات حوؿ ما يتم تدريسو وما يجب برقيق -

 (2016، 39 )ابؼلا، المجلد المحلية والعابؼية ومواكبتها. والأحداثتساىم في فهم التطورات  -

 أسس ومعايير الجودة في التعليم عن بعد: .5

، وىي وكالة  Assurance Agency Quality(QAAوكالة ضماف ابعودة )بصلة ابؼعايتَ التي حددتها  إلىاستنادا 
عملها،   فعالية تتولى ضماف ابعودة بابغكم على مدى جودة تأدية ابعامعات والكليات بؼسؤولياتها، وعلى 1997مستقلة تم إنشاؤىا عاـ 

كما تقوـ الوكالة بحماية ابؼصلحة العامة بضماف وجود معايتَ سليمة للحصوؿ على الشهادات الأكاديدية في التعليم العالي، إضافة إلى 
ا سبل إدارتها للجودة في التعليم العالي عن طريق إجراء ابؼراجعات ابػارجية بدا فيه تشجيع ابعامعات والكليات على مواصلة برستُ

 ة.عمليات التدقيق في ابعامعات والكليات، وبرديد معايتَ أكاديدية واضحة للبنية التحتية الأكاديدية، وإسداء ابؼشورة للحكوم

وضع معايتَ تضمن ابعودة في التعليم العالي ومنو التعليم عن بعد ومراقبة استمرار ( QAAكما وتتولى وكالة ابعودة البريطانية )
 ، وتتلخص ىذه ابؼعايتَ في عدة ضوابط ىي: ايتَ وتطويرىاضماف تطبيق ىذه ابؼع

 تصميم منظومة متكاملة للتعليم عن بعد:  -أ

ابؼتعارؼ عليها في  الأسسيجب على ابؼؤسسة التي تسعى لتطبيق نظاـ التعليم عن بعد أف تقوـ بتطوير البرامج بدا يتناسب مع  -
 ر خصوصية التعليم عن بعد.بعتُ الاعتبا الأخذالتعليم العالي، وفي نفس الوقت 

 ابؼسطرة للمؤسسة. أىداؼبرقق  إستًاتيجيةلابد من تصميم برامج التعليم عن بعد بحيث تكوف جزءا من  -

 التدريس وبرامج التعليم عن بعد أف يخضعوىا بؼرحلة التجريب على نطاؽ بؿدود قبل الشروع في تطبيقها. أنظمةعلى مصممي  -

 تًاـ القوانتُ والنظم التشريعية للبلد الذي يتبتٌ التعليم عن بعد.يجب على ابؼؤسسة التعليمية اح  -

 لا بد من توفتَ ابؼيزانية ابؼطلوبة لبرامج التعليم عن بعد ومكوناتها. -
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 ومعايير الجودة في مراحل تصميم البرامج واعتمادىا ومراجعتها:  الأكاديميةالدعايير  -ب

لبرامج التعليم عن بعد مكافئة للدرجات التي بسنحها ابؼؤسسة في  رجات ابؼمنوحةللد الأكاديديةابغرص على أف تكوف ابؼعايتَ  -
 النظاـ التقليدي.

 ضرورة توافق في برامج التعليم عن بعد من خلاؿ استًاتيجيات التدريس وبؿتوى ابؼادة العلمية ومعايتَ التقونً. -

 .الأكاديديةلبة لتحقيق ابؼعايتَ التأكد من أف تصميم برامج التعليم عن بعد يدنح الفرص العادلة للط -

 الاعتماد بشكل دوري. وإعادةبرامج التعليم عن بعد لعمليات الفحص وابؼراجعة  إخضاعيجب  -

  برامج التعليم عن بعد: إدارةضبط الجودة والدعايير في  -ت

 للدرجة العلمية ابؼمنوحة. يةالأكاديدالذي يحقق ابؼعايتَ  بالأسلوببرامج التعليم عن بعد  بإدارةتقوـ ابؼؤسسة التعليمية  -

)ابؼلا، المجلد  تستخدـ عمليات ابؼراقبة وابؼراجعة والتغذية الراجعة بشكل مستمر لتحستُ عملية التعليم والتعلم ونظم التوصيل. -
39 ،2016) 

 تطوير ودعم الطلاب:  -ث

متُ من التحكم في نموىم التعليمي، أي بالسماح تضع ابؼؤسسة التعليمية أىدافا ووسائل لتطوير ودعم التعلم الذاتي وبسكتُ ابؼتعل -
 خلاؿ تعليمهم، وىذه القدرة تتضمن الكفاءة الذاتية، ابؼلكية، التعبتَ عن الذات، استًاتيجيات ابؼعرفة. الأنشطةللطلبة بابؼشاركة في 

 (2012، 09)ريهاـ، العدد 

 عمليات تواصل الطلاب:  -ج

بها ابؼعلومات الكاملة والواضحة بخصوص طبيعة برنامج التعليم ومتطلباتو، وكذا العلاقة يجب على ابؼؤسسة التعليمية أف توفر لطلا -
بتُ التحصيل والإبقاز والتقييم والساعات ابؼعتمدة وعن كيفية التفاعل مع البرنامج، وذلك من خلاؿ تقدنً إرشادات عامة حوؿ ما يحتاجو 

 ة والكتب العلمية. ابؼتعلم وتسهيل إمكانية الدخوؿ للمكتبات الإلكتًوني

  تقييم الطلاب: -ح

يجب أف تكوف طرؽ التقييم مناسبة لنمط الدراسة وظروفها، وعلى ابؼؤسسة أف تضمن إجراء التقييم والتصحيح والإعلاف عن  -
مع إبقازات النتائج وبشكل موثوؽ ومنظم وبدا يتناسب مع معايتَ ابعودة ابؼتفق عليها، بحيث يكوف التقييم ابػتامي للبرامج يتناسب 

 .الأمر الطلاب، كما تعمل ابؼؤسسة على ابؼراجعة ابؼنهجية والدورية لسلامة إجراءات التقييم وبفارساتو بفا يسمح بؽا بتعديلها متى ما لزـ
 (2019، 13، العدد 07)قزادري، المجلد 

وبؿتويات ابؼواد التعليمية من نصوص  معيار تقتٍ تكنولوجي يرتبط بوسائل التعليم عن بعد ويخص طبيعة البرامج إضافةكما يكن 
التصفح وتصميم ابؼواقع الالكتًونية وواجهاتها والتي  أساليب إلى إضافةالفيديو وكذا الروابط التفاعلية،  وأشرطةمكتوبة وصور ورسومات 

والكتب وابؼكتبات الرقمية تعد من العوامل ابؽامة ضمن معايتَ جودة التعليم عن بعد التي تشجع على استخداـ الوسائل التكنولوجية 
 وابغرص كل ابغرص على تبسيط وتسهيل طرؽ استغلابؽا وتبادؿ بؿتوياتها بتُ ابؼتعلمتُ. 
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 :معوقات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي .6

 :مؤسسات التعليم العالي عدة عقبات منها تواجو إدارة ابعودة الشاملة عند تطبيقها في

بفا يعيق الوصوؿ إلى اتفاؽ ن ىيئة التدريس والإدارة وبؾتمع وغتَىم من ابؼستفيدي وأعضاءن من طلاب تعارض مطالب ابؼستفيدي -
 م.لرؤية موحدة للاستجابة لرغباته

 ة.ضعف النظاـ ابؼالي وصعوبة بسويل غتَ ابؼصادر التقليدي -

 .عدـ الاقتناع بأهمية ابغصوؿ على التغذية الراجعة من الطلبة -

 (2019، 01، العدد 11)بواب، المجلد  .ياسات وابزاذ القراراتابؼركزية في وضع الس -

 .قلة التوافر للكوادر ابؼدربة وابؼؤىلة في بؾاؿ إدارة ابعودة الشاملة -

 وتشتَ بعض التقارير العلمية في ذات السياؽ أف من معوقات تطبيق ابعودة في مؤسسات التعليم العالي أيضا:

 ضعف قابلية ابعامعة للتغيتَ والتطوير ابؼستمرين. -

 عدـ استجابة ىيئات التدريس للعمل ابعماعي خوفا من فقداف ابػصوصية والتميز في العمل. -

 التًكيز في ابعودة على التحستُ ابؼستمر لا على التغيتَ ابعذري الشامل بؼكونات قطاع التعليم العالي. -

بقطاع الصناعة بشكل أساسي فقد يصعب تطبيقها في بقية القطاعات على غرار قطاع كوف إدارة ابعودة الشاملة ارتبطت  -
 التعليم لأف لكل قطاع خصوصية بزتلف كليا عن بقية القطاعات. 

IV-  التعليم عن بعد:وتجارب الجامعة الجزائرية 

 بذربة التعليم عن بعد بالاستفادة حاولت ابعزائر مثلها مثل كل الدوؿ العربية من خلاؿ مبادرات شخصية أو مشتًكة للخوض في
من التجارب العابؼية الناجحة من جهة، وتقليص الفجوة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم من جهة ثانية، وبذلى كل 

 ذالك في بعض ابؼشاريع وابؼخططات الإستًاتيجية كما يلي:

 :للتعلػيم عػن بعػد نيالػوط عالدشػرو  .1

ضمن تقرير  2007/2008/2009لسنوات  الأىداؼ الإستًاتيجيةلتعليم العالي والبحث العلمي برسم ة اوزار قامت 
 :تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ وهماىدفتُ استًاتيجيتُ فيما يخص حيث حددت ، 2007الأولويات والتخطيط لسنة 

 .ضبط نظاـ الإعلاـ ابؼتكامل للقطاع -

 ي حيث يدعمو ويقويو.للتكوين ابغضور إقامة نظاـ للتعليم عن بعد كدعامة  -
 الذي تبعا بػصوصيات ابعزائري تعلق بإقامة نظاـ للتعليم عن بعد كدعامة للتكوين ابغضور تناوؿ ىذا التقرير ابؽدؼ الثاني ابؼوقد 

ي في ابعزائر برفع برد لياليم العتسمح ىذه ابػطة بؼؤسسات التع، بالتالي سنموذج يكمل التعليم ابغضوري ويقويويعتبر التعليم عن بعد 
 بفثل في: مزدوج
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 ي(.ابعانب الكم) تتالية من ابؼتعلمتُامتصاص التدفقات ابؼ -

 .يخص ضماف النوعيةا ب بسرعة من ابؼعايتَ الدولية فيمبرستُ نوعية التكوين والاقتًا -

 :ثة مراحلبرقيق أىداؼ تتوزع على ثلا للتعليم عن بعد، والذي يرمي إلى بؽذا تم إطلاؽ ابؼشروع الوطتٍ

، قصد امتصاص )المحاضرات ابؼصورة( على ابػصوصالمحاضرات ابؼرئية و ؿ التكنولوجيا وىي مرحلة استعما الدرحلة الأولى: -
 .عداد الكبتَة للمتعلمتُ، مع برستُ بؿسوس بؼستوى التعليم والتكوينالأ

ابػط أو التعلم التعلم عبر على الواب )بؼرتكزة خاصة ا لتكنولوجيات البيداغوجية ابغديثةعلى ا لاعتمادوتقوـ باة: الدرحلة الثاني -
 .الالكتًوني(، وذلك قصد برقيق ضماف النوعية

طة بواسطريق التعليم عن بعد ويتم نشره عن  ،عن بعد، وخلابؽا يصادؽ على نظاـ التعليم ىي مرحلة التكامل: ةالدرحلة الثالث -
واسعا من ابؼتعلمتُ: أشخاص لنطاؽ ابعامعي، حيث تستهدؼ بصهورا منها بكثتَ ااستعمابؽا والاستفادة التي يتعدى بؾاؿ  قناة ابؼعرفة

مرضى متواجدوف في ابؼستشفيات، شخاص في العقد الثالث من أعمارىم، يحتاجوف لأمور متخصصة، أرفهم، أشخاص يريدوف توسيع معا
 (2016، 16)بن ضيف الله، بطوش، العدد  وغتَ ذلك. أشخاص في فتًة النقاىة

على شبكة منصة للمحاضرات ابؼرئية ونظاـ التعليم الالكتًوني موزعة على غالبية ابعامعات  ابؼشروع الوطتٍ للتعليم عن بعد كزر و 
 ومؤسسات التكوين العالي كما يلي:

 شبكة المحاضرات الدرئية ونظام التعليم الالكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي: - أ

ة بؿاضرات مرئية تدمج كل ابؼؤسسات ابعامعية  حيث يدكن لذلك النظاـ بصع بشانية عشر وىو مشروع قاـ من خلاؿ شبك
بؿاضرة مرئية في آف واحد، ورغم أف ىذه الشبكة تسمح بتسجيل وبث غتَ مباشر للدروس فإنها استعملت أساسا في شكل متزامن استلزـ 

 ابغضور ابؼصاحب للأستاذ والطالب.

بكو ابؼدارس التحضتَية التي تم تزويدىا كذلك بدخابر افتًاضية وقاعات تدريس  2009ية من وقد تم توسيع ىذه الشبكة بدا
 متعددة الوسائط موصولة بشبكة خاصة للمحاضرات ابؼرئية.

 نظام التعليم الالكتروني: - ب

ابؼوارد العلمية  إلىؿ والوصو  بالإعدادبظح ىذا النظاـ على قاعدة أو أرضية أو منصة للتعليم عن بعد في صيغة )زبوف/موزع( ركز 
وصوؿ ابؼتعلم في أي وقت وأي مكاف بوجود أو عدـ وجود مرافق، حيث بظحت  إمكانية إلى بالإضافةعبر ابػط في شكل غتَ متزامن، 

ىذه القاعدة للأساتذة باستعماؿ بـتلف الطرؽ عبر ابػط من دروس، بسارين، دروس تطبيقية، نشاطات وغتَىا، كما منحت للمتعلم 
 ابؼرافقتُ وابؼتعلمتُ أو بتُ ابؼتعلمتُ فقط. الأساتذةالتبادؿ والتعاوف بتُ  إمكانيةبيداغوجية ثرية متنوعة ودائمة مع  واسطة

ابؼعنية وابؼتمثلة في اللجنة الوطنية للتعليم  الأطراؼيحدد مسؤوليات  2006سطر برنامج عمل منذ  الأىداؼولبلوغ تلك 
  العلمي والتقتٍ، مزودي التجهيزات وغتَىم. الإعلاـ، مديرية التكوين العالي للتدرج، مركز البحث في الافتًاضي، اللجاف ابعهوية للتقييم
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 : ARNالشبكة الجزائرية للبحث  - ت

من أجل تشكيل بنية برتية  2001سنة  Ceristالعلمي والتقتٍ  الإعلاـفي ىذه الشبكة من طرؼ مركز البحث  إنشاءتم 
وتزويدىا بحاسبات موزعة لتشكيل مكتبة  ،ابعامعات ابعزائرية بصيععليم العالي والبحث العلمي منها ربط تكنولوجية في خدمة قطاع الت

تقدنً الدروس عن بعد، وقد عرفت ىذه الشبكة التي تدعم التعليم عن بعد وتسختَىا في عملية  ،افتًاضية تسهل عملية تبادؿ ابؼعلومات
على نظاـ الإعلاـ ابؼدمج ما أثر سلبا  ابؼستعجلة، وخاصة ما تعلق بدجاؿ الاتصاؿ بالانتًنيتتطورا متذبذبا ومشتتا في تلبية ابغاجيات 

ت البيداغوجية بعد وبؾمل تطبيقات التسيتَ(خاصة تسيتَ التدريس وابؼسارااسع، والذي يتضمن نظاـ التعليم عن التابع للقطاع بدفهومو الو 
، 16)بن ضيف الله، بطوش، العدد  .ذلك والإحصائيات وغتَ نظاـ ابزاذ القرار، تًاثابػدمات ابعامعية، تسيتَ الإف صح القوؿ، تسيتَ 

2016) 

 :COSELEARNبرنامج التعاون السويسري في مجال التعليم عن بعد . 2

نمية برنابؾا للتعاوف بتُ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والوكالة السويسرية للت 2003يعد ىذا ابؼشروع الذي انطلق سنة 
ويتمحور ىذا موجهة بػدمة عشر دوؿ افريقية منها ابعزائر بهدؼ تعزيز التعليم الالكتًوني والتعاوف العلمي،  Qualilearningوالتعاوف 

ومكنت من تكوين أربعة وثلاثوف خبتَا،  2007البرنامج حوؿ التكوين في مبادئ التعليم عن بعد، وقد انتهت ابؼرحلة الأولى منو في سنة 
 .ظيفهم كأساتذة أو مهندستُ في عدة مؤسسات جامعية جزائريةتم تو 

اختصاصيتُ في التعليم ، وتضمنت تكوين 2009التي بدأت سنة Coselearn أما ابؼرحلة الثانية من برنامج التعليم عن بعد 
 فقد كانت تهدؼ عموما إلى: الالكتًوني

 تٍ.إنشاء، تقوية وتطوير الفرؽ الدائمة للدعم البيداغوجي والتق -

ابؼساهمة في رفع التحدي ابؼتمثل في زيادة في كثافة الأعداد الطلابية، لاسيما من خلاؿ توفتَ بيئة تكنولوجية للعمل التي بذمع  -
 ابعامعات الشريكة، وبسنح لآلاؼ الطلبة فرصة ابغصوؿ بؾانا على عدة خدمات منها العنواف الالكتًوني، الأجندة ابؼشتًكة، بززين الوثائق

 وغتَىا.

 وىدفت إلى برقيق ما يلي: 2010وبالنسبة للمرحلة الثالثة من البرنامج فقد انطلقت سنة 

تكوين خاص في بؾاؿ التعليم الالكتًوني موجو بؼوظفي خلايا التعليم عن بعد التي وضعت في ىذا الإطار والذين يفتقروف إلى   -
 كفاءات في ىذا المجاؿ.

ليم الالكتًوني خاصة ما تعلق بإدارة قواعد البيانات وابؼساهمة في إنتاج المحتوى وإدارة إعطاء ىذه ابػلايا قدرات في التكفل بالتع -
 الدروس على ابػط.

 :@IDEمشروع الانترنيت لتطوير التعليم عن بعد بالجزائر . 3

لثلاث سنوات  TEMUSىو مشروع مشتًؾ أوروبي جزائري مقتًح وبفوؿ من طرؼ برنامج الابراد الأوروبي 
والتطوير، وكذا تقدنً  التحديثمؤسسات التعليم العالي ابعزائرية من أجل تدعيم  إلى بالأساسويهدؼ ىذا ابؼشروع ، 2005/2008
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 بإشراؼابؼاستً ابؼهتٍ واقتًاح تعليم مهتٍ يستجيب للمتطلبات الاقتصادية والصناعية مع العلم أف ابؼشروع مستنسخ من التكوين الأوروبي 
 وجامعة مونس ىينو ببلجيكا.جامعة باستور بستًاسبورغ 

التي تعتمد على تكوين بصاعة بشكل تعاوني  ACOLADأما ابؼنصة ابؼقتًحة للتعليم عن بعد فهي منصة التعليم التعاوني 
ات حلوؿ للمشكلات ابؼطروحة، بؽذا فابؼشروع يسعى عموما الى تزويد أساتذة التعليم العالي بالقدرة على ادماج تكنولوجيا ابؼعلوم لإيجاد

)غراؼ،  .LMDوالاتصالات في مهامهم البيداغوجية، وتأىيلهم لتصميم وإدارة ابؼشاريع التعليمية عن بعد في إطار إصلاحات نظاـ 
 (2011، 02، العدد 19المجلد 

 :SNDLالنظام الوطني للتوثيق على الخط . 4

وبرت وصاية ابؼديرية العامة  Ceristقتٍ في الإعلاـ العلمي والتمن طرؼ مركز البحث  2011ىذا ابؼشروع سنة  إطلاؽتم 
رصيد معرفي الكتًوني في شتى  إلىفرصة الولوج  إعطاءمن أجل للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 التخصصات على ابؼستوى الوطتٍ والعابؼي.

قاعدة علمية رقمية وطنية وأجنبية، وتعتبر أيضا أداة لتًقية التعليم  وضع إلىوتهدؼ فالبوابة بـصصة للطلبة والباحثتُ والأساتذة 
توفر خدمات للباحثتُ خدمة الاطلاع السريع وابؼباشر على آخر ابؼستجدات العلمية، كما تسمح بالولوج  إذالعالي والبحث العلمي، 

تيح في ذات الوقت تصفح بصيع قواعد البيانات عن بعد برميلها بلا حدود، وت إمكانيةألف بؾلة علمية وطنية وعابؼية مع  60من  لأكثر
 (2016، 16)بن ضيف الله، بطوش، العدد  .Ceristوابؼنجزة من طرؼ 

 ظل جائحة كورونا:في لجامعات الجزائرية تعليم عن بعد بالل الأوضاع الراىنة .5

الذي اجبر في ابغجر ابؼنزلي، و  أساسامثلة وابؼت الوزارات وابؽيئات ابؼعنية أقرتهاوقائية خاصة  تدابتَلقد فرضت جائحة كورونا 
بؽذا فقد ابزذت وزارة التعليم العالي  ،من ابؼكوث في البيت واستكماؿ برابؾهم الدراسية والعلمية والأساتذةابعميع بدا فيهم فئة الطلبة 

 Moodleمنصة مودؿ  أبرزىامؤخرا عملية بساشيا مع تلك الظروؼ من خلاؿ الاعتماد على منصات الكتًونية استحدثتها  إجراءات
البيداغوجية  والأعماؿوالمحاضرات  التي اعتبرتها فضاء رقميا موحدا لكل ابعامعات، وقد استخدمت ىذه ابؼنصة بغرض وبرميل الدروس

ة بذاوبا وقبولا من ، وقد لاقت ىذه ابؼنصإداريةوىيئات  أساتذةابعامعة من  والأسرةابؼسندة للطلبة مع ضماف تواصلا مستمرا بتُ الطلبة 
ستخدمت بعض ابعامعات منصات توموازات مع منصة مودؿ فقد  قبل معظم ابعامعات ابعزائرية واعتمدت في كل التخصصات العلمية،

ت والشبكات الاجتماعية ابؼتنوعة، كما ودعامات الكتًونية من قنوات يوتوب خاصة بابعامعا Progressبروغرس  على غرار  أخرى
في  الالكتًوني أيضا لزيادة التفاعل داخل الأسرة ابعامعية إضافة إلى السماح باستعماؿ بـتلف تقنيات التحاضر عن بعدوظف البريد ت

، وإنشاء ابؼكتبات الالكتًونية على مواقع ابعامعات للوضع بـتلف الكتب والمجلات والأطروحات تلقتُ الدروس والأعماؿ التطبيقية
 ابعامعية وإمكانية برميلها.

 جودتو بالجامعات الجزائرية: رىاناتو  التعليم عن بعد معوقات .6

الثالث تواجو بصلة من الصعوبات والتحديات التي بروؿ دوف الاستفادة من ة وعلى غرار معظم جامعات العالم ابعامعات ابعزائري
 مثل:لتقانة أو العامل البشري وبـططاتو توظيف التعليم عن بعد ومعايتَ جودتو بشكل عاـ، ومن أبرز تلك الصعوبات ما يرتبط بعنصر ا
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  :التقنيةعوقات الد - أ

 ابؼادية ابؼدعمة لنظاـ التعليم عن بعد. إمكاناتهاوضعف للمؤسسات ابعامعية ىشاشة البنية التحتية  -

لوجيات وعدـ مواكبة التطورات ابؼتسارعة للتكنو  ،ابؼعدات وتوفتَ على إنشاء شبكات واسعة بعامعيةبؿدودية قدرة ابؼؤسسات ا -
 ابؼستخدمة في التعليم عن بعد.

وبالتالي استحالة تطبيق التعليم عن بعد على نطاؽ  ،والعجز في إنشاء شبكة متينة تربط كل ربوع الوطنضعف تدفق الانتًنيت  -
 د.بفا يخلق فجوة وعدـ تكافؤ الفرص في التعليم عن بع واسع، وعدـ استفادة كل الأساتذة أو الطلبة من خدمات الانتًنيت

 بابؼناىج أو تطبيق أسس ومعايتَ جودة التعليم عن بعد.سواء ابؼتعلقة  الأجنبيةالتبعية ابؼستمرة في استخداـ البربؾيات  -

 ئة التدريس علىتدريب أعضاء ىيء و وابػبراوالبربؾيات، كلفة الأجهزة تحيث تتضمن عليم عن بعد التكاليف ابؼادية ابؼرتفعة للت -
 النمط التعليمي. وسائل وأساليب ىذااستخداـ 

اقتناء ابؼعدات  في معتبرةفع ابؼؤسسات مبالغ فقد تد الوسائل والأجهزة )ترحيل التكنولوجيا العتيقة(،ابؼرونة في استبداؿ  انعداـ -
 ف.ذلك دوف ىدر مالي مكل ءار إجفيصعب  اتابؼقرر  اءأجز أو حذؼ بعض ل ثم تفاجئ بتغيتَ أو تعديبربؾيات التعليمية وإعداد ال

تعليم مؤسسات ال عبر كافةالتعليم عن بعد  ف تعميمابؼالية التي بزصصها الدولة بؽذا القطاع خاصة إذا علمنا أ اتلاعتمادا قلة -
 يتطلب بزصيص ميزانيات معتبرة.أجهزة وبـتبرات وخطوط اتصاؿ سريعة وىذا ن مصلبة العالي يتطلب بنية برتية 

 الدعوقات البشرية: - ب

 (:بالنسبة للطلبة )الدتعلمين* 

 صعوبة توفتَ وامتلاؾ الطلبة للوسائل والأجهزة الالكتًونية من حواسيب ولواحقو الضرورية للتعليم عن بعد. -

صعوبة تطبيق التعليم عن بعد ومعايتَ جودتو في بعض التخصصات التقنية والتطبيقية التي تستوجب الاحتكاؾ ابؼباشر بتُ  -
 ب العلمية.الأساتذة والطلبة وابغضور ابعسدي بدخابر التجار 

 أو أماكن بـصصة بؼتابعة الدروس بابؼنزؿ العائلي الذي يعج بالأنشطة الأسرية.صعوبة توفتَ بيئة  -

 معانات بعض الطلبة وضعفهم في التعامل مع تكنولوجيا التعليم عن بعد ووسائلها التقنية. -

 ائق اللغة في استفادة من ىذا النمط التعليمي. نتيجة تطبيق البرامج الأجنبية في التعليم عن بعد فهناؾ من الطلبة من يواجو ع -

 الأصدقاءيشعر الطالب بالعزلة لعدـ وجود تفاعل اجتماعي مباشر مع قد ىيئة التدريس  بغياب التواجد ابغضوري مع -
، وذلك من ضوريابغعليها العملية التعليمية في التعليم ـ والتفاعل التي تقو  والإثارةعنصر التشويق  والأساتذة، وقد ينجر عن ذلك فداف

 ابغضوري.عن أساليب التعليم  فالأساليب الشرح الالكتًونية لا تغتٍ ،بابؼشاركة الفردية وابعماعية خلاؿ طرح الأسئلة والنقاش

 بالنسبة للأساتذة: * 

 صعوبة التعامل مع طلبة لا يجيدوف استخداـ وسائل التعليم عن بعد ما يهدر الكثتَ من الوقت وابعهد. -
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 صيل ابؼعلومة للطلبة وتلقينها عن بعد نتيجة تعقدىا وضرورة تقديدها حضوريا ووجها لوجو.صعوبة تو  -

 عدـ اقتناع بعض الأساتذة بنمط التعليم عن بعد بصفتو مكملا أو داعما للتعليم ابغضوري. -

 .اقهومعايتَ تطبيوعدـ بركمهم بوسائلو  في بؾاؿ التعليم عن بعدوابػبرات العلمية  الأساتذة ضعف قدرات -

 قلة وانعداـ الدورات التكوينية والتدريبية لتنمية مهارات توظيفو من قبل الأساتذة. -

 الدعوقات التشريعية: - ت

 بؼواكبة يبشكل يضمن حركية النظاـ التعليم تطويع القوانتُ والتعليمات يتطلبومعايتَ جودتو  عن بعد التعليمنظاـ  إف
لكية براءات الإنتاج الفكري ومحرية العمل على بضاية  جيا الاتصاؿ ابغديثة، مع ضرورةابؼختلفة خاصة ما تعلق منها بتكنولو التطورات 
وفي ىذا الشأف عادة ما يتأخر ابؼشرع ، التعاملات الالكتًونيةتطبيق تعديل بعض القوانتُ التي تقف عقبة في طريق  ستوجببفا ي الاختًاع

 معابعة مشكلاتو ابؼختلفة كما ابغاؿ في بؾاؿ التعليم عن بعد.ابعزائري في سن القوانتُ ابؼنظمة للنشاط الالكتًوني و 
أكثر من قرف من إنشائها، ورغم  بعض ابعامعات ابعزائرية والتي بذاوزبذربة وعراقة رغم ترى بعض الدراسات على أنو و وعموما 
بصة أثرت على  اختلاؿعد لا زالت تعاني من ابؼسخرة بؽا فإف جودة تعليمها وبذربتها في بؾاؿ التعليم عن ب وإمكانياتابعهود ابؼبذولة 

ترتبط في ابؼقاـ الأوؿ بابؼخاض السياسي  الداخلية وابػارجية مساراتو ابؼختلفة، ويعود الأمر أف ىذه التجربة عرفت الكثتَ من التناقضات
قاـ الثاني افتقار الإدارة ابعامعية إلى ، وفي ابؼا ميزه من تقلبات وصراعات متجددةابعزائري منذ الاستقلاؿ ومالذي عرفة النظاـ السياسي 

أما  ،لتطوير مناىج التعليم وبـرجاتو الإرادةوانعداـ  ىداؼ والغايات الواجب برقيقهاىيئة مستقلة تضع خطط بعيدة ابؼدى من حيث الأ
طية التعليم وبؾانيتو التي أفضت إلى طغياف في جزء منو إلى ديدقراعود فيالتعليم العالي بابعزائر في عدـ برقيق متطلبات ابعودة لالعامل الثالث 

بحدة في جانب ابؽياكل وابؼؤطرين  تطرحإشكالية العجز مازالت إذ أف بالإضافة إلى ضعف ىياكل الاستقباؿ  الكم على النوع، ىذا
 .عن الصراعات التنظيمية وتداخل أطراؼ التسيتَ النابصة وزيادة حدة الاضطرابات ابعامعية الداخليةونوعيتهم، 

IV- :الخلاصة 

عصرنا اليوـ ىو عصر ابؼنافسة والتطوير، وعصر ابعودة التي فرضت على بصيع ابؽيئات وابؼؤسسات ترقية مستوى خدماتها  إف
، لأف ابعودة بـرجاتها، ولعل مؤسسات التعليم أكثر تلك ابؼؤسسات عناية باعتماد معايتَ للجودة، وابتداع آليات بذويد أنشطتها وبـرجاتها

حتمية صنعها عصر العوبؼة والتكنولوجيا الذي تعد ابعودة ميزتو  إنماالتعليم وخاصة التعليم عن بعد على ابؼستوى العالي لم تصبح مطلبا في 
 وصفتو البارزة. الأساسية

وليس بؾرد ابؼعرفية كونو عملية معقدة ومتداخلة،  الأىداؼكاف نظاـ التعليم عن بعد يتطلب تضافر مقومات بـتلفة لتحقيق   وإذا
عملية نقل المحتوى من الوسط التعليمي التقليدي إلى الوسط الالكتًوني، ويتطلب أيضا ابغصوؿ على الدعم اللازـ لتحقيق متطلباتو 

أكثر دقة  وإستًاتيجيات إجراءاتوابؼتمثل في البنية التحتية والدعم الفتٍ ابؼتخصص، فإف برقيق معايتَ ابعودة في التعليم عن بعد يتطلب 
تزاؿ بسثل برديا يقف أماـ بذارب التعليم عن بعد في العالم العربي والعالم الثالث، وابعزائر بفثلة في  ترتبط بالبرامج وابؼناىج التعليمية، والتي لا

عايتَ ابعودة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تعيش ىذه التجربة وبراوؿ جاىدة بذاوز عقباتها ولعل ابرز ما يجب أف تأخذ بو لتحقيق م
 في التعليم عن بعد تتمثل في ابؼقتًحات التالية:

 تأسيس بيئة تعليمية تقنية وقانونية تستجيب بؼتطلبات التعليم عن بعد.بناء و -
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 الإبداعالتشجيع والدعم ابؼستمر للمعلمتُ وابؼتعلمتُ على استخداـ التعليم عن بعد ووسائلو التقنية مع  فتح بؾاؿ حرية  -
 بؾاؿ تصميم ابؼناىج والبرامج التعليمية وكذا توظيف تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة.والابتكار في 

 وبـرجاتو. ئهاتُ وبرديث البرامج وابؼناىج وتقييم أدايوضع معايتَ وخطط لتح -

 تشجيع التعاوف بتُ ابؽيئات ابؼعنية بالتعليم عن بعد سواء على ابؼستوى الوطتٍ أو الدولي. -

 الاعتماد وبرستُ جودة التعليم باستمرار في ابؼؤسسات التعليمية ابعزائرية.نشر ثقافة نظاـ ابعودة و  -

 المحلية. الأىداؼضرورة الاستفادة من التجارب الرائدة في بؾاؿ التعليم عن بعد وتكييفها بدا يحقق  -

 ئرية.وخصوصية ابعامعة ابعزا اف  على منظومة التعليم عن بعدبناء أنظمة بضاية أمنية الكتًونية بؿلية بر -

 :الإحالات والدراجع -
 الكتب العربية: 

 .160(. التنعليم ابؼفتوح وتعليم الكبار: رؤى وتوجهات. القاىرة: دار الفكر العربي. ص2004إبراىيم، إبراىيم محمد ) -
 .كلية الآداب واللغات. ن بعد بتُ النظرية والتطبيق التجربة ابعزائرية أنموذجاابؼلتقى الدولي حوؿ التعليم ع .بـبر ابؼمارسات اللغوية في ابعزائر .التعليم عن بعد (،2017) خديجة، ابغميد -

 .170ص. منشورات بـبر ابؼمارسات اللغوية في ابعزائر :ابعزائر .جامعة مولود معمري تيزي وزو
  .ابؼلتقى الدولي حوؿ التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق التجربة ابعزائرية أنموذجا .-مويةمقاربة في خلفيتو التاريخية وأبعاده التن-ة والتطويرألتعليم عن بعد بتُ النشا(. 2017عزوز، أبضد ) -

 .29ص. منشورات بـبر ابؼمارسات اللغوية في ابعزائر :ابعزائر .جامعة مولود معمري تيزي وزو .كلية الآداب واللغات
 .102ص. ابؼكتب ابعامعي ابغديث: الإسكندرية .ربي على مشارؼ القرن الحادي والعشرينالتربية في الوطن الع (.2002) عبد العزيز بن عبد الله، السنبل -
ابؼلتقى الدولي حوؿ التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق التجربة  .التعليم عن بعد في الجامعات العربية بين صعوبة الاعتراؼ وواقع التطبيق (.2017) سهيل كامل عبد الفتاح، كلاب -

 .296ص. منشورات بـبر ابؼمارسات اللغوية في ابعزائر :ابعزائر .جامعة مولود معمري تيزي وزو .كلية الآداب واللغات  .أنموذجا ابعزائرية
 .92ص .مكتبة الابقلو ابؼصريةالقاىرة:  .التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين (.2010) رمزي أبضد، عبد ابغي -
 .23ص. دار ابعامعة ابعديدة للنشر: الإسكندرية .الإنتاجالتعلم الالكتروني الرقمي النظرية، التصميم،  (.2009) السيد، أبو خطوة .حسن ،طيعبد العا -
 .09ص. العربية للنشر والتوزيع :عماف. تكنولوجيا التعليم في عصر الدعلومات والاتصالات (.2001) كماؿ عبد ابغميد ،زيتوف -
 .70ص. دار أسامة للنشر والتوزيع :عماف. 1ط .التعليم الالكتروني مستقبل غير التقليدي(. 2016) كامل عبد الفتاح  سهيل، كلاب -
 .108ص. دار الفكر العربي :القاىرة .الطبعة الأولى .التعليم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة (.211) وليد سالم محمد، لفاويبػا -
 .03ص .ابراد ابعامعات العربية :مجلس ضمان الجودة والاعتماد في اتحاد الجامعات العربية .دليل العلمي لجودة برامج التعلم عن بعدال (.2020) عبد الرحيم ،ابغنيطي -

 :الأجنبيةالكتب 
- Peignier, Pierre (2004).  marketing et stratégie des services. Paris: Economica. p73. 

 المجلات العلمية:
 .401-389، ص ص2021، جواف 03، العدد 17، المجلد MECAS، دفاتر بذربة التعليم عن بعد في ظل انتشار فتَوس كورونا من وجهة نظر الطلبة(. 2021ية )سلهامي، سام -
 .511-488ص ، ص04، العدد 09، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا (.2020) محمد ،زايد -
، El-Khaldounia Journal of Human and Social Sciences، الجودة في التعليم الجامعي وآليات ضمانها داخل مؤسسات التعليم العالي (.2019) رضواف، بواب -

 .58-48ص ، ص01، العدد 11المجلد 
ة بػضر الوادي، بؾلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد بض، يم العالي، عرض لبعض النماذج العالديةمعايير ضمان جودة التعل (:2017) مراد ،بلختَي، خديجة، شناؼ -

 .255-240ص ، ص، ديسمبر24العدد 
 .20-01ص ، ص09ة التعليم ابعامعي، العدد ، المجلة العربية لضماف جودتوظيف التعلم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية (.2012) مصطفى محمد أبضد ،ريهاـ -
 ص ،04جودة التعليم ابعامعي، العدد ، المجلة العربية لضماف الأردنتجربة التعليم الجامعي الخاص في  الأكاديميجودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد (. 2009) عبد القادر صبري، ىالة -
 .176-148ص
عليم العالي تقويم تجربة التعليم عن بعد في الجامعة الداليزية وكلية التربية للبنات وفق معايير الجودة الدأخوذة من وكالة التحقق من الجودة للت (.2016) أحلاـ عبد اللطيف أبضد ،ابؼلا -
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