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 ظل في قياسها، ومؤشرات الجامعي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة ارةإد تطبيق وآليات مفاىيم على الضوء تسليط لزاولة إلى البحثية الورقة ىذه تهدف ملخص:
 الدنظمة إلي والنظر للتفكتَ جديد أسلوب الشاملة الجودة نظام باعتبار التكنولوجيا، وتطوير العلم على تعتمد التي العالدية التغتَات نتيجة تواجهها أصبحت التي التحديات

 .الدنتج جودة إلي لوصولل داخلها والعمل التعامل وكيفية
 .الجامعي التعليم -الشاملة الجودة – الجودة :الدفتاحية الكلمات

Abstract: The aim of this paper is to try to shed light on the concepts and mechanisms of the 
application of TQM in the university education institutions and their measurement indicators, in 
light of the challenges that they face as a result of the global changes that depend on science and 
technology development. And work within them to reach the quality of the product. 
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I-  : تمهيد 

دور يشهد قطاع التعليم العالي اىتمامًا كبتَاً في معظم دول العالم وعلى كافة الدستويات، وذلك لدا لو من ألعية كبتَة فيما يسهم فيو من     
جات  الدتجددة التي تظهر في المجتمعات الإنسانية عن طريق تزويده بالكوادر أساسي في تطور المجتمع، والنهوض بو لضو الأفضل لدواكبة الحا

ة الفنية الدؤىلة علميًا وعمليًا ومن خلال إعداد القيادات للمستقبل وبمختلف المجالات. وتواجو مؤسسات التعليم العالي في الدول العربي
كبتَاً في تغتَ شكل العالم فأوجدت نظامًا عالديًا جديدًا يعتمد العلم   تحديات والتهديدات بالغة الخطورة نشأت عن متغتَات لعبت دوراً

امج والتطوير التكنولوجي الدتسارع  أساسا لذا،  ويستند إلى تقنيات عالية التقدم والتفوق، الأمر الذي لا يدع لرالا للتًدد في البدء بب 
 مشكلاتها ونقاط الضعف فيها.شاملة للتطوير والتحديث تضمن لذذه الدؤسسات القدرة على تجاوز 

 والباحثتُ الدمارستُ والدديرين القادة قبل من كبتَ اىتمام على استحوذت الدوجات التي أىم الشاملة من الجودة إدارة وتعد     
 الحالية.    الفتًة في والدرغوبة السائدة الإدارية إحدى الدفاىيم بوصفها الأكادلؽيتُ،

 في أدائها نوعي تطوير إحداث على تعمل أن العالي التعليم مؤسسات في وتطبيقها اعتمادىا عند والدأمول وقعالدت فإن لألعيتها ونظرًا   
، وىذا ما أكدت  عليو العديد من الدراسات العالدية التي تبنت إدارة الجودة الشاملة علي ألعية ذلك النهج تهالسرجا على وبالتالي لأعمالذا

ي قادر علي الدنافسة في الأسواق العالدية، وكذلك الحصول علي منتج تعليمي مناسب في الدؤسسات ولصاحو للحصول علي منتج صناع
نطرح  ىنا التًبوية ألا وىو نوعية الطالب الخريج من تلك الدؤسسات التًبوية القادر علي الإسهام بتنمية المجتمع بكافة المجالات. ومن

وما هي آليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في لجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي؟ تساؤل الدراسة فيما يلي: ما ىو مفهوم إدارة ا
 مؤسسات التعليم العالي؟ وما هي مؤشرات قياسها؟

II  - الإطار النظري للمفهوم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي 

 مفهوم التعليم الجامعي -1
الدوضوعية بتنمية  الظروف وتهيئة والتطبيقية النظرية لرالاتها في للمعرفة الخلاق التحصيل مكانالجامعة ىي  :الجامعة تعريف -1-1

 ولأنها يشيدىا، التي وبالحقيقة بو، تؤمن لأنها العقل حرم والضمتَ، العقل حرم  بأنها قاسم رياض يعرفها كما  .الأخرى الديادين في حقيقية
 عززت مهما الدعرفة الإلغابية بأن تؤمن لأنها الضمتَ حرم وأنها ...والإبداع الإنتاج على قدراتو ثوبع وتنميتو تهذيبو على توقف جهودىا لا

 ىذا من وشرعيتها ىويتها تستمد وأنها الدعرفة مصدر بأنها ويلك كارل عرفها خلقية. كما مناعة تؤديها لم ما فسادا تنقلب بل ناقصة تظل
 لدختلف الجامع وتعرف الجامعة إجرائيا على أنها الفضاء(،37، ص5102بواب، )المجتمع.  ةحيا بو في تقوم الذي لذا، الدعرفي الدور

 الثقافة ونشر العلمي البحث وإعداد التدريس بوظيفة الذي يقوم الدكان وىي الشهادات، على الحصول طريقها عن ويتم التخصصات
 .وخدمة المجتمع للتنمية اللازمة الإطارات وتكوين والدعرفة،

يشكل التعليم عنصرا أساسيا في منظومة المجتمع، وتظهر ألعيتو في أي لرتمع ما، بكونو أىم وسائل  تعريف التعليم الجامعي: -1-2
اللحاق بركب الإنسانية، والوقوف في مكان بارز ومشرف بتُ الأمم، على أن يتسم ىذا التعليم بالدرونة في مواجهة تلك التحديات التي 

تعليم الجامعي الدعاصر ىو ذلك التعليم الكفيل بان يستخلص من بحر الدعلومات الدعلومة الحية القادرة على التأثتَ، تواجو المجتمع. إن ال
 ولذالك أصبحت القاعدة العامة لا إن نتعلم وإلظا كيف نعلم. إن جوىر التعليم الجامعي ىو نقيض التعليم القائم على التلقتُ، وىو تعليم

فية إدارة العلمية الجامعية، يقوم على آلية أساسها فن الانتقاء وفن التحليل والتًكيب بل ىو فن اكتشاف علاقات يقوم على الإبداع في كي
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بتُ ظواىر لا تبدو متًابطة، وان يشكل البناء التًكيبي الناجم عن اكتشاف ىذه العلاقات نقطة انطلاق لفهم جديد ورؤية جديدة. 
 ( 04، ص 2014)العبادي، الطائي، 

 وم إدارة الجودة الشاملةمفه -2
 تعريف الجودة  -2-1

بان أصلها جود، وىي من الجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء جوده أي صار  1994الجودة في اللغة العربية كما أفاد ابن منظور      
فأحسن، فلان عمل  جيدا وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل، الجودة من أجاد أي أحسن. ويقال فلان تكلم فأجاد، أي تكلم

مشتق من  QUALITYفأجاد أي عمل فأحسن، وعكسو تكلم فأساء وعمل فأساء. وفي اللاتينية فان مصطلح الجودة 
QUALITIES  ويعتٍ بها طبيعة الشيء والشخص ودرجة صلاحو، وىي لا تعتٍ الأفضل أو الأحسن دوما، وإلظا ىي مفهوم نسبي

دة منو سواء أكان الزبون، أم الدصمم، أم المجتمع أم الدنظمة. أما في اللغة الالصليزية فيكثر التعدد لؼتلف النظر لو باختلاف الجهة الدستفي
أما اصطلاحا الجودة  ،(21، ص2015والتداخل لدعاني الجودة، فقد تعتٍ درجة الامتياز، أو تعتٍ سمة متأصلة أو ميزة للشيء. )مسلم، 

أن تجعلها أفضل، ولكن في الواقع فان الجودة لا ترتبط بالسلعة أو الخدمة فقط، ولكنها ترتبط ىي صفة لشيزة للسلعة أو الخدمة من الدمكن 
 (24، ص 2009أيضا بالعمليات، الأفراد، وحتى البيئة. )شعبان، 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة -2-2

سلع أو خدمات تلبي احتياجات وتوقعات ورضاء  إدارة الجودة الشاملة ىي منهج علمي لتطوير أداء الدنظمات والعاملتُ بهدف تقدنً    
العملاء، وذلك من خلال الحرص على التحستُ الدستمر وتدريب العاملتُ والعمل ألفريقي وإشراك العملاء في جميع مراحل العمل.  ويرى 

فريق واحد لشا ينعكس على أن إدارة الجودة الشاملة عبارة عن الطريقة التي تعمل على تشجيع العاملتُ على العمل ضمن  رويل ميل
ؤسسة العملاء أو الدستهلكتُ، ويشتَ إن إدارة الدعارف البيطانية حاولت وضع مفهوم عام لإدارة الجودة الشاملة بأنها الفلسفة الإدارية للم

-10، ص ص2017التي تدرك من خلالذا تحقيق كل احتياجات الدستهلك، وكذلك تحقيق أىداف الدشروع معا. )الزبون، بتٍ حمدان، 
(، و عرفها ديان بون وريك بأنها معاير أو ىدف أو لرموعة متطلبات، وىي ىدف لؽكن قياسو لا إحساس مبهم بالصلاحية، وىي 15

 (20، ص 20017جهد من اجل التطوير، وليست درجة معينة لزددة للامتياز.  )عطية، 

 تعريف الجودة الشاملة في التعليم العالي -3

التعليم ىي معايتَ عالدية للقياس والاعتًاف والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتميز، واعتبار الدستقبل الجودة الشاملة في    
، 2008ىدفا نسعى إليو، والانتقال من تكريس الداضي والنظرة الداضية إلى الدستقبل الذي تعيش فيو الأجيال التي تتعلم ألان.) الزواوي، 

على أنها استثمار مهم، لان تحركات الجامعة من اجل تلبية رغبات وحاجات زبائنها من الطلبة والدؤسسات، لغعلها في (،  وتعرف 34ص
تغتَ مستمر تداشيا مع تغتَات أذواق ورغبات الزبائن، وىذا الأمر يساعد على ضمان الخدمة الدقدمة من القبل التنظيم ذاتو. )بن عراب، 

الجودة الشاملة في التعليم العالي أسلوبا فعالا، يركز علة الطريقة أو الأسلوب، الذي من الدمكن أن (، ويعد إدارة -44، ص ص2003
 يؤدي بو العمل لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد والطاقات البشرية الكامنة، كما انو لؽد نظاما تحفيزيا، حيث لؽنح الصلاحيات للعاملتُ

(، ويتحدد مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم 48، ص2012ستويات أداء عالية. )عويس، ولػثهم على النجاح من اجل الارتقاء بم
 على ثلاثة عناصر أساسية ىي:
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الفلسفة: وفحواىا أن الطالب لا يعد في الأصل ىو الدنتج، إلظا الدنتج ىو ما يكتسبو الطالب من خلال عملية التًبية والتعليم من  -
 وجمالية تعمل على تنمية ذاتيها في الجوانب الدتصلة بامتلاك الدعارف والدهارات والخبات. معرف ومهارات وقيم أخلاقية

الذدف: وىو أن كل منتج أو خدمة يصل إلى أي فئة من الدستهلكتُ في داخل الدنظمة التعليمية أو خارجها، وكل نشاط يقود  -
 ودة، ويطابق عناصر مواصفات نظام الجودة.الدنتج أو الخدمة النهائية لغب أن يكون بأعلى مستوى لشكن من الج

العملية: أي التغذية العكسية من جانب الدسالعتُ من أولياء الأمور والطلبة وأفراد المجتمع لتحديد مستوى جودة الدنتجات  -
أقصى درجة. والخدمات الواجب استيفاؤىا واستخدام الدوظفتُ الددربتُ لتطوير ىذه الدنتجات والخدمات بما يرضي الزبائن إلى 

 (، وتتوقف جودة التعليم العالي على عدد من الأمور من بينهما:63، ص2015)حافظ، عباس، 
 جودة مستوى البتٌ الأساسية والبيئة الخارجية مع توظيف وسائل التكنولوجيا الحديثة في ذلك واستخدامها الاستخدام الأمثل. -
وانفتاحها على الآخرين وتعتمد على إشاعة ثقافة التقونً والتصحيح جودة مستوى إدارة الدؤسسة من حيث تفاعلها مع البيئة  -

 (37، ص2015داخل الدؤسسة بأسرىا. )فتحي عقل، 
 أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:  -4

 لإدارة  الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ألعية كبتَة لؽكن إلغازىا فيما يلي :       

 المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات. دراسة متطلبات -
 أداء الأعمال بالشكل الصحيح، وفي اقل جهد واقل تكلفة. -
 تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق. -
 إشباع حاجات الدتعلمتُ وزيادة الإحساس بالرضا لدي جميع العاملتُ بالدؤسسة التعليمية. -
 الدؤسسة التعليمية في نظر الدعلمتُ والطلبة وأفراد المجتمع المحلي وتنمية وروح التنافس بتُ الدؤسسات التعليمية الدختلفة. تحستُ سمعة -
 تحقيق جودة الدتعلم سواء في الجوانب الدعرفية أو الدهارية أو الأخلاقية. -
 بناء الثقة بتُ العاملتُ بالدؤسسة التعليمية ككل وتقوية انتمائهم لذا. -
 توفتَ الدعلومات ووضوحها لدى جميع العاملتُ. -
 الإسهام في حل كثتَ من الدشكلات التي تعتُ العملية التحليلية في الدؤسسة. -
 تنمية العديد من الدهارات لدى أفراد الدؤسسة التعليمية مثل: مهارة حل الدشكلة وتفويض الصلاحيات وتفعيل النشاطات وغتَىا. -
 ستمرة لعملية التعلم والتعليم.تحقيق الرقابة الفعالة والد -
تحقيق مكاسب مادية وخبات نوعية للعاملتُ في الدؤسسة التعليمية وأفراد المجتمع المحلي والاستفادة من ىذه الدكاسب والخبات  -

 (185،  ص 2009وتوظيفها في الطريق الصحيح لتحقيق التنمية المجتمعية الشاملة. )الطائي وآخرون، 
 الشاملة في مؤسسات التعليم العالي خصائص إدارة الجودة -5

 تتمثل أىم خصائص إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في:    

 ضبط نظام الإدارة وتطويره في مؤسسات التعليم العالي وتحديد الدسؤوليات بدقة. -
 الارتقاء بمستوى الطلبة. -
 ستوى أدائهم.زيادة كفايات أعضاء الذيئتتُ التدريسية والإدارية ورفع م -
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 توفتَ مناخ مناسب تسوده ثقافة تنظيمية قائمة على التفاىم والعلاقات الإنسانية. -
 العمل بروح الفريق الأمر الذي يزيد من التًابط والتكامل بتُ جميع العاملتُ. -
 زيادة مستوى الوعي والولاء لضو الجامعة من قبل الجمهور الدستفيد منها. -
 لاحتًام للمؤسسة التي تأخذ بنظام الجودة لزليا إقليميا وعالديا.إضفاء الدزيد من التقدير وا -
 تحستُ العملية التًبوية ولسرجاتها بشكل مستمر. -
 خلق بيئة تدعم التطوير الدستمر وتحافظ عليو. -
 الصاز الأعمال من الدرة الأولى ودون أخطاء. -
 تنمية مهارات أعضاء الذيئتتُ الأكادلؽية والإدارية ومعارفهم. -
  -طلبة، أولياء أمور، العاملتُ، المجتمع –رضا الدستفيدين  تحقيق -
 (16، ص2008تقدنً أفضل الخدمات التعليمية والبحثية والاستشارية. )الصرايرة، العساف،  -
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -6

متكاملة للتطوير الدستمر، فهي مسئولية جميع منظومة الجامعة من عرفت العملية التعليمية أو الجودة في التعليم العالي على أنها إستًاتجية    
كتب ومكتبة وطلاب وأستاذة ومباني ومعامل وحواسب الكتًونية ولتحقيق أىداف الجامعة. حيث إن مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

لتًكيز ىنا على الدصفر البشري أي الددخلات، التعليم العالي لا تختلف كثتَ عن الدبادئ الأساسية للجودة في القطاع الصناعي، فقط ا
 لسرجات، العملية التعليمية:

تعتب الددخلات الأساس في تحستُ جودة التعليم حيث إن الأساتذة الأكفاء  الددخلات في العملية التعليمة أو التعاليم العالي: -
لإضافة إلى الطلاب الذين لؽلكون الدافعية و الرغبة في والقاعات الدراسية الدتكاملة من حيث تقنيات التعليم والدعامل المجهزة، با

الدراسة تلعب كل ىذه الأمور دورا بارزا في تحقيق الجودة العالية في مؤسسات التعليم العالي، وكثتَا ما يفهم بان الجودة في التعليم 
 العالي تعتٍ جودة الددخلات.

مونها تحستُ جودة العملية التعليمية والتي تعتب صناعة لزدودة متمثلة في إن تحستُ جودة الددخلات تعادل في مض العملية التعليمة: -
 التعليم والتدريب، واللذان يعتبان من الفعاليات الدعقدة طالدا أن ىذه العمليات غتَ ملموسة ويصعب قياسو. 

تَ التعليم والدهارات والتطور الدعرفي، وتعد تعود جودة الدخرجات التعليم إلى مفاىيم التقليدية الدعروفة والشائعة مثل معاي الدخرجات: -
ولية لسرجات التعليم من الدفاىيم التي لؽكن قياسو، والدقصود بالتعليم ىنا ىو الدخرجات والتي تعود إلى العلاقة السببية ما بتُ الحالة الأ

تو بالبنامج، ولؽكن تعريف نوعية خريج أي الحالة الدعرفية لدى الطالب عند دخولو والحالة النهائية أي عند إكمال الطالب لدراس
العملية التعليمية على أنها قاعدة الدعرفة والتي بإمكانو استخدامها في حل الدسائل الدتعلقة بمشاكل حقل العمل من خلال وظائف 

 (46، ص2012العملية الإدارية وىي التخطيط والتنظيم والدتابعة واتخاذ القرار. )إدريس وآخرون، 
 لجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليفوائد ضبط ا -7

 تتمثل فوائد ضبط الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في:    

 وضوح البامج الأكادلؽية ولزتوياتها. -
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بأنها توفتَ معلومات واضحة ودقيقة للطلبة، وأرباب العمل، وغتَىم من الدعنيتُ حول أىداف البامج الدراسية التي تقدمها الدؤسسة، و -
 توفر الشروط اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف بفاعلية.

 التأكد من أن الأنشطة التًبوية للبامج الدعتمدة تتفق مع الدعايتَ العالدية ومتطلبات الدهن وكذلك حاجات الدؤسسة، والطلبة، والدولة -
 والمجتمع.

 ارجي.تعزيز سمعة البامج لدى المجتمع الذي يثق بعملتي التقونً الداخلي والخ -
 تعزيز ودعم ثقة الدولة والمجتمع بالبامج الأكادلؽية التي تقدمها الدؤسسة. -
الارتقاء بنوعية الخدمات الدهنية التي تقدمها الدؤسسة للمجتمع، حيث يتطلب التقونً الخارجي تعديل الدمارسات بما يلي حاجة  -

 (49-48، ص ص2015ومتطلبات التخصصات والدهن. )بوزيان، 

III-  ت تطبق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ومؤشرات قياسهاآليا 

 العالي التعليم في الجودة لتحقيق الدتداخلة العناصر  -1

 و تتمثل في:  فيو الجودة تحقيق عن العالي والدسئولة التعليم منظومة تدثل التي والدتداخلة الرئيسة العناصر أن       
 مدى تحدد التي العناصر الأخرى من بأي تأثرىا من أكثر بنوعية أساتذتها الجامعة في التعليم ومستويات نوعية أثرتت  الأكاديمية: الذيئة -

 القيم ونشر وتعليمها الدقررات لزتوى وتحديد وضع الدناىج عن الدسئولون ىم الأكادلؽية الذيئة أعضاء أن إلى ذلك ويرجع .فيها الجودة
 ت مؤىلا من لؽلكونو وما الجامعة في م ومعاونيو التدريس ىيئة أعضاء الذيئة الأكادلؽية وتشمل . ب الطلا لدى العلمية والأعراف
 الجيدة والاعتيادية الجامعات عن العالم في العريقة لؽيز الجامعات وما )وجوائز واختًاعات، وبحوث، شهادات، وإلصازات،  (ومواىب 

 الأكادلؽية الدؤسسات منتها أساتذ لػصل عليها التي العلمية للبحوث الدخصصة الدنح وحجم الأكادلؽية ىيئتها نوعية ىو الدغمورة أو
 الجامعة. خارج والددنية

 تواجد للانتماء إليها. ومع الجامعة تحبذىم الذين ة الطلب نوعية القبول شروط تحدد :الجامعة في الدقبولين  الطلبة مستويات -
 .جودة أكثر أكادلؽية مستويات تحقيق لصاحها في يعتٍ لجيد ا والتحصيل القدرات يذو  الطلبة اجتذاب عملية فإن عديدة جامعات

 .الجامعة دخول عند تهموقدرا الطلبة غالبا بكفاءات يرتبط والتخرج الدخول نقطتي بتُ الدسافة لؽثل فما
 حداثة البنامج، في الشمولية والعمق ة،والفرعي الرئيسة الاختصاصات في التنوع في ىنا الجودة تكمن  :والدهنية الأكاديمية البرامج -

 جهة من الجامعة وأىداف سياسة مع والأىداف في البامج التنوع بتُ والانسجام ،تهاومقررا تهاومتطلبا البامج تنظيم طريقة المحتوى،
 .أخرى

 .الدستويات في جميع الإداري لالعم تحكم التي والقدرات والنظم التنظيمية والبيئة الإنسان عنصربها  ويقصد :الجامعية الإدارة -
، ص 2009)صبي،  .الجامعة وغتَىا توفرىا التي الخدمات ومرافق والدكتبات والدختبات الدراسية القاعات وتشمل والدرافق: الدباني -

 (155-154ص
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 آليات تطبق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي -2

إن الحديث عن تطوير الأداء في مؤسسات التعليم العالي، ينبع من الرغبة في إرساء دعائم التطور والتحديث وتوفتَ مقومات الإبداع       
والابتكار في عالم تتسارع فيو منتجات العقل البشري، الأمر الذي يتطلب إعادة النظر في وظائف الجامعات، وكيفية توفتَ لسرجات ملائمة 

الأختَة يلاحظ التدىور الدستمر في  نةالآو العمل، والتأكيد على تطوير الأداء الجامعي، فالدتتبع الأداء مؤسسات التعليم العالي في لسوق 
جودة الخدمات التي تقدمها، تجلى في ضعف الدهارات الأساسية للمتخرجتُ واتساع الفجوة بتُ متطلبات سوق العمل وقدرات 

لى ضرورة البحث عن الحلول الدستعجلة التي لؽكن أن تساعد مؤسسات التعليم العالي على النهوض وتخطي الدتخرجتُ، كل ذلك يؤكد ع
 ىذه الصعوبات ومعالجة التدىور، الأمر الذي يتطلب توفر لرموع من العوامل لؽكن تلخيصها في النقاط التالية:

عن الثقافة الإدارية التقليدية، لشا لػتم على الدؤسسة التعليمية  إعادة تشكيل ثقافة الدؤسسة التعليمية، حيث إن ثقافة الجودة تختلف -
 إلغاد ثقافة ملائمة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة.

تحديث نظم وأساليب الدراسة الجامعة، حيث أثرت تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ على نظم وأساليب التدريس الجامعي، لشا  -
مساعدة الطلبة على اكتساب مهارات التعلم وخاصة أساليب التعلم الذاتي، والاىتمام بالتنمية  يفرض على الجامعات التحرك لضو

 الدهنية، الأعضاء الذيئة التدريسية.
تدريب وتعليم العاملتُ في الدؤسسة على أساليب وأدوات تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة، والذي لغب أن يكون موجها لجميع  -

 ة.الدستويات في الدؤسس
للعاملتُ، لشا يؤدي إلى تشجيعهم وتحستُ أدائهم وتعزيز الحماس لديهم، وتحقيق رضاىم عن  )الدادي والدعنوي (تقدنً التحفيز الالغابي -

 العمل.
 الاستعانة بالدستشارين الخارجيتُ لتدعيم خبة الدؤسسة التعليمية، ومساعدتها في حل الدشاكل التي قد تنشا وخاصة في الدراحل الأولى -

 لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة.
الإشراف والدتابعة لفرق العمل والذي يعد من ضروريات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسة التعليمية، وذلك للتأكد من تأدية  -

 أعمالذم بالشكل الصحيح.
ربط البحث العلمي بقضايا المجتمع، باعتبارىا توجيو البحث العلمي بالجامعات لخدمة المجتمع، وإذ لابد أن تبذل الجامعات جهودا ل -

مؤسسات تساعد في عملية صنع القرارات، وتحليل السياسات وتكوين اتجاىات لدى الطلبة والباحثتُ لضو البحث والقدرة على حل 
 (213-212، ص ص2017الدشكلات باستخدام الدعرفة الدتاحة والقدرة على التعلم الذاتي. )صادق، قرومي، 

 ات قياس إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيمؤشر  -3
 وأعضاء  التدريس، ىيئة أعضاء الطلبة، بتُ الجامعي التعليم مؤسسات في البشرية العناصر تتنوع البشرية: الدوارد مؤشرات جودة

 والتعلم التعليم لضو الجامعة تكثيف جهود وفي والدادية، الدالية الدوارد زيادة فعالية في الدساىم البشري الإطار تعد التي الإدارية، الذيئة
 .والبحث

 یأتي ما في العنصر بهذا الخاصة الدؤشرات أىم وتتمثل بالطالب: مرتبطة مؤشرات: 
 .الطلبة وقبول انتقاء  -
 .التدريس أعضاء ىيئة الطلبة عدد نسبة  -
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 .للمعرفة الطلبة سعي مدى للتعلم: أي واستعدادىم الطلبة مدى دافعية  -
 الطالب. تكلفة والاستكشاف، و من خلال متوسط لاعللإط حبهم -
 یأتي: كما التدريسية الذيئة أعضاء مؤشرات جودة أىم إبراز ولؽكن التدريس: هيئة بأعضاء مرتبطة مؤشرات 

 وعالدية. لزلية تقدير شهادات أو جوائز على الحاصلتُ نسبة -
 الجامعية. الرسائل على الإشراف بمهام القيام في الكفاءة -
 التدريس ىيئة لعضو العلمي الإنتاج مقدار -
 وعالديا. لزليا الدهنية أو العلمية الجمعيات عضوية في الدشاركة نسبة -
 :لصد الدؤشرات ىذه أىم من الإدارية: الذيئة بأعضاء مرتبطة مؤشرات -
 الإدارية. الأعمال أداء في الحديثة التكنولوجية الوسائط استخدام على قدراتهم مدى -
 العمل. عن الرضا بمعالم عنها عبَّا العمال، مشاكل دعد الطفاض -
 .الأخرى الجهات وباقي الإدارية الذيئة أعضاء بتُ الاتصال علاقات فعالية مدى -
 النظام. وإدارة لتشغيل اللازمة الدعلومات تفور مدى -
 لصد الجامعي ملدؤسسات التعلي الدالية الدوارد جودة مؤشرات بتُ ومن الدالية: الدوارد جودة مؤشرات: 
 .الإجمالي القومي الدخل من مئوية كنسبة والبحث العلمي الجامعي التعليم على الإنفاق  -
 .التعليم على الإنفاق من مئوية كنسبة الجامعي التعليم على الإنفاق - 
 .الجامعي التعليم على الإنفاق من مئوية كنسبة العلمي البحث على الإنفاق -
 .الجامعي التعليم على الكلي الإنفاق من مئوية كنسبة الطلابية، والأنشطة اتالخدم على الإنفاق - 
 .الجامعي التعليم على الكلي الإنفاق من مئوية كنسبة الجامعية الإدارة تحديث على الإنفاق  -
 .الجامعي عليمعلى الت الكلي الإنفاق من مئوية كنسبة الحديثة، الدعلومات ووسائط التكنولوجية الدصادر على الإنفاق -
 یأتي فيما الإمكانات الدادية الخاصة الدؤشرات تتمثل و الدادية: الإمكانيات مؤشرات جودة: 

 .الطلبة لأعداد استيعابو مدى و الجامعة، أو الكلية مهمة لأداء فيو الدتوفرة والإمكانيات الدبتٌ مرونة -
  ...الإضاءة التهوية، واملكع الدباني، داخل الدناسبة والطبيعية الدادية الظروف توفر مدى -
 بالدكتبة. الأجنبية للكتب الدئوية النسبة -
 الدكتبة. وتنظيم الفهرسة في الحديثة التقنيات استخدام مدى -
 التكنولوجية. والأجهزة التعليمية الوسائل في التنوع مدى -
 يلي: فيما الجامعية القيادة جودة على الحكم معايتَ إدراج ولؽكن :الجامعية القيادة جودة مؤشرات 
 أىداف وجود الجامعة، و مدى مستوى على الدتكامل الإستًاتيجي التخطيط توفر أي مدى :التخطيط عملية جودة مؤشرات -

 الجامعي. الأداء تقييم عمليات من الدرتدة التغذية معلومات توفر واضحة، و مدى
 على الإدارية القيادة قدرة الجامعي، و مدى العمل ستَ في الحديثة الإدارية الأساليب استخدام أي مدى :القيادة مؤشرات جودة -

، المجتمع بمؤسسات الجامعية الدؤسسة علاقات دائرة توسيع على الإدارية القيادة قدرة مدىو  الدتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال
 .العالدية و المحلية الجامعية وبالدؤسسات
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 توفر الجامعية، ومدى الدؤسسة داخل للأداء الذاتي للتقييم ومستمرة يةدور  برامج توفر أي مدى :الرقابة أساليب جودة مؤشرات -
 عملية في الجامعي التعليم عملاء اشتًاك الدختلفة، ومدى الوحدات في الجامعي الأداء لتقييم وشاملة متنوعة، موضوعية، معايتَ
 الجامعي. الأداء تقييم

 ومستويات الطلبة عن وشاملة متكاملة وبيانات سجلات توفر أي مدى :البيانات وقواعد الدعلومات مصادر جودة مؤشرات -
 عن متكاملة معلومات قواعد توفر الدختلفة، ومدى لرالاتو في الجامعي الأداء عن متكاملة معلومات قواعد توفر تعلمهم، ومدى

 البيئة. ومشكلات المجتمع حاجات
  يلي فيما ىذا العنصر شراتمؤ  أىم تقدنً لؽكن عامة بصفة البرامج الدراسية: جودة مؤشرات: 
 للطلبة. الدتغتَة للاحتياجات السريعة الاستجابة على الدراسية البامج قدرة مدى -
 منها. المحددة والاحتياجات الدعلنة والأغراض للأىداف لزتواىا تدثيل مدى -
 التطبيقية. العملية والجوانب النظرية الخبات بتُ التوازن مدى -
 التعلم. مصادر يعوتنو  توظيف على قدرتها مدى -
 الدراسية. للبامج مستمرة مراجعة وعمليات تجديدية برامج توفر مدى -
 الجامعية واللوائح التشريعات بجودة الدتعلقة الدؤشرات بعض يلي فيما و الجامعية: واللوائح التشريعات مؤشرات جودة: 
 الأشخاص. جميع قبل من تنفيذىا وسهولة وضوحها مدى -
 الدختلفة. وحداتو في الجامعي النشاط تحكم التي القواعد مهمة توضيح على قدرتها مدى -
 .الدختلفة الدستويات في البشرية للموارد الوظيفية الدهام وتوصيف تحديد على قدرتها مدى -
  .الحكومي الإشراف ومقتضيات الجامعي الاستقلال مقتضيات بتُ التوازن تحقيق مدى -
 الجامعية. وظائفال أداء في التوازن تحقيق على قدرتها مدى -
  الدؤشرات ىذه وأىم والبحث: بالتعليم الخاصة البرامج والخدمات جودةمؤشرات: 
 التسجيل. وإجراءات القيد نظم -
 العلمي. البحث على الإشراف فعالية  -
 الددعمة. الخدمات -
  نجد: جودتها مؤشرات أهم الجامعية: من الدخرجات جودةمؤشرات 
 بتفوق، و متوسط الناجحتُ الطلبة من الدئوية النهائية، و النسبة السنوات في للنجاح الدئوية وىي النسبة :الجامعة كفاءة مؤشرات -

 الجامعة. بها قامت التي البحثية الدشاريع العليا، وإضافة إلى عدد الدراسات لطلبة التخرج سنوات
 المجتمع مؤسسات لاحتياجات البحوث استجابة للخرلغتُ، و مدى الدهنية الدوائمة وتتمثل في مستوى :المجتمع خدمة مؤشرات -

 الابتكارات المجتمع، وعدد لدؤسسات الجامعي التعليم مؤسسات قدمتها التي العلمية الاستشارات والإنتاجی، وعدد الخدمية
 في شاركتُالد التدريس ىيئة لأعضاء الدئوية مشكلاتو، النسبة وتحل المجتمع أىداف وتخدم الجامعة حققتها التي الجديدة والاكتشافات

 المجتمع. خدمة جمعيات
 أولياء الجامعية، الدخرجات عن الإنتاج وقطاعات المجتمع مؤسسات رضا وتتمثل في مستوى :الجامعي التعليم عملاء رضا مؤشرات -

 يمية، وطلبةالتعل قنواتو في الجامعي الأداء عن والخرلغتُ وخلقيا، والطلبة وعمليا علميا أبنائهم إعداد في الجامعة دور عن الأمور
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الدختلفة،  قنواتو في الجامعي الأداء عن التدريس ىيئة البحثية، أعضاء قنواتو في الجامعي الأداء عن الخرلغتُ والطلبة العليا الدراسات
 (69-61، ص ص2013-2012)عمتَة، بها. يعملون كمؤسسة الجامعة عن التدريس ىيئة أعضاء غتَ من العاملتُ

IV-  الخاتمة 

لشاملة في التعليم الجامعي ضرورة من ضرورات العصر التي لغب من الجامعة تطبيقها، من أجل الارتقاء بكفاءة الإدارة إن الجودة ا
التعليمية، و بناء إنسان وتكوين رأس الدال البشرى الاقتصادي ذو الأثر الفعال في النهوض باقتصاديات الدول وزيادة إنتاجها ومضاعفة 

ل إتباع أفضل استخدام لشكن لددخلاتو، ليتستٌ تحقيق الدخرجات التعليمية والبحثية بالجودة الدطلوبة أو دخلها القومي، وذلك من خلا
الأفضل نسبيا، لدلاحقة التطورات والدتغتَات الدتسارعة لزليا وإقليميا وعالديا ومواجهة ما تدثلو ىذه التطورات من تحديات في الحاضر 

 .والدستقبل
البشرية،  الدوارد مؤشرات جودةودة الشاملة في التعليم العالي التي تستخدم في معظم آليات ضمان الجودة: ومن مؤشرات ومعايتَ الج

 الجامعية، جودة واللوائح التشريعات البامج الدراسية، جودة الجامعية، جودة القيادة جودة، الدالية الدوارد الجامعية، جودة القيادة جودة
، و تساعد مؤشرات الجودة صناع السياسة التعليمية في تقييم الجامعية الدخرجات جودة والبحث، عليمبالت الخاصة البامج والخدمات

شر الطالب وتقييم أداء الدؤسسة التعليمية، ومراقبة عمل أنظمة التعليم، والتخطيط والإدارة الفعالة للموارد والخدمات التًبوية بشكل مبا
تشكيل السياسة التعليمية وتساىم في وضع قوانتُ عامة لأنظمة التعليم، وىذا يعمل على  وبشكل غتَ مباشر، كما لؽكن أن تؤثر على

 النهوض بتعليم الجيد وإنتاج رأس مال بشري ذو جودة وفاعلية يعمل على تنمية وخدمة المجتمع. 
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