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نهدف من خلبل مقالنا ىذا إلى الوقوف على إدارة الصراع التنظيمي بالدؤسسات الجزائرية، باعتبار أنّ ظاىرة الصراع في انتشار  :ملخص
نشاط بعض الدؤسسات، خاصة في ظل الظروف الاجتماعية والاقتصادية واسع وشكلت صعوبات كثتَة للعديد من الدؤسسات، وأدت إلى عرقلة 

 .الراىنة والتي تعيشها بلبدنا

لدعرفة الأساليب التي تتبعها الإدارة لحل الصراعات التنظيمية التي تنشأ بالدؤسسة، من خلبل  CNASلذلك قمنا بدراسة ميدانية بمؤسسة الـ     
 ية الطارف موظفا من موظفيها بولا 76استطلبع رأي 

 الصراع، الصراع التنظيمي، إدارة الصراع :ية لكلمات الدفتاحا
 

Abstract: In this article, we seek to identify the management of organizational conflicts in Algerian 

t has posed numerous and that i widespreadinstitutions, considering that the phenomenon of conflicts is 

difficulties for many institutions and has led to obstruction of the activity. Certain institutions, especially in 

the current social and economic conditions in our country. 

Therefore, we conducted a field study at the CNAS to determine the methods used by the administration to 

resolve the organizational conflicts generated, by interviewing 67 of its employees in wilaya of El Tarf.. 

Keywords: conflict, organizational conflict, conflict management. 
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I-  : تمهيد  

 نية، غتَالأىداف التنظيمية، والقيام بأدوارىم الده لتحقيق دائمة وبصفة البعض بعضهم مع الدؤسسات في العاملون الأفراد يتفاعل
 الاختلبف ىذا يؤدي ما وغالبا أخرى، تنظيمية مواقف يتعارضون في قد كما معينة مواقف في العاملتُ اتفاق التفاعل ىذا عن ينتج قد أنو

كصدى  تنتج إنسانية اجتماعية، سلوكية ظاىرة يعتبر الدنظمات داخل فالصراع التنظيمي، يسمى بالصراع ما حدوث إلى والتعارض
 ما وعادة والاحتًام( )التقدير معنوية مادية أو مكاسب تحقيق بغية والرغبات، أو والحاجات الأدوار صراع أو النظر هاتوج لاختلبف

من  النطاق واسع باىتمام حضي قد التنظيمي الصراع موضوع أن لصد السائدة، لذذا العلبقات التنظيمية في تغتَات التنظيمي الصراع يرافق
والسلوك، وتطورت دراساتو حسب تغتَ أشكالو وأنماطو، وحسب تطور أساليب  الإدارة كتب في مكانة أخذ وقد والدفكرين الباحثتُ قبل

 واستًاتيجيات إدارتو بما يتلبئم مع القوانتُ السارية الدفعول 

ة والظروف والدؤسسات الجزائرية كغتَىا من الدؤسسات تعيش العديد من الصراعات التنظيمية الناتجة عن الظروف الاقتصادي
لى مكوناتو، الاجتماعية والتحولات السياسية التي تدر بها البلبد، والعامل الجزائري ىو فرد من أفراد المجتمع يتأتر بو وبمتغتَاتو ويؤثر عليو وع

سائدة في الدؤسسة وىو يسعى دوما لتحقيق حاجاتو واشباعها، في ظل تعقد ظروف الحياة وتزايد متطلباتها، ومها كانت الثقافة التنظيمية ال
ومهما كانت القوانتُ والاجراءات الداخلية فإنّ الاختلبفات والخلبفات موجودة، والنزاعات أضحت صورة من صور التفاعل داخل 
الدؤسسة، سواء كانت نزاعات فردية أو جماعية، وتبقى الإدارة ىي الدسؤولة عن حل وفض الخلبفات وحل الصراعات التي تنشأ داخل 

   الدؤسسة
II -  أهداف الدراسة :  

تهدف دراستنا ىذه الى البحث في موضوع الصراع التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية من خلبل البحث عن الاستًاتيجيات 
والأساليب التي تتبعها الإدارة لحل الصراع في حالة وجوده، خاصة في ظل تعدد وتنوع الصراع واختلبف حدتو، لذلك فإنّ أىم أىداف 

 تمثل في:دراستنا ت

 CNASالوقوف على حال الصراع في الدؤسسة الجزائرية ن خلبل دراستنا الديدانية بالدؤسسة الوطنية الـ  -
 لزاولة تحديد الأساليب التي تستخدمها إدارة الدؤسسة في حل الصراعات حسب وجهة نظر موظفيها  -
ظيمي في الدؤسسة التي يعملون بها )الـ الاحتكاك بالدوظفتُ ومعرفة مدى اطلبعهم على أساليب إدارة الصراع التن -

CNAS ) 
III-  مفاهيم نظرية :  

: لقد تعددت مفاىيم الصراع الدستخدمة من طرف العلماء وبما أننا نهتم بالصراع داخل الدؤسسة الخدماتية مفهوم الصراع التنظيمي 1
  ل في استعمال القوة أو الدفاوضةعدة أطراف أين يكمن الح)الدستشفى العمومي( يدكن تعريفو على انو: تعارض في الدصالح بتُ طرفتُ أو 

كما انو يعتبر احد أنماط التفاعل الاجتماعي الذي ينشأ عند تعارض الدصالح ، وىناك من اعتبره أيضا موقفـا تنافسـيا ينقلـب بعـد 
 (79)بدوي، د س، ص رف على تحطيم الآخر والتفوق عليوذلك إلى صراع حيث يعمل كل ط
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بره البعض الآخر انو نزاع الخصم شرطا ضروريا لتوصـل إلى الذـدف ويظهـر في عمليـة الصـراع الأشـخاص بشـكل واضـ  في حتُ اعت
   (82) علي محمد، د س، ص  من ظهور الذدف الدباشر

كما انو موقف تنافسي بتُ فريقتُ أو تنظيمتُ أىدافهما متعارضة حيث يرغب فيو كـل طـرف بالحصـول علـى الدركـز أو الصـلبحية 
  1ض مع رغبة الطرف الآخر، كما يدكن أن يكون الصراع ذا ىدف وظيفي وقد يؤدي إلى الاختلبل الوظيفي-أو القوة بما يتعار

ويعــرف ألان تــوران الصــراع بأنــو: علبقــة بــتُ شخصــتُ أو أكثــر ذات طــابع تعارضــي يديــل الطرفــان أو احــد ا إلى إحكــام ســلطتو 
 (364، ص2004، )محمود  على لزيط العلبقات الاجتماعية

 الصراع: مفهوم إدارة 2

 بها تقوم التي اجتماعية ، سلوكية ذىنية، كانت سواء الشخصية النشاطات والعمليات كل الحالية، دراستنا في الدفهوم ىذا يشمل 
 والتعاون التنازلكالتجنب و  السلوكية الظواىر لستلف وتضم الجزائرية الصناعية بالدؤسسة الصراع إدارة في عملية الفاعلة الأطراف
 .للنقاش الدطروحة للمشاكل حلول لإيجاد فيهم سعيا ....والتنافس

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي:  3

إنّ الصـــراع يدثــــل أحــــد حتميــــات التواجـــد في الدنظمــــات فــــان الإدارة يجــــب أن تقابلـــو كواقــــع وأن تتعــــايش معــــو و أن تحــــاول 
 تحقيق الاستفادة منو استخدام أدوات أكثر فعالية لإدارتو، و 

 فهناك استًاتيجيات عديدة لدواجهة الصراع وتسويتو وىي كالآتي:

: أيــــن يلجــــا الدــــدير إلى اســــتخدام القــــوة والنفــــوذ لإيجــــاد حــــل الصــــراع القــــائم إلا أن تطبيقهــــا يــــؤدي إلى ظهــــور استرترترترتراتيجية القترترترتروة –أ 
 بتكاري مشكلبت، مثل: الضغوط النفسية وعدم إتاحة الفرصة من الدواىب الا

: وتعتمد على ترك الدوضوع لزل الصراع ليزول بفعـل الـزمن دون أن يـؤثر علـى العلبقـات بـتُ الأفـراد الدختلفـة، استراتيجية التهدئة –ب 
  (Alain; 1993;p872)وذلك من خلبل التأكيد على إمكانية الوصول إلى حل مقبول من جانب جميع الأطراف 

دير بتـدعيم اعتقـاد العـاملتُ أن أىـدافهم متوافقـة أكثـر منهـا متنافسـة أو مسـتقلة عـن بعضـها الـبعض، : يقوم الدـاستراتيجية التعاون –ج 
ومـــن الطبيعـــي أن يـــدفع مثـــل ىـــذا الاعتقـــاد العـــاملتُ إلى مناقشـــة الاختلبفـــات الدوجـــودة بيـــنهم بصـــراحة وبوضـــوح، وبـــذلك يـــتم توظيـــف 

 الصراع لدصلحة الأطراف الدختلفة 

يحــاول فيهــا الفــرد تحقيــق مصــلحتو الذاتيــة بصــرف النظــر عــن مصــالح الآخــرين حيــث يثبــت كــل فــرد مــنهم  افس:استرترتراتيجية التنترتر –د 
 للمدير انو قادر على الصاز الدهام الوظيفية بشكل أفضل، لشا يستطيعو بقية العاملتُ في الإدارة  
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لبي للبختلبفات الدوجودة في مكان العمـل، ولزاولـة يلجا إليها الفرج للمحافظة على التجانس والذدوء الس استراتيجية التجنب: –ه 
منـع تفشـي الشـعور بالغضـب والإحبـاط وىنـا نلبحـم تجاىـل مسـببات الصـراع بالـرغم مـن السـماح باسـتمرار الصـراع نفسـو في ظــل 

 ظروف معينة وىذا يعتٍ إعطاء الدوظفتُ فتًة زمنية للتفكتَ الثوري وإعادة النظر في الأمور 

 :الدراسات السابقة -1
إدارة الصراع التنظيمي، في منظمات البحث العلمي، بالتطبيق على معاىد البحوث  :2000دراسة أحمد سليمان -3-1

من الفنيتُ وىدفت الدراسة إلى التعرف على مظاىر، 510من الإداريتُ و67مفردة منهم008الزراعية، وقد كانت عينة الدراسة 
 في ىذه الدنظمات، وقد توصل الباحث إلى جملة من النتائج أ ها:وأسباب الصراع، وطرق العلبج الدتبعة للتعامل معو 

إنّ أكثر أسباب نشوء الصراع ىي الاتصالات، ونقل الدعلومات، وعدم التوافق مع الأسلوب الإداري، وعدم ملبئمة الفرد      
القوى، والدنافسة على الدوارد  لاحتياجات الوظيفة، كما إنو يوجد صراع بتُ الفنيتُ وبعضهم البعض، ومن أىم أسبابو توازن

المحدودة، وتداخل الاختصاصات، كما أن الباحث أثبت أن ىناك صراع بتُ الإداريتُ والفنيتُ؛ والسبب في ذلك يرجع إلى 
 التخصص والإجراءات، والحوافز والدكافآت ، والدنافسة على الدوارد المحدودة  

تمع الدصنع وىي دراسة لدؤسستي سوناكوم بقسنطينة ومؤسسة العلبقات الصناعية لمج  :   2002دراسة علي غربي -3-2
 سامباك بسكيكدة  

تناول الباحث إشكالية العلبقة الدوجودة بتُ التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات وقلة ارتفاع نسبة الصراع الصناعي وخصوصا  
ىرة الإضراب وبتُ التطبيق الكامل أن ىناك علبقة عكسية بتُ وضوح ظا :الإضراب الصناعي، وكانت الفرضية العامة كالاتي

 للتسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات 

الدلبحظة،  :الدنهج الدقارن، الدنهج الوصفي، الدنهج الإحصائي مستندا إلى أدوات الدراسة التالية :واعتمدت الدراسة على عدة مناىج
 :الدقابلة، الاستبيان  واعتمدت الدراسة على عينة عشوائية وتوصلت الدراسة إلى

 عجز التسيتَ الاشتًاكي عن التخفيف من حدة الاضطرابات  -

 الإدارة في التنظيم الاشتًاكي ىي الدستحوذ الرئيسي على حق اتخاذ القرارات  -

 ضعف الاتصال بتُ الإدارة والعمال على مستوى الدؤسسة  -

 دات للتًقية سياسة التًقية تخضع للمحسوبية والوساطة والقرابة وتدخل العوامل الذاتية كمحد -

والخلبصة من كل ىذا فإن ىذه الدراسة تكشف عن عجز التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات في التخفيف من حدة الإضرابات وبالتالي لا 
 يجسد الديدقراطية الصناعية الفعلية 

 كما يلبحم أن ىذه الدراسة على شكل واحد من أشكال الصراع داخل الدؤسسة الصناعية وىو الإضراب 

: الصراع التنظيمي وفاعلية النظام الإداري وىي دراسة حالة الجماعات المحلية بالجزائر، تناول (2005ناصر قاسيمي) دراسة -3-3
وكيف يؤثر الصراع في فاعلية التسيتَ وجاءت فرضيات   ماىي عوامل الصراع داخل التنظيم الإداري الجزائري : الباحث إشكالية تتمثل في
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تسهم بعض أنماط السلوك الرسمية وغتَ الرسمية لإثارة مظاىر الصراع داخل التنظيم و التي تؤثر في فاعلية  : الدراسة على النحو الاتي
 التسيتَ  

 كلما ابتعدت الإدارة عن الاستماع إلى الدوظفتُ وإشراكهم في اتخاذ القرارات أدى ذلك إلى إثارة مظاىر الصراع    -

نهج الوصفي واستند إلى أدوات منها: الدلبحظة، الدقابلة، الاستمارة واعتمدت الدراسة واعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الد      
  :أفراد وتوصلت الدراسة إلى 020على عينة تتكون من 

 ينشأ الصراع نتيجة لتكوين جماعات تديز الواحدة عن الأخرى بمميزات مثل الانتماء إلى فئة عمرية لزددة أو الدكان والانتماء الجغرافي -
 لكل عامل 

عدم أداء الدهام في وقتها من مؤشرات الصراع والذي يتخذه البعض للتعبتَ عن عدم الرضا والتعبتَ عن الصراع، لذا يتخذ وسيلة من  -
 وسائل تعطيل الدهام وىو رسالة إلى الطرف الاخر لا يفهمها إلا ىو أو القريب من الصراع  

الأداء الدهتٍ للعمال، وكانت إشكالية الدراسة تتمحور حول مدى تأثتَ  : أثر الصراع التنظيمي على2002خرموش مراد  -3-4
  :الصراع التنظيمي على الأداء الدهتٍ للعمال في الدؤسسة الصناعية الخاصة، وجاءت فرضيات الدراسة على النحو التالي

  يتخذ الصراع التنظيمي داخل الدؤسسة الصناعية الخاصة أنماط ومظاىر عديدة ومتنوعة 
 ع ظروف العمل السائدة في الدؤسسة الصناعية الخاصة على أداء مهتٍ جيد تشج 

كما اعتمد الباحث في دراستو على منهجتُ الأول وصفي والثاني الدنهج الإحصائي، واستند في دراستو على أدوات لجمع البيانات 
 0فردا تضمنت  051جانس وتكونت من منها الدلبحظة والاستمارة وقد تم اختيار عينة منتظمة وذلك لأن لرتمع البحث مت

 إطارات، عمال تحكم، عمال إنتاج وتنفيذ  :فئات

 ومن أىم ما توصلت إليها الدراسة ما يلي:

  أىم أشكال الصراع بتُ العمال والإدارة داخل الدؤسسة الصناعية الخاصة تتمركز بدرجة أولى في الصراع بتُ العمال والإدارة بينما
 ل بدرجة أقل ثم يليها الصراع فيما بتُ الإداريتُ يكون الصراع بتُ العما

  الصراع بتُ العمال والإدارة يتمحور حول مشاكل تخص علبقة العامل وستَ العمل وقد نتج عن ىذا أساليب للتعبتَ عن
  الصراعات كإ ال العمل والتغيب والتخريب ىذا فيما يخص الأساليب الخفية أما الدعلنة تكاد تنعدم خاصة الإضراب

  تؤثر ظروف العمل بشكل كبتَ على أداء العامل وىذا ما اتض  في الدراسة كالضوضاء بنسبة كبتَة 
في  الدسـتخدمة التنظيمـي الصـراع إدارة أسـاليب علـى للتعـرف بدراسـة حـرم حسـتُ قـام :2003دراسترة حتررح حستر   -3-5

 لعوامل تعزى الأساليب تطبيق في مدى الفروق كانت اإذ وما تطبيقا، الأكثر الأساليب من أي وتحديد الأردنية، التجارية الدصارف
 تم وقـد موظفا، 550 دراستو شملت التحليلي، حيث الوصفي الدنهج واعتمد الباحث ( العلمي، والعمر والدؤىل الوظيفي )الدستوى
 سـاومة، التهـرب،الد التعـاون، :شـيوعا الأكثـر الخمسـة التنظيمـي، الصـراع إدارة أسـاليب تغطـي عبـارة 20تشـمل اسـتبانة تصـميم
 التعـاون،: التطبيـق مـدى حيـث مـن الآتيـة بالتًتيـب الخمسـة الاسـتًاتيجيات اسـتخدام إلى الدراسة نتائج وأشارت الإجبار، التنازل،
 التنازل  التهرب، الإجبار، الدساومة،
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 وجود وعدم العلمي، والدؤىل ظيفيالو  الدستوى العوامل تعزى الدذكورة الأساليب تطبيق مدى في فروق وجود إلى النتائج أشارت كما
 . للجنس تعزى فروق

 الإجراءات الدنهجية: -2
اعتمدنا في مقالنا ىذا على الدنهج الوصفي كمنهج مناسب لدراسة وتحليل أساليب إدارة الصراع التنظيمي  منهج البحث:4-1

عبارة، مقسمة على خمسة لزاور  45مكونة من في الدؤسسة الجزائرية، باستخدامنا لاستمارة لقياس أساليب إدارة الصراع التنظيمي 
بالإضافة الى لزور البيانات الشخصية، ويتم القوة والسيطرة، التعاون، التسوية، التجنب، التنازل( أساسية، كل لزور يدثل أسلوب معتُ )

 الإجابة على بنودىا وفق البدائل الثلبثية )موافق، لزايد، غتَ موافق(  

 76استمارة واستًجعنا  62بولاية الطارف، حيث قمنا بتوزيع  CNASفي عمال وموظفو مؤسسة الـ  أما عينة الدراسة فتتمثل
فقط، وىو حجم عينة الدراسة، وتوزيع الاستمارات كان بطريقة عشوائية بسيطة، وبعد التوزيع قمنا بتفريغ البيانات في الحزمة الإحصائية 

 زمة للئجابة على تساؤلات الدراسة ( وحساب الدعاملبت اللبSPSSللعلوم الاجتماعية )

 خصائص أفراد العينة: 4-2

 حسب متغير الوظيفة:-أ         

، بالدقابل لصد %0 47من خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا نلبحم انّ اغلبية أفراد العينة ىم  إطارات وىو ما تؤكده نسبة 
الصندوق أعوان التنفيذ، وىذا التوزيع يعكس التوزيع العام لدوظفي  ن فئة %04من أعوان التحكم، فيما نسجل نسبة  %02نسبة 

، التي تعتمد في أداء نشاطها على فئة الإطارات على مستوى لستلف الدصالح والدديريات CNASالوطتٍ للضمان الاجتماعي الـ 
 حية للموظفتُ الدنتسبتُ لذا باعتبارىا مؤسسة خدماتية مالية تعتمد أساسا على المجال الرقمي والدلفات والوثائق الص

 حسب متغير الدستوى التعليمي:-ب        

من خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا نلبحم انّ اغلبية أفراد العينة ىم  من مستوى التعليم الثانوي وىو ما تؤكده نسبة 
من فئة التعليم الدتوسط ونسبة ضعيفة  %27من أعوان خريجي الجامعات، في حتُ نسجل نسبة  %0 40، بالدقابل لصد نسبة 8% 46

 CNASالصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي الـ ، وىذا التوزيع يبتُ أن عمال وموظفو %20جدا من فئة التعليم الابتدائي لا تتعدى 
الصندوق، وما يحتاجو الأغلبية القصوى منهم لذم مستوى ثانوي فما فوق وىو ما يتناسب مع الدهام والنشاطات والخدمات التي يقدمها 

 من أفراد وكفاءات 

 عرض استجابات أفراد العينة على محاور الاستمارة: -3
سنحاول عرض استجابات أفراد عينة الدراسة على لستلف عبارات الاستمارة وحسب المحاور انطلبقا من الدتوسط الحسابي 

نا معرفة مستوى كل مؤشر من مؤشرات الاستمارة الخاصة بأنماط إدارة والالضراف الدعياري، ومن خلبل الدتوسط الدرج  للبدائل الثلبثية يدكن
 الصراع 

ويتم التمييز بتُ الدستويات )ضعيف، متوسط، مرتفع( حسب قيمة الدتوسط الدرج  للبدائل الثلبثية كما ىو مبتُ في الجدول 
 التالي:
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 أسلوب القوة والسيطرة 5-1

لبحم أنّ أغلبية الدؤشرات توحي بأنّ إدارة الدؤسسة تستخدما أساليب السيطرة لحل من خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا ن
الصراع بمستوى متوسط فقط، وىو ما تبينو لستلف قيم الدتوسط الحسابي لبنود وعبارات ىذا المحور، فبالنسبة لدستوى فرض الإدارة للحلول 

بمستوى متوسط، وذلك باتفاق الدوظفتُ حيث لم نسجل تباين واختلبف في  تبتُ أنها تفرضها 20 0الدناسبة فإن قيمة الدتوسط الحسابي 
، والتي تؤكد تقارب وجهات نظر موظفي الدؤسسة في مستوى فرض الإدارة للحلول 85 2اجاباتهم حسب ما تبينو قيمة الالضراف الدعياري 

 في حالة وجود صراع تنظيمي 

الصراع القائم بأوامر صارمة وذلك بمستوى متوسط فقط حسب ما تبينو قيمة تقوم بإنهاء  CNASومن جهة أخرى فإنّ إدارة الـ 
، أي انها لا تستخدم ىذا الأسلوب بقوة وفي جميع الحالات، لكن ىناك ظروف وعوامل تجعل الإدارة تفرض 26 5الدتوسط الحسابي 

حيث تبتُ قيمة الدتوسط الحسابي أنّ الإدارة تتخذ قرارات  صرامة القانون، وىو نفس الشيء بالنسبة لاتخاذ القرارات الكفيلة بإنهاء الصراع،
لإنهاء الصراع بمستوى متوسط فقط، وقد تسعى الإدارة للتمسك بتلك القرارات التي تتخذىا لحل الصراع، وىذا التمسك كذلك جاء 

اتجاىات الدوظفتُ وعدم ما يعكس تقارب  72 2، وبالضراف ضعيف 50 0بمستوى متوسط حسب ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 
 وجود تباين في ذلك 

وحسب النتائج كذلك فإنّ الإدارة تعتمد على السلطة لفم النزاعات وحل الصراع، ومستوى استعمالذا للسلطة متوسط حسب ما 
ئمة ووضع تستخدم السلطة أحيانا لحل الصراعات القا CNAS، وىو ما يبتُ أنّ إدارة الصندوق 50 0تبينو قيمة التوسط الحسابي 

توى الحزم الحلول الدناسبة، بالدقابل فإننا نلبحم من النتائج أنّ الإدارة تكون حازمة في متابعة القرارات الدتخذة ولا تتهاون في تنفيذىا، ومس
للمهام ، وذلك من أجل ضبط الأمور والحفاظ على الاستقرار الداخلي والستَ الحسن 12 0مرتفع حسب ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 

والأنشطة، ومهما كان ىذا الصراع وىذه الصرامة والحزم فإنّ الإدارة لا تتجاىل رغبات الدوظفتُ وتسعى لإرضاء الجميع دون الدساس 
 بالحقوق والواجبات  

 أسلوب التعاون: 5-0

إدارتها للصراعات التنظيمية  تستخدم أساليب التعاون في CNASمن خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا نلبحم أنّ إدارة الـ  
التي تنشأ بالصندوق، وتختلف ىذه الاساليب من موقف إلى آخر ومن حالة إلى أخرى، وبصفة عامة فإنّ مستوى استخدامها لأساليب 

لستلف التعاون  متوسط حسب ما تبيّنو قيم الدتوسط الحسابي لدختلف البنود والدؤشرات، حيث نلبحم أنّ الإدارة تهتم بالتعرف على 
رغبات العمال والدوظفتُ من أجل تفادي الصراعات والاختلبفات، وخلق جو عمل ملبءم ومستقر وخالي من النزاعات، وىو ما تؤكده 

، أي أنّ الإدارة تسعة لدعرفات رغبات ومطالب الدوظفتُ بمستوى متوسط، وفي حالة وجود مشكلبت أو 20 5قيمة الدتوسط الحسابي 
إدارة الصندوق الوطتٍ للتضامن الاجتماعي تقدم مساعدات للآخرين لإيجاد حلول للمشكلبت الدطروحة  اختلبفات ونزاعات فإنّ 

،  وتعمل  56 0ومساعدتهم على تخطي لستلف الصعوبات التي تعيق استقرارىم الدهتٍ والوظيفي، وىو ما تؤكده قيمة الدتوسط الحسابي 
 اتهم وانشغالاتهم الوظيفية والاجتماعية، تفاديا للصراع والتشنج كذلك على التقرب من أفرادىا ومعرفة لستلف اىتمام
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ومن جهة أخرى فإنّ النتائج تبتُّ أنّ الدوظفتُ أفراد عينة الدراسة يرون أنّ إدارتهم تعمل على تقدم حلول جذرية للمشكلبت 
، حتى لا تتحول ىذه 05 0الدتوسط الحسابي  الدطروحة والقضاء عليها نهائيا، وعدم ترك أي مؤشر من مؤشراتها، وىو ما تؤكده قيمة

الدشكلبت وتتطور على نزاع أو صراع، وىي سياسة حكيمة ورشيدة من الإدارة في التعامل مع مؤشرات الصراع، وحل الدشكلبت التنظيمية 
ل تعمل على توضي  في إطارىا الدشروع، وبما يخدم مصلحة الدؤسسة،  وىذا الحل للمشكلبت لا يكون من طرف الإدارة لوحدىا، ب

الدشكلبت وتفستَىا وتقدم الدعلومات الكافية للموظفتُ من اجل الدسا ة في وضع الحلول الدمكنة، وىو ما تؤكده قيمة الدتوسط الحسابي 
 ، وىو ما يبتُّ فعلب سعي الإدارة الى مشاركة أفرادىا في فهم وقراءة الدشكلبت قبل البدء في حلها 57 0

و من خلبل تحكيم العقل واحتًام ائج أنّ الإدارة تفضل استخدام الدنطق في السليم في علبج الصراع والقضاء عليكما نسجل من النت  
، والتي تعكس حرص الإدارة 05 0الاخرين وتحقيق الدصلحة العامة على حساب الدصالح الفردية، وىو ما تؤكده قيمة الدتوسط الحسابي 

ار الدوظفتُ من أجل على تقدم الحلول الدنطقية دون إفراط ولا تفريط، كما تبتُ النتائج كذلك  أنّ الإدارة تتقبل لستلف اقتًاحات وأفك
حل الصراعات، وتوليها كل الاىتمام حتى يتستٌ لذا جمع لستلف الاتجاىات والآراء الصالحة والدمكنة لحل الصراع وتقدم حلول ناجعة 

 وحل الصراع  وفعالة، دون الاعتماد على القرارات الارتجالية والأفكار الأحادية مفضلة في ذلك مبدأ التعاون والدشاركة الجماعية في إدارة

 أسلوب التسوية: 5-3

تستخدم أساليب التسوية في إدارتها للصراعات التنظيمية  CNASمن خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا نلبحم أنّ إدارة الـ  
لأساليب  التي تنشأ بالصندوق، وتختلف ىذه الاساليب من موقف إلى آخر ومن حالة إلى أخرى، وبصفة عامة فإنّ مستوى استخدامها

التسوية  متوسط حسب ما تبينو قيم الدتوسط الحسابي لدختلف البنود والدؤشرات، حيث نلبحم أنّ الإدارة تحاول ان تجد حلب وسطا 
، وىناك توافق بتُ الدوظفتُ في استجاباتهم حسب ما تبينو 07 0للصراع وذلك بمستوى متوسط، حسب ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 

، التي تبتُ فعلب عدم وجود تباين واض  بتُ الدوظفتُ في نضرتهم  إلى لزاولة الإدارة إيجاد حلب وسطا 62 2ف الدعياري قيمة الالضرا
 للصراع 

كما نسجل كذلك عمل الإدارة على توضي  الدكسب والخسارة بتُ الأطراف الدتنازعة لتجنب احتدام الصراع بينهم وىو ما تؤكده 
، والتي تعكس فعلب مدى سعي الإدارة إلى توعية الأطراف الدتنازعة وتوضي  أوجو الصراع ونتائجو، ومن 00 0قيمة الدتوسط الحسابي 

جهة أحرى فإنّ الإدارة تلجأ أحيانا إلى أسلوب التفاوض كوسيلة لحل الصراع بتُ الأطراف وتقريب أوجو الاختلبف، ىذا التفاوض الدبتٍ 
ء بتُ الجميع، وتوحيد الأفكار للوصول إلى حل وتسوية ترضي جميع الأطراف، وحسب قيمة على النقاش والحوار الفعال، وتبادل الآرا

فإنّ أسلوب الدفاوضات يستخدم بمستوى متوسط وفي حالات وظروف ملبءمة تداشيا مع طبيعة الصراع وأسبابو   57 0الدتوسط الحسابي
 والأطراف الدتصارعة 

اضي عن العديد من الأمور من أجل إرضاء الجميع وتوفتَ أجواء ملبءمة وظروف كما تلجأ الإدارة في بعض الأحيان إلى التغ  
توافقية بتُ جميع الأطراف، خاصة إذا كان ىذا التغاضي لا يؤثر سلبا على باقي النشاطات والبتٌ التنظيمية والوظيفية، وتكون لو نتائج 

تُ الأطراف الدتنازعة، وتقدم حلول مناسبة وشروط مرضية، والتقليل إيجابية وفي مصلحة الجميع، كما تعمل الإدارة كذلك على التوفيق ب
، كما تلجأ كذلك إلى تحقيق الدنافع لدختلف الأطراف 26 0من الذوة الدوجودة بتُ الأطراف، وىو ما تؤكده قيمة الدتوسط الحسابي   

الصراع واستمراره أو توسعو على حساب الدصلحة العامة الدتنازعة، وتوفتَ الدطالب واشباع الحجات والرغبات الدطلوبة، تجنبا لاحتدام 
 للمؤسسة  
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 أسلوب التجنب: 5-4

تستخدم أساليب التجنب في إدارتها للصراعات التنظيمية  CNASمن خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا نلبحم أنّ إدارة الـ  
يطة وطبيعة الصراع والأطراف الدعنية بو، وبصفة عامة فإنّ مستوى التي تنشأ على مستواىا، وتختلف ىذه الاساليب باختلبف الظروف المح

استخدامها لأساليب التجنب متوسط حسب ما تبينو قيم الدتوسط الحسابي لدختلف البنود والدؤشرات، حيث نلبحم أنّ الإدارة تحاول 
هم في احتدام أو مناوشات، وىو ما تؤكده قيمة عدم إحراج الدوظفتُ والعمال في حل الصراع، من خلبل احتًام الجميع وعدم الدخول مع

، كما تسعى الإدارة إلى مراعاة رغبات الأطراف الدتصارعة أثناء التفاوض دون تدييز بينهم، ودون التخلي عن 88 5الدتوسط الحسابي 
ة على تجنب الصراع والابتعاد عن  ، وىذا يبتُ فعلب مدى حرص الإدار 28 0مطالبهم أو تركها جانبا، وىو ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 

 كل ما يدججو 

ومن جهة أخرى فإنّ الإدارة تديل دوما الى تهدئة الدوقف في حالة اشتداد الصراع ولا تزي من انتشاره أو امتداده، من أجل رب  
عارضة والتقريب بتُ الأفكار الرىان والسيطرة على الأوضاع، وحتى لا تزداد الأوضاع سوءا فإنها تحاول التقليل من وجهات النظر الدت

، وىو فعلب يبتُ حرص الإدارة على لم الشمل والتقليل من أسباب التفرقة والتشتت، 56 0والآراء، وىو ما تؤكده قيمة الدتوسط الحسابي 
و فإنو من مع تجنب النقاش مع من يختلفون معها، لأن ىذا النقاش قد يتحول إلى اختلبف ونزاع، ويتطور ليصب  صراع متشعب، وعلي

 الضروري عدم الخوض في النقاشات السلبية والتي لا تعود بالفائدة على الأوضاع الراىنة والدستقبلية 

وحسب النتائج دائما فإنوّ في بعض الأحيان يخرج الصراع عن السيطرة الأولية ويشتد بتُ الأطراف الدتصارعة، وتزداد الخلبفات 
لة تخفيف حدة تلك الخلبفات عن طريق تجاىلها وعدم إعطائها قيمة مباشرة وىو ما تؤكده قيمة تطورا، وىو ما يدفع بالإدارة إلى لزاو 

، حتى أنّ الإدارة تتجنب مواجهة الصراع بشكل مباشر في أغلب الأحيان ولا تعزز مسبباتو أو تؤجج بعض 21 0الدتوسط الحسابي 
 بواب التي لا تفيد الإدارة في حالة صراع تنظيمي قائم جوانبو، لأن الدواجهة الدباشرة تفت  العديد من الجبهات والأ

تتجنب الصراع في حالة قدرة الدتصارعتُ على حلو بصورة أفضل، معطية الأولوية للؤفراد  CNASومن جهة أخرى نّ إدارة الـ
يقلل من حدة الصراع بتُ  الدتصارعة لتقدم حلولذم واقتًاحاتهم بشأن الظروف والأسباب التي أدت إلى تنازعهم، وىذا من شأنو أن

 الدتصارعتُ، كما أنّ الإدارة تتجنب الصراع نهائيا في حالة ما إذا كانت لا فائدة منو ولا فائدة من التدخل بتُ الدتصارعتُ وليس ىناك
خيم الأمور التي مشكلة كبتَة وأسباب تدفع الإدارة الى التدخل، ويبقى تجنبو أحسن وأولى من التدخل وإعطائو أ ية فوق العادة، وتض

 تبقى بسيطة وغتَ معقدة 

تستخدم أساليب التنازل في إدارتها للصراعات التنظيمية التي  CNASمن خلبل النتائج الدبينة في الجدول فإننا نلبحم أنّ إدارة الـ  
تخدامها لأساليب التنازل تنشأ بالصندوق، وتختلف ىذه الاساليب من موقف إلى آخر ومن حالة إلى أخرى، وبصفة عامة فإنّ مستوى اس

متوسط حسب ما تبينو قيم الدتوسط الحسابي لدختلف البنود والدؤشرات، حيث نلبحم أنّ الإدارة تتفادى الدواقف التي قد تؤدي إلى إثارة 
ت معينة، ، أي أنّ الإدارة تعتمد على ذلك في ظروف وأوقا25 0الصراع، وذلك بمستوى متوسط حسب ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 

كما أنّ النتائج تبتُ أنّ الإدارة تضحي برغباتها من أجل رغبات الآخرين لتجنب احتدام الصراع، وذلك بمستوى متوسط كذلك، وىو 
 نفس الشيء نسجلو فيما يتعلق بتضييق الإدارة لعلبقات العمل بتُ الأطراف الدتصارعة من أجل إدارة الصراع ووضع حل لو 
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ل النتائج  سعي الإدارة إلى تفادي حدوث التوتر الناجم عن الصراعات التنظيمية وتقدم كل ما ىو كما نسجل كذلك من خلب
، وىذا أسلوب من أساليب التنازل حتى تستطيع التحكم في زمام  50 0ضروري لتفادي ذلك، وىو ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي  
ليل من حدة الصراع وعدم لفت الانتباه وىو ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي الأمور وتهدئة الأوضاع، كما تلجأ كذلك إلى السكوت للتق

، كما لصد في بعض الحالات تتًك الإدارة الآخرين لحل النزاع والصراع ولا تتدخل في ذلك، وتحملهم مسؤولية حل الدشكل الدطروح 22 0
اذىا من قبل من أجل تسيتَ الصراع وإدارتو وعدم انتشاره، وىو ما ، وقد تلجأ الإدارة أحيانا إلى التًاجع عن بعض القرارات التي تم اتخ

، أي أنّ الإدارة تتكيف مع الظروف والأوضاع السائدة من أجل إدارة الصراع والوصول الى الحلول 20 0تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 
 الناجعة  

 مستويات أنماط إدارة الصراع التنظيمي بالدؤسسة: -4
ارة الصراع التنظيمي بالدؤسسة بمعرفة مستوى كل نمط من الانماط الخمسة )القوة والسيطرة، التعاون، يقاس مستوى أنماط إد

يمي تحصلنا على النتائج وبتطبيقنا لدقياس أنماط إدارة الصراع التنظ CNASالتسوية، التجنب، التنازل(، وفي دراستنا في مؤسسة الـ 
 التالية:

تستخدم أساليب  CNASدول فإننّا نلبحم أنّ إدارة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي من خلبل النتائج الدبيّنة في الج  
لستلفة ومتنوعة لإدارة الصراع وتسيتَه ووضع الحلول اللبزمة لحل الدشكلبت الدطروحة، وىذه الأساليب تختلف طبيعتها ومستواىا حسب 

سلوب الاكثر استخداما لإدارة الصراع ىو أسلوب التسوية، حسب ما اختلبف نوع الصراع وحدتو وأطرافو، ومن الجدول نلبحم أنّ الأ
، ثم بعده لصد أسلوب التعاون بنفس قيمة الدتوسط الحسابي، لكن من خلبل قيمة الالضراف الدعياري 51 0تبينو قيمة الدتوسط الحسابي 

الاسلوبتُ مناسبتُ للئدارة الحكيمة والرشيدة في إدارة  يتبتُ لنا أنّ أسلوب التعاون أقل استخداما من التسوية، ومهما كان الاختلبف فإنّ 
الصراع وفي كسب أطراف الصراع وإرضائهم دون الدرور إلى مراحل متقدمة من الصراع والنزاع، فتسوية النزاع بتُ الأطراف ىو أولى مراحل 

كما أنّ التعاون مع الأطراف الدتصارعة في وضع   إدارة الصراع حتى لا يخرج عن النطاق ولا يؤثر سلبا على الاوضاع الداخلية للمؤسسة،
 الحلول وحل الدشكلبت وتوفتَ الدطالب ضروري جدا لخلق جو من التفاىم والاتفاق والابتعاد عن الصراع 

كما قد تلجأ الإدارة إلى أسلوب أكثر شدة وحدة في إدارة الصراع وىو استخدام القوة والسلطة لضبط الأوضاع، وتحكيم القوانتُ 
، وىي تبتُ فعلب مدى استخدام إدارة الصندوق للسلطة في إدارة الصراعات الداخلية 50 0لداخلية وىو ما تبينو قيمة الدتوسط الحسابي ا

 وتفادي خروج الصراع عن النطاق الداخلي وانتشار حالات الإ ال والتخوف والتسيب التنظيمي 

في بعض الحالات وبعض الصراعات، وكذا أسلوب التنازل و ا أسلوبتُ بالدقابل تستخدم الإدارة أسلوب التجنب كأسلوب ناجع 
في الوقت والدكان الدناسبتُ لتفادي  CNASمهمتُ ويتطلبان حكمة وخبرة إدارية في لتعامل مع الافراد والجماعات، وتستخدمها إدارة الـ

 استمرارية الصراع واحتدامو 

وح ترتيب الأساليب التي تستخدمو إدارة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي وإذا تأملنا في ىذا الشكل فإننا نلبحم أنّ بوض
CNAS  في إدارتها للصراعات التنظيمية التي تنشأ على مستواه، انطلبقا من التعاون مع الدوظفتُ والعمال وإعطاء الفرصة للجميع من

 احتًام الحقوق والواجبات أجل الدسا ة في اقتًاح الحلول وتقدم الأفكار، ىذا التعاون مبتٍ على 
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IV-  :الخلاصة 

من خلبل ما قمنا بو من عرض وتقدي لبيانات ومعارف حول الصراع التنظيمي في الدؤسسات بتُ الافراد والجماعات، وحسب ما 
إطاراتو  بولاية الطارف، وتفاعلنا مع CNASلدسناه من خلبل دراستنا الديدانية على مستوى الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي 

 وموظفيو، وما قدموه لنا من استجابات على لستلف بنود وحاور الاستمارة فإننا توصلنا إلى جملة من النتائج يدكن عرضها فيما يلي:

بولاية الطارف مثلو مثل باقي الدؤسسات الوطنية يشهد حالات استقرار  CNASالصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي   5
 روف السائدة ىناك وحالات صراع تنظيمي حسب الظ

 متوسط  CNASمستوى إدارة الصراع التنظيمي لدى عمال وموظفي مؤسسة الـ   0
 على أساليب متنوعة لإدارة الصراعات التنظيمية القائمة  CNASتعتمد إدارة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي   0
 تسوية الأسلوب الأكثر استعمالا في إدارة الصراع ىو أسلوب التعاون وكذا أسلوب ال  4
 أسلوب القوة والسلطة بمستوى متوسط وفي حالات معينة  CNASتستخدم إدارة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي   1
أساليب التجنب والتنازل بمستوى أقل من الأساليب الأخرى،  CNASتستخدم إدارة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي   7

 حسب طبيعة الدشكلبت والظروف المحيطة بها 
  

 الإحالات والدراجع :  -

  62صفحة لبنان ، ، مكتبة لبنان، بتَوت، معجم مصلحات العلوم الاجتماعية، انجليزي، فرنسي، عربي ، د س، بدوي زكي ،احمد  - 
 80، جامعة الإسكندرية ، مصر، صفحة قاموس علم الاجتماع  د س،عبد العاصي،  ،السيد ،علي محمد ،محمد   -
  074، ص 0224، 0: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ـ دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، طلزمود سليمان العميان  -

- Alain T , (1993)Sekio laklador et autre : gestion de ressaurces humaines , canada  , page 872. 
  22عالية الإدارة ، مرجع سابق ، ص ، و فالعلاقات العامة الدعاصرة احمد ابو ادريس ،  ،محمد العزازي -

    

 ملاحق

 %النسبة  العدد  الوظيفة

 46.3 05 إطار

 29.9 02 عون تحكم

 23.9 57 عون تنفيذ

 %100 67 المجموع

 (: توزيع العينة حسب الوظيفة1الجدول رقم)
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 حسب متغير الدستوى التعليمي:-ب        

 %النسبة  العدد  الدستوى

 03 20 ابتدائي

 06 24 توسطم

 47.8 00 ثانوي

 43.3 02 جامعي

 %100 67 المجموع

 زيع العينة حسب الدستوى التعليمي(: تو 02الجدول رقم)

 

 

 

 

 الدتوسط الحسابي الدستوى

 77 5-25 ضعيف

 00 0-76 5 متوسط

 20-04 0 مرتفع

 الدتوسط الدرجح للبدائل الثلاثية(: 03الجدول رقم )
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 سيطرةأسلوب القوة وال 5-1

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

 متوسط 85 2 2.02 تفرض الإدارة الحلول الدناسبة لحل الصراع 01

 متوسط 66 2 1.97 تنهي الإدارة الصراع بأوامر صارة 02

 متوسط 60 2 2.16 تنهي الإدارة الصراع بقرارات كفيلة بإنهائو 3

 متوسط 72 2 2.13 لحلول التي تقدمهاتتمسك الادارة با 04

 متوسط 64 2 2.19 تعتمد الإدارة على السلطة في حل الصراعات 05

 مرتفع 70 2 2.50 تكون الإدارة حازمة في متابعة القرارات 06

 متوسط 70 2 1.62 تتجاىل الإدارة إرضاء جميع رغباتنا 07

 لوب القوة والسيطرةة على محور أس(: استجابة أفراد العين04الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

 متوسط 78 2 1.92 تهتم الإدارة بالتعرف على جميع رغباتنا 08

 متوسط 65 2 2.17 تقدم الادارة مساعدات للآخرين لإيجاد الحلول 09

 متوسط 72 2 2.10 تسعى الإدارة إلى التعامل مع اىتماماتنا 10

 متوسط 67 2 2.31 تسعى الإدارة للوصول الى حلول جذرية للمشكلبت 11

 متوسط 67 2 2.23 تشجع الإدارة فكرة كلنا في قارب واحد 12

 متوسط 61 2 2.16 تشجعنا الإدارة على فهم الدشكلبت قبل البدء في حلها 13

 وسطمت 72 2 2.23 تفضل الإدارة استخدام الدنطق السليم في علبج الصراع 14

 متوسط 77 2 2.08 تتقبل الإدارة أفكارنا واقتًاحاتنا لحل الصراع 15
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 أسلوب التسوية: 5-3

الدتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

 متوسط 62 2 2.26 تحاول الإدارة ان تجد حلب وسطا للصراع 16

 متوسط 76 2 2.23 تنازعةتعمل على توضي  الدكسب والخسارة بتُ الأطراف الد 17

 متوسط 60 2 2.16 تعمل الإدارة على التفاوض بتُ الأطراف الدتنازعة 18

 متوسط 76 2 1.97 تتعامل الإدارة مع الصراع وفق مبدأ خذ وابدل لرهود أكثر 19

 متوسط 60 2 2.25 تتغاضى الإدارة عن بعض الأمور لإرضاء الجميع 20

 متوسط 67 2 2.07 بتُ الأطراف لحل الصراعتعمل الإدارة على التوفيق  21

 متوسط 61 2 2.08 تحقق الإدارة الدنافع لأطراف الصراع لوض  حد لو  22

 د العينة على محور أسلوب التسوية(: استجابة أفرا6الجدول رقم )

 أسلوب التجنب: 5-4

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

 متوسط 60 2 1.88 ارة عدم إحراج الآخرين في حل الصراعتحاول الإد 23

 متوسط 66 2 2.08 تراعي الإدارة رغبات الأطراف الدتصارعة أثناء التفاوض 24

 متوسط 66 2 2.00 تفضل الإدارة القيام بدول حمامة السلبم في مواجهة الصراع 25

 متوسط 67 2 2.19 تديل الإدارة الى تهدئة الدوقف في حالة اشتداد الصراع 26

 متوسط 60 2 2.17 تحاول الإدارة التقليل من وجهات النظر الدتعارضة  27

 متوسط 60 2 2.00 تتجنب الإدارة النقاش مع من يختلفون معها 28

 متوسط 62 2 2.05 تحاول الإدارة تخفيف حدة الخلبفات عن طريق تجاىلها 29
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 متوسط 61 2 2.00 تتجنب الإدارة مواجهة الصراع بشكل مباشر 30

 متوسط 70 2 1.80 تفضل الإدارة تجاىل الصراع القائم في الدؤسسة 31

 متوسط 70 2 2.00 تتجنب الإدارة الصراع في حالة قدرة الدتصارعتُ على حلو بصورة أفضل 32

 متوسط 60 2 2.01 تتجنب الإدارة الصراع عندما تكون الاستفادة منو ضعيفة 33

 متوسط 67 2 1.98 اع عندما تكون الدشكلة ضعيفةتتجنب الإدارة الصر  34

 (: استجابة أفراد العينة على محور أسلوب التجنب7الجدول رقم )

 

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الدستوى

 متوسط 60 2 2.01 تتفادى الإدارة مواقف قد تؤدي الى إثارة الصراع 35

 متوسط 70 2 1.74 أجل رغبات الأخرين تضحي الإدارة برغباتها من 36

 متوسط 78 2 1.79 تجعل الإدارة علبقات العمل للؤطراف الدتنازعة في أضيق الحدود 37

 متوسط 61 2 2.13 تحاول الادارة ان تعمل كل ما ىو ضروري لتفادي حدوث التوتر 38

 متوسط 72 2 2.00 تتخذ الإدارة موقف السكوت الذي لا يزيد من حدة الخلبف 39

 متوسط 77 2 1.88 ىناك أوقات تتًك الإدارة الاخرين تحمل مسؤوليات حل الدشكلة 40

 متوسط 66 2 2.02 تتًاجع الإدارة في بعض الأحيان عن قرارات تّم اتخاذىا  41

 (: استجابة أفراد العينة على محور أسلوب التنازل8الجدول رقم )
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 الرتبة الدعياريالانحراف  الدتوسط الحسابي الأساليب

 20 45 2 50 0 القوة والسيطرة

 20 14 2 51 0 التعاون

 25 15 2 51 0 التسوية

 24 42 2 25 0 التجنب

 21 41 2 24 5 التنازل

  0.30 2.08 إدارة الصراع التنظيمي

 :CNASوالشكل التالي يبتُ ترتيب أساليب إدارة الصراع بالصندوق الوطتٍ  الـ

 
 الباحث  الدصدر: من اعداد

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 


