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        ملخص:
ة وذلك من خلاؿ الى إزالة الغموض حوؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى لزاولة معرفة الدور الذي تلعبو الثقافة التنظيمية في بلورة الإدارة الإلكتًونية بالدؤسسات العمومية الجزائري     

ة إلى التطرؽ إلى ماىية الإدارة الالكتًونية وخصائصها ومتطلبات التحوؿ من الإدارة الورقية إلى الإدارة الإلكتًونية، وفوائد ذلك ماىية الثقافة التنظيمية وخصائصها وأبعادىا، بالإضاف
ية. وقد استعنا في دراستنا بالدنهج لالكتًونالتحوؿ ومعرفة مدى تطبيقها على أرض الواقع، كما ختمنا ىاتو الدراسة بمحاولة معرفة طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والإدارة ا
تحوؿ من الإدارة التقليدية الورقية الى الإدارة الوصفي التحليلي، باعتباره الدنهج الدلائم للدراسة، حيث يساعدنا على جمع الدعلومات والبيانات من مصادرىا. وقد تم التوصل إلى أف ال

ىناؾ علاقة بتُ الادارة الالكتًونية و الثقافة التنظيمية، تتجسد في التأثتَ الذي تحدثو الثقافة التنظيمية ، وأف بة الثورة التكنولوجيةالالكتًونية ىو تحديث وعصرنة للإدارة الجزائرية لدواك
 على تبتٍ اي مؤسسة لإستًاتجية الادارة الالكتًونية.

 تًونية، الإدارة بالزمن الدفتوحالثقافة، الثقافة التنظيمية، الإدارة الورقية، الإدارة الالك الكلمات الدفتاحية:
Abstract:  

        This study aimed to trying to know the role that organizational culture plays in crystallizing electronic 
management in Algerian public institutions by removing the ambiguity about what organizational culture is, its 

characteristics and dimensions, in addition to addressing what electronic management is, its characteristics, 

requirements for the transition from paper-based management to electronic management, and the benefits of 
that transformation and knowing the extent of its application on the ground, as we concluded this study by 

trying to know the nature of the relationship between organizational culture and electronic management. In our 

study, we used the descriptive and analytical method, as it is the appropriate method for the study, as it helps us 

collect information and data from its sources. It has been concluded that the shift from traditional paper-based 
management to electronic management is the modernization and modernization of the Algerian administration 

to keep pace with the technological revolution, and that there is a relationship between electronic management 

and organizational culture, embodied in the effect that organizational culture has on any institution's adoption of 
the strategy of electronic management. 
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I-  : تمهيد  

التكنولوجي، ثورة الدعلومات، كلها  شهد العالم خلاؿ السنوات الداضية لرموعة من التغتَات الدتلاحقة في لستلف المجالات، فالتطور    
عوامل أحدثت عدة تغتَات في الدؤسسات وشكلت ضغوطا عليها، لشا فرض عليها إحداث التغيتَ اللازـ لتتكيف مع ىذه التغتَات وىذا 

ختَ المحرؾ من أجل ضماف استمراريتها وتقدمها، ولتحقيق ذلك كاف لابد على ىذه الدؤسسات أف تهتم بالدورد البشري كوف ىذا الأ
 الأساسي والفعاؿ في جعل الدؤسسة تصل إلى أىدافها، إضافة إلى كونو أكثر كفاءة في الصاز الأعماؿ والدهاـ الدسندة لو باعتباره العنصر
 الأساسي لنجاح ستَ ىذه الدؤسسات، وبالتالي فإف ىذه الأختَة تبدؿ كل ما في وسعها للمحافظة على بقاءه فيها وبدؿ جهدىا لإشعاره

.  بانتمائو إليها، فحرص الدؤسسة على تطوير وإبقاء الدورد البشري يعتبر من أكبر التحديات التي تواجو الدنظمات اليوـ

ولأف كل مؤسسة لا تحكمها أسس تنظيمية واحدة، فإف الطابع الثقافي السائد فيها يختلف بالضرورة من مؤسسة إلى أخرى،   
فيو، فالثقافة التنظيمية باعتبارىا لرموعة من التقاليد والأعراؼ والقيم والرموز التي تنتقل من خلالذا  كونها تعكس ثقافة المجتمع الذي تتواجد

 الدعتقدات التنظيمية إلى العاملتُ بالدؤسسة، كل ىذه المحددات التي يتمايز بها العماؿ عن بعضهم البعض تندمج لتتناسب وتتجانس مع قيم
ا، لشا يسهل على تحقيق أىدافها من خلاؿ غرس ثقافة تنظيمية إيجابية في أذىاف العماؿ، وبالتالي ومعتقدات الدؤسسة التي يعملوف به

 ضماف الستَ الحسن لذذه الدؤسسات.

لذلك أصبحت عملية الانتقاؿ إلى الإدارة الالكتًونية ضرورة حتمية يجب السعي إلى تطبيقها في كل مرافق الدولة ومنظمات الأعماؿ     
لى مواكبة الثورة الدعرفية ومسايرة عملية الاتصالات العالدية التي أصبحت ضرورية وذلك لدا لذا من إيجابيات في تحستُ مستوى التي تسعى إ

الخدمات وتخفيض التكاليف فضلا عن تحقيق الشفافية في أداء الأعماؿ إذ أنها عملية تحوؿ لضو مستقبل إيجابي يتطلب استجابة عالية في 
العاملتُ أي ثقافة الدنظمة لغرض إيجاد طريقة لشيزة لعمل الدنظمة لأنها تعد العنصر الأساسي في تطبيقات الإدارة  منظور وقيم وسلوؾ

 .الالكتًونية ومساعدة إدارة الدنظمة في تحقيق أىدافها وطموحاتها
 :إشكالية البحث

لستلف المجالات نظرا لذلك الكم الذائل من  إف موضوع الثقافة التنظيمية يحظى باىتماـ كبتَ من طرؼ العلماء والباحثتُ في
ق الدراسات والنظريات التي عالجت ىذا الدوضوع، حيث لم يولى تايلور في نظرية الإدارة العلمية أهمية للثقافة التنظيمية إلا في جانب ضي

تطبيقها بحذافتَىا، ىذا إضافة إلى  جدا وذلك من خلاؿ كيفية تقديم الحوافز إضافة إلى وضع قوانتُ صارمة، وبالتالي وجب على العماؿ
عماؿ، أما مدرسة العلاقات الإنسانية التي تدثلت مظاىر الثقافة التنظيمية فيها في إعطاء الأولوية للحوافز الدعنوية، إضافة إلى التفاعل بتُ ال

ية اتخاذ القرارات، وقد خلصت ىذه نظرية الإدارة بالأىداؼ فبرزت مؤشرات الثقافة فيها من خلاؿ إشراؾ الرؤساء للمرؤوستُ في عمل
الدراسات والنظريات إلى أف الثقافة التنظيمية تلعب دورا ىاما ولزوريا في بقاء أي مؤسسة كونها المحرؾ الأساسي لنجاح ىذه الدؤسسات، 

التأثتَ في سلوؾ  فنجاح أي مؤسسة يتوقف إلى حد بعيد على كفاءة ثقافتها التنظيمية، والتي تعكس مدى قدرة ثقافة الدؤسسة على
 العاملتُ والذي ينعكس بدوره على مستقبل الدؤسسة بشكل عاـ.

وعليو تسعى الدؤسسة من خلاؿ الثقافة التنظيمية التي تتبعها والتي تؤثر بشكل كبتَ على العماؿ إلى توفتَ الجو الدناسب للعماؿ، 
وارد الدتاحة تبقى من أكثر العوامل اللازمة لتحقيق كفاءة وفاعلية الأداء فمهما توفرت الدستلزمات الدادية للمؤسسة فإف العامل الإنساني والد

الدستهدؼ، كما يعتبر الإنساف الكائن الوحيد الذي لا يدكن السيطرة عليو، وإنما يدكن توجيهو فقط فولاء العماؿ يتوقف على مدى 
العمل، لشا يؤدي في النهاية إلى تحقيق الأىداؼ الدسطرة من قبل  قدرتهم على أداء الدهاـ الدوكلة لذم، كونهم يحسوف بارتباط وطاقات أثناء
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الدؤسسة، وبالتالي اندماجهم فيها لشا يولد لديهم الرغبة في المحافظة على استمرار عملهم، وىذا ما يدفعهم إلى بدؿ أقصى جهد لشكن 
 لخدمتها. 

جحة وفاعلة تساعد في عملية تخطيط وتطبيق نظم وأدوات ووسائل وبناء على ما سبق فإف الوعي بثقافة الدنظمة وإدارتها بطريقة نا    
مة قد الانتقاؿ إلى الإدارة الالكتًونية بوصفها متغتَا معاصرا طرأ على مفاىيم ولشارسات الفكر الإداري، وفي حالة تغيب الوعي بثقافة الدنظ

كتًونية من جهة وبتُ العاملتُ داخل الدنظمة من جهة أخرى، يؤدي ذلك إلى تكريس الفجوة بتُ القائمتُ على مشروع تطبيق الإدارة الال
دارة وربما سيؤدي ذلك إلى مقاومتهم لذذا الدتغتَ في حالة شعورىم بفقداف مناصبهم أو مراكزىم الإدارية وبالتالي فشل عملية التحوؿ لضو الإ

التي لديها أصوؿ تستند بصورة رئيسية إلى ثقافة تنظيمية قادرة  الالكتًونية بالكامل. ولا يخفى اف الدنظمات الرابحة في الاقتصاد الحالي ىي
على استيعاب الانفجارات الرقمية التي تعصف رياحها بالدنظمات في كل لحظة وحتى شبكات الحاسوب بوصفها كيانات مستقلة إذا لم 

ري يتحوؿ شيئا فشيئا لضو مستقبل إيجابي على صعيد يدرىا أفراد مؤمنوف بعملية التحوؿ لن يكتب لذا النجاح، ومن الدعلوـ أف التاريخ البش
تقنيات الدعرفة وأجهزة الاتصاؿ لذلك يتطلب الأمر حدوث تحولات نوعية حتى في منظور الأفراد العاملتُ وقيمهم وسلوكهم لشا يعتٍ وجود 

 علاقة تبادلية بتُ ثقافة الدنظمة وتطبيقات الإدارة الالكتًونية.

الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية: ماىي الثقافة التنظيمية؟ وما أىم أبعاد الثقافة التنظيمية؟ وىل وعليو نهدؼ من وراء ىذه 
 ؟تساىم الثقافة التنظيمية في عملية تعزيز تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدؤسسات العمومية الجزائرية

.II  تحديد مفاهيم الدراسة: 
يم عملية ضرورية في أي بحث، فمن خلالذا يتمكن الباحث من حصر موضوعو ومعرفة جوانبو، فيما يلي يتسم تعتبر عملية تحديد الدفاى    

 تحديد الدفاىيم الرئيسية الدتعلقة بالدوضوع والتي تدور حوؿ الثقافة التنظيمية في تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملتُ.
 الثقافة: -1

)أبو  التعلم، وثقف الرجل أي صار حاذقاقوفة أي حذقة، ويقاؿ ثقف الشيء وىو سرعة من الفعل ثقف الشيء ثقفا، وثقافا وث لغة:
  (39، ص 3112الفضل،

 اصطلاحا:
عرفها تايلور بأنها: ذلك الكل الدركب الذي يشمل الدعرفة والدعتقدات والفن والأخلاؽ والقانوف والعادات أو أي قدرات أخرى أو 

 (11،ص 3111القرويتي، )المجتمع.عادات يكتسبها الفرد بصفتو عضوا في 
أف الثقافة : ىي أساليب السلوؾ أو أساليب حل الدشكلات التي يدكن وصفها بأف احتماؿ استخداـ أفراد  Wolassيرى وولاس  -

 المجتمع لذا أكبر، لدا تتميز بو عن الأساليب الأخرى من كثرة التواتر وإمكانية المحاكاة. 
فة يدكن القوؿ أنها لرموع الدعتقدات والعادات والقيم التي يكتسبها الفرد من المجتمع وتتوارث عبر من خلاؿ التعاريف السابقة للثقا -

 الأجياؿ.
 التعريف الإجرائي للثقافة:

 ىي لرموعة العادات والتقاليد والدبادئ والقيم التي تسود بتُ أفراد الدؤسسة الواحدة.
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 التنظيم: -3
الشيء أو البنية العضوية أي ىناؾ لرموعة من الأعضاء تنظم معا في تناغم وانسجاـ لزققة  وتعتٍ organisationىو ترجمة لكلمة 

 بنية متكاملة تستند ىدؼ مشتًؾ.  
عرفو ماكس فيبر بأنو: اكتساب نمط معتُ من السلوؾ بناء السلطة، وىو يظم لرموعة علاقات اجتماعية وتفاعلات بتُ الأعضاء  -

ق الأسس والقواعد التي تحكم سلوكها ويتم ذلك على أساس التسلل الإداري، تقسيم العمل وتحقيق الدشكلتُ لذا بحيث يكوف ذلك وف
  (13، ص 1977) فيصل، .الذدؼ

بها  في ضوء التعاريف السابقة يدكن القوؿ أف التنظيم ىو العملية التي يتم من خلالذا تحديد الدسؤوليات والأعماؿ والدهاـ التي يجب القياـ -
 الدؤسسة ومصالح العاملتُ بها. لتحقيق أىداؼ

 التعريف الإجرائي للتنظيم
ىو وحدة اجتماعية واقتصادية تشمل حيز مكاني تضم لرموعة من العاملتُ تضبطهم قواعد وقوانتُ لزددة من أجل تحقيق 

 أىداؼ الدؤسسة.
تًكة والتي تعد كدليل ينتج من خلالو معايتَ تؤثر : بأنها لرموعة القيم والدعتقدات الدشDivisعرفها دافيس  تعريف الثقافة التنظيمية: -2

 بشكل كبتَ على سلوكيات الأفراد والمجموعات داخل الدؤسسة.
بأنها نظاـ من القيم والدعتقدات يشتًؾ بها العاملوف بالدؤسسة، حيث ينمو ىذا النظاـ ضمن  Shermerhernويعرفها شرمهورف 

  .الدنظمة الواحدة
أنها ذلك النظاـ الذي ينقل التجربة الدوجودة لدى الأفراد والدعرفة الجماعية الدركبة التي تتمثل في : على Edgar Morinيعرفها  -

 الاتجاىات والقيم والدعايتَ السائدة بتُ الجماعات، الأساطتَ وتاريخ الدنظمات والطقوس الجماعية.
التي تأخذ بها إدارة الدؤسسة والتي تحدد نمط النشاط بأنها الثقافة التي تنطوي على القيم  William ouchiيعرفها ويلياـ اوتشي  -

والإجراء والسلوؾ، فالدديروف يفسروف ذلك النمط الفكري في الدوظفتُ من خلاؿ تصرفاتهم كما تنقل ىذه الأفكار إلى الأجياؿ اللاحقة 
  من العاملتُ.

لاتجاىات والدعايتَ الدتواجدة داخل الدؤسسة أو تنتج فيها ويكوف يتضح من التعاريف السابقة أف الثقافة التنظيمية منظومة القيم والدعدات وا -
 متفق عليها من قبل أعضاءىا لتحقيق الأىداؼ.

 التعريف الإجرائي:
 لرموعة القيم والعادات والتقليد والأفكار الدشتًكة بتُ الأفراد داخل الدنظمة والتي تؤثر في سلوكهم. -
 تعريف العامل: -1

 الذيئة التنفيذية التي تقع على عاتقو مسؤولية تطبيق أىداؼ الدؤسسة. عرفو سمتَ الكاتبة: ىو 
: يعتبر عاملا كل شخص يعيش من حاصل عملو ولا يستخدـ لدصلحتو الخاصة غتَه من العماؿ 90/11عرؼ الدشرع الجزائري في القانوف

 أثناء لشارستو نشاطو الدهتٍ. 
 فرد الذي يتأثر بتوجيهات وإرشادات القائد لضو بلوغ أىداؼ الدنظمة.من التعريفتُ السابقتُ يتضح أف العامل ىو ذلك ال -

 تعريف الدؤسسة: -5
 يعرفها ماكس فيبر: بأنها أنماط تنظيمية معينة من العلاقات الرسمية الداخلية.



 

 
 

 79 -65ص ص  2020( 4) العدد8المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

66 

ا في سبيل لستلفة يتم تعينهعرفها نبيل جواد: لرموعة أفراد أو أمواؿ لذا كياف واقعي خاص تتمتع بالاستقلاؿ والذاتية وتتكوف من عناصر  -
 تحقيق عناية بالدؤسسة.

 يتضح من التعاريف السابقة الذكر أف الدؤسسة كياف اجتماعي معقد سعى إلى تطبيق أىداؼ ونتائج متعددة. -
 القيم التنظيمية: -6

جيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظروؼ عرفها لزمود سلماف العمياف بأنها: تدثل القيم في مكاف أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على تو  -
 التنظيمية الدختلفة. 

 ىي لرموعة القيم التي تواتر العاملوف على تطبيقها في الدنظمة، وىذه القيم ىي النواة للثقافة التنظيمية.  القيم التنظيمية: -
 :أخلاقيات العمل -7

ة بمعايتَ السلوؾ الجيد أو غتَ الجيد، أو أخلاقيات العمل: بأنها تدثل مبادئ مهمة للسلوؾ الدرتبط Shermerhernيعرؼ 
 (39،ص 3119) السكارنة،السلوؾ الصحيح أو الخاطئ. 

 تشتَ أخلاقيات العمل إلى: الالتزاـ بالقيم الأخلاقية في العمل مثل الأمانة والثقة والصدؽ. -
 ة في بيئة العمل وكيفية الصاز العمل.ىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل والحياة الاجتماعي الدعتقدات التنظيمية: -8

 :لكل ثقافة منظمة تتفصل على المحور الأفقي كالتالي من خلاؿ عرضنا للمفاىيم الدتعلقة بالثقافة التنظيمية، يدكن القوؿ أف

 .الثقافة الوطنية: بما فيها الثقافة الجهوية، لكل بلد ثقافة خاصة بو، و التقارب الدوجود بتُ الدوؿ ىو جد مهم -
تاريخ الدؤسسة: لكل مؤسسة تجربة ثقافية خاصة بها، تاريخ الدؤسسة يجعل إظهار للواجهة الأحداث الكبتَة من أجل تحفيز  -

 .العماؿ في الحاضر
 .الثقافات الدهنية: كل مهنة تركب على أساس القيم الدوجودة حولذا -
 .الثقافات الفردية: كل فرد ىو وحيد -

لرموع سلوؾ الأفراد، الدديرين، اتجاىاتهم، قيمهم، طريقة  : الثقافة التنظيمية على أنها من ىذه التعاريف يدكن لنا أف نعرؼ
  .عملهم، تاريخ الدنظمات و الطقوس الجماعية

III-: وخصائصها وأنواعها أهمية الثقافة التنظيمية:  

 أهمية الثقافة التنظيمية: -1

 يدكن إيجاز أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي: 
افة التنظيمية على جعل سلوؾ الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، كذلك فإف أي اعتداء على أحد بنود الثقافة التنظيمية تعمل الثق -

أو العمل بعكسها سيواجو بالرفض وبناء على ذلك فإف للثقافة التنظيمية دور كبتَ في مقاومة من يهدؼ إلى تغيتَ أوضاع الأفراد في 
 الدنظمات من وضع إلى آخر.

الثقافة التنظيمية على توسيع أفق ومدارؾ الأفراد العاملتُ حوؿ الأحداث التي تحدث في المحيط الذي يعملوف بو، أي ثقافة تعمل  -
 الدنظمة تشكل إطارا مرجعيا يقوـ الأفراد بتغيتَ الأحداث والأنشطة في ضوئو.
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 تؤثر على العاملتُ وعلى تكوين سلوكو داخل الدنظمة.توفر الثقافة التنظيمية إطارا لتنظيم وتوجيو السلوؾ التنظيمي، بمعتٌ أنها  -
 توفر الثقافة التنظيمية شعورا بوحدة الذوية من قبل العاملتُ. -
 الثقافة التنظيمية فهما أفضل لدا يجري في التنظيم من أحداث، وما يتم تبنيو من سياسات. توفر -
 تؤمن بها الإدارة العليا.توفر الثقافة التنظيمية الدعم والدساندة للقيم التنظيمية التي  -
 الثقافة التنظيمية إدارة رقابية للإدارة تستطيع من خلالذا تشكيل السلوؾ التنظيمي بالشكل الذي نريده. توفر -

لشا تقدـ يدكن القوؿ أف الثقافة التنظيمية ىي المحرؾ الأساسي لنجاح أي مؤسسة لأنها تلعب دورا في تداسك الأعضاء والحفاظ على 
ماعية وبقائها، كما تعتبر أداة فعالة في توجيو سلوؾ العاملتُ من خلاؿ نظاـ القواعد واللوائح الرسمية وغتَ الرسمية الدوجودة الذوية الج

 بالدؤسسة.

 يدكن التمييز بتُ نوعتُ من الثقافة التنظيمية وهما:أنواع الثقافة التنظيمية:    -3

 ىرية للمنظمة والتي تكوف مشتًكة بشكل كبتَ بتُ الأعضاء.حيث يزداد التمسك وينشد بالقيم الجو الثقافة القوية:  - أ
وىي عكس القوية، حيث لا تحظى بالثقة والقبوؿ الواسع من طرؼ أعضاء الدنظمة وبالتالي يجد العماؿ صعوبة في  الثقافة الضعيفة: - ب

 التوحد مع الدنظمة أو مع أىدافها وقيمها.

 التنظيمية:وىناؾ عاملاف أساسياف يحدداف درجة قوة الثقافة 

الإجماع لنفس القيم و السلوكات الحيوية في الدنظمة من قبل الأعضاء ومشاركة واسعة لنفس القيم والذي يتوقف على تعريف العماؿ  -
 بالقيم السائدة وكيفية العمل بها من جهة وعلى نظاـ الدكافآت الدمنوحة من طرؼ الأعضاء من جهة أخرى.

 (31)يم وتزداد ثقافة الدنظمة بتزايد شدة وقوة تدسك العماؿ بالقيم والاعتقادات داخل الدنظمة.الشدة: وىي مدى تدسك الأعضاء بالق -

لشا سبق ذكره يتبتُ لنا أف كل مؤسسة تسعى إلى كسب ثقافة تنظيمية قوية كضرورة حتمية، كونها تسعى من خلالذا إلى الاستقرار 
 والاستمرار وتدفع بها إلى الأماـ وتحقيق أىدافها.

 ائص الثقافة التنظيمية:خص  -2

من نظرة عامة لثقافة الدنظمة تشتَ إلى أنها نظاـ من الدعاني الدشتًكة التي تساعد الأعضاء  Judye ،Rubbinsانطلق كل من 
 على تدييز منظمتهم عن الدنظمات الأخرى، يقوـ على لرموعة خصائص أساسية تصف قيم الدنظمة والخصائص ىي:

بتُ الدرجة التي تشجع العاملتُ أف يكونوا مبدعتُ مبتكرين ولذم أسلوبهم الخاص بالتعامل مع ع الخطر: الإبداع وأسلوب التعامل م -
 الخطر.

 يوضح درجة توقع العاملتُ لضبط التفاصيل، وتحليلها والانتباه إليها والاىتماـ بها.الاهتمام بالتفاصيل:  -
 من الأساليب والعمليات الدستخدمة لإلصاز ىذه النتائج.تظهر درجة تركيز الإدارة على النتائج بدلا توجه النتيجة:  -
 يعمل على بياف الدرجة التي تتخذ فيها الإدارة قراراتها آخذة بالاعتبار تأثتَ النتائج على الأفراد داخل الدنظمة.توجه الأفراد:  -
 راد.يظهر الدرجة التي تنظم بها أنشطة العمل بمنطق الفريق وروحو بدلا عن الأف توجه الفريق: -
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 تكشف درجة العدائية والتنافسية بتُ الأفراد بدلا من أف تنجز الأعماؿ بيسر وتعاوف. العدائية: -
 الدرجة التي تؤكد فيها أنشطة الدنظمة قدرتها في المحافظة على تحقيق نسبة نمو ثابتة.  الاستقرار: -

 :( أف ىناؾ لرموعة من الخصائص التي تتصف بها ثقافة الدنظمة وىيحريمأشار )

نتيجة التفاعل بتُ أفراد الدنظمة فإنهم يستخدموف لغة ومصطلحات وعبارات وطقوس مشتًكة ذات الانتظام في السلوك والتقيد به:  -1
 علاقة بالسلوؾ من حيث الاحتًاـ والتصرؼ.

 ىناؾ معايتَ سلوكية فيما يتعلق بحجم العمل الواجب الصازه.الدعايير:  -3
 تبناىا الدنظمة ويتوقع من كل عضو فيها الالتزاـ بها.توجد قيم أساسية تالقيم الدتحكمة:  -2
 لكل منظمة سياستها الخاصة في معاملة العاملتُ والعملاء.الفلسفة:  -1
 تعليمات تصدر عن الدنظمة وتختلف في شدتها من منظمة لأخرى.القواعد:  -5
فراد ضمنها فتؤثر على قيمهم واتجاىاتهم لرموعة من الخصائص تديز البيئة الداخلية للمنظمة التي يعمل الأالدناخ التنظيمي:  -6

 وإدراكاتهم. 

من ىذا الدنطلق يدكن أف نقوؿ أف للثقافة عدة خصائص تتميز بها الدنظمة عن الدنظمات الأخرى، وتعطي لذا ىويتها الخاصة بها 
ت ولشارسات الأفراد داخل وتكسبها ميزة تنافسية بما تشمل عليو من قيم ومعتقدات ومدركات، كما أنها تساىم في تشكيل سلوكيا

 الدؤسسة أو الدنظمة.

 مظاهر الثقافة التنظيمية:  -1

 (18-17، ص ص 3113الدرسي،) تتجلى مظاىر الثقافة التنظيمية من خلاؿ ثلاث جوانب رئيسية ىي: 

 فلسفة العمل الجماعي: -
 .سيادة روح الفريق 
 .القدرة على التخطيط واتخاذ القرار 
 .سيادة روح الدودة والنظاـ 
 لشعور بالانتماء والتفاني في العمل.ا 
 .ُالشعور بالدساواة بتُ العاملت 

 القدرة على التكيف: -
 .مرونة الإدارة 
 .َالاعتقاد بحتمية التغيت 
 الاتصالات الدفتوحة والإعلاـ الداخلي الفعاؿ.  

 القدرة على الابتكار: -
 .مدى تشجيع التفكتَ الإبداعي 
 ة.الاعتقاد أف الابتكار أساس لصاح الدؤسس 
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  .الاستعداد لتحمل الدخاطرة 

 بناء على ىذا، فإف الثقافة التنظيمية تنطوي على جملة من الدظاىر التي تديزىا وتساعد العاملتُ على الاستقرار داخل الدنظمة والتعاوف
 معها من أجل الوصوؿ إلى تحقيق أىدافها والتفوؽ والتميز في بيئة الأعماؿ.

أف لأخلاقيات العمل دور كبتَ في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملتُ، فإيداف العاملتُ بأهمية وتأسيسا على ما سبق يدكن القوؿ 
ع السلوؾ السوي في العمل، والابتعاد عن الرشوة والمحسوبية، كلها ترسخ لديهم الارتباط والالتفاؼ حوؿ الدنظمة لأنها تحقق لديهم الإشبا 

 د ذلك في الاستقرار الدهتٍ للعاملتُ.الدادي والدعنوي فيزيد رضاىم الوظيفي ويتجس

 أبعاد الثقافة التنظيمية:  -5

 يدكن تصنيف الثقافة التنظيمية حسب مؤثراتها على السلوؾ التنظيمي داخل الدنظمة إلى الأبعاد التالية:

ت الرسمية وغتَ الرسمية ىو الحقل الذي يهتم بدراسة سلوؾ واتجاىات وآراء العاملتُ في الدنظمات وتأثتَ التنظيماالبعد التنظيمي:  -1
 على إدراؾ ومشاعر وأداء العاملتُ، وتأثتَ البيئة على الدنظمة وقواىا البشرية وأىدافها وتأثتَ العاملتُ على التنظيم وكفاءتو.

 وىو كل سلوؾ يتصل بالإدارة والنشاط الإداري، وبشكل لستصر ىو نشاط الفرد وتصرفو في موقع العمل.البعد الإداري:  -3
ويتمثل في أثر الثقافة التنظيمية على الجانب الإنساني من حيث العلاقات سواء كانت بتُ الددير والدوظفتُ أو مع لإنساني: البعد ا -2

 (153) بن يمينة،  الجمهور، فضلا عن العادات والتقاليد كمكوف ثقافي ومؤثر إنساني

قافة التنظيمية داخل التنظيم، كما تساعد على فهم لشا سبق ذكره  يدكن القوؿ أف ىناؾ أبعاد تساعد على تكوين وتقوية الث
في  اتجاىات وآراء العاملتُ وكيفية تصرفهم في مناصبهم وتقوية العلاقات الإنسانية بتُ العاملتُ والددراء من أجل استمرار العمل بالدنظمة

 جميع الظروؼ والأحواؿ.

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:  -6

 باستخداـ الدنظمات أو الأفراد من أكثر أو طرفتُ بتُ تتم التي الأعماؿ والدعاملات كل تنفيذ على يعتمد ديثح الإلكتًونية منهج الإدارة    
 والتبادؿ الالكتًوني للمستندات   للأمواؿ الإلكتًونية والتحويلات الإلكتًوني البريد مثل الإلكتًونية، الوسائل كل

للمواطنتُ و الدؤسسات و لزبائنها مع  ة إدارية لعصر الدعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضلالالكتًونية ىي أيضا  "إستًاتيجي الإدارة       
إطار الكتًوني حديث من أجل استغلاؿ  الدعلومات الدتاحة من خلاؿ توظيف الدوارد الدادية و البشرية و الدعنوية الدتاحة في استغلاؿ أمثل لدصادر

  (11،ص 3111) رضوان،الدستهدفة و بالجودة الدطلوبة للمطالبأمثل للوقت و الداؿ و الجهد و تحقيقا 
دقو  وتعرؼ بأنها قدرة القطاع الحكومي على تبادؿ الدعلومات و تقديم الخدمات فيما بينها و بتُ الدواطػػػن و بتُ قطاعات الأعماؿ، بسرعة و   

 ومات الدتناقلة ) في أي وقت و أي مكاف ( معتمده على مبدأين هما : عالية و بأقل تكلفة عبر شبكة الانتًنت. مع ضماف سريػػػػػة و أمن الدعل
 الأوؿ : ) تقتٍ ( : و يتمثل في إعداد الدعلومات الكتًونياً وتناقلها عبر شبكػػػة الانتًنت و ضماف دقتها و سريتها .

  ا ومصداقيتها.الثاني : ) إجرائي( : و يتمثل في تنفيذ الدعاملات و الخدمات عن بعد مع ضماف صحتهػػػػ
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الالكتًونية  يدكن أف يتضح لنا بأف ىذه الأختَة  الانتقاؿ من إلصاز الدعاملات وتقديم الخدمات  للإدارة من خلاؿ جملة التعاريف الدقدمة    
 الانتًنت.  بشبكات تعانةبالاس ذلك من أجل استخداـ أمثل للوقت والداؿ والجهد و  العامة من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتًوني

 (15) محمود ، ص  خصائص الإدارة الالكترونية  -7

حيث يتم الاعتماد على الأرشيف الإليكتًوني والبريد الإلكتًوني والأدلة والدفكرات الإلكتًونية والرسائل الصوتية ونظم  :إدارة بلا أوراق -
 تطبيقات الدتابعة الآلية. 

 ني والتليفوف المحموؿ والتليفوف الدولي الجديد والدؤتدرات الإلكتًونية غتَىا من وسائل الاتصاؿ الحديثة. حيث الاتصاؿ الإلكتًو  إدارة عن بعد: -
  ساعة متواصلة دوف الارتباط بالليل أو النهار. 24: حيث العمل الإدارة بالزمن الدفتوح -
 ذكية التي تعتمد علي صناعة الدعرفة. فالعمل يتم من خلاؿ الدؤسسات الشبكية والدؤسسات ال إدارة بلا تنظيمات جامدة: -
 بذلك متعدية معها، للأحداث والتجاوب السريعة الاستجابة وبفعل إمكاناتو التقنية بفعل يدكنها مرنة إدارة الإلكتًونية الإدارة :الدرونة -

 ظل في العوائق تلك بفعل أبدًا تاحةم تكن لم التي الخدمات كثتَ من تقديم على الإدارة يعتُ لشا الاتصاؿ، وصعوبة والدكاف الزماف حدود
 .التقليدية الإدارات

 عبر الشاشات الدختلفة عملها مواقع تتابع أف بإمكانها أصبح أنو  أيضًا الإلكتًونية الإدارة خصائص ومن :والصادقة الدباشرة الرقابة -
 التي وأجهزتها منافذىا على وكذلك مواقعها الإدارية، من بقعة كل على تسل ِّطها أف الإلكتًونية الإدارة وسع في التي الرقمية والكامتَات

 بعيدًا باطمئناف، مواقعها بها وتتابع أنشطتها، بها تقي ِّم التي الصادقة تلك الأداة الدضمونة الإدارة لدى يصبح وىكذا الجمهور، معها يتعامل
 انعداـ في مقدمتها يأتي مشكلات من عنها يعرؼ بما قليدية،الت الإدارات في الأفراد يرفعها التي والتقارير الدتابعة بالدذكرات أسلوب عن

 في تجلس إحداهما إدارتتُ؛ نتصور حتُ ىذا الفارؽ كشف بوضوح ويدكن .الأسلوب ىذا بطء عن فضًلا الحالات، من كثتَ في الشفافية
 حركة تشاىد مكانها في تجلس وأخرى فيو، لعملا ستَ ويتابعوا ما موقع عن لذا تقريراً ليكتبوا أرسلتهم مراقبتُ لرموعة أو مراقب انتظار
 .فيو يدور ما كل أيضًا وتسمع الدوقع مباشرة، ىذا في العمل

 من تدك ِّنها من برامج الإدارة تلك تدلكو بما الدهمة للمعلومات والخصوصية السرية الإلكتًونية الإدارة خصائص من :والخصوصية السرية -
 من الرغم فعلى الدعلومات، تلك إلى للنفاذ الدرور يدلكوف كلمة الذين الصلاحية لذوي إلا إتاحتها دـوع الدهمة، والبيانات الدعلومات حجب
 تتفوؽ فهنا الدعلومات، أنواع لستلف على الحاؿ بطبيعة ينطبق لا ىذا أف إلا الإدارات الإلكتًونية بهما تتمتع اللذين والشفافية الوضوح

 إلى الوصوؿ يجعل الاختًاؽ، لشا منع أنظمة ولديها أعلى، والسرية الإخفاء على قدرتها أف إذ قليدية،الت الإدارة على الإدارة الإلكتًونية
 الصعوبة. بالغ أمراً المحجوبة وملفاتها أسرارىا

   متطلبات التحول من الإدارة الورقية إلى الإدارة الإلكترونية : -8

،إذ   الأىداؼ الدرجوة من تلك الدراحل عمليات مسبقة من أجل تحقيق،كما يتطلب عدة   عدة مراحلبإف التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية يدر    
و  أنو إذا يشتَ الواقع إلى أف نظاـ الإدارة الإلكتًونية لا يتم مرة واحدة ،بل يدكن أف يتم على عدة مراحل  لكن الشيء الذي يجب التنويو إليو ى

على ذلك  بداية للإدارة الإلكتًونية ، أما  إذا تم تنفيذ بعض الخدمات الحكومية بطريقة عفوية ، بدأت بتطبيق مرحلة منو ، فلا يدكن أف نطلق 
ة( تقديم بعض دوف خطة موضوعة متكاملة لتحقيق نظػاـ الإدارة الإلكتًونيػػة و دوف مراحػػل لزػػددة فذلك مػػا يدكن تسميتػػػو بػػػ )خدمات الكتًوني

وليس بالتحوؿ إلى نظاـ الإدارة أو الحكومة الإلكتًونية، ذلك أف عمليو التحوؿ عمليو متكاملة، تتضمن  -إذا صح ىذا التعبتَ -الخدمات 
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ية لرموعة التنسيق بتُ الوحدات الحكومية الدختلفة، و ليس تقديم وحدة معينػػػو لخدماتهػػػػا فحسب. وتتطلب عملية تبتٍ  نظاـ الإدارة الإلكتًون
  : من الدتطلبات  نذكر منها

لتحويل جميع الدعاملات  : ينبغي على الدسئولتُ بالدنظمة أف يكوف لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحةقناعة ودعم الإدارة العليا بالدنظمة-
  .اللازمة للتحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية الورقية إلى إلكتًونية كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانيات

 لدشروع الإدارة الخطط ووضع وتنفيذ ومتابعة لتخطيط ىيئة أو إدارة تشكيل ذلك ويتطلب :التأسيس خططو  الإستراتيجيات وضع -
 بتُ والتكامل التوافق الإلكتًونية، الإدارة ومقاييس العامة الدواصفات ووضع لدراسة والبحثية الاستشارية بالجهات والاستعانة الإلكتًونية
في ىذا الإطار نذكر تجربة الجزائر لضو  الولوج لمجتمع  الدعلومات الذي وضعت لو  الدولة إستًاتجيات وخطط .و  جهة من بأكثر الدرتبطة الدعلومات

علي إقامة 26/05/2004منها إنشاء لجنة مكلفة ببناء لرتمع الدعلومات في الجزائر  سميت ) اللجنة الالكتًونية ( إذ  باشر رئيس الحكومة في 
معلوماتي في الجزائر و سميت باللجنة الالكتًونية ، ىذه  اللجنة كونت تحت رعاية رئيس الحكومة و تتكوف من اللجنة الدكلفة ببناء لرتمع 

وزارة الداخلية و الجماعات المحلية العدالة الدالية البريد و تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ التجارة و أيضا رئيس ىيئة  أنظمة : الوزارات التالية
 (.ARTPالسلكية و اللاسلكية)البريد والاتصالات 

وتأىيل الدوظفتُ كي ينُجزوا  الدوظف ىو العنصر الأساسي للتحوؿ إلى الإدارة الإلكتًونية، لذا لا بد من تدريب :تدريب وتأهيل الدوظفين -
 الإدارة تتطلب ، إذلعملعقد دورات تدريبية للموظفتُ، أو تأىيلهم على رأس ا وىذا يتطلب. الأعماؿ عبر الوسائل الإلكتًونية الدتوفرة

 متطلبات لدواكبة الحالية والتدريب التعليم بنظم النظر إعادة يعتٍ وىذا لذا الدلائمة الدوارد البشرية نوعية في جذرية تغتَات إحداث الإلكتًونية
 بثقافة الدنظمة أفراد توعية إلى بالإضافة الدستويات، كافة على والتدريبية التعليمية والأساليب الخطط والبرامج إعداد ذلك في بما الجديد التحوؿ
  .الإلكتًونية الإدارة متطلبات مع التكيف متطلبات من ذلك وغتَ والدادي والتقتٍ والسلوكي النفسي الاستعداد الإلكتًونية وتهيئة  الإدارة وطبيعة

 (22،ص 3117) ايهاب خميس، 

الحاسب الآلي،  من تأمتُ أجهزة. نية التحتية أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكتًونيةيقصد بالب : توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية-
  .الاتصاؿ الحديثة وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة الدرفقة معها، وتأمتُ وسائل

بواسطة  في الدلفات الورقية ينبغي حفظها إلكتًونياً  الدعاملات الورقية القديدة والمحفوظة : البدء بتوثيق الدعاملات الورقية القديمة إلكترونيا  -
مليوف مستند ورقي، تم  42 إحدى الجهات الحكومية لديها أكثر من :على سبيل الدثاؿ. وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها  الداسحات الضوئية

 .مستند إلكتًوني ٪ تقريباً إلى70 تحويل

إلكتًونية لتقليل  دء بالدعاملات الورقية الأكثر انتشاراً في جميع الأقساـ وبرلرتها إلى معاملاتالب : البدء ببرمجة الدعاملات الأكثر انتشارا  -
.وفي إطار سعي الجزائر لتعميم تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًونية  قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية  في خطوات  التبذير في استخداـ الورؽ

كتًونيا ، ثم إصدار جواز السفر البيومتًي وبطاقة التعريف البيومتًية ، كما لا نغفل جهود  الدوؿ أيضا في لزاولة  أولى توثيق بيانات الدواطنتُ إل
لكتًوني ( ، تطبيق  نظاـ الإدارة الإلكتًونية بقطاعات حساسة منها الداؿ ) الدفع الإلكتًوني( ، والتأمتُ  والدعاملات الإلكتًونية ) التصديق الإ

 القريب   يلوح السجل التجاري الإلكتًوني .و في الأفق 
 الإلكتًونية لضو  الإدارة التحوؿ تسهل التي والإجراءات والأنظمة القوانتُ إصدار أي :للمستجدات وفقا وتحديثها التشريعية الأطر وضع -

 الانتقاؿ لدعايتَ وفقا لأداء العمل أسست قد فإنها  لذا تقليدية، بيئة في نشأت والقوانتُ التشريعات معظم لأف معها، التكيف متطلبات وتلبي
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 بيئة يحتاج الإلكتًونية الإدارة إلى فإف التحوؿ وبالطبع الدوثقة، الإثبات شهادات على الاعتماد وكذا الخدمة، وطالب الدوظف بتُ الدباشر واللقاء
 على والدصداقية الدشروعية عليها ويضفي الإلكتًونية الإدارة عمل يسهل القانونية والنصوص التشريعات وجود أف كما .  لستلفة وتشريعية قانونية
 عليو.  الدتًتبة القانونية النتائج كافة

 (3116) سعيد،  .القضاء على البتَوقراطية ، اقتصاد في النفقات  وضماف جودة الخدمة العموميةفوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية:    -9

لراؿ استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بالإدارات الجزائرية والدنظمات الاقتصادية ترمي على العموـ إف الأىداؼ العامة الدسطرة في       
  إلى تزويد الدواطن الجزائري بإدارة فاعلة وسريعة وخدمات ذات مستوى عاؿ وتدكينو من الحصوؿ على طلباتو الإدارية بصفة شفافة ومنتظمة.

  فيمكن تلخيصها كالتالي : أما الأىداؼ الخاصة بهذا المجاؿ
الانتقاؿ من الاستخداـ الورقي إلى الاستخداـ الدعلوماتي، أي التحرر من العمليات الحسابية ومن بعض الأعماؿ الدتكررة وتقليص عدد  -

 الدطبوعات والتسجيلات التي كانت تأخذ جهدا ووقتا كبتَين مع تبسيط الدهاـ والإجراءات.
 كنولوجيا الدعلومات بالإدارات الجزائرية والدنظمات الدختلفة.توسيع وتعميم استعماؿ ت -
 تقديم خدمات إلكتًونية عبر الشبكة العالدية "انتًنيت" بأقل تكلفة وأكثر إتاحة وشفافية. -
 التخزين والوضع على الخط العالدي لجميع الوثائق الإدارية ذات الصبغة العمومية. -

  يمكن لا لزالة الإدارة الجزائرية والدؤسسات الدختلفة الأخرى  من بلوغ النتائج التالية :إف تحقيق ىذه الأىداؼ الخاصة س    
 الارتقاء بهاتو الدؤسسات  إلى الفعالية والإنتاجية العالية وجعلها متواصلة فيما بينها وبتُ الدتعاملتُ معها. -
 .الرفع من جودة الخدمات الإدارية الدقدمة للإدارة نفسها وللمواطن -
 تقليص الددة الزمنية : السرعة في الإلصاز والتنفيذ. -
 السهولة في البحث عن الخدمة أو الدعلومة الإدارية. -
 تقريب الخدمة من الدتعاملتُ مع الإدارة. -
 تقليص مسببات الرشوة. -

IVعلاقة الثقافة التنظيمية بالإدارة الالكترونية : 
رة الالكتًونية بشكل جيد و فإنها تحتاج إلى ثقافة تنظيمية ايجابية تؤمن بالابتكار و التجديد و لكي تستفيد الدنظمات من تطبيق الادا    

 تعمل على تقبل العاملتُ للأساليب الإدارية الحديثة، ويشتَ بعض الباحثتُ الى اف الثقافة التنظيمية السائدة في اي منظمة إما اف تعمل
تًونية أو رفضها، فإذا كانت ثقافة الدنظمة مشجعة على الابتكار و الابداع مع منح العاملتُ على تشجيع استخداـ تطبيقات الإدارة الالك

ائدة في فرصة الدشاركة الالكتًونية، كما تشتَ الدراسات الى اف اعتماد و استخداـ التكنولوجيا الجديدة يدكن اف تتأثر بالثقافة التنظيمية الس
ف الثقافة التنظيمية تؤثر على القرارات الدتعلقة بالسياسة التي تؤثر في نهاية الدطاؼ على تنفيذ الدنظمة، وىناؾ دراسة اخرى توصلت الى ا

   .التكنولوجيا

الى اف الثقافة التنظيمية داخل الجامعات ىي عامل مهم في قبوؿ الإدارة   Stonman et Diederenكما أشار ستونماف و دايدرين 
لى دور الثقافة التنظيمية في قبوؿ و استخداـ التكنولوجيا مثل تخصيص الدوارد بالدنظمة تفاعل الإلكتًونية فيما اكدت دارسة اخرى ع

 الدعلمتُ مع قادة التكنولوجية التنظيمية، و تأثتَ الثقافة التنظيمية على استخداـ التكنولوجيا .
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الادارة الالكتًونية في الدنظمات ، كما أكد لودوف و تعتبر الثقافة التنظيمية احد العوامل الذامة التي يدكن اف تدعم او تعيق تبتٍ 
Laudon   أف الثقافة التنظيمية تعتبر عائق كبتَ أماـ التغيتَ إدا لم تأخذ في الحسباف، خاصة التغيتَ القائم على تكنولوجيا الدعلومات و

تنظيمية، ولاسيما الثقافات الفرعية، ىو السبب الاتصالات ، كما اشار العديد من الباحثتُ الى اف عدـ وجود جهد كافي لفهم الثقافة ال
 الرئيسي لفشل برامج تنفيذ الادارة الالكتًونية.

ومن جهة اخرى يؤكد شارلز ىل وجونز انو يجب على الادارة العليا بالدنظمة تشجيع العاملتُ على استخداـ تطبيقات الادارة الالكتًونية  
اف الادارة العليا ىي الدسؤولة عن تحديد النمط الثقافي للمنظمة من خلاؿ الاسلوب لاف دلك سوؼ يقلل من مقاومة العاملتُ، حيث 

لفة، الاداري الذي ينتهجو الددير و القيم التي يعتنقها، فإذا كاف اسلوب الددير يشجع على استخداـ الادارة الالكتًونية و تطبيقاتها الدخت
ت الأمر الذي يؤدي الى لصاح تطبيق الادارة الالكتًونية بشكل جيد، و تؤثر فإف جميع العاملتُ سوؼ يتجهوف الى استخداـ التطبيقا

و الادارة العليا في الثقافة التنظيمية من خلاؿ طريقة تفويض السلطات للمرؤوستُ وتقسيم و توزيع الدهاـ بينهم، و تشجيعهم على الابداع 
انو ادا كاف القائد   فر الوقت و الجهد و التكلفة. ويجادؿ فرانسيس وودكوؾ الابتكار لاستغلاؿ الفرص الدتاحة التي تزيد من الانتاجية و تو 

او الددير يتبع الاسلوب البتَوقراطي من حيث الاوامر والتعليمات و الضبط و التعامل مع الدرؤوستُ بشدة فإف الددير يتبع الاسلوب 
مع الدرؤوستُ بشدة فإف النتيجة سوؼ تكوف اما ينجح القائد في  البتَوقراطي من حيث الاوامر و التعليمات و الضبط و الربط و التعامل

، او تغيتَ قيم موظفيو و طاعتهم و امتثالذم لقراراتو، او ربما يفرض طاعتو بقوة من خلاؿ التهديدات باستخداـ العقوبات الدادية و الدعنوية
 لكتًونية(.ربما يرفض الدرؤوستُ تعليمات القائد )رفض استخداـ تطبيقات الادارة الا

ا و الجدير بالذكر انو لا يوجد نموذج جاىز يدكن الاعتماد عليو في تطبيق الادارة الالكتًونية ودلك لاف كل منظمة لذا ثقافتها الخاصة به  
ضمن و التي تختلف عن غتَىا من الدنظمات و لاف عملية التغيتَ لا تحدث من فراغ  أو تحدث فجأة و انما تستند الى سياؽ تنظيمي يت

التقاليد التي تعكسها الثقافة التنظيمية السائدة فإذا ما كاف النمط الثقافي السائد سلبيا بسبب عدـ الدرونة و لشارسة الاعماؿ بنفس 
 الاساليب التي اعتادت عليها الادارة التقليدية فإف الدنظمة تكوف ضد الابتكار لشا يصعب عليها تبتٍ اسلوب الادارة الالكتًونية. 

الى الثقافة التنظيمية نظرة ايجابية باعتبارىا أساس التغيتَ و التطوير و قدرتها على التكيف مع الدتغتَات البيئية  Anitaتنظر أنيتا و    
الدختلفة و خاصة التغتَات التي تحدث في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و شبكة الإنتًنيت، فالإدارة الالكتًونية تحتاج الى ثقافة 

و  كار و التطوير و الانفتاح الى جانب توفتَ فرص الدشاركة في انتاج و نقل الدعرفة التنظيمية و التعلم الدستمر من تكنولوجيا الدعلوماتالابت
 لا توجد فائدة من استخداـ التكنولوجيا ادا كانت الثقافة السائدة بالدنظمة سلبية. Anitaالإنتًنيت وبحسب 

ية الجيدة قادرة على خلق الفرص و تهيئة الظروؼ الدناسبة أماـ تطبيق الادارة الإلكتًونية اد إف احداث التغيتَ لدلك تعتبر الثقافة التنظيم  
الدطلوب يتأثر بدرجة كبتَة بنمط الثقافة التنظيمية السائد، ويتجسد دورىا بشكل واضح في مدى قدرتها على الاستجابة لتطبيقات الادارة 

 لعقبات و اقتناص الفرص الدتاحة.الالكتًونية من خلاؿ تجنب ا
و تؤدي الثقافة التنظيمية دورا ىاما  في تشجيع  العاملتُ على استخداـ تطبيقات الادارة الالكتًونية من خلاؿ المحافظة على قيم     

دارة الالكتًونية، مع تشجيع و تعزيز النزعة لضو التصرؼ، حيث يتم تشجيع العاملتُ على الدبادأة و الابتكار و استخداـ تطبيقات الا
مة الدشاركة في وضع الخطط و تحديد الاىداؼ و اتخاذ القرارات. و النوع الثاني قيم تنبثق من طبيعة رسالة الدنظمة بحيث تعمل رسالة الدنظ

 داخل الدنظمة. على تشجيع الدنظمة و العاملتُ بها بمختلف مستوياتهم الادارية على تبتٍ تطبيقات الادارة الالكتًونية و تطبيقاتها
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مع  اما القيم الدرتبطة بكيفية تشغيل الدنظمة فهي تعمل كي تقوـ الدنظمة بإعادة ىيكلة الاعماؿ و الدهاـ بحيث يتم تقديدها بشكل الكتًوني
ة العليا للعاملتُ على تقديم الدعم الدالي و الدعنوي و الحوافز للعاملتُ لتشجيعهم على تبتٍ الاعماؿ الالكتًونية، بالإضافة الى تشجيع الادار 

  (.3119) السهلي،  استخداـ التقنية الحديثة لشا يقلل من مقاومة العاملتُ لذا
 اف انتشار الثقافة الالكتًونية تفتح المجاؿ للابتكار من خلاؿ التفاعل بتُ العاملتُ و الاجهزة الحديثة وتسختَىا لتحقيق الابداع على

 مستوى الدنظمة.
ليا أف التحوؿ من اسلوب الإدارة التقليدية الى تطبيق أسلوب الادارة الالكتًونية يحتاج الى ثقافة مساندة تهيئ لشا تقدـ يتضح ج    

ة  العاملتُ و الدنظمة على حد سواء لتقبل التحوؿ الى الادارة الالكتًونية باعتبارىا من الاساليب الادارية الحديثة التي لذا فوائد كثتَ 
التكلفة لشا يؤدي الى زيادة الكفاءة الانتاجية للمنظمة، كذلك الدساهمة في القضاء على العديد من الدشاكل  كاختصار الجهد و الوقت و

ساعة، وغتَىا من  الفوائد التي  24مثل فقداف الدستندات أو تلفها، و تقليل الازدحاـ اماـ الدكاتب و تقديم الخدمات للزبائن على مدى 
 ا لأسلوب الادارة الالكتًونية.                 تجنيها الدنظمات من خلاؿ تطبيقه

 :لاصةخ

تدثل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ رافعة أساسية لتحديث القطاع العمومي، فأماـ لزيط يعرؼ تحولات متواصلة وإكراىات لستلفة،    
غيتَ الذي تحدثو الوسائل التكنولوجية في أفق إقرار تجد الإدارة نفسها، بكل مكوناتها، مدعوة إلى التلاؤـ مع ىذا السياؽ لإلصاح مشروع الت

 إدارة الكتًونية. قد تساىم في إحداث تغيتَات ايجابية على العلاقة بتُ الإدارة والدتعاملتُ معها.

ئم ، وتعد الثقافة وتجدر الإشارة إلى أف الانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكتًونية يرتبط دائما بتهيئة الظروؼ والدناخ الدلا 
ة و تحقيق التنظيمية من بتُ العوامل الأساسية في تهيئة الدناخ الدلائم، فأفضل سيناريو للوصوؿ إلى تطبيق سليم لإستًاتيجية الإدارة الالكتًوني

و استعماؿ تكنولوجيا الآثار والنتائج الدنتظرة منها لا يتحقق في إدارة تشوبها اختلالات بنيوية ، فالأجدر إصلاح ىذه الاختلالات 
 الدعلومات كآلية للتجديد و التطوير.

كما أف استعماؿ الإدارة الإلكتًونية يجب أف يبتٌ على إنفاؽ عقلاني و ذلك باستحضار تكلفة ىذه البرامج الإلكتًونية مقابل الأثر و 
 الدور الذي تستهدفو.
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