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 ملخص:
برستُ جودة التعليم بإعتبارىا عنصرا مهما وفاعلا في العملية التعليمية كوف أف للعلاقات  التًبوية خاصية  تأثتَ وتأثر فهي تربط لضاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة أف نبتُ الدور الذي تلعبو   العلاقة التًبوية في 

راؼ العملية التعليمية، ىذا التفاعل الذي يعتبر فرصة لأحد عل بتُ أطبتُ لستلف الأطراؼ التي تتضمنها العملية التعليمية في الدؤسسات التًبوية، فهي الدنشط الذي تقوـ عليو، ولزرؾ ىذه العلاقات ىو التفا
في الحياة الددرسية لدا لذا من  ألعية إستًاتيجية في برستُ جودة  الأطراؼ التعليمية للتعرؼ على جانب لرهوؿ في العملية التعلمية ولػتاج إلى إكتشافها، فهي تتخذ عدة أشكاؿ وجب رصد جوانبها وبذلياتها

دث تغتَات إلغابية في بسللات كل أطراؼ العملية علم والتلميذ على حد سواء ، وفي تكوين شخصية متوازنة ومتفاعلة مع الآخر مستفيدة من بذارب الغتَ، ىذه العلاقات متى ما كانت بناءة برالتعليم  للم
 التًبوية بدا لؼدـ مصلحة الفاعلتُ في العملية التعليمية، والدنظومة التًبوية ككل.

 درسة، العملية التعليمية التعلميالعلاقات التًبوية، جودة التعليم،. الد الكلمات المفتاحية:         
 

Abstract :Through this study, we try to show the role that the educational relationship plays in improving the 

quality of education as an important and effective element of the educational process, because educational 

relationships have an impact and a characteristic of impact because they connect the different parties involved 

in the educational process in educational institutions, it is the stimulator that is based on it and the motor These 

relationships are the interaction between the parties to the educational process, this interaction, which is the 

opportunity for one of the educational parties to get to know an unknown side in the learning process and 

should be explored, as it takes many forms, its aspects and manifestations in school life should be monitored 

due to its importance A strategy to improve the quality of education for teachers and students alike, and in the 

composition of balancing and interacting with others e xpersonal experiences benefiting others, These 

relationships, each time constructive, bring about positive changes in the representations of all sides of the 

educational process in a way that serves the interests of the actors of the educational process and of the 

educational system as a whole. 
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I-  : تمهيد  

تعتبر الددرسة فضاء اجتماعي تربوي، ومؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي أنشاىا المجتمع، من أجل تكوين الدواطن و الفرد 
ذلك إلا من خلاؿ لرموعة من الدمارسات التًبوية الذادفة، ومن بتُ ىذه  الصالح، من خلاؿ بناء شخصيتو بناء متوازنا وسويا، و لا يتأتى

نهم. ، الدمارسات إقامة علاقات اجتماعية وتربوية إلغابية و طيبة بتُ الفاعلتُ في الددرسة و خاصة بتُ الدعلم و الدتعلم و التلاميذ فيما بي
  .وبتُ التلاميذ والدادة التعليمية

 الدعلم والدتعلم أىم أقااهاا. و من بتُ لزاورىا الرئيسية التي ترتكز عليها العملية التعليمية التعلمية، فكلما كانت ىاتو العلاقات التي يعتبر
إلغابية وسليمة كانت العملية التعليمية بناءة وذات جودة. و استااعت أف برقق أىدافها التي سارت لذا، باريقة مناسبة و فعالة، 

 تها.ووصلت هاا إلى أرقى مستويا

وبالتالي فالحديث عن دور العلاقات التًبوية في برستُ جودة التعليم من ضروريات العصر، وىذا ما لضاوؿ توضيحو وإبرازه من خلاؿ ىذا   
علاقات الدقاؿ الذي بضل عنواف العلاقات التًبوية ودورىا في برستُ جودة التعليم. أنتج التواصل والتفاعل بتُ الأفراد في الددرسة إلى  قياـ 

 تربوية بتُ لستلف الفاعلتُ في الدؤسسات التعليمية

II -  تعريف العلاقة التربوية:  
 :(11،ص 2009) أيت أحمد،لؽكن ذكر بعض تعريفات للعلاقة التًبوية وىي

لدتعلمتُ، يقصد بالعلاقة التًبوية لرموع التفاعلات التي بردث داخل بصاعات التعلم، والتي تتم في الوقت نفسو بتُ الددرس وا -
وبتُ الدتعلمتُ أنفسهم ، وبتُ الددرس والدتعلمتُ ومواضيع التعلم و الإطار العاـ الذي بردث في سياقو ىذه التفاعلات و ىو الوضعيات 

 التعليمية التعلمية.
بصاعة، وإذا ما ولؽكن القوؿ مع جاف كلود فيلو: " أف العلاقة التًبوية تعامل وتفاعل إنساني يتم بتُ أفراد يوجدوف في وضعية  -

اعتبرنا أف الفضاء الذي بردث فيو عمليات التعليم والتعلم ىو في الغالب الأعم حجرة الدراسة، فمن الواضح أف نؤسس داخل ىذا 
الفضاء علاقات دينامية بتُ الددرس والدتعلمتُ تتخذ شكل إلطراط في عملية تواصل مركبة، وتبليغ للرسائل وتبادلات وجدانية، وعمليات 

 تكشاؼ ومقاومة.اس
 تناولت ىذه التعريفات العلاقة التًبوية من حيث أنها ترتكز أساسا على عملية التفاعل بتُ أفراد الجماعة التًبوية. -

 تصنيف العلاقة التربوية:

ابيعة ىذه العلاقة ، نظرا لتعدد الأطراؼ الدشاركتُ في عملية التفاعل في العلاقة التًبوية الأمر الذي أدى إلى وجود إختلافات وتصنيفات ل
لصد وقد إىتم الكلتَ من الدارستُ بتحديد أصنافها منالقتُ من طبيعة التفاعل بتُ الددرس والدتعلمتُ والمحتوى التعليمي وعلى سبيل الدلاؿ 

 منها ثلاثةكمايلي:

 صنف " لويس دينو" العلاقة التًبوية إلى أربعة أصناؼ ىي: - أ
 التًبوي والبيداغوجي فيها متمركزا على ذاتو كما ينحصر دوره في تقديم الدعرفة. علاقة يهيمن فيها الددرس فيكوف الفعل -
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علاقة يتمركز فيها العمل التًبوي على الدتعلم، بحيث يكوف مدعوا إلى إعادة بناء الدعرفة واكتشافها، أما الددرس فيعمل في ىذا  -
 اره الأساس في التوجيو والارشاد.النمط على توفتَ وتنظيم الشروط الضرورية للتعلم، بحيث تتحدد أدو 

علاقة يكوف فيها الددرس لزفزا ومسهلا لعمليات التعلم دوف أف يتدخل في توجيهها أو الدشاركة فيها، فهو يكتفي فقط بتلبية  -
 حاجات الدتعلمتُ.

 علاقة يصبح فيها الددرس متعلما بدوره. -
 حدد" ج. دوكلو" ألظاط العلاقة التًبوية في ثلاثة أنواع ىي: - ب
 علاقة لؽلل فيها الددرس الفاعل الأساسي، وقوامها اكتساب الدتعلم قيم احتًاـ النظاـ والامتلاؿ لقواعده) علاقة أوتوقراطية(. -
 علاقة لزورىا لزتويات التعلم، وقيمها الأساس ىي العقلانية والفعالية)علاقة تكنوقراطية(. -
وـ على أساس احتًاـ شخصيتو واكسابو قيم الحرية والاستقلالية علاقة يشكل فيها الدتعلم لزور العملية  التعليمية، وتق -

 والإبداعية)علاقة دلؽوقراطية(.

 بشة تصنيف ثنائي للعلاقة التًبوية لؽيز فيها بتُ ما يأبٌ: -ج

لى الدتعلم، فضلا علاقة تربوية تقليدية تتميز بدركزية الددرس ) فهو الذي لؽتلك الدعرفة ويتحكم في طرائق وتقنيات تبليغها وبسريرىا إ -
 عن لشارستو لسلاة شبو مالقة(، وتتم التفاعلات في ىذه العلاقة في ابذاه وحيد، أي من الددرس لضو الدتعلمتُ.

علاقة تربوية حديلة تتميز بدركزية الدتعلم أو الدتعلمتُ) يكوف الددرس لررد موجو ومرشد ومسهل للعمل ولؽارس فيها الدتعلم أنشاة  -
عرفة وبنائها(، وتتميز التفاعلات في ىذا النمط من العلاقة بالشمولية ) أي أنها متبادلة بتُ الددرس والدتعلمتُ وبتُ إعادة اكتشاؼ الد
 الدتعلمتُ أنفسهم(.

 :Hanounتصنيف حانوف 

 (15-14) شعبان، ص ص :ولؽيز حانوف في العلاقات التًبوية بتُ شكلتُ أساسيتُ لعا

درس، تتسم حسب تعبتَه بتوجيهية كاملة، إذ يتدخل الأستاذ في أدى  حدث أو حركة يقوـ علاقة متمركزة حوؿ الأستاذ أو الد -
ة هاا الاالب، لشا لغعل من الدتعلم لررد متلق سلبي لدا يقدمو الددرس، ويقوـ ىذا الدوقف على بذاىل كامل للمتعلم لشا لؼلق لديو عدواني

 وقلقا يرمي بو في موقف دفاعي.
تعلم ويصفها بالانتظارية وتقوـ على أساس موقف غتَ توجيهي كلي، بحيث تتًؾ بصيع الدبادرات في يد علاقة متمركزة حوؿ الد -

 الدتعلمتُ، لشا يؤدي في ىذه الحالة إلى أف يتكوف لدى الدتعلم نوع من عدـ التوازف وميل لضو عدـ الحسم.

بدا بزلقو الوضعية التًبوية ذاتها من تناقضات وجدانية سواء لدى وينالق حانوف في تصنيفو ىذا أف العلاقة التًبوية والاالب تتأثر بعمق 
 الددارس أو لدى الدتعلمتُ، لشا يكوف لو انعكاس مباشر على الأسلوب التًبوي الذي يعتمده الددرس، وبالتالي على مواقفو العلائقية داخل

العلاقة التًبوية التي يقيمونها مع طلبتهم، فهم إما يركزوف  الصف وتؤدي تلك التناقضات الوجدانية التي يعيشها الددرسوف إلى عدـ توازف
على الجانب الوجداني فيها، فيقيموف بالتالي علاقات شخصية وجدانية معهم ، وإما أف لؼضع سلوكهم التًبوي للمتالبات الدؤسسية 

 وبإبزاذ قرارات عقلانية. ومقتضيات الوظيفة الدنوطة هام، فيتسم بالتالي باللاشخصية
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 III-  أبعاد العلاقة التربوية: 

 :(16-15) أيت أحمد، نفس المرجع،ص تتميز العلاقة التًبوية في وجود ثلاثة أبعاد فيها وىي

 الديداكتيكي. -البعد البيداغوجي -
 البعد التنظيمي. -
 البعد العلائقي. -

داغوجي، وىو مفهوـ شامل يشتَ إلى لرموع :  تتخذ العلاقة على ىذا الدستوى بالأساس طابع التواصل البيأولا : البعد البيداغوجي
  العمليات والدظاىر والستَورات التواصلية التي بردث بتُ الددرس والدتعلمتُ في سياؽ وضعية تعليمية تعلمية لزددة، والتي يتم بواساتها

، ويتخذ التواصل البيداغوجي من الأرساؿ تبليغ لزتوى تعلمي أو تبادلو، أو تتحقق عملية التأثتَ الدتبادؿ بتُ طرفي عملية التعليم والتعلم
 اللفظي وسيلة أساسية لكن ذلك لا لؽنع من إستخدامو لوسائل غتَ لفظية كالحركات والالؽاءات وتعابتَ الوجو، ونبرة الصوت وغتَه.

التعليم علاقة حقيقية وقد حدد " بياجي"  في ىذا الإطار بعض الشروط التي بدونها لا تكوف علاقة التواصل البيداغوجي داخل بصاعة 
 قائلا:

 ليس بشة تواصل حقيقي عندما يكوف الددرس متمركزا على ذاتو. -
 عندما يبدي الدتعلم برفزا وانتباىا، فإنو يسهم بفعالية في التواصل. -
 يقوـ التواصل البيداغوجي على العلاقات الاجتماعية والانسانية بتُ الددرس والدتعلمتُ. -
منها الاشتًاؾ في اللغة والدرجع، وتعزيز التواصل عن طريق التغذية الراجعة، والانتباه إلى وضعيات ىناؾ شروط لتحقيق التواصل  -

 الدتلقي.

 ثانيا: البعد التنظيمي:

تتم عملية التعليم والتعلم في شكلها النظامي خاصة ضمن سياؽ مؤسس بركمو قواعد وضوابط لزددة، ويشكل ىذا السياؽ في الوقت 
و العلاقة التًبوية ويشمل البعد التنظيمي بصفة أساسية صيغ تنظيم فضاء التعلم، وأشكاؿ توزيع الدتعلمتُ داخلو وكذا ذاتو إطارا تتم في

التعلمية داخل ذلك الفضاء وتؤثر ىذه -القواعد) الدوجودة أو الدتفق عليها( التي بركم السلوؾ والتصرؼ العاـ لارفي العملية التعليمية
 العلاقة التًبوية وشكلها.الجوانب كلها في طبيعة 

ينظم فضاء التعلم في الغالب بكيفية تقليدية ) ترتيب طاولات الجلوس في صفوؼ عمودية وجلوس الدتعلمتُ في مواجهة السبورة ( إلا أنو 
علات بتُ ىناؾ أشكالا أخرى عديدة تتيح توزيعا معينا للمتعلمتُ داخل الصف ويقتضي شكل من أشكاؿ التوزيع لظاا لزددا من التفا

الدتعلمتُ من جهة وبينهم وبتُ الددرس من جهة أخرى، كما يناوي على قواعد وضوابط سلوكية لزددة ترسم لكل طرؼ حدود تصرفو، 
ما فغالبا ما يكوف من الصعب على الدتعلمتُ في إطار التنظيم التقليدي التواصل الدباشر والتلقائي فيما بينهم، أما عندنا ينظم الصف تنظي

لرموعات مناقشة...( فإف التفاعلات بتُ أطراؼ العملية التعليمية التعلمية تكوف أكلر إنفتاحا وقواعد  –تفتحا) عمل في لرموعات أكلر 
 تعلم.السلوؾ أكلر مرونة كما يكوف التواصل بتُ الدتعلمتُ مباشرا وأكلر تلقائية، تتقلص ىوامش الدنع، ويغدوا الدتعلم مركز فعل التعليم وال
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 البعد العلائقي. ثالثا:

وجدانية والانفعالية الدركبة وغتَ -يعد البعد العلائقي أقل أبعاد العلاقة التًبوية بروزا ومباشرة، بالنظر إلى كونو يتعلق بالتبادلات السوسيو
وعها الددرس او أي الصرلػة التي تفرزىا الدينامية الداخلية لجماعة التعلم فداخل ىذه الجماعة بردث عمليات برويل وإسقاط يكوف موض

 عضو آخر من أعضاء الجماعة التًبوية.

ى وقد شكل البعد العلائقي موضوع أبحاث عديدة أبرزت بصيعها ألعية إعتبار البعد العلائقي في النظر إلى العلاقة التًبوية فركز بعضها عل
و برديد علاقتو بعضهم ببعضويذىب ميشاؿ الدور التي تؤديو التمللات الدتولدة عن وجود الددرس والدتعلمتُ في وضعية بصاعة 

؟(، في ىذا الصدد إلى التأكيد على الكيفية التي يدرؾ هاا كل واحد من الشركاء الددرستُ الآخر وعلى المحددات الكامنة التوثيقجيلي)
تو وبدوقفو من العمل الددرسي أكلر من والنتائج التًبوية المحتملة، ومن خلالذما يهتم الددرس في علاقتو بالدتعلم بالجوانب الدعرفية في شخصي

اىتمامو بالجوانب الوجدانية، بينما يركز الدتعلم في إدراكو للمدرس على مقدرة ىذا الأختَ على تفهم مواقفو، وعلى كيفية تعاملو معو 
  بسلل وإدراؾ كل منهما لآخخر.وقدرتو على إفساح لراؿ الدبادرة امامة وتتحدد العلاقة بتُ الارفتُ بناء على مدى التوافق والتباين بتُ

ومن أىم الدراسات التي ركزت على البعد السوسيووجداني من منظور التحليل النفسي دراسة بيتً فرستناو يتناوؿ الباحث العلاقة التًبوية 
ورنت بالعلاقة السائدة من خلاؿ مقارنتها بعلاقة الافل بأىلو ويرى أف الاابع الغالب على ىذه العلاقة ىو الاابع اللاشخصي، إذ ما ق

بر داخل الأسرة بتُ الافل وأىلو، فبحكم طبيعة عمل الددرس ودوره يتحاشى ىذا الأختَ النظر إلى الدتعلمتُ من زاوية كونهم أطفالا ولا يعت
 فيهم سوى صفات الدتعلم.

 :تعريف الجودة 

ها ودورىا الفعاؿ في برقيق موقف تنافسي للمنتج، في السوؽ لقد تباينت الابذاىات في تعريف الجودة على الرغم من قناعة الجميع بألعيت
ىا على إعتبارىا أنها مفهوـ عالدي ذو دلالات لستلفة وفقا لاختلاؼ وجهات نظر الباحلتُ والدفكرين في ىذا الدوضوع، فالجودة في اللغة يرد

العمل فهو جيد وجاد الرجل أتى بالجيد من قوؿ أو  الدعجم الوسيط إلى فعلها الللاثي جاد ومصدره جودة بدعتٌ صار جيدا، ويقاؿ جاد
 عمل.

التي تعتٍ طبيعة الشخص أو طبيعة الشيء ودرجة صلابتو  Qualitas من الكلمة اليونانية   Qualitéأما إصالاحا فالجودة 
 وكانت تعتٍ قدلؽا الدقة والإتقاف ويستخدـ مصالح الجودة للدلالة على أف الدنتوج جيد أو الخدمة جيدة.

الجودة حسب تعريف معهد الجودة الفيديرالي الأمريكي ىي: " أداء العمل الصحيح وبشكل صحيح من الدرة الأولى مع الاعتماد  -
 على تقييم الدستفيد في معرفة مدى برستُ الأداء".

ة ما تؤدي إلى إمكانية تعرفها الدنامة العالدية للتقييس على أنها: " لرموعة من الصفات والخصائص التي تتمتع هاا سلعة أو خدم -
 برقيق رغبات معلنة أو مفتًضة ضمنيا".

 (03-02، ص ص 2009) قادة،  ولؽكن إعااء تعريف للجودة من منظور روادىا كما يلي:

 ( عرؼ الجودة بأنها " مدى ملائمة الدنتج للاستخداـ أي القدرة على تقديم أفضل أداء وأصدؽ صفات".Juranجوراف ) -
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( عرؼ الجودة بأنها:" الناتج الكلي للمنتج أو الخدمة جراء دمج خصائص نشاطات التسويق Feigenbaumفيدنباو ) -
 والذندسة والتصنيع والصيانة والتي بسكن من تلبية حاجات ورغبات الزبوف".

لؽكن ( عرؼ الجودة بأنها:" الداابقة مع الدتالبات وأكد بأنها تنشأ من الوقاية وليس من التصحيح وبأنو Crosbyكروبسي ) -
 قياس مدى برقق الجودة من خلاؿ كلف عدـ الداابقة".

 :تعريف جودة التعليم 

 (52-51، ص ص2011) بند بن خالد، بً التعرض إلى لرموعة من التعريفات نوجزىا في مايلي

لو مدخلاتو مع أىداؼ لجودة في التعليم تعتٍ إلغابية النظاـ التعليمي بدعتٌ أنو إذا نظرنا إلى التعليم على أنو استلمار قومي  إنا -
 النظاـ من حيث احتياجات المجتمع ككل في تاوره ولظوه، وإحتياجات الفرد بإعتباره  وحدة بناء ىذا المجتمع.

عرفت سناء ياستُ الجودة في التًبية بأنها:" إستًاتيجية إدارية ترتكز على لرموعة من القيم وتستمد حركتها من الدعلومات التي  -
استلمار وتوظيف الدواىب والقدرات الفكرية للعاملتُ، في لستلف مراحل التنظيم، لتحقيق التحسن الدستمر للمؤسسة  نتمكن في إطارىا من

 التعليمية".
وعرفت سهيلة الفتلاوي الجودة في التعليم بأنها : نظاـ متكامل من لرموعة من الدعايتَ) الدواصفات(  والاجراءات والأنشاة  -

سؤولة عن التعليم أو الدؤسسة التعليمية نفسها، ليهتدي هاا في تنظيم عملها وتوفتَىا باريقة فاعلة والإرشادات تضعها الجهة الد
 للمستفيدين.

أما عاية فهو يعرؼ الجودة الشاملة في لراؿ التعليم بأنها: استحضار احتياجات الدتعلمتُ والمجتمع وبصيع الدستفيدين من خدمة  -
خارجها، ورغباتهم ووضع البرامج التعليمية  وفق معايتَ تضمن الاستجابة لتلك الحاجات والرغبات التعليم داخل الدؤسسات التعليمية و 

بدرجة تتلاءـ وتوقعات الدستفيدين وتناؿ رضاىم، وتكوف ىذه البرامج خاضعة للتحستُ والتاوير الدستمرين تبعا لدتالبات الدستفيدين 
 وتغتَت في لرالات الحياة الدختلفة".وحاجاتهم الدتاورة، وذلك وفق ما لػدث من تاورات 

 :مراحل  الجودة في التعليم 
 (2018) أمجد،  لجودة التعليم عدة مراحل لطتصرىا فيما يلي:

 مرحلة التقييم  -1
مي ويتم في ىذه الدرحلة التعرؼ على الوضع القائم بالددرسة من حيث الإمكانيات الدادية والبشرية والاريقة التي يابق هاا النظاـ التعلي

 .ونتائج التحصيل العلمي للالاب ومدى العلاقة بتُ الددرسة والمجتمع وتقييم عناصر العملية التعليمية
 :مرحلة تطوير وتوثيق نظام الجودة -2

( من خلاؿ إنشاء دليل  9002في ىذه الدرحلة يتم تاوير النظاـ من خلاؿ تنفيذ خاة تاويرية شاملة لاستيفاء متالبات الدواصفة ) أيزو 
ودة وإجراءاتها وتعليمات العمل وخااو من أجل ضماف الحصوؿ على نظاـ الجودة الدالوب وذلك بالتعاوف مع منسوبي الددرسة ومن بٍ الج

 .اعتماده من الإدارة العليا
 
 :مرحلة تطبيق نظام الجودة -3

الشركة الدؤىلة وفريق العمل بإدارة التعليم يتم في ىذه الدرحلة تابيق نظاـ الجودة على الددرسة من أقساـ ووحدات إدارية وفنية، وتقوـ 
 .بالدتابعة والتأكد من تنفيذ وتابيق إجراءات وتعليمات نظاـ الجودة
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 :مرحلة إعداد برامج ومواد التدريب -4
ه الدواد على تقوـ الشركة في ىذه الدرحلة بإعداد مواد التدريب و التعليم لدختلف الدستويات الإدارية خلاؿ فتًة تابيق النظاـ مع توزيع ىذ

 .بصيع العاملتُ في الددرسة للإطلاع عليها بسهيداً للتدريب عليها
 :مرحلة التدريب -5

( و تابيقاتو ويقوـ ىؤلاء بتنفيذ التدريب  9002) الأيزو –ويتم في ىذه الدرحلة تدريب لرموعة من منسوبي الددرسة على نظاـ الجودة 
 .يقة الدللي لإجراء الدراجعة الداخليةلاحقاً لبقية العاملتُ ويركز التدريب على الار 

 :مرحلة المراجعة الداخلية -6
و تتم عن طريق فريق العمل في الددرسة الدابق هاا نظاـ الجودة، وتهدؼ الدراجعة الداخلية إلى التأكد من قياـ بصيع أقساـ الددرسة من 

) الأيزو  –وتعديلها في ضوء متالبات الدواصفة العالدية تابيق الإجراءات والتعليمات الخاصة بالنظاـ واكتشاؼ حالات عدـ الداابقة 
 .( تليها مراجعة الإدارة العليا ) إدارة التعليم بالمحافظة أو اللواء أو الدناقة ( للتحقق من تابيق النظاـ وتفعيلة ميدانياً  9002

 :مرحلة المراجعة الخارجية -7
فاء نظاـ الجودة لدتالبات الدواصفة واكتشاؼ حالات عدـ الداابقة وابزاذ الإجراءات تقوـ الجهة الدالضة للشهادة بالدراجعة الخارجية من استي

 .التصحيحية والوقائية لدعالجتها
 :مرحلة الترخيص -8

( في حالة  9002بعد إبساـ الدراجعة الخارجية من الجهة الدالضة للشهادة يتم ابزاذ القرار بشأف منح الددرسة شهادة الجودة العالدية ) الأيزو
 .الداابقة التامة للمواصفة

 :فوائد الجودة في التعليم 
 (71، ص 2009) فيصل،  لؽكن أف تتحقق لرموعة من الفوائد في حالة تابيق الجودة في التعليم منها

برقيق الأىداؼ التًبوية والتعليمية الدرجوة ومنها كوادر مؤىلة لسوؽ العمل والانتاج بدختلف الاختصاصات التي تسهم بعملية  -
 لتنمية والتقدـ.ا
 دراسة متالبات المجتمع واحتياجاتو واحتياجات الالبة. -
 إشباع حاجات الالبة لزيادة الإحساس بالرضا. -
 تنمية العديد من القيم ومنها ما يتعلق بالعمل الجماعي -
 أداء الأعماؿ والخدمات التعليمية بشكل صحيح. -
 لدتعلم معرفيا ومهاريا ووجدانيا.برقيق لسرجات تعليمية ذات كفاءة عالية متمللة بإعداد ا -
برستُ سمعة الدؤسسات التًبوية والتعليمية والعاملتُ هاا من إداريتُ، ومعلمتُ، وطلاب، من وجهة نظر أفراد المجتمع المحلي  -

 والإقليمي والعالدي.
 بناء اللقة بالدؤسسات التعليمية. -
 برقيق التًابط والتواصل الفاعل بتُ بصيع شرائح المجتمع. -
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 لعلاقة بين المعلم والمتعلم ودورها في جودة التعليم:ا -

، 2010) زهرة، إف الدعلمتُ ىم الوسااء الذين يقدموف أو لؼفقوف في تقديم الخبرات الضرورية التي تسمح للتلاميذ بإطلاؽ قدراتهم الذائلة
يم النبيلة داخل نفوس طلابو حتى يكونوا في الدستقبل فمن الدفتًض أف يعتتٍ الدعلم بعلاقتو بالدتعلم ويعمل على غرس لرموعة من الق، (175

لغب على الدعلم أف يتخلى عن وسائلة التقليدية ورؤيتو .قادرين على التمييز بتُ الصحيح والخاأ ومواجهة الدواقف الحياتية الدختلفة
ديدة الدسايرة للأوضاع العالدية والدعرفية وحتى يكوف الكلاسيكية للتعليم والتعلم التي لا ترفع من جودة التعليم ولا تكسب الدعارؼ الذامة والج

 قادرا على الإصلاح والتاوير الدبتٍ على أسس نظرية وتابيقية مستمرة لدا لو من مرود جيد على الدتعلم، ولغب أف يكوف قادراً على إدارة
لدية القدرة على الابتكار وإنتاج أفكار جديدة وأف  العملية التعليمية داخل الصف باريقة تؤدي إلى فاعلية التعلم بالنسبة للمتعلم وتنمي

لغذب الاالب ناحية الإرشادات والنصائح التي يقدمها لو لتكوف دافع لو لاكتساب معرفة جديدة بأف يسديها لو بإخلاص ويشعره 
للمعلم في ضل علاقتو التًبوية بالتلاميذ لرموعة من الدقومات التي لغب أف ( 2010)متولي،   بالحرص على مستقبلو التعليمي والاجتماعي

 يتصف هاا  وىي صفات لػبذىا التلاميذ في معلمهم لؽكن تصنيفها إلى مقومات شخصية ومقومات مهنية.

 المقومات الشخصية: -1

 :(47 -34، ص ص 2010) جيهاف، لؽكن إبصاؿ الدقومات الشخصية للمعلم في

ى الدعلم أف يقصد بعملو أولا وأختَا وجو الله تعالى فهذا يكفيو لأف  يكوف ناجحا في عملو متقنا لو ويتوفر لديو الإخلاص: فعل- -
 الشعور بالدسؤولية.

التًفع عن الداامع الدنيوية: الدعلم لغب أف تكوف نيتو خالصة لله تعالى في تعليمو لالابو بحيث لا تكوف نيتو من اجل متاع  -
 دنيوي زائل.

 اضع:  يعد التواضع عند الدعلم بأف لا لؽدح نفسو بدا فيو فكيف بدا ليس فيو، متواضع إذا في نفسو إذا قيل لو الحق.التو  -
 المحافظة على أداء الصلوات في أوقاتها: فعلى الدعلم أف لػافظ على أداء العبادات في وقتها . -
دونو في كل حركاتو وسكناتو فالدعلم لغب أف يظهر أماـ طلبتو المحافظة على مظهره وىيئتو: بدا أف الدعلم قدوة لالبتو فهم يقل -

 بدظهر لائق بو وبالعمل الذي يقوـ بو.
الصبر على الالبة: لغب على الدعلم أف يكوف حليما مع طلبتو يستايع أف يضبط نفسو ويكظم غيظو ويكوف رحب الصدر كلتَ  -

 ة التًبوية لأف القصد والذدؼ تعليمهم حسن الخلق بروية وصبر.الصبر، فصبر الدعلم على طلبتو من الأمور الدهمة في العملي
الشفقة على الدتعلمتُ والرفق هام: فمن الدعروؼ أف الدعلم الذي لػب طلابو ويتودد إليهم ىو أقرب إلى قلوب طلبتو وىو أفضل  -

 من غتَه من الدعلمتُ الذين يبدوف قسوة على طلبتهم.
ساواة من الأمور الذامة في العملية التعليمية إذ أف لذا تأثتَ كبتَ على نفسية الاالب وعلى لظوه العدؿ والدساواة بتُ الالبة: تعد الد -

 لظوا سليما إضافة إلى أف العدؿ والدساواة لؼلق جوا من الحب والدودة بتُ الالاب مع بعضهم البعض وبتُ الالاب ومعلمهم.
ؽ في معاملة الدعلم لالابو وذلك لأف الدعلم قدوة لالابو فإذا شعر إلتزاـ الصدؽ في القوؿ والعمل: يتعلق بصفة العدؿ الصد -

الاالب أف معلمو غتَ صادؽ في قولو فإف ذلك ينعكس سلبا على نظرة الاالب لدعلمو فلا يستايع تصديقو ولا يستمع لارشاداتو 
 وتعليماتو.
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عية التعليم وإنسانيتو وأف التعليم ليس لررد تلقتُ في ىذا الجانب على إجتما السؤاؿ على طلابو أثناء غياهام: يؤكد ابن بصاعة -
معلومات وحفظها والاختبار لذا ولكن ىناؾ علاقة بتُ الدعلم والاالب، لذلك لصد أف الدعلم الناجح ىو الذي يعيش بكل كيانو ومقوماتو 

ية الذامة، والتي تسهم في إعداد أبناء حتى يتصف بالحساسية الاجتماعية لضو وطنو ومواطنيو، لأنو يعمل في إحدى الدؤسسات الاجتماع
 الوطن للحياة، وتؤكد وجود التماسك الاجتماعي.

 المقومات المهنية: -2

سلمتُ ويقصد هاا إلداـ الدعلم بدجموعة من الصفات التي تعينو على القياـ بالعملية التعليمية بأمانة ومسؤولية من وجهة نظر بعض الدربتُ الد 
 (62-48فس المرجع، ص ص ) جيهان نيولؽكن إبصالذا ؼ

رة الإلداـ باللقافة العامة وثقافة لرتمعو: إلداـ الدعلم باللقافة السائدة في المجتمع سببا في مرونة الدعلم في تعليمو ويصبح لديو غزا -
 تعلمتُ بو.وتنوع في الدعلومات التي يقدمها للاالب لشا يضفي على الدرس متعة ويعمل على جذب إنتباه الالاب لو وزيادة ثقة الد

التدرج في تقديم الدعلومة: من الشفقة على الدتعلم والعاف عليو التدرج في تقديم الدعلومة لو بحيث يبدأ الدعلم معو من الأسهل إلى  -
عتٌ الأصعب، فالدعلم الناجح لػرص على أف يبدأ بتصوير الدسائل بٍ يوضحها بالأمللة وعليو أف يبذؿ جهده في تعليمو وتفهيمو وتقريب الد

 لو وبإعادة الشرح يلبت تعليمو في أذىاف الدتعلمتُ ويرسخ في أفهامهم.
مراعاة الفروؽ الفردية: بالرغم من تشابو الناس فيما بينهم في كلتَ من الخصائص بحكم الراباة الانسانية واللقافة والحضارة  -

والدكتسبة من حيث القواـ والسمات الجسمية والديوؿ والقدرات الدشتًكة التي يعيشوف فيها إلا أنهم لؼتلفوف في كلتَ من الصفات الدوروثة 
 العقلية والنوازع والابذاىات.

إفتاء الدتعلم في حدود ما يعلم: حيث أكد ابن بصاعة على أنو لغب على الدعلم ألا يذكر الدرس من علم لا يعرفو وإذا كاف  -
لذا بل يقتصر على ما يتقنو منها، ىذا ما يزيد ثقة الدتعلمتُ بدعلهم ويقبلوف الدرس يتناوؿ موضوعات لا يلم هاا ولا يعلمها عليو ألا يتعرض 

 على التعلم بحب ونشاط وىذا يعلم الالبة الصدؽ، ولػاكونو إقتداء بدعلمهم.
 إستخداـ وسائل وأساليب وطرائق متنوعة في التعليم: حيث أدرؾ ابن بصاعة ألعية الوسائل في التعليم لدا لذا من أثر في فهم -

 الاالب وإستيعابو لدا يتعلم فمن ىذه الوسائل والأساليب سهولة الإلقاء في تعليمو وحسن التلاف في تفهيم الاالب وتقريب الدعتٌ من غتَ
 إكلار لا لػتملو ذىنو وأيضا ركز على إعادة الشرح والتكرار والبدء بتصوير الدسائل بٍ توضيحها بالأمللة والأدلة.

عقاب: تعتبر قضية اللواب والعقاب من القضايا الدهمة في العملية التعليمية ولذذا لغب على الدعلم أف الاعتداؿ في اللواب وال -
 يكوف ملما بأساليبها وإستخدامها في  الوقت الدناسب لذا.

يكوف  التمكن من مادتو العلمية: لغب على الدعلم أف يكوف متمكنا من مادتو العلمية، وأف يستمر في البحث والقراءة حتى لا -
تعليمو ساحيا لا معتٌ لو بل يكوف متعمقا في مادتو حتى يستايع الإجابة على كل سؤاؿ يارح عليو من قبل التلاميذ، فالدعلم الكفء 

 ىو الذي لديو غزارة الدادة العلمية يعرؼ ما يعلمو أبً معرفة وأعمقها.
حوث التًبوية والنفسية على ألعية إثارة الدافعية للتعلم لدى إستلارة دافعية طلابو بدا لػقق أىدافا تعليمية: فقد أكدت معظم الب -

ه ومع الالبة وذلك لبدؿ جهد  لتحقيق الأىداؼ الدنشودة ولذذا ينبغي على الدعلمتُ إستلارةإنتباه طلاهام والمحافظة على استمرار ىذا الانتبا
 الخارجية.العمل على إستلارة الدافعية الداخلية للتعلم مع إستخداـ أساليب الحفز 
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القدرة على ضبط الصف بكفاءة: إف من اىم أسباب لصاح الدعلم في تعليمو لالابو أف يكوف لديو القدرة على ضبط الصف  -
 والقدرة على تهيئة طلابو لدرسو.

موف ونؤكد إستخداـ أساليب متنوعة في التقويم:  للتقويم ألعية كبتَة فهو يبتُ مدى تقدـ الالبة في تعلمهم ومدى فهمهم لدا يتعل -
ىنا على أف الدعلم ينظر إلى الاختبارات على أنها وسيلة يتعرؼ من خلالذا على مستوى الالبة وليس ىدفا يسعى للوصوؿ إليو وقد أكد 

 ىذا ما جاءت بو التًبية الحديلة فالدعلموف يقوموف أثناء الخبرات التعليمية بدلاحظة مدى تقدـ طلاهام لضو برقيق الأىداؼ الدوضوعة.
لحرص على نشر العلم والعمل بو: وىذا أساس التًبية الناجحة أف يتًبى الناشئة على حب العلم وأىلو وأف تغرس في نفوسهم ا -

 بذرة الرغبة في التعلم والتحصيل وما ذاؾ إلا لأف فلاح الدنيا والآخرة بالعلم والعمل.

 :(22-21) محمد آيت، نفس المرجع السابق،ص صوتتخذ ىذه العلاقة بتُ الدعلم والتلاميذ عدة أشكاؿ لؽكن ذكر بعضها

علاقة سلاوية وضد سلاوية: تعتمد ىذه العلاقة في نظر بعض الددرستُ على مفاىيم تنتمي إلى ما يصالح عليو بالبيداغوجيا   -1
الرئيس والدرؤوس، فإف  التقليدية، التي تنح من الفلسفات تعتبر الافل كائنا ناقصا وشريرا لغب من أجل تنشئتو ترويضو ومعاملتو باريقة

الدمارسة اليومية تكرس السلاوية كممارسة ميدانية تستمد شرعيتها في غالب الأحياف من الوضعية النظامية والاعتبارية للمدرس بصفتو 
 راشدا وموظفا ومالكا للمعرفة.

العلاقة داخل الفصل من ىذه علاقة معرفية: تعكس انتصار الديداكتيكي على العلائقي وسيادة الدعرفي على السيكولوجي ف  -2
 الزاوية ىي علاقة تلقتُ معارؼ وشحن عقوؿ باريقة أحادية وعمودية بذعل من الددرس مقدنا للمعارؼ ومن التلميذ متلقيا سلبيا.

علاقة وظيفية: وبزص التمللات التي يبرلرها الددرس و التلميذ فالددرس مقتنع في ظل غياب دور الأسرة والمجتمع بأف مهمتو  -3
نشئة وظيفتو الأساسيتتُ ىي التدريس وتلقتُ المحتويات وبأنو ليس لربرا على قبوؿ أعباء إضافية تكلفو الدزيد من الوقت والجهد للتًبية والتو 

والتكوين ، ومن جهة أخرى ينحصر دور التلميذ في التلقي والاستجابة لأوامر ونواىي مدرسة ولا يستايع أغلبهما الالطراط في الأنشاة 
 ازية الداعمة للتًبية والتكوين والتلقيف والابداع لأسباب مرتباة ببنيات الاستقباؿ.الدو 
علاقة عمودية: وتستمد أصولذا من طرؽ التدريس حيث التًاتبية الدبنية على مبدأ توازف القوي، وعلى متغتَات غتَ تربوية)    -4

السوسيوثقافية(، وبذعل من الددرس تارة  ية والددرسية، وثقل التمللاتكالفارؽ العمري، والدكانة الاعتبارية للوظيفة، والإكراىات التشريع
 ومن مادة التدريس تارة أخرى، لزور العملية التعليمية ويتخذ خذ العملية التًبوية ابذاىا واحدا يفرز علاقات عمودية لا تسمح بالتواصل

 وبالتفاعل من الددرس إلى التلميذ.
 راسية ودورها في جودة التعليم: علاقة التلميذ بمحتوى  المادة الد 

إطار ما العلاقة التي تربط التلميذ بدحتوى الدادة الدراسية لذا ألعية في لصاح أو فشل العملية التعليمية. إف تارقنا لذذا الدوضوع سيكوف في 
 .أو آلية عمل الدماغ البشرييسمى بسهولة أو صعوبة الدادة الدراسية و سنحاوؿ أثناء ذلك، توضيح ىذه العلاقة انالاقا من طريقة 

 :أثبتت الدراسات العلمية أف للكائن البشري نوعتُ من الدماغ
الدماغ البدائي و الدماغ العلوي )أوالقشري(، و لكل من ىذين الدماغتُ علاقة مع العملية التعليمية من حيث النجاح و الفشل. 

 :ماغتُحوؿ وظيفة ىذين الد Michel de Coeffé ميشاؿ دو كوافي ويقوؿ
يرسل الدعلومات القادمة من الحواس و من الواقع إلى درجة الوعي، و يقوـ بتخزينها بعد إبساـ تغيتَىا حسب الغرائز و  :الدماغ البدائي –

النوع  الواقع الدعاش. و ىذا النوع من الدماغ يقوـ بتًغيب الفرد أو تنفتَه و ذلك لكي لغد لو متعة أو ليجنبو الإزعاج. و من بٍ يقوـ ىذا
 .من الدماغ بإعادة نفس لظاذج العمل الذىنية
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يقوـ ىذا الدماغ بإصلاح بذاوزات الدماغ البدائي و لػاوؿ أف يبصر العالم باريقة أفضل و أف يتعامل معو.  :الدماغ العلوي أو القشري –
درتو عن طريق التبادؿ الدستمر أف يكتسب تكمن في قدرتو على الانفتاح و ق -عند مقارنتو بالدماغ البدائي –و ميزة الدماغ العلوي 

 .إف ىذا الدماغ ينمي نفسو بنفسو آليات عمل جديدة و أف يابقها و بالتالي يقوـ بتخزينها،

لشػػػػػا سػػػػػبق ذكػػػػػره عػػػػػن وظيفػػػػػة الػػػػػدماغ البػػػػػدائي و الػػػػػدماغ العلػػػػػوي، لؽكننػػػػػا القػػػػػوؿ أف بعػػػػػض مشػػػػػكلات الالبػػػػػة الدراسػػػػػية لؽكػػػػػن أف تعػػػػػود 
في دراسػػػػػتهم علػػػػػى الػػػػػدماغ البػػػػػدائي. في الواقػػػػػع، إف ىػػػػػذا الدسػػػػػتوى مػػػػػن الػػػػػدماغ يقػػػػػوـ بدقارنػػػػػة لزتػػػػػوى الدػػػػػادة  إلى اعتمػػػػػاد بعػػػػػض الدتعلمػػػػػتُ

الدراسػػػػػػية و التًاكيػػػػػػب الذىنيػػػػػػة الدوجػػػػػػودة في الػػػػػػذاكرة، إذا كػػػػػػاف ىنػػػػػػاؾ تاػػػػػػابق بػػػػػػتُ ىػػػػػػذه الدعايػػػػػػات و تلػػػػػػك، يسػػػػػػمح الػػػػػػدماغ البػػػػػػدائي 
لػػػػػػة وجػػػػػػػود معايػػػػػػات لا لؽكػػػػػػن فهمهػػػػػػا بتابيػػػػػػػق النمػػػػػػاذج الذىنيػػػػػػة الدخز نػػػػػػػة في بدػػػػػػرور الدعلومػػػػػػة، أمػػػػػػا إذا لم يكػػػػػػػن ىنػػػػػػاؾ تاػػػػػػابق أي في حا

 .الػػػػػػػػػػػػػػػذاكرة يقػػػػػػػػػػػػػػػػوـ ىػػػػػػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػػػػدماغ بػػػػػػػػػػػػػػػػرفض ىػػػػػػػػػػػػػػػذه الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػة ووضػػػػػػػػػػػػػػػػعها في صػػػػػػػػػػػػػػػػورة لضكػػػػػػػػػػػػػػػػم عليهػػػػػػػػػػػػػػػػا بالصػػػػػػػػػػػػػػػػعوبة
حيلة. إف ىػػػػػذا الإحسػػػػػاس يقػػػػػف حػػػػػائلا أمػػػػػاـ القيػػػػػاـ بأي لرهػػػػػود لفهػػػػػم الدػػػػػادة العلميػػػػػة، الشػػػػػيء الػػػػػذي لغعػػػػػل كػػػػػل عمليػػػػػة تعليميػػػػػة مسػػػػػت

إف لصػػػػػاح العمليػػػػػة التعليميػػػػػة تتالػػػػػب مػػػػػن التلميػػػػػػذ السػػػػػيارة علػػػػػى الػػػػػدماغ البػػػػػدائي والاعتمػػػػػاد علػػػػػػى الدسػػػػػتوى العلػػػػػوي مػػػػػن الػػػػػدماغ لأنػػػػػػو 
 .ىو الذي لؽكنو من إثراء لظاذجو الذىنية وبالتالي من فهم الدادة العلمية

 .العلاقة بين التلاميذ و دورها في تحسين جودة التعليم 

عل الصفي وأثرىا في أداء الالاب الأكادلؽي، ليست مقصورة على التفاعل  بتُ الدعلم والدتعلم فقط ، بل ىناؾ نوع من إف عملية التفا
الاالب، بخاصة من حيث أثره في إنشاء العلاقات الاجتماعية -التفاعل يقوـ بتُ الالاب أنفسهم، وقد لا يقل ألعية عن تفاعل الدعلم

ظرا للدور الذاـ الذي تلعبو بصاعة الأقراف في الدؤسسات التعليمية، يتناوؿ المجالات الدعرفية والانفعالية والصداقات والنمو الاجتماعي ن
ولؽكن أف نضع تصنيفا أوليا لعلاقات  ،(262، ص 2003) النشواتي، والاجتماعية على حد سواء، لشا يؤثر في أدائهم الأكادلؽي على لضو فعاؿ

 التلاميذ فيما بينهم كالتالي:
 على المستوى المعرفي:  -1

 بسبب الدقاربات البيداغوجية والديداكتيكية الدتبعة وعلى إثر البيداغوجيات الدوجهة، لا نكاد نعلر إلا على علاقات تلاميذية إذ يلاحظ   
 لتعاوف.في غالب الأحياف تبعية التلاميذ لتعليمات الددرس أو الكتاب الددرسي لشا ينتج عنو ردة فعل في مستوى الصفر من ا

 على المستوى التواصلي: -2
يكاد التواصل الصفي يكوف منعدما وحتى في حالة وجوده فهو شكلي لا لؼدـ إلا أىدافا ديداكتيكية لزدودة، فالأجواء العامة داخل  

المحتويات  الفصل لا تتيح عمليا تبادؿ الأدوار أو بذاذب أطوار الحديث أو التواصل الاستًاتيجي البناء ) ثقل الدقررات، علاقة
 بالامتحانات، سيادة البعد الدعرفي...(.

 على المستوى الثقافي: -3
تكاد العلاقات الصفية تكوف متوترة وتتغذى في الغالب من مؤثرات ايديولوجية و سوسيوثقافية خارجية، فيصبح الفصل في كلتَ من  

 سبقة.الأوقات مسرحا لتصريف بعض الصراعات الدرتباة بفتًة الدراىقة أو بأفكار م
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 :لاصةخ

الددرسة كفضاء ثقافي تتم فيو عمليات التعلم والتعليم، فهي أيضا حيز لقياـ لرموعة من  العلاقات التًبوية التي بذمع بتُ أطراؼ     
قوـ بيهم العملية التعليمية  ككل خلاؿ وقوع عملية التعلم والتعليم، وىي علاقات دينامية تتخذ شكل عملية تواصل  لتبادؿ الدعلومات وت

شبكة من العلاقات الوجدانية وعلاقات الكره والتعاطف والمحبة مشكلة بذلك علاقات تربوية، ىذه العلاقات تهدؼ إلى تفعيل الدشاركة في 
 البحث عن الدعرفة وجعلها مشاركة فعالة تعود بشكل إلغابي على  جودة التعليم.
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