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 ممخص:
عمميات إدارة المعرفة في التنبؤ بالتميز  مساىمة التعرف عمى مدى ىوسة ىدف ىذه الدرا 

التنظيمي لدى موظفي المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز بالغرب الجزائري )مؤسسة سونمغاز(. ولتحقيق 
 الدراسة تم  إستخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات، وأستعمل التحميل  العاممي التوكيدي ىدف

المتشكل من الأبعاده لتحميميا. وأظيرت النتائج أن متغير إدارة المعرفة  Amos-22باستخدام حزمة 
الخمسة )تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة(، يساىم 

اتيجية، تميز الييكل التميز التنظيمي المتكون من الأبعاده الأربعة )تميز الإستر  في التنبؤ بمتغير
 وأختتمت الدراسة بمناقشة وبعض التوصيات.( .التنظيمي، تميز القيادة، وتميز المرؤوسين

 إدارة المعرفة، التميز التنظيمي، التحميل العاممي التوكيدي.كممات مفتاحية: ال

Knowledge Management Processes And Their Relation To Organizational Excellence  

  

Abstract : 

The objective of this study is to identify the extent to which knowledge management 

processes contribute to the prediction of organizational excellence among the employees of 

the National Electricity and Gas Corporation in the West of Algeria (Sonlegaz Foundation). 

To achieve the objective of the study, the questionnaire was used as a key tool in data 

collection, and the empirical analysis was used using the Amos-22 package for analysis. The 

results showed that the five-dimensional knowledge management variable (application of 

knowledge, knowledge distribution, knowledge storage, knowledge acquisition, and 

knowledge diagnosis) contributes to predicting the four-dimensional organizational 

excellence variable (strategic excellence, organizational structure, leadership excellence .) 

The study concluded with a discussion and recommendations. 

Keywords: knowledge management, organizational excellence, Confirmatory factor analysis. 
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 المقدمـة:
إمكانية البقاء والاستمرار، وسط  تواجو المنظمات المعاصرة تحدياً كبيراً يتجمى في تعقد واضطراب

يائمة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. المتغيرات بيئية تمتاز بالديناميكية المستمرة وبالتطورات 
أصبح بقائيا ونموىا مرىونا بقدرتيا  بظلاليا عمى المنظمات، حتى وألقت ،غيرت مفاىيم الزمان والمكان

عمى التكيف. ىذا التكيف يتطمب تبني وتفعيل مجموعة من المفاىيم الحديثة في الفكر الإداري المعاصر 
يرى معظم و منيا إدارة المعرفة بوصفيا عممية تحسين وتغيير مستمرة استجابة ليذه التغيرات والتطورات. 

وتطوير الأداء في  ،دور ميم في تحقيق التميز التنظيميتضطمع بعرفة دارة المإالباحثين والمستشارين أن 
المنظمة، لا سيما المورد البشري الذي يعتبر من أىم موارد المنظمة نتيجة لمساىمتو في أنشطة جميع 

نجاح وتميز المنظمة من حيت الأداء أو القدرة عمى التجديد. وليذا فقد حاولت ىذه الدراسة تقصي 
 . ىذه المتغيراتبين العلاقة 

  إشكالية الدراسة: -1

اىتمام كبير باعتباره من المفاىيم حظي ببعد مسح العديد من الدراسات، اتضح أن مفيوم إدارة المعرفة 
في شتى وتحقيق التميز  الإدارية الحديثة التي تعتمد عمييا المنظمات لمتطوير والتحسين المستمر

حوث أىمية إدارة المعرفة عمى مستوى الفرد بصفة خاصة وعمى المجالات. فقد بينت ىذه الدراسات والب
في وأسموباً إدارياً متطوراً يمنح الأفراد العاممين  ،مستوى المنظمة بصفة عامة، بوصفيا إستراتجية جديدة

عمميات إدارة المعرفة يمكن أن ترتبط نستنتج من ذلك أن ىذه التحديات. كفاءة لمواجية الالمنظمة القدرة و 
 التساؤل الرئيسي التالي:تتمحور حول إشكالية الدراسة  وبالتالي فإن. وتدعمو ميز التنظيميالتب

ىل يساىم متغير  إدارة المعرفة المتشكل من الأبعاد الخمسة التالية: تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، 
ظيمي باعتباره محصمة تخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة،  في التنبؤ بمتغير التميز التن

 ، تميز الييكل التنظيمي، تميز القيادة، وتميز المرؤوسين؟الإستراتيجيةأبعاده الأربعة التالية: تميز 
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  الفرضيات: -2
إن التساؤل الرئيسي السابق يعكس ضمنيا الفرضية الذي تقوم عمييا ىذه الدراسة ويمكن صياغتيا كما  

توزيع المعرفة،  عرفة المتشكل من الأبعاد الخمسة التالية: تطبيق المعرفةيساىم متغير  إدارة الميمي: " 
التميز التنظيمي المتكون من  تخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة،  في التنبؤ بمتغير

"  .تميز الييكل التنظيمي، تميز القيادة، وتميز المرؤوسين الإستراتيجية،التالية: تميز  الأبعاد الأربعة
 الفرضية. ه( يوضح ىذ20والرسم التخطيطي رقم )

المعرفة المتشكل من خمسة أبعاد بمتغير التميز التنظيمي المتشكل من أربعة  إدارة(: العلاقة بين متغير 11شكل )ال
يدل عمى وبعضها  أبعاد.تدل الأشكال البيضاوية عمى المتغيرات الكامنة )المتغير الذي يعتبر حصيمة الأبعاد التي تكونه،
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ل المستطيمة فتدل عمى المؤشرات المقاسة، وتمثل في االقياس، أما الأشك وأخطاءالبواقي )باقي التباين غير المفسر(، 
 الشكل الحالي الأبعاد او المكونات.

  أهداف الدراسة: -3
 تتمخص أىداف الدراسة فيما يمي:

 التنظيمي.  إلقاء الضوء عمى أىمية متغير إدارة المعرفة ومتغير التميز -
 لفت انتباه صناع القرار بالمنظمة إلى أىمية عمميات إدارة المعرفة ومدى انعكاسيا عمى تميز المنظمة. -
إثراء البحث العممي بمادة عممية يمكن أن تمثل منطمقا لأبحاث تعمقية أو ابحاث تدمج متغير إدارة  -

 أكثر ثراء وشمولا وقدرة عمى التفسير.المعرفة ومتغير التميز التنظيمي بمتغيرات أخرى في نماذج 
تقديم توجييات وتوصيات عامة التي يمكن أن تكيفيا المؤسسات الجزائرية مستقبلا لترقية مواردىا  -

 البشرية. 
 أهمية الدراسة: -4

تكمن أىمية الدراسة في أىمية الموضوع الذي تناولتو، وىو علاقة إدارة المعرفة بالتميز التنظمي لدى أفراد 
، عمما بأن مفيوم إدارة المعرفة ومفيوم التميز التنظيمي من المفاىيم الجديدة غير ؤسسة سونمغاز بوىرانم

المبتذلة في الفكر الإداري، بحيث استقطبا العديد من الدراسات الحديثة في عموم الإدارة والتسيير وعمم 
 النفس التنظيمي. 

عن سموك متغير إدارة المعرفة ومتغير التميز  أىداف الدراسة أيضا في توفير معموماتتتجمى كما 
  التنظيمي باعتبارىما متغيرين إستراتيجيين في تسيير المؤسسة.

 التعاريف  الإجرائية: -5
الذي تتعامل فيو  الأسموبنظريا بأنيا  تعرف: (Knowledge Management)إدارة المعرفة  -5-1

رصيده المعرفي )الخبرات، الميارات، المفاىيم، المنظمة مع الفرد العامل لدييا من خلال استغلال 
صعوبات التي تواجييا، الالمعمومات الانطباعات التصورات(، أي المعرفة التي يمتمكيا. في مواجية 

 رفع من مستواه المعرفي بالتكوين والتطوير والتعمم المستمر.الوالعمل عمى 
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جرائيا تعرف إدارة المعرفة بأنيا درجة الفرد عمى كل  بعد من الأبعاد الخمسة المكونة لمقياس إدارة وا 
بعد تشخيص المعرفة، بعد اكتساب المعرفة، بعد حفع المعرفة، بعد توزيع المعرفة، التي تشمل:  المعرفة
 تطبيق المعرفة(.وبعد 

نظريا يعرف التميز التنظيمي بأنو نمط :  (Organizational Excellenceالتميز التنظيمي ) -5-2
كيفية انجاز نتائج ممموسة لممنظمة لتحقيق عمى  تسيير يركزإدارية تعتمد عمى منيج  فكري وفمسفة

من أصحاب المصمحة أو المجتمع ككل، في أكانوا الموازنة في إشباع احتياجات الأطراف كافة، سواء 
 .1إطار ثقافة التعمم والإبداع والتحسين المستمر
جرائيا يعرف التميز التنظيمي بأنو درجة الف  رد عمى كل بعد من الأبعاد المكونة لمقياس التميز التنظيميوا 

بعد تميز القيادة، بعد تميز المرؤوسين، بعد تميز الييكل التنظيمي، بعد تميز الذي يتكون من 
 .الإستراتيجية

 :الجانب النظري لمدراسة -6
لموضوع ما كممات كثيرا ما نصادف أثناء قراءتنا : (Knowledge Management)أولا: إدارة المعرفة 

ومفاىيم لا نقف عند دلالتيا لأننا نعتبرىا بسيطة ومفيومة تمقائيا. ولا حاجة لمتفكير بمعناىا ويصدق ىذا 
أن مصطمح إدارة المعرفة أثار جدلا كبيرا فيما يتعمق   2إدارة المعرفة. وفي ىذا السياق يرى مايرعمى 

التسميم بوجود مفيوم جامع وشامل لإدارة المعرفة بتعريفو، وأن الباحثين أجمعوا عمى أنو من الصعب 
التغيرات يكمن في الثاني السبب و  ،أن ميدان إدارة المعرفة واسع جداً  : السبب الأول ىو لسببن اثنين
المجالات التي تشمميا إدارة المعرفة نفسيا، في حين يرى الباحث أن وجود ىذا التي استيدفت السريعة 

بدون  لأن وجود تعريف واحد لمفيوم إدارة المعرفةظاىرة صحية م واحد، الاختلاف حول تحديد مفيو 
. ونرى أن الإلمام بتعريف يجعل من ىذا المصطمح مصطمحاً جامداً وغير دقيق تعريفات أخرى منافسة

فالمعرفة ىي عممية تراكمية تكاممية تتكون المعرفة يستمزم بالضرورة تعريف مفيوم المعرفة.  إدارةمصطمح 
جل معالجة مشكلات وظروف معينة. أالوقت لدى الفرد لتصبح متاحة لمتطبيق والاستخدام من  بمرور

قرار المناسب الوبذلك فان المعرفة يجري استخداميا لتفسير المعمومات المتوافرة عن حالة معينة، واتخاذ 
ت والخبرات وتسييل توليد أما إدارة المعرفة فيي استغلال الميارا 3 .حول كيفية إدارة ىذه الحالة ومعالجتيا
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ونقل المعرفة لدى أفراد المنظمة، من خلال العمل الجماعي والبحث عن المعمومات اللازمة لتحقيق 
يرى عبابنة وحتاممة أن إدارة المعرفة ىي عممية منظمة ومستمرة لإيجاد وخمق و   4.أىداف المنظمة

 .5بكفاءة وفاعميةالمعرفة وتخزينيا ونشرىا وتطبيقيا لتحقيق أىداف المنظمة 
تاحة المال الفكري لممنظمة Daftويعرف دافت ) ( إدارة المعرفة بأنيا الجيود التنظيمية لإيجاد وتنظيم وا 

( إدارة المعرفة بأنيا العممية المنيجية 0222ويعرف الكبيسي ) 6.وتعزيز ثقافة التعمم ومشاركة المعرفة
نشائيا تتطمب تحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية  وىي ،المنظمة للاستخدام الخلاق لممعرفة وا 

( أن إدارة المعرفة عممية Rastogiويضيف راستوجي ) 7.يمكن تقاسميا بشكل جمي من خلال المنظمة
نظامية تكاممية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء اكتساب المعرفة وخمقيا وخزنيا والمشاركة فييا 

. ويصف السممي إدارة المعرفة 8عيا منيم لتحقيق أىداف المنظمةوتطويرىا وتكرارىا من قبل الأفراد س
بالعممية المنظمة لمبحث والاختيار وتنظيم وعرض معمومات بطريقة فيم العاممين والاستخدام الأمثل 

وبذلك فان إدارة المعرفة تقوم عمى أساس أن المعرفة ىي المورد الأكثر أىمية في  9.لموجودات المنظمة
يثة، فإنيا أي إدارة المعرفة لا تكتفي بما لدييا من رصيدىا المعرفي، بل تسعى إلى إثراءه  المنظمات الحد

بإنشاء المعرفة الجديدة، ووفق ىذا المعنى فإن إدارة المعرفة ىي العممية المنيجية المنظمة للاستخدام 
نشائيا  10.الخلاق لممعرفة وا 

تعامل فيو المنظمة مع الفرد العامل لدييا من خلال أما الباحث فيرى أن إدارة المعرفة ىي أسموب الذي ت
استغلال رصيده المعرفي )الخبرات، الميارات، المفاىيم، المعمومات، الانطباعات التصورات(، أي المعرفة 

وىدف إجرائي أدائي: أي . وصعوبات التي تواجيلتحقيق ىدف تكيفي: أي مواجية العامل لمالخاصة بو 
 لتكوين والتعمم المستمر.وعبر امستواه المعرفي ى أدائو عبر تطوير مستو رفع من الالعمل عمى 

 عمميات إدارة المعرفة: -
: تعد ىذه العممية من الأمور ذات الأىمية في أي برنامج لتطبيق إدارة المعرفة فمن تشخيص المعرفة -1

خيص تتم معرفة خلال التشخيص يتم وضع سياسات وبرامج العمميات الأخرى، لأن من نتائج عممية التش
نوع المعرفة المتوفرة. ومن خلال مقارنتيا بما ىو مطموب يمكن تحديد الفجوة، وتعد عممية التشخيص من 
أىم التحديات التي تواجو منظمات الأعمال، لأن النجاح في برنامج إدارة المعرفة يتوقف عمى دقة 

 11.التشخيص
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 وكذلك وموثقة، متنوعة مصادر من عمييا حصولوال المعرفة كسب إلى السعى تعني المعرفة: اكتساب -2

 المعرفة تكتسب أن ويمكن .سموكاتيم عبر والصادرة الأفراد عقول في والمخزنة الموثقة غير المعرفة اكتساب

 خلال من المعرفة عممية اكتساب دعم فيبدور ميم  المعمومات تكنولوجيا وتقوم. الشأن وذوي  الخبراء من

  12.التنافسية المنظمة ميزة لبناء وتسخيرىا ومعالجتيا وتصنيفيا تالبيانا التقاط في دورىا

تمك العمميات التي تشمل الاحتفاظ والإدامة والبحث والوصول وتدل عمى  حفظ أو خزن المعرفة: -3
فالمنظمات تواجو خطرا كبيرا نتيجة لفقدانيا  .والاسترجاع والمكان، أو تشير إلى أىمية الذاكرة التنظيمية

المعرفة والاحتفاظ . ويعتبر خزن من المعرفة التي يحمميا الأفراد الذين يغادرونيا لسبب أو لآخرالكثير 
بالعقود بيا ميم جدا لا سيما لممنظمات التي تعاني من دوران العمل والتي تعتمد عمى التوظيف والعمل 

 13.المؤقتة
 يعتمدإذ  سيموال مسألةبال ليست وىي ة،المنظم في المعرفة وتقاسم نشرو  عممية وتعني: المعرفة توزيع  -4

 أمام المتاحة الفرصة توفر ومدى، وعمى لمنظمةفي ا سائدةال التنظيمية الثقافة عمى كبير حد إلى نجاحيا

 معرفة إلى الفردية المعرفة تحويل إلى تؤدي والتي المتفاعمة الاجتماعية والوحدات الجماعات لتشكيل العاممين

 ىي:و ربعة شروط لنقل المعرفة أ . وحدد باداركو14تنظيمو
 أن تكون وسيمة نقل المعرفة شخصا أو أي شئ آخر. -0
 منقل.لقابمة ، كما ينبغي أن تكون أيضا ليذه المعرفة ومحتواىاومستوعبة ىذه الوسيمة تكون مدركة  -0
 أن تكون ليذه الوسيمة الحافز لمقيام بذلك. -3
 15.عدم وجود معوقات لنقل وتحويل المعرفة -2
يوجد عمل بدون لأنو لا التعمم، التطبيق، التجريب، وذلك ـ في المقام الأول وتعني ـ  تطبيق المعرفة: -5

لا يعمل.  الفرد الذييخطئ ىو إذ الفرد الذي فما عمى المنظمة في ىذه الحالة إلا أن تتفيم ذلك،  ،أخطاء
 أىم ومن 16.لًا من الخوف والعقابوالإعجاب، بد ،المنظمة إبداء الاحتراممن واجب فان بناء عمى ذلك، و 

 مقترحاتو  العمل مبادراتو  الداخمية، الخبراتو  العمل، فرق  :المعرفة لتطبيق استخدمت التي الأساليب
 17.متمرسين خبراء قبل من التكوينو  المعرفة، عمى لمسيطرة مقاييس اعتمادو  الداخمي، الخبير
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من  التي يختمف تعريفياباقي المفاىيم الإدارية ك نظيميتعددت تعريفات التميز الت التميز التنظيمي:ثانياً: 
وسنذكر عينة  .الفكرية والثقافيةيم حسب رؤية الباحث ومنطمقات، نظرا لتباين رؤى الباحثين باحث لأخر

  من ىذه التعريفات.
ات فقد عرف السممي التميز التنظيمي بأنو حالة من الإبداع والتفوق التنظيمي، ىذه الحالة تحقق مستوي

غير عادية من الأداء والتنفيذ لمعمميات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرىا في المنظمة. ما ينتج عنيا 
نتائج وانجازات تتفوق فييا المنظمة عمى ما يحققو المنافسون، ويرضى يو العملاء وأصحاب المصمحة 

فة والتي تخدم وتعظم مصالح الرب التميز التنظيمي بأنو خمق أو تحقيق القيمة المضاجاد ويعرف 18.
جميع الأطراف العاممة في المنظمة أو المتعاممة معيا من العملاء والموردين والعاممين وأصحاب رأس 

 ويرى  19.المال والمجتمع. بما يحقق الوفاء بمسؤولية المنظمة الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والإنسانية
فيق بين مكونات المنظمة وتفاعميا بينيا في تكامل وترابط التميز التنظيمي عممية تنسيق وتو أن جون 

لتحقيق أعمى معدلات الفاعمية والتفوق، والوصول بمستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومصالح 
أما بالنسبة إلى إبراىيم فالتميز التنظيمي ىو تحقيق الأىداف التي تشكل  . 20أصحاب المرتبطين بالمنظمة

التميز التنظيمي يحتاج في حين أن فالتميز الشخصي يحتاج إلى تحفيز داخمي قيمة في حياة الإنسان  
 .21إلى مناخ تغمب فيو المحفزات الداخمية عمى المثبطات

فالتميز التنظيمي ىو سعي المنظمات إلى استغلال الفرص الحاسمة التي يسبقيا التخطيط الاستراتيجي 
إذ  .22وح اليدف وكفاية الموارد والحرص عمى الأداءالفعال والالتزام لإدراك رؤية مشتركة يسودىا وض

فيي محور  ،( إلى أن التميز التنظيمي يأتي من المعرفة التي يمتمكيا العاممون Druckerكور )ايشير در 
أما   .23الأعمال التي تقوم بيا ىذه المنظمات المتميزة وبالتالي فيو ما تنفرد بو المنظمة دون سواىا

التنظيمي مرحمة متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفعال المبني عمى مفاىيم  التميزفيعتقد أن درويش 
إدارية رائدة تتضمن التركيز عمى الأداء والنتائج وخدمة المتعاممين والقيادة الفاعمة والإدارة بالمعمومات 

شراك الموارد البشرية والتحسين المستمر   .24والمعرفة والحقائق وتطوير العمميات وا 
 :خصائص منيامفيوم التميز التنظيمي بعدة تصف يو 

التميز التنظيمي يعني تحقيق الدقة والإتقان من خلال التحسين المستمر بيدف تكوين فمسمفو عن العمل 
 والناس والعلاقات الإنسانية.
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 التميز التنظيمي نوع من أداء الفرد يتحقق فقط في ظروف محددة.
ضافة قيم جديدة إلى التميز التنظيمي ىو الجودة بمعنى ا لقدرة عمى تغيير الأفراد وتنميتيم باستمرار، وا 

 معارفيم ونموىم الفردي.
 الجانب المادي. تقرير؟التميز التنظيمي ىو القدرة عمى 

 25التميز التنظيمي شئ ما يناسب منتجاً، أو خدمة عندما يتحدد ىذا الغرض أو المنتج.
 أنواع التميز التنظيمي:  -

يز التنظيمي متعمق بالظواىر الاقتصادية حيث يطرح إشكالية اختيار المعيار الدقيق إن تصنيف التم
والعممي الذي يمكن من خلالو تحديد أنواعو. وبما أن التميز التنظيمي مرتبط إلى حد كبير بالأىداف 

والتميز والأداء، فقد صنفت الأدبيات التميز التنظيمي إلى نوعين التميز التنظيمي عمى مستوى المنظمة 
 التنظيمي عمى مستوى الفرد وفيما يمي عرض لكل منيما:

 أي تميز المنظمة في أدائيا ويتميز إلى نوعين:التميز عمى مستوى المنظمة:  -1
ويعني استيفاء المنظمة معايير محدد قابمة لمحصر والسعي لاستكماليا، وتكون ىذه  التميز الشكمي: -أ

وتحقيقيا بطرق الحسية، وبالتالي استوفاىا وعمل في استيفائيا تميز.فميس المعايير شكمية لا بد من إثباتيا 
الميم مدى جوىرية التميز الذي حققتو المنظمة، فبمجرد استيفائيا لممعايير الحسية تكون قد حققت التميز، 

 فالمعايير كما صيغت تصبح ىي المحك والمعيار النيائي لمتميز.
منظمة عمى تجاوز تحقيق انجازات جوىرية سواءً كانت حسية أو ويعني قدرة ال التميز الجوهري: -ب

مدركة، أو كانت محل قياس أو خارج مجال القياس، فالحكم عمى ىذا النوع من التميز يكون بالحكم لا 
بالقياس، وأثناء الحكم يستحضر في الذىن كل ما من شأنو إثبات التميز من أدلة حسية وغير حسية قابمة 

م من أن التميز الجوىري ىو المطموب، إلا أنيا تعتمد أساسا عمى الأداء التنظيمي، وذلك لمتوثيق. فبالرغ
 للأسباب التالية:

غياب المعايير الحسية مع تفاوت القيم الإدراكية يجعل من المستحيل حصر المحكات الموضوعية  -
 -ن تميز المنظمة. الجوىرية، وبالتالي يكون من الصعب عممياً ضمان الوصول إلى حكم موضوعي بشأ

مشكمة المقارنة بين المتنافسين، فعممية المقارنة بين متنافسين في مجال التميز يفترض توحيد المحكات، 
  ولكن في الواقع لا يمكن توحيد المحكات نظراً لعدم انطباقيا عمى أطراف المقارنة.
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لجوىرية من حيث وجودىا غياب القياس وسيادة الحكم، يتفاوت المحكمون في تقديرىم لممحكات ا -
وعدميا من جية، ومن حيث جوىرتييا وثانويتيا ودرجة أىميتيا من جية ثانية حتى بالنسبة لتقييم منظمة 

 واحدة. 

وىو سعي الفرد إلى التميز في أدائو الوظيفي في إطار المنظمة، وبالتالي  التميز عمى مستوى الفرد: -2
نظمة ذاتيا، وليذا اىتمت المنظمات بيذا النوع من التميز ينعكس مجموع تميز الأفراد عمى تميز الم

ضافتو إلى معايير التميز رغم أنو يتعمق بالفرد مباشرة ولا يتعمق بالمنظمة مباشرة.  26وا 

 تكمن أىمية التميز التنظيمي في الجوانب التالية:أهمية التميز التنظيمي: 
 ييا المنظمة حال ظيورىا.يعتبر وسيمة وطريقة لمتعرف عمى العقبات التي تواج  -
 وسيمة لجمع المعمومات، حتى تتمكن المنظمة من اتخاذ القرارات اليامة بخصوص الموارد البشرية. -
يقوم التميز التنظيمي بتطوير أعضاء المنظمة بصفة مستمرة سواء كانوا مديرين أم موظفين، حتى  -

 ء قياساً مع المنظمات المنافسة الأخرى.يستطيعوا المساعدة في جعل المنظمة أكثر تميزاً في الأدا
توفر الميارات اللازمة لصانع القرار سواء كان فردا أو مجموعة، والتمعن في أىمية الدور الذي يقوم بو  -

 27لتحقيق الإبداع والتميز في المنظمات.

 ومن جية أخرى، تكمن أىمية التميز التنظيمي من خلال الأىداف التي يحققيا وىي:
 الأداء التنظيمي من خلال رفع مستوى الخدمة ونشر تطبيقات إدارة التميز ومبادئيا.تحسين   -
 العمل عمى تصميم أفضل التطبيقات في الأداء التنظيمي. -
 تشجيع المنافسة والتعاون الايجابي ودعميا. -
 تحقيق التوازن بين الأنشطة والنتائج. -
 .28دتقديم الخدمة بطريقة متميزة يرضى بيا المستفي -

 منهج الدراسة: -7
 سنتناول فيما يمي خصائص العينة، وأداة القياس، وطرق التحميل الإحصائي.الطريقة والأدوات:  -1
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يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز بالغرب الجزائري )مؤسسة العينة:  -
من مختمف الأقسام، والمصالح والمستويات. وتم ( فرداً. تم إختيار عينة عشوائية 661سونمغاز( وعددىم )

( استبانة لعدم صلاحيتيا لمتحميل 38( استبانة، وتم استبعاد )314( استبانة فاسترجعت )345توزيع )
( من %41.75( استبانة. وقد شكل حجم العينة نسبة )276ليصبح عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل )

 ( يبين ذلك.01حجم مجتمع الدراسة. والجدول رقم )
 ( التوزيع التكراري والنسب المئوية لعينة الدراسة.11الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئات مواصفات عينة الدراسة

 الجنس
 %81.5 225 ذكر
 % 18.5 51 أنثى

 السن

 % 25 69 وأقل 25
26 – 30 81 29 % 
31 - 35 59 21.4% 
36 - 40 16 5.8% 
41- 45 26 9.4% 
46- 50 17 6.2% 
 %2.9 08 وأكثر 51

 الخبرة

 % 38.4 106 سنوات 5أقل من 
 % 33.7 93 سنوات 10 -5من 
 % 07.6 21 سنة 15 – 10من 
 % 20.3 56 سنة فأكثر 15من 

 
( بنسبة 51(، وعدد الإناث )%81.5( بنسبة )225(، أن عدد الذكور بمغ )01يبين الجدول رقم )

(. حيث تعكس ىذه النتيجة محدودية مساىمة المرأة في القوى العاممة. وىذا راجع إلى طبيعة 18.5%)
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الميام، أو نشاط مؤسسة سونمغاز.  وفيما يتعمق بمتغير العمر، نلاحع أن أعمار أفراد العينة تركزت بين 
ا يلاحع من الجدول الفئات الثلاثة الأولى مما يدل عمى أن المؤسسة تعتمد عمى الطاقات الشبابية.  كم

سنوات(. وىذا راجع  10 -5سنوات(، والثانية )من  5أن سنوات الخبرة فتركزت بين الفئة الأولى )أقل من 
 إلى عممية التوظيف الواسعة التي تشيدىا المؤسسة لا سيما في سنوات الأخيرة. 

ت السابقة في الموضوع تم تصميم استبانة الدراسة اعتمادا عمى الاطار النظري والدراسا المقياس: -
 وتكونت الاستبانة من أربعة أجزاء وىي:

 الجزء الأول: يتضمن المعمومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة، طبقا لممتغيرات الديمغرافية.
الجزء الثاني: يتضمن استبانة متغير إدارة المعرفة، وتم صياغة ىذه الاستبانة بالاعتماد عمى دراسة كل 

 (. 2015(، ودراسة الجبمي )2009من المجالي )
الجزء الثالث: يتضمن استبانة متغير التميز التنظيمي. وتم صياغة ىذه الاستبانة بالاعتماد عمى دراسة 

 (. 2009(، ودراسة المجالي )2013كل من السالمي )
تمثمت طرق التحميل المستعممة في ىذه الدراسة في النمذجة البنائية  طرق التحميل الإحصائي: -

Structural modeling/Modélisation structurelle والتحميل العاممي التوكيدي Confirmatory Factor 

Analysis / Analyse Factorielle Confirmatoire وتجدر  الإشارة إلى أنو عند استعمال ىذين .
لتي تدل إلى الأسموبين، يتم الحكم عمى صحة النموذج العاممي المفترض عن طريق مؤشرات المطابقة ا

أي حد يمثل النموذج البيانات التي انطمق منيا. ومن أىم مؤشرات المطابقة التي سنستعمميا لمحكم عمى 
 جودة مطابقة النموذج )صحة النموذج( ما يمي:

مربع كاي وىو الأسموب الإحصائي الوحيد الذي يستعممو التحميل العاممي  ـ الأسموب الإحصائي:1
 التوكيدي. 

وتتمثل في مؤشر جذر متوسط مربع البواقي  :Absolute Fit Indicesالمطابقة المطمقة  ـ مؤشرات 2
(، والجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب GFI(، ومؤشر حسن المطابقة )SRMRالمعيارية )

(RMSEA.) 
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 (.CFIولعل أىميا مؤشر المطابقة المقارن ) :Incremental Fit Indiceـ مؤشرات المطابقة التزايدية  3
 .(NCوأىميا مربع كاي المعياري ): Parsimony Fit Indicesمؤشرات المطابقة الاقتصادية  -

ولما كانت مؤشرات المطابقة متعددة ومتباينة، فقد تم إنتقاء أىميا وفقا لتوصيات العديد من المتخصصين 
لمطابقة المستعممة في ( مؤشرات جودة ا02الجدول رقم ) ويظير.29وىم في النمذجة بالمعادلات البنائية

 الدراسة الحالية.

الاسم المختصر 
 محك توفر المطابقة التسمية لمؤشر المطابقة

 الأسموب الإحصائي االوحيد في النمذجة القائم عمى الدلالة الإحصائية
CMIN أن يكون غير دال إحصائيا مربع كاي 

 Absolute Fit Indicesمؤشرات المطابقة المطمقة 

SRMR 
ذر متوسط مربعات البواقي مؤشر ج

 المعيارية
 1.18يساوي أو أصغر من 

GFI 1.91يساوي أو أكبر من  مؤشر حسن المطابقة 

RMSEA 1.18يساوي أو أصغر من  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 
  Incremental Fit Indicesمؤشرات المطابقة التزايدية 

CFI  1.91ر من يساوي أو أكب مؤشر المطابقة المقارن 
 Parsimony Fit Indicesمؤشرات المطابقة الاقتصادية 

NC  5إلى  1القيم من  مربع كاي المعياري 
( مؤشرات جودة المطابقة المستعممة في الدراسة الحالية لمحكم عمى مستوى جودة المطابقة )صحة( النماذج 2جدول )ال

 العاممية التوكيدية والنموذج البنائي.
 
 :ثبات مقياس إدارة المعرفة والتميز التنظيميتقدير صدق و  -

بخلاف الطرق التقميدية في اختبار مدى توفر المقاييس المستعممة عمى الصدق والثبات، سنستعمل طريقة 
النمذجة في اختبار الخصائص السيكومترية لمقياسي الدراسة عن طريق التحميل العاممي التوكيدي، لأن 

ف البنية النظرية المفترضة لكل مفيوم من جية، ومن جية أخرى يختبر التحميل العاممي التوكيدي يوظ
جودة المطابقة بناء عمى تعدد الأدلة عمى توفر المطابقة بحيث تتخذ جودة المطابقة ـ عند توفرىا ـ كدليل 
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عمى مستوى المؤشرات المقاسة أو  أماجيد عمى صدق النموذج الذي يعكس البنية العاممية لممفيوم. 
ت فتعتبر مربعات معاملات الارتباط لكل فقرة عمى ثبات الفقرة، وتدل قيمة تشبع الفقرة عمى بعدىا الفقرا

عمى صدق الفقرة. كما تعتبر معاملات الارتباط بين عوامل المفيوم أو أبعاده دليلا عمى الصدق التمايزي 
 . 30لممفيوم، وارتفاع تشبعات الفقرات عمى بعدىا كدليل عمى الصدق التقاربي

 التحميل العاممي التوكيدي لمقياس إدارة المعرفة:  -1

 (: نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس إدارة المعرفة12شكل )ال
( عمى توفر النموذج العاممي الخماسي 02تدل مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة في أسفل الشكل رقم )

(. معنى ذلك أن 02عند مقارنتيا بالجدول رقم ) غير اليرمي لممقياس إدارة المعرفة عمى جودة المطابقة
مفيوم إدارة المعرفة ينطوي لى بنية عاممية خماسية الأبعاد: تشخيص المعرفة، إكتساب المعرفة ، وحفع 
المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة، وجودة المطابقة كما أسمفنا تدل عمى توفر مفيوم إدراة المعرفة 

(، الظاىرة Standardizedعند فحص الأوزان )التشبعات( الانحدارية المعيارية )عمى صدق المفيوم. و 
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عمى الأسيم التي تربط العوامل بفقراتيا، والتي تعرف بمعاملات الصدق يتضح أن نسبة التشبع أو 
الصدق بين عوامل إدارة المعرفة الخمسة، وفقراتيا، أو مؤشراتيا الخمسة عشر، تعتبر مشجعة وجيدة 

وبعبارة أخرى معاملات تشبع أو  .(P = 0.000( مع مستويات معنوية )0.40جاوزت كميا )بحيث ت
الصدق أعمى من الحد الأدنى لمقيمة المقبولة. ويظير أيضا أن نموذج إدارة المعرفة خال من الارتباط 

لبياني (. ونلاحع من خلال الشكل ا1والذي يتجاوز القيمة ) (،Illogicall Correlationغير المنطقي )
لإدارة المعرفة، أن معاملات الارتباط بين العوامل الخمسة لمتغير إدارة المعرفة )تشخيص المعرفة، 
إكتساب المعرفة، وحفع المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة( متوسطة الشدة لأنيا لاتقل عن القيمة 

ل عن بعضيا البعض، أي تمتعيا (، الأمر الذي يؤكد تمايز العوام0.90( ولا تتعدى القيمة )0.10)
بالصدق التمييزي. ويظير الشكل أيضا أن قيم مربعات معاملات الارتباط بين كل مؤشر ببعده تراوحت 

وىي في معظميا مرتفعة مما يدل عمى توفر فقرات كل بعد عمى مستوى معتدل إلى  0.73و  0.36بين 
 مرتفع من الثبات.

 س التميز التنظيمي:التحميل العاممي التوكيدي لمقيا -2
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 (: نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمفهوم التميز التنظيمي.13) شكلال
( عمى توفر النموذج العاممي الخماسي 03تدل مؤشرات جودة المطابقة الظاىرة في أسفل الشكل رقم ) 

(. معنى ذلك 02غير اليرمي لممقياس أخلاقيات العمل عمى جودة المطابقة عند مقارنتيا بالجدول رقم )
أن مفيوم أخلاقيات العمل متعدد خماسي الأبعاد )احترام القوانين والأنظمة، العدالة وعدم التحيز، السرعة 
والإتقان، احترام الوقت، الأمانة والاستقامة(، وجودة المطابقة تدل عمى توفر مفيوم التميز التنظيمي عمى 

(، الظاىرة عمى الأسيم التي Standardizedرية )صدق المفيوم. وفي ضوء الأوزان الانحدارية المعيا
تربط العوامل بفقراتيا، والتي تعرف بمعاملات الصدق أو التشبع. يتضح لنا أن نسبة التشبع أو الصدق 
بين عوامل أخلاقيات العمل الخمسة وفقراتيا، أو مؤشراتيا الثمانية عشر، تعتبر مشجعة وجيدة فقد 

( وبعبارة أخرى معاملات تشبع أو P-value = 0.000معنوية ) ( مع مستويات0.40تجاوزت كميا )
الصدق أعمى من الحد الأدنى لمقيمة المقبولة مما يدل عمى تمتع كل المؤشرات المقاسة )الفقرات( عمى 

 مستوى من الصدق.

 ومناقشتها:  النتائج -8
 (:04التالي رقم )عرض النتائج بعد تحميل نموذج العام لمدراسة والذي يوضحو الشكل البياني 
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( بين إدارة المعرفة الذي يحتوي عمى الأبعاد 1.61( نموذج بنائي يبين العلاقة المرتفعة نسبيا )بيتا= 14شكل )ال
الخمسة التالية: تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة؛ وبين التميز التنظيمي الذي 

 لية: تميز المرؤوسين، تميز القيادة، تميز الهيكل التنظيمي، وتميز الإستراتيجية.يحتوي عمى الأبعاد الأربعة التا

 الإجابة عمى السؤال:  -1 
 ينص السؤال عمى ما يمي:

ىل يساىم متغير  إدارة المعرفة المتشكل من الأبعاد الخمسة التالية: تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، 
ص المعرفة،  في التنبؤ بمتغير التميز التنظيمي باعتباره محصمة تخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخي

 أبعاده الأربعة التالية: تميز الإستراتيجية، تميز الييكل التنظيمي، تميز القيادة، وتميز المرؤوسين؟
 وفي ضوء ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية:

تالية: تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين يساىم متغير  إدارة المعرفة المتشكل من الأبعاد الخمسة ال
التميز التنظيمي المتكون من الأبعاد  المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة،  في التنبؤ بمتغير

  .التالية: تميز الإستراتيجية، تميز الييكل التنظيمي، تميز القيادة، وتميز المرؤوسين الأربعة
(،  03رقم ) الدراسة العام، ونتائج تحميل الانحدار في الجدول ( لنموذج04عند فحص الشكل رقم )

متغير إدارة المعرفة المتشكل من الأبعاد الخمسة التالية: تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين نلاحع أن 
 المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة،  يساىم بمستوى مرتفع نسبيا في التنبؤ بالتنبؤ بمتغير

التالية: تميز الإستراتيجية، تميز الييكل التنظيمي، تميز  ز التنظيمي المتكون من الأبعاد الأربعةالتمي
(  وىي دالة دلالة  = 0.61βمعامل الانحدار المعيارية ) بمغت قيمةحيث   .القيادة، وتميز المرؤوسين

( أن معامل 03) . كما نلاحع في الجدول رقم(>0.001p) مرتفعة إحصائيا أي دون واحد من الألف
المتغير المستقل )عمميات إدارة ( يدل عمى أن R²=0.37)( الذي بمغت قيمتو R²التحديد أو التفسير )

أو معمومات المتغير التابع )التميز التنظيمي(. وعميو تشير كل الدلائل  ( من تباين%37المعرفة(، يفسر )
المعرفة المتشكل من الأبعاد الخمسة التالية: يساىم متغير  إدارة القائمة:  المذكورة إلى صحة الفرضية

 تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة،  في التنبؤ بمتغير
التالية: تميز الإستراتيجية، تميز الييكل التنظيمي، تميز  التميز التنظيمي المتكون من الأبعاد الأربعة

 وسين.  القيادة، وتميز المرؤ 
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(: نتائج تحميل الانحدار الخاصة بالعلاقة بين إدارة المعرفة الذي يحتوي عمى الأبعاد 13الجدول رقم )
الخمسة التالية: تطبيق المعرفة، توزيع المعرفة، اكتساب المعرفة، وتشخيص المعرفة؛ وبين التميز 

، تميز القيادة، تميز الهيكل التنظيمي الذي يحتوي عمى الأبعاد الأربعة التالية: تميز المرؤوسين
 التنظيمي، وتميز الإستراتيجية.

 
 المتغير المستقل

 المتغير التابــــــــــــع
 التميز التنظيمي

  Regression coefficientsمعاملات الانحدار                          
    مستوى الدلالة  Unstandardizedغير المعيارية Standardizedالمعيارية 

 إدارة المعرفة
 

β  الخطأ المعياري   B 0.001p< 
 Tالقيمة الحرجة  0.95 0.127 0.61

 R²  =0.37  7.494معامل التحديد 
 
والتميز التنظيمي ممثلا لأبعاده  اإن ىذه العلاقة التنبؤية القوية نسبيا بين إدارة المعرفة ممثلا لأبعادى   

إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ودروىما في ( بعنوان 2014)العزام وآخرين  دراسة كل من تتفق مع
أثر ( بعنوان 2010) مجيد، ودراسة تحقيق التميز التنظيمي في القطاع الصحي في الأردن بمحافظة إربد

إدارة المعرفة عمى التميز التنظيمي دراسة تطبيقية عمى الجامعات الأردنية الخاصة في إقميم وسط الأربد 
( بعنوان العلاقة بين متطمبات إدارة المعرفة وعممياتيا وأثرىا عمى تميز الأداء 2008زة )ودراسة درو 

المؤسسي عمى وجود علاقة ذات تأثير معنوي بين إدارة المعرفة والتميز التنظيمي أي أن لإدارة المعرفة 
بعنوان دور  (2015واتفقت ىذه لدراسة أيضا مع دراسة نادر ) .دور كبير في تحقيق التميز التنظيمي

عمميات إدارة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين عمى وجود علاقة وأثر بين 
( بعنوان Waddell & Stewart, 2006) ودراسة  .المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة المبحوثة

إدارة . واعتبار إدارة المعرفة والجودةيجابي بين العلاقة بين إدارة المعرفة والجودة، عمى وجود ارتباط قوي ا
 ,Bogner & Bansalواتفقت أيضا مع دراسة )المعرفة مكون أساسي لنقل ثقافة الجودة في ىذه الشركات. 

، عمى وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة الأداء المتميز لاستدامة كأساس المعرفة إدارة( بعنوان 2007
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 مجتمع وبناء المعرفة، توليد عمى قدرتيا مع إيجابي بشكل مرتبط المنظمة نمو معدل والأداء المتميز، وأن
  .بيا الخاص المعرفة

 التوصيـات والاقتراحات: -
 يمكن استنتاج عددا من التوصيات من نتائج الدراسة الحالية، لعل أىميا ما يمي:

المعرفة وذلك لما ليا من أىمية عمى  أن تعمل إدارة العينة المبحوثة عمى تطبيق وترسيخ عمميات إدارة -
المؤسسة والعاممين معاً، وعلاقتيا الايجابية مع التميز التنظيمي، من خلال توفير الوسائل الضرورية 

 لذلك، والعمل عمى تبني إستراتيجية تسمح باستغلال الرصيد المعرفي لمفرد.
والعاممين فييا، بحيث يكون الاتصال،  توفير، وتفعيل نظام الاتصال، والتواصل بين إدارة المديرية، -

 والتواصل في كلا الاتجاىين ما يسمح بتبادل المعارف والخبرات.
العمل عمى تعزيز الوعي بمفاىيم الدراسة من خلال عقد ممتقيات ومنتديات تثقيفية، ودورات تكوينية،  -

 أىميتيا.وا عداد منشورات، وكتيبات لمتعريف بتمك المفاىيم، وأبعادىا المختمفة، و 
 عمى رؤساء رفع من مستوى إدارة المعرفة، إذ أنيم أحد المقومات الأساسية لتحقيق التميز. -
تشجيع العمل الجماعي، والفرقي عن طريق تعميق مفيوم، وأىمية فرق العمل المدارة ذاتيا وتفعيل  -

 استخداميا، وىذا يعمل عمى ترسيخ إدارة المعرفة من أجل تحقيق التميز.
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