
  شھرزاد نوار. د/ طاوس وازي . د                       الضغط المھني والصحة النفسیة لدى عمال القطاع الصحي             

  )87-77(ص ص2018دیسمبر ، 28العدد الوادي-رجامعة الشھید حمة لخض-مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية
77 

    2018 /01/12 :تاریخ نشر المقال  2018/ 01/ 10:تاریخ قبول نشر المقال   2017/ 21/03: تاریخ استقبال المقال

.و الصحة النفسية لدى عمال القطاع الصحيط المهني الضغ  

).دراسة استكشافية على عينة من موظفي القطاع الصحي بمدينة تقرت(  

 

).ورقلة-جامعة قاصدي مرباح( طاوس وازي/ د                    

).ورقلة- جامعة قاصدي مرباح( شهرزاد نوار / د  

ouazita2008@hotmail.fr 

 

:ملخص الدراسة  

و كذا عن الفروق  ‘هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الضغوط المهنیة و الصحة النفسیة

 ‘ لنفسیة وفق متغیر الجنسفي درجة ضغط العمل لدى عمال ذوي مستوى عالي و منخفض من الصحة ا

 66  بواقع‘ عاملا 150 العینة  أفراد بلغ عددحیث ‘ لدى عمال القطاع الصحي بمدینة تقرت

.)%56( إناثا 84و  %)44(ذكور  

و مقیاس الصحة النفسیة للباحثة ‘ لأجل هذا الغرض تم تطبیق مقیاس ضغط العمل الذي تم تصمیمه  

:نتائج الدراسة على أسفرتو ). 2008(ابتسام أحمد أبو العمرینالباحثة   

".تقرت" ضغط العمل و الصحة النفسیة لدى عمال القطاع الصحي بمدینةبین  إحصائیاوجود علاقة دالة -  

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة الضغط لدى عمال القطاع الصحي ذوي مستوى عالي من -

.الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس  

صائیا في درجة الضغط لدى عمال القطاع الصحي ذوي مستوى منخفض من وجود فروق دالة إح -

.الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس  

.عمال القطاع الصحي- الصحة النفسیة-ضغط العمل: الكلمات المفتاحیة-  

Abstract: 
This study aimed to determine the relationship between work stress and 

psychological health among workers in the health sector in the city of Touggourt, as well 
as differences in the level of stress among workers who have a high level of 
psychological health according to the variable of sex and differences in the level of stress 
among workers with a low level of psychological health according to the sex variable in a 
sample of 150 workers, 84 (56%) and 66 (44%). 
In order to achieve this goal, a stress test and psychological health test were developed 
by Ibtissam Ahmed Abou Amrine. 
The results demonstrate that: 
-There is a relationship between work stress and psychological health among health care 
workers. 
-There are no significant differences in stress among workers who have a high level of 
psychological health according to the sex variable. 
- There are significant differences in stress among workers who have a low level of 
psychological health by sex. 
Key words:  stress- psychological health -workers in the health sector 
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  :مقدمة

لاسیما في ‘ تعددت واختلفت مصادر الضغوط التي تهدد الصحة النفسیة للأفراد في جمیع الوضعیات

 أسرتهمما یؤثر سلبا على حیاة الفرد سواءا داخل ‘ الذي یتسم بالتغییر السریع و المفاجئ‘ العصر الحالي

 . أو في بیئته المهنیة

لوضع استراتجیات ‘ بدراسة و تحلیل الضغوط المهنیة ‘و قد اهتم علم النفس على غرار العلوم الأخرى

و التقلیص من الحوادث المختلفة و الخطیرة ‘ الوقایة الهادفة إلى حمایة العامل و توفیر بیئة مهنیة سلیمة

و التحول  في عصر العولمة الأممتقدم و رقي  أنلاسیما و ‘ من اجل توفیر الظروف المناسبة للإنتاج 

  .على المنافسة و اقتصاد السوق و الفردانیة المرتكز الاقتصادي

  :إشكالیة الدراسة -1 

في  2000من بین المواضیع التي عرفت إقبالا واهتماما من طرف المختصین و الباحثین  بدایة من سنة 

  و علم النفس العیادي‘ علم النفس الصحي‘ علم النفس الاجتماعي‘مجال علم النفس العمل و التنظیم

     تأثیرها على الصحة الجسمیة و النفسیة و  )RPS(النفسیة الاجتماعیة في بیئة العمل  موضوع المخاطر

فقد ارتكزت اهتمامات الباحثین  2010أما من 2000الذي طور على نحو واسع بدایة من منتصف سنةو 

  )(Lagabrielle,C.Laberon,S, 2014 )  بجودة الحیاة في البیئة المهنیةعلى ما یتعلق 

تشكل عوامل رئیسیة في ‘ إلى أن العوامل المرتبطة بالعمل و التنظیم‘ لب الباحثین و المختصینو یشیر أغ

انعدام العدالة في ‘ تسلط الرؤساء و ثقل أوامرهم‘ غموض الدور‘ وتتمثل في عبئ العمل‘ إحداث  الضغط

‘ 2009‘عزیزة عنو(...انعدام المشاركة في اتخاذ القرارات‘ ظروف العمل القاسیة‘ التقییم و المعاملة

‘ هو وقائي....) بیئة العمل‘ المدرسة‘ الأسرة( و علیه فان التوجه السائد حالیا في جمیع المیادین). 33ص

فالفرد الذي یتمتع بصحة ‘ من اجل تحقیق مستوى جید من الصحة النفسیة و الجسمیة‘ منه علاجي أكثر

و الیأس  الإحباط إلىنسبیا على العوامل التي تؤدي  و یتمیز بالقدرة على السیطرة‘ نفسیة یعد سویا متوافقا

‘ من الناحیة السلوكیة  أما‘ الصراعات المختلفة التي تعتري الحیاة الیومیة أمامكما انه یستطیع الصمود 

مع عدم الشعور بالملل و تطویر اتجاهات ‘ وعدم الرغبة في تغییر عمله‘ فیتمیز بالقدرة على اتخاذ القرار

  ).10‘ص 09ص‘ 2013‘ ولید یوسف سرحان( بیئة عملهایجابیة نحو 

‘ بسبب التطور العلمي و التكنولوجي و الاقتصادي‘ و نظرا للتحولات المفاجئة و السریعة التي نعیشها الیوم

و إلا أصبحنا  عرضة لاضطرابات ‘ من اجل التكیف‘ فان هذا الوضع یتطلب منا تحدیات اكبر لمواجهتها

  . نفسیة و جسمیة خطیرة

           مس جمیع القطاعات الهامة التي تمس حیاة الفرد ‘ العولمة أفرزتهالذي ‘ ان هذا الوضع الراهن

لاستمرار وجودها و فرض ‘ التي أصبحت تفرض قیودا و متطلبات اكثر‘ و منها بیئة العمل‘ و المجتمعات

     مواجهة ضغوطا مهنیة عدیدة مما دفع بالفرد الى ‘ وذلك من خلال التركیز على المورد البشري‘ نفسها

‘ المناخ التنظیمي‘حصرها في  عبء العمل)  Kahn et al)1969و مختلفة حاول كاهن و زملاءه 

و بناءا على ذلك  اقتصرت دراستنا . مما یؤثر سلبا على الصحة الجسمیة و النفسیة للعامل. طبیعة المهنة

تندرج من خلالها ‘ الضغوط المهنیة بالصحة النفسیةهي علاقة  ما: التالیة الإشكالیةالحالیة على طرح 

  :التالیین التساؤلین

  هل توجد فروق في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة المرتفعة باختلاف الجنس؟-
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  هل توجد فروق في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة المنخفضة باختلاف الجنس؟-

  :فرضیات الدراسة-2

  .حة النفسیة لدى عمال القطاع الصحي توجد علاقة بین ضغط العمل و الص-

  .توجد فروق في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة المرتفعة باختلاف الجنس -

  .توجد فروق في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة المنخفضة باختلاف الجنس -

  :تتمثل في التالي الأهدافتهدف الدراسة الحالیة الى جملة من : أهداف الدراسة-3

  .العلاقة بین ضغط العمل و الصحة النفسیة لدى عمال القطاع الصحي الكشف عن -

  .محاولة معرفة الفروق في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة المرتفعة باختلاف الجنس -

  .محاولة تحدید الفروق في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة المنخفضة باختلاف الجنس -

حالیة في أهمیة موضوعها المتمثل في ظاهرة الضغوط المهنیة تكمن أهمیة الدراسة ال: أهمیة الدراسة-4

على الصحة النفسیة و الجسمیة للفرد و  تأثیرهاو ‘ سمة البیئة المهنیة مهما كان طابعها أصبحتالتي 

  .في  المحافظة على مكانتها و ضمان استمرارها الأساسیةلاسیما و انه الركیزة 

  : الإجرائیةالمفاهیم -5

الاستجابات النفسیة و السلوكیة و الفیزیولوجیة لدى عامل القطاع  هي مجموعة من: ضغط العمل-

  :و قد حددت في الدراسة الحالیة ب‘ في بیئة العمل و الذي تكون مصادره متعددة و مختلفة‘ الصحي

وهو الدرجة التي . النمو الوظیفي - صنع القرار -عبء العمل - غموض الدور - صراع الدور -نوع العمل 

  .صل علیها المقیاس الذي وضع لذلكیتح

  على عمله و إیجابامما یؤثر ‘ الجسمیة الى شعور الفرد بالراحة النفسیة و یشیر: الصحة النفسیة-

 )2008(ابتسام أحمد أبو العمرینهي الدرجة المتحصل علیها من خلال المقیاس الذي  وضعته الباحثة 

  .البعد الدیني -البعد المهني - البعد الاجتماعي -البعد الشخصي: الذي یتكون من أربعة ابعاد هي

  :الجانب النظري

  :ضغط العمل-1

فقد اهتم مجموعة من الباحثین ‘ الاجتماعي و الاقتصادي‘ نظرا لأهمیة بیئة العمل على المستوى الفردي

  . مةو تحدید مفهوم الضغط الذي یؤثر سلبا على أداء الفرد و و وظیفة المنظ‘ بتفسیر و تحلیل الموضوع

معرفیة سلوكیة للاحداث ‘ فیزیولوجیة‘ فان الضغط المهني یشیر الى استجابة انفعالیة‘ فعلى العموم

  .و من بین عوامل الخطورة النفسیة و الاجتماعیة في المنظمات.السلبیة المتعلقة ببیئة العمل

النفسیة ‘ الجسمیة‘یةان الضغط المهني هو مجموع التغیرات الفیزیولوج‘ )2002(اذ یرى السید عبد العال

  . التي یعاني منها الموظف تكون كردة فعل لمجموعة من المثیرات و العاجز عن تحملها في بیئته المهنیة

فیرى ان الضغوط المهنیة تتمثل في الظروف الدینامیكیة التي یواجه ‘ )2004(بینما نعساني عبد المنعم

  .ما یرید تحقیقهفیها الفرد قیودا مختلفة تحد من قدراته على تحقیق 

هنالك مصادر مختلفة و متنوعة من الضغوطات تواجه الفرد یومیا و بصورة : ماهیة ضغوط العمل- 1-2

وتتمیز الضغوط المهنیة بانها متعلقة بالموقف المهني و بكل ما یتعلق بطبیعة عمله و بالمنظمة ‘ مستمرة

في طریقة  الأفرادب اختلاف الى جان‘ مما یؤدي الى تفاوت درجة الضغوط ‘ التي یعمل فیها

  ). 2005‘ سعد بن عمیقان الدوسري( واستیراتیجات مواجهتها
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  :یمكن تصنیفها في اتجاهین هما‘ للصحة النفسیة مفاهیم مختلفة: الصحة النفسیة-2

الصحة النفسیة في قدرة الفرد على التوافق مع نفسه اولا ومع  یجسد  الذي یعتبر :الاتجاه الایجابي 2-1

مادام انه لا یعاني  من ‘ و علیه فالفرد من خلال هذا الاتجاه یعتبر شخصا سویا‘ ة التي یعیش فیهالبیئ

  .مما یسمح للفرد بالتمتع بالحیاة‘  الاضطرابات

  أشكالان الصحة تتجسد في الخلو من جمیع  یرى اصحاب هذا الاتجاه: الاتجاه السلبي - 2-2

 أفرادافكثیرا ما نجد ‘ لا یشمل جمیع حالات الصحة النفسیةلكن هذا ‘ اعراض المرض العقلي او النفسي

لكنهم یطهرون سلوكات لا تكیفیة سواءا في علاقاتهم ‘ لا یلاحظ علیهم اعراض الرض نفسیا كان ام عقلیا

  .مع الاخرین ام في الاسرة ام في بیئة العمل

         النفسي ‘ ن الرفاه الجسديحالة م بأنهابینما المنظمة العالمیة للصحة فهي تعتبر الصحة النفسیة 

  )09ص‘2013‘ولید یوسف سرحان(.و الاجتماعي و نوعیة الحیاة التي یحیاها الفرد

حالة من التوازن و التكامل بین الوظائف النفسیة  إلىان الصحة تشیر ) 1990(ویرى علاء الدین كفافي

الى الشعور بالرضا  یدفعهمما ‘ المجتمع و یقبله‘ یسلك بطریقة تجعله یتقبل ذاته أن إلىتؤدي به ‘ للفرد

  .و الكفایة

‘ فیعتبر ان الصحة النفسیة هي حالة تكامل طاقات الفرد المختلفة) 1996(بینما عبد السلام عبد الغفار

  ).33ص‘2015‘ احمد عبد اللطیف ابو أسعد(  .بما یؤدي الى حسن استثمارها و تحقیق وجوده

هو فردا متكیفا و ‘ ان الفرد الذي یتمتع بصحة نفسیة: النفسیة أهم خصائص الأفراد ذووا الصحة- 2-3

  :الى جانب جملة من الخصائص النفسیة و السلوكیة منها‘ سویا

  .القدرة على السیطرة نسبیا على العوامل التي قد تؤدي الى الاحباط و الیأس-

  .القدرة على مواجهة أشكال الصراع و مشكلات الحیاة الیومیة-

  . عراض الجسدیة ذات منشأ نفسيالخلو من الا-

  )10- 09ص ص ‘2013‘ولید یوسف سرحان( .القدرة على اتخاذ الرار دون تأخر او معاناة-

  .بیئة العملالاستقرار في -

  

  

  :الجانب التطبیقي-

المنهج الوصفي الذي یعتمد على جمع المعلومات ذات  تم الاعتماد في هذه الدراسة على:منهج الدراسة-1

  .اهرة المدروسة و تبویبها و تفسیرهاالصلة بالظ

  :تمثلت ادوات الدراسة في مقیاس:ادوات الدراسة-2

الذي تم بناؤه بناءا على التراث النظري لموضوع الضغوطات النفسیة و : ضغط العملمقیاس -1 -2

 و كذا جملة من ادوات البحث التي طبقت من خلال الدراسات المختلفة المهتمة بموضوع ضغط، المهنیة

  .العمل

صیغت في جمل تقریریة بما یحس ویشعر به المستجیب كلها تعبر ‘عبارة ) 32(حیث یشمل المقیاس على 

 -عبء العمل -غموض الدور - صراع الدور - نوع العمل : ابعاد هي 06وزعت على .عن الضغط المهني

  :وعدد بنودها كالتالي. النمو الوظیفي - صنع القرار
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  .بنود) 08(مثل في نوع العمل ویت: البعد الأول

  .بنود) 06(صراع الدور ویتمثل في : البعد الثاني

  .بنود) 04(غموض الدور ویتمثل في : البعد الثالث

  .بنود) 05(عبء العمل ویتمثل في : البعد الرابع

  .بنود) 06(صنع القرار ویتمثل في : البعد الخامس

  .بنود) 04(النمو الوظیفي ویتمثل في : البعد السادس

اعتمدنا على میاس الباحثة ابتسام أحمد أبو العمرین الذي استخدمته على  :یاس الصحة النفسیةمق- 2-2

  :فقرة موزعة على أربعة) 72(حیث یتكون الاستبیان من . عینة من العمال في مهنة التمریض

  ).30(البعد الشخصي ویتكون من : البعد الأول

  ).17(البعد الاجتماعي ویتكون من : البعد الثاني

  ).14(البعد المهني ویتكون من : البعد الثالث

  )11(البعد الدیني ویتكون من : البعد الرابع

لاجل هذا الغرض تم تطبیق المیاس على عینة استطلاعیة : الخصائص السیكومتریة لادوات الدراسة-3

  :كالتاليكانت النتائج  .spssو بالاستعانة بنظام . ذكورا) 10(اناثا وعشرة ) 20. (فردا 30قوامها 

  :صدق وثبات استبیان ضغط العمل- 3-1

لتحقق من صدق المقیاس ضغط العمل وبإضافة الى صدق المحكمین قمنا بحساب الصدق بطریقة المقارنة 

فرد فقمنا بجمع درجاتهم وترتیبها تنازلیا وتقسیمها لمجموعتین متطرفتین قدر بــ ) 30(الطرفیة المتكون من 

درجات للفئة الدنیا، وذلك لتحدید الفروق بین المجموعتین وكانت النتیجة ) 08( درجات للفئة العلیا و) 08(

  .0.01دالة عند مستوى الدلالة 

  :نتائج صدق المقارنة الطرفیة ضغط العمل): 01(جدول رقم 

  ت المحسوبة  درجة الحریة  8= مجموعة الدنیا   8= مجموعة العلیا ن 
مستوى 

  دلالة

متوسط 

  الحسابي

إنحراف 

  اريالمعی

متوسط 

  الحسابي

إنحراف 

  7.90  14  المعیاري
  دالة عند

0.01  
114.25  6.13  89.87  6.19  

) 114.50(أن بالنسبة للفئة العلیا كان المتوسط الحسابي  :)01(نلاحظ أن من خلال الجدول رقم 

رف عن وینح) 89.87(في حین بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنیا ب  8.52وبالانحراف المعیاري یساوي 

من الانحراف المعیاري وقد بلغت قیمة المحسوبة لدلالة الفروق بین متوسطي  6.19المتوسط بقیمة 

اظافة  0.01وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  14عند درجة الحریة  7.90المجموعة ب 

  :الى حساب الصدق الذاتي الذي قدر ب

  .فالمقیاس یتوفر على درجة مقبولة من الصدقومنه 0,80=   = الصدق الذاتي  

. للاتساق الداخلي ومعامل سبیرمان براون) ألفاكرونباخ(تم حساب الثبات عن طریق حساب معامل  كما

ومعامل قوتمان وذلك عن طریق التجزئة النصفیة لحساب الاستبیان الضغط المهني، وهذا بتطبیق مجموع 
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عبارة، ومجموع العبارات الزوجیة لنفس الاستبیان والتي یبلغ عددها ) 16(ددها العبارات الفردیة والتي یبلغ ع

  .عبارة) 16(

  

  

  

  الضغط العمل مقیاس نتائج ثبات): 02(الجدول رقم 

  الحكم  الدرجة  الثبات

  دالة  0.74بعد التعدیل   معامل ألفاكرونباخ

قبل ) ر(معامل سبیرمان وبراون 

  التعدیل

  دالة  0.47

  دالة  0.64  دیلبعد التع) ر(

معامل سبیرمان براون قبل التعدیل ) ر(أن ثبات الاستبیان بتطبیق  :)02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

في دالة إحصائیا، ومنه قد بلغ معامل  0.64وبعد التعدیل نتحصل على ) 0.47(نتحصل على قیمة 

  .الثباتمن  مقبولةوتشیر هذه النتیجة إلى أن المقیاس یتمیز بدرجة ) 0.74(كرونباخ  ألفا الارتباط

  :صدق وثبات مقیاس الصحة النفسیة- 3-2

لتحقق من صدق المقیاس الصحة النفسیة تم حساب الصدق بطریقة المقارنة الطرفیة وكانت النتیجة دالة 

  .0.01عند مستوى الدلالة 

  :لمقارنة الطرفیة لصحة النفسیةنتائج صدق ا): 03(لجدول رقم 

  ت المحسوبة  درجة الحریة  8= مجموعة الدنیا   8= مجموعة العلیا ن 
مستوى 

  دلالة

متوسط 

  الحسابي

إنحراف 

  المعیاري

متوسط 

  الحسابي

إنحراف 

  0.01  9.68  14  المعیاري

181.25  9.43  139  7.94  

وبالانحراف  181.25= المتوسط الحسابي أن للفئة العلیا كان ) 03(نلاحظ أن من خلال الجدول رقم 

وینحرف عن المتوسط بقیمة  139في حین بلغ المتوسط الحساب للفئة الدنیا ب  9.43المعیاري یساوي 

 9.68من الانحراف المعیاري وقد بلغت قیمة المحسوبة لدلالة الفروق بین متوسطي المجموعة بــــ  7.94

ومنه نقول إن المقیاس  0.01إحصائیة عند مستوى الدلالة  وهي قیمة ذات دلالة 14عند درجة الحریة 

  0.74=  = الصدق الذاتي كما تم  ایضا حساب الصدق الذاتي . صادق

 .للاتساق الداخلي ومعامل سبیرمان براون) ألفاكرونباخ(بینما الثبات فقد تم حسابه عن طریق حساب معامل 

  :و قد كانت النتائج كالتالي

  

  .نتائج ثبات صحة النفسیة): 04(رقم جدول 

  الحكم  الدرجة  الثبات

  دالة  0.92بعد التعدیل   معامل ألفاكرونباخ
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قبل ) ر(معامل سبیرمان وبراون 

  التعدیل

  دالة  0.39

  دالة  0.56  بعد التعدیل) ر(

لتعدیل معامل سبیرمان براون قبل ا) ر(أن ثبات الاستبیان بتطبیق ): 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

كرونباخ فقد بلغ بــ  ألفا في دالة احصائیا، أما معامل الارتباط 0.56وبعد التصحیح بلغ بقیمة ) 0.39(

   .مقبولةثبات بدرجة وتشیر هذه النتیجة إلى أن المقیاس یتمیز ) 0.92(

ملا عا 150  تم تطبیق كل من  أداة ضغط العمل و الصحة النفسیة على عینة قوامها: مجتمع الدراسة-4

والجدول التالي یبین توزیع أفراد العینة وفقا . عاملة 84عاملا و  66بالقطاع الصحي بمدینة تقرت بواقع 

  .تم اختیارهم بطریقة عشوائیة.لمكان العمل

  العمل حسب مقرتوزیع أفراد العینة ): 05(جدول رقم 

  المستشفیات

  الإناث  الذكور

  التكرار
النسبة 

  المئویة
  مئویةالنسبة ال  التكرار

 %57.14  40 % 42.85  30  المؤسسة العمومیة سلیمان عمیرات بتقرت

 %52.38  22 %47.61  20  مستشفى الطفل والأم بلبدوعات

 %54.54  12 % 45.45  10  مؤسسة الجوربة للأمراض والأوبئة بلبدوعات

المؤسسة الصحیة متعدد الخدمات بالزاویة 

  العابدیة
06  37.50% 10  62.50% 

 %56  84 %44  66  ليالمجموع الك

  

  

  

  .كما یوضح الجدول الموالي توزیع أفراد العینة وفق متغیر الجنس

  توزیع أفراد العینة وفق متغیر الجنس):06(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الأفراد العینة

 % 44  66  الذكور

  % 56  84  الإناث

 % 100  150  المجموع

من الإناث، أي ) 84(جموع الكلي للعینة یمثله الذكور مقابل من الم) 66(أن ) : 06(یوضح الجدول رقم 

  .عامل في المستشفى، وهذا ما یدل على عدم تساوي أفراد المجموعتین من حیث العدد) 150(ما یعادل 

اماكن صحیة بمدینة ) 04(أربعة  تم اجراء الدراسة على:الاطار المكاني والبشري و الزماني للدراسة-5

  :تقرت وتتمثل في
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، "المؤسسة الجواریة للأمراض والأوبئة"، "والمستشفى الطفل والأم"، "المؤسسة العمومیة سلیمان عمیرات"*

افریل  30مارس الى  20من ‘ عاملا  150على عینة  قوامها ". المؤسسة الصحیة متعددة الخدمات"

2015  

  :عرض و مناقشة نتائج الدراسة-6

  :عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الاولى - 6-1

و بعد تطبیق معامل الارتباط ‘ تنص الفرضیة الاولى على وجود علاقة بین ضغط العمل و الصحة النفسیة

  :كما هي موضحة في الجدول التالينتائج الدراسة  كانت‘ بیرسون

  .نتائج معامل الارتباط بیرسون بین ضغوط العمل والصحة النفسیة): 07(الجدول رقم 

  )ن(عدد الأفراد   المتغیرات
) ر(ة قیم

  المحسوبة
  الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة

  ضغط العمل

  الصحة النفسیة
  0.01دالة عند   148  0.31  150

عاملا في القطاع الصحي وأن القیمة ) 150(أن عدد العینة هو ): 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ومنه نقول  0.01الدلالة عند مستوى  148عند الدرجة الحریة التي تبلغ ب  0.31المحسوبة والتي تقدر ب 

  . علاقة دالة إحصائیا بین ضغط العمل والصحة النفسیة لدى العمال القطاع الصحيهنالك انه 

فالقاسم المشترك بین جمیع انواع الضغوطات هو العامل النفسي اذ یكون وقعها على الحیاة النفسیة للفرد 

ففي .عرضة لاضطرابات نفسیة و جسمیة مختلفة و یكون‘ فیفقد الفرد التوازن النفسي و الاجتماعي‘ كبیرا

حیث اسفرت ‘ حول الامراض النفسیة و اثرها على السلوك الوظیفي‘ )2006(دراسة محمد جودت ناصر 

لان الصحة ‘ ینعكس سلبا على مستوى انتاجیته‘ نتائج الدراسة على ان  درجة اصابة العامل بمرض نفسي

و تساعده على مواجهة الازمات و الصعوبات و تجعله یحس احساسا  النفسیة تحقق للفرد التوافق مع البیئة

كما ان وجود الامراض النفسیة لدى العاملین یزید من عدد الاصابات و الحوادث اثناء ‘ ایجابیا بالسعادة

فخلو الفرد من جمیع اشكال الصراعات ‘ و الفوضى و الشكاوى‘ و من عدد ایام الغیاب‘ اداء العمل

محمد جودت ( یضمن لا محالة  الالتزام بالعمل‘ لتوتر و جمیع اشكال الاضطراباتالداخلیة من ا

علاقة بالصحة  لهاأن الضغوط النفسیة ) 1990(السید عبد الرحمان السمادوني یؤكد. )2006‘ناصر

حالات مما یؤدي الى النفسیة، حیث تشیر مظاهر الضغوط الى حدوث اختلال في الصحة النفسیة للفرد، 

كما لا تتفق . ، واللامبالاة، وقلة الدافعیة، وفقدان القدرة على الابتكار والقیام بالواجبات بصورة ألیةالتشاؤم

ارتباط دال  التي توصلت الى وجود) 1999(نتائج دراسة درویش زینب نتائج الدراسة الحالیة مع كل من 

ج عمر مصطفى محمد النعاس و كذا مع نتائ‘ إحصائیا بین جودة الصحة وعملیات تحمل الضغوط المهنیة

التي تناولت الضغوط المهنیة و الصحة النفسیة لدى العاملین بالشركة العامة للكهرباء بمدینة  )2008(

( .اللذي توصل الى عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط المهنیة و الصحة النفسیة‘ مصراتة

  ).2008‘عمر مصطفى محمد النعاس

  :الثانیةة نتائج الفرضیة عرض و مناقش - 6-2

و یوضح ‘ تنص على وجود فروق في ضغوط العمل لدى عمال ذوي الصحة المرتفعة باختلاف الجنس

  .الجدول الموالي نتائج الفرضیة
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  دلالة الفروق بین العمال دوي الصحة المرتفعة باختلاف الجنس): 08(جدول رقم

  )ن(عدد أفراد العینة   الجنس
المتوسط 

  الحسابي

راف الانح

  المعیاري
  الدالة الاحصائیة  درجة الحریة  المحسوبة) ت(

  - 0.15  6.50  165.83  31  ذكور
  غیر دالة  77

  - 0.16  7.96  166.10  48  إناث

أن المتوسط الحسابي لدى الذكور ذوي الصحة المرتفعة والذي یقدر ب  ):08(نلاحظ من الجدول رقم 

المتوسط الحسابي لدى الإناث ذوي الصحة المرتفعة و 6.50وهو ینحرف عن المتوسط بقیمة قدرها 156.83

عند  - 0.15المحسوبة تساوي " ت"أما قیمة  7.96وهو ینحرف عن المتوسط بقیمة  166.10الذي یقدر

  ). 0.01(وهي قیمة غیر دالة عند مستوى الدلالة  77درجة الحریة 

ئیة في ضغوط لدى عمال دوي من خلال النتائج المتحصل علیها یتبین عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا

ویرجع ذلك الى ان العمال الذي یتمتعون بالصحة المرتفعة هم الأقل . الصحة المرتفعة باختلاف الجنس

فقد اثبتت نتائج دراسة ابتسام  ، والسلوك السوي والتكیف الجید، ‘ومن خصائصهم قوة الاناضغوط التأثیرا ب

في ‘ صحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریضحول علاقة مستوى ال )2008(احمد ابو العمرین

و اسفرت نتائج الدراسة على مستوى عالي من ‘ المستشفیات الحكومیة بمحافظات غزة بالأداء المهني

. مما یضمن لهم عملیة التكیف  و الاداء المهني العالي ‘ الصحة النفسیة لدى العاملین بمهنة التمریض

الذي یرى أن العمال یتعرضون الى درجة منخفضة من ) 2005(فى وتختلف مع دراسة النعاس عمر مصط

  .الضغوط المهنیة

  :الثةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة الث - 6-3

فروق في ضغوط العمل لدى عمال دوي الصحة المنخفضة باختلاف  تنص الفرضیة الثالثة على وجود

  .و الجدول الموالي یوضح النتائج المتحصل علیهاالجنس 

  دلالة الفروق بین العمال دوي الصحة المنخفضة باختلاف الجنس): 09( جدول رقم

  )ن(عدد أفراد العینة   الجنس
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدالة الاحصائیة  درجة الحریة  المحسوبة) ت(

  2.61  5.83  148.42  35  ذكور
  0.01دالة عند   69

  2.63  8.08  144.05  36  إناث

أن المتوسط الحسابي لدى الذكور ذوي الصحة المنخفضة والذي یقدر ب ): 09(قم نلاحظ من الجدول ر 

أكبر من المتوسط الحسابي لدى الإناث ذوي  5.83وهو ینحرف عن المتوسط بقیمة قدرها  148.42

" ت"وقیمة  8.08وهو ینحرف عن المتوسط الحسابي بقیمة قدرها  144.05الصحة المنخفضة الذي یقدر 

لصالح الذكور ذوي  0.01وهي دالة عند مستوى الدلالة  69عند درجة الحریة ) 2.63(ي المحسوبة تساو 

  . الصحة المنخفضة

أسفرت نتائج الفرضیة على وجود فروق في ضغوط العمل لدى العمال ذوي الصحة المنخفضة  و لقد

متوسط الإناث باختلاف الجنس، حیث بینت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط الذكور و 

التي ) 1994(حیث تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الهنداوي .في الدرجة الكلیة لصالح الذكور

وهذا .  اسفرت على ان الضغوط النفسیة لدى عمال القطاع الصحي تختلف في الشدة و باختلاف الجنس
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الذكور العاملین بالقطاع النفسیة لدى یشیر الى أن الذكور أكثر توافقا من الإناث وأن مؤشرات الصحة 

في  همالذكور بطبیعتهم أكثر تحملا لضغوط الجسدیة والنفسیة التي تواجهفأعلى منها لدى الإناث  الصحي

الى جانب " بصراع الدور"فقد یعود ذلك ربما الى ان المرأة تعیش ما أثبتته جل الدراسات ما یسمى  ‘عملهم

أوقات العمل كالمناوبة اللیلیة حیاة الشخصیة و المهنیة لاسیما عدم تناسب عدم القدرة على التفریق بین ال

 .  التي كثیرا ما تتعارض مع الحیاة الشخصیة للمرأة العاملة

  :الاستنتاج العام و بعض المقترحات

الصحة النفسیة  أصبحت‘ في ظل التحولات الاقتصادیة و الاجتماعیة العمیقة التي یشهدها العالم المعاصر

لاسیما أمام متطلبات البیئة المهنیة التي ترتكز على المورد البشري حسب ‘ الجسمیة للفرد مهددة و

الذي یدفع بالفرد إلى ضغوطات نفسیة و تقلیص فرص الترویح عن النفس و ‘ مقتضیات التحول الصناعي

  .استعادة التوازن النفسي

انها قضیة إلزامیة ‘ ظمة العالمیة للصحة التي ترىالمنكما تنادي الیه ‘ ونظرا لأهمیة تحقیق الصحة النفسیة

الى جانب خطورة الضغوطات ‘ النفسي و الاجتماعي‘ على الصعید الجسمي‘ على جمیع سكان العالم

فقد تمحورت الدراسة الحالیة على موضوع الضغوطات ‘  المهنیة على صحة الافراد و انتاج المنظمات

  . ى عمال القطاع الصحي بمدینة تقرتالمهنیة و علاقتها بالصحة النفسیة لد

و عدم وجود فروق ‘ حیث اسفرت نتائجها على وجود علاقة ارتباطیة بین ضغط العمل و الصحة النفسیة

و وجود فروق دالة ‘ في ضغط العمل لدى عمال ذوي الصحة النفسیة المرتفعة حسب متغیر الجنس

قطاع الصحي ذوي مستوى منخفض من احصائیا لصالح الذكور في درجة ضغط العمل لدى عمال ال

  .الصحة النفسیة

  :و بناءا على هذه النتائج فقد حاولنا وضع جملة من المقترحات تتمثل فیما یلي

و محاولة توفیر الظروف النفسیة و الاجتماعیة التي توفر الارتیاح ‘ الاهتمام بالعامل البشري أكثر-

  .للعاملالوظیفي  الأداءو الرفع من ‘ النفسي

و توجیه الاستراتیجیات ‘ تحسیس بخطورة الأمراض المهنیة و تأثیرها السلبي عل العامل و المنظمة معاال-

  .لتجاوزها

التي ‘ تكوین مختصین نفسانیین على مستوى جمیع المنظمات الاقتصادیة لاسیما ذات الطابع الانساني-

  .فیف من حدتهالمساعدة العامل على التخ‘ تحتد فیها درجة الضغوطات كالقطاع الصحي

لتمكینه من التخطیط الجید ‘ وفق إمكانیات العامل‘ محاولة تكییف الظروف المهنیة لاسیما ساعات العمل-

من اجل الابداع و الابتكار و جعل ‘ لاستعادة التوازن النفسي‘ و تخصیص ساعات الترفیه والترویح‘ لوقته

  .من العمل متعة

( وعلى المعارف و القدرات‘ ني أساسا على طریقة ادراك للعملمعرفة فنیات ادارة الضغوطات التي ینب-

Starvola Leka et al, 2004)  

  :قائمة المراجع-

: عمان.دار المسیرة للنشر و التوزیع.منظور جدید.الصحة النفسیة).2015(احمد عبد اللطیف ابو أسعد-

  .الاردن
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‘ القاهرة‘ حدة للتسویق و التوریداتالشركة العربیة المت.الصحة النفسیة).2013(ولید یوسف سرحان -

  .جمهوریة مصر العربیة

مجلة العلوم .10ع. الأمراض النفسیة و أثرها على السلوك الوظیفي).2006(محمد جودت ناصر-

  .بسكرة.جامعة محمد خیضر: الإنسانیة

  .سوریا: حلب.مدیریة الكتب و المطبوعات الجامعیة.السلوك التنظیمي).2004(نعساني عبد المنعم-

رسالة .ضغوط العمل و و علاقتها بالولاء التنظیمي في الأجهزة الأمنیة).2005(سعد بن عمیقان الدوسري-

  .السعودیة:الریاض.جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة.ماجستیر منشورة

استیراتیجیات ادارة الضغوط التربویة و ).2006(سلامة عبد العظیم حسین و طه عبد العظیم حسین -

  .عمان: دار الفكر.1ط.ة النفسی

دراسات في العلوم الانسانیة و ‘ الانتحار و الضغوط المهنیة في الوسط المهني). 2009(عزیزة عنو-

 11ع.جامعة الجزائر. مجلة علمیة محكمة تصدرها سداسیا كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة. الاجتماعیة
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