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 :ملخص

المهني  التكوین مبادئ إلى الإشارة ارتأینا لتأهیلهم الخاصة الاحتیاجات ذوي تكوین لأهمیة نظرا 

التي  المشاكل أهم الحدیث حول إلى وانتهینا المهني التكوین وبرامج الخاصة الاحتیاجات ذوي تأهیل في

یمكن  الإشارات هذه خلال فمن المهني، بالتكوین معالجتها ویتم الخاصة الاحتیاجات ذوي لها تتعرض

التطبیق  وأیضا المناسبة والوسائل الإمكانیات وجود حالة في وخاصة شمولیتها ومدى العلاقة تلك توضیح

لمواجهة  جاهزة مؤهلة لجعلها وتأهیلها الخاصة الاحتیاجات ذوي تكوین إلى يیؤد التي للتكوین الصحیح

  .الراهنة التحدیات

  ..تكوین، تأهیل، ذوي  الاحتیاجات الخاصة: الكلمات المفتاحیة

Principles of vocational training and rehabilitation of people with 

special needs, programs and problems 

Abstract 

       In view of the importance of the formation of people with special needs for 

rehabilitation, we have referred to the principles of vocational training in the 

rehabilitation of people with special needs and vocational training programs, and 

we have decided to talk about the most important problems facing people with 

special needs and are dealt with through vocational training. The existence of the 

appropriate means and means, as well as the correct application of training, which 

leads to the formation of people with special needs and rehabilitation to make 

them eligible to meet the current challenges. 

Keywords: Training, rehabilitation, people with special needs. 
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  :مقدمة
طریق تقدیم البرامج إن عملیة التكوین  تهدف أساسا إلى إعداد الفرد للمهنة والتقدم فیها، وذلك عن      

التكوینیة المختلفة سواء كان ذلك قبل الدخول في المهنة أم أثناء الممارسة لها من خلال إجراءات مناسبة 

  .ویكون ذلك بواسطة إمكانیات ملائمة للعمل

كما أن هناك اهتماما كبیرا بموضوع التكوین المهني في العالم، فالمجتمعات الحدیثة تحرص على       

الید العاملة و لا تقتصر على الطبیعة فقط بل أن هناك أیضا ما یعرف بذوي الاحتیاجات الخاصة تنظیم 

فهي من المشكلات الأساسیة في المجتمعات البشریة على اختلافها، والإعاقة تختلف من الإعاقات البسیطة 

نشطة الاجتماعیة والأنشطة إلى الإعاقات البالغة التعقید، فالفرد هنا نجده یعاني من العجز عن ممارسته للأ

المهنیة في حیاته، ولهذا حاولت العدید من المراكز والمعاهد توفیر الإمكانیات اللازمة لمحاولة تكوین 

  .المعوقین، ودمجهم في المجتمع وكأنهم أشخاص عادیون یمارسون حیاتهم كغیرهم من الأفراد

خاصة، فالمجتمعات المتقدمة تعطي قدرا وافرا وفي هذا الصدد برزت أهمیة تأهیل ذوي الاحتیاجات ال    

  .من الرعایة المختلفة الجوانب من طرف هیئات متخصصة أجید تخطیطه  وتجهیزها بأحدث الوسائل

إن ذوي الاحتیاجات الخاصة من الأفراد الذین یجدر الاهتمام بهم وجعلهم یشتركون في عملیة التنمیة،       

ف الجوانب لتحقیق هدف رضاهم وارتیاحهم في المؤسسة، فهناك العدید مع محاولة الاهتمام بهم من مختل

من أجهزة الدولة المهتمة بقطاع التكوین وبمشاكله الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة یزید اهتمامها أكثر 

نتیجة ارتفاع هذه الفئة ومعاناتهم من مشاكل التهمیش، إذ أن الكثیر منهم لهم إمكانیة التكوین في 

  .یات المهنیة التي تناسبهمالمستو 

وبذلك تتزاید وتظهر الحاجة الملحة للتكوین المهني لذوي الاحتیاجات الخاصة في مختلف المؤسسات    

والمهن التي تتناسب قراتهم، ولغرض تأهیلهم وإعدادهم حتى یصلوا إلى مستوى عالي من الإنتاج،  لابد من 

  .التكوین المنظم

  :تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصةمبادئ التكوین المهني و   -1

توصلت البحوث والدراسات الموسعة حول التدریب إلى مجموعة من المبادئ التي تصلح معاییر     

إرشادیة لنقل المهارة والمعرفة وتغییر الاتجاه بما یتماشى ومصلحة المؤسسة مهما كانت طبیعة عملها ومن 

  :أهم هذه المبادئ التوجیهیة ما یلي

  : إنشاء الدافع لدى المتدرب ضرورة - 1-1

تأخذ هذه النقطة بعین الاعتبار حتى یتسنى تدریب الأفراد كل حسب فهمه الذهنیة وخلفیاته وخاصة في    

حالة وجود فروق فردیة كبیرة بین الأفراد یتم الاعتماد على التدریب الفردي في أغلب الحالات یكون تدریب 

وأما إذا كانت هناك فروقا طفیفة، یمكن الاعتماد على التدریب ذوي الاحتیاجات الخاصة بصورة فردیة، 

الجماعي بطبیعة الحال كلما  كان هناك دافع قوي لدى المتدرب أدى ذلك إلى ىسرعة تعلم الفرد وبالتالي 

اكتساب معارف ومهارات جدیدة، هذا یعني العمل على خلق علاقة ما بین المتدرب ورغباته، أي ربطه 

  .فمثلا وسیلة لزیادة الدخل، الترقیة وغیرها بهدف یرغب فیه،

ومما لا شك فیه أن الدافع لدى الفرد الجدید یكون أقوى من الدافع لدى الفرد القدیم، هذا الأخیر الذي     

یؤدي العمل في وقته الحالي ویعاد تدریبه، فالتحفیز لا یقتصر على عملیة التدریب أو على المدرب وإنما 
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عال في ذلك وبالأخص عند عودة المتدرب إلى عمله، إذ یعمل على تدریبه ومتابعته أیضا للمشرف دور ف

  . )1(وتشجیعه، ویعمل على معالجة نقاط الضعف لدیه وكذا حثه على الالتحاق بعملیة التدریب

فنجاح المتدرب في عمله یرتبط بوجود أهداف واقعیة یمكن تحقیقها، فالأهداف غیر الواقعیة أو       

یة التي یستحیل تحقیقها تجعل الفرد یشعر بالفشل، ما یعطل عملیة التعلم فعبء أو مسؤولیة تحدید الخیال

  .)2(مختلف الأهداف تقع على عاتق المشرف

وبذلك یمكن اعتبار أن دور التكوین المهني أساسي للتحكم في الإنتاج وفي تحسین تسییره من خلال      

المورد البشري هو السبب الرئیسي في تحسین الإنتاج وزیادة الفعالیة وذلك تنمیة الموارد البشریة، باعتبار أن 

  .عن طریق خلق دافع قوي لعمل المتدرب وبالتالي تحقیق الأهداف المرغوب فیها

  :متابعة تقدم المتدرب - 1-2

تي إن الكثیر من الدراسات والبحوث أكدت على وجود ارتباط وعلاقة بین حجم أو كمیة المعلومات ال    

تعطى للمتدربین إضافة إلى تلك السرعة والفعالیة في التعلم، ولكن ما یجب مراعاته أو الانتباه إلیه هو أن 

المعلومات الكثیرة لا تعني اكتساب  مهارات أو معرفة إنما الهدف هو الفهم السلیم لتلك المعلومات، 

ة وتقییم درجة تقدم المتدرب، وكذا فالمتدرب قد یجد صعوبات في مهمته، فمهمة المدرب تتمثل في متابع

  . التحقق من استیعابه سواء النظري أو العملي لمحتویات برنامج التدریب

  :التدریب ببرنامج التدعیم - 1-3

بعد اكتساب المتدرب لمهارات ومعارف خلال عملیة التدریب، یجب ربط النتیجة أو الأثر الناتج بنظام    

بما هو إیجابي تتمثل في خلق فرص للترقیة، كزیادة الأجر وتقدیم الشكر للثواب والعقاب، فالأمور الخاصة 

لما قام به الفرد من مجهود، فهنا على الإدارة التحقق من أن المكافأة مقابل إنجاز الفرد، إضافة إلى ضرورة 

حالة ما  وجود تنسیق بین برامج واحتیاجات الأقسام التدریبیة، إضافة إلى متطلبات الوظائف والأعمال، ففي

إذا كان السلوك لا یتماشى مع السلوك التنظیمي في هذه الحالة ینجر عن ذلك إجراء عقابي وهذا الأخیر ما 

  . )3(هو إلا إجراء لتقویة والحفاظ على السلوك التنظیمي

  : ضرورة الممارسة للعملیة التدریبیة - 1-4

وذلك حتى یكتسب مهارة ومعرفة فعالة،  لابد من إعطاء المتدرب فرصته للمشاركة في عملیة التعلیم    

 كما بیئة العمل، في إضافة إلى توفیر الأدوات والوسائل التجریبیة في مكان العمل مشابهة لما هو موجود

   ." )4( مخاطر أي وجود وبدون الوسائل لتلك التشغیل وكیفیة معنى یعرف أن یجب المتدرب أن

  .اتصال بین من المدرب والمتدربینفالعملیة التدریبیة هي عملیة تواصل و      

  

  )5(یبین مكونات العملیة التكوینیة) 17رقم (الشكل 

  

    

       

  

ینـدربتم مــدرب  برامج تدریبیة 
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هو الشخص الفاعل في المنظومة وهو بمثابة القائد للمجموعة والمحرك الأول و المحرك : فالمدرب     

  .)6(الأول لسیر عملها

  .)7(النظریة والتطبیقیة والعملیة فهي خطة أو برامج للدراسات: أما البرامج التدریبیة  

فالفرد حتى یتعلم ویكتسب مهارات لا بد من إعطائه فرصا للمساهمة في عملیة التعلم وبالتالي تجسید     

ما تعلمه بالاعتماد على الوسائل والتجهیزات الموجودة، بمعنى تطبیق ما تم تعلمه هو الذي یحدد مدى 

  .المدرباستیعابه للمعلومات المعطاة من طرف 

  :الانتقال من الكلیات إلى الجزئیات - 1-5

الطریقة الكلیة أم : فهناك عدة تجارب أجریت على عملیة التدریب والسؤال المطروح، أیها أصلح؟    

ففي الطریقة الكلیة یتعلم فیها المتدرب العمل كوحدة كلیة، والطریقة الجزئیة یتدرب فیها . الطریقة الجزئیة؟

فصلة عن بعضها البعض ثم یربط بین هذه الأجزاء، فالبعض یرون أن أفضل الطرق على شكل أجزاء من

التدریبیة هي التي تبدأ بالعمل ككل إذ یتدرج فیها العمال من الأعمال البسیطة إلى الأعمال البسیطة إلى 

ج إلى الأعمال الصعبة، وهذا لا یعني أن طریقة الأجزاء غیر مفیدة، فهناك بعض الأعمال المعقدة تحتا

  .  )8(الطریقة الجزئیة حتى یتسنى فمهما بالتدریج

وبذلك فإن اتخاذ القرار بشأن إتباع الطریقة الكلیة أو الجزئیة لا یكون اعتباطا بل یتوقف على عدة      

  :عوامل

  .محتوى الوظیفة المتخصصة التي یتدرب علیها الفرد -

  .نوعیة المواد التي یتعلمها الفرد -

  .ؤسسة إلى المتدربینمدى حاجة الم -

غیر أن مختلف الدراسات والشواهد الواقعیة أثبت أن الطریقة التي أظهرت نجاحا هي أن یتم أولا وقبل      

كل شيء إعطاء فكرة موجزة عن الوظیفة ككل بصفة كلیة، بعدها تقسیم الوظیفة إلى أجزاء حتى یستطیع 

  . )9(تعلمها بعمق أكثر

ل المطروح هنا أن الاختیار للطریقة الأنسب یتم وفق الاعتماد على طبیعة وبذلك فالجواب على السؤا  

الوظیفة في حالة تدریب ذوي الاحتیاجات الخاصة من الأحسن الانتقال من الجزء إلى الكل وخاصة حتى 

  .یسهل تعلیمهم خطوة خطوة ولیس دفعة واحدة

  :ضرورة مراعاة التفاوت بین الأفراد - 1-6

الفروقات الشخصیة بین المطلوب تدریبهم فتوزیع الأفراد یتم انطلاقا من مستویاتهم  ضرورة مراعاة      

وخلفیاتهم، بحیث یتناسب هذا الأخیر مع أسلوب ومادة التدریب ومستویات التدریب المختلفة، مما یحقق 

  . )10(الفائدة أو المنفعة للمستویات المختلفة من المتدربین

الجماعي یكون أقل تكلفة من التدریب الفردي ولكن نظرا للاختلافات بین  من المعروف أن التدریب       

الأفراد من حیث مستوى ذكائهم واستعدادهم، هذا یؤدي بدوره إلى ضرورة بناء برامج تدریب تتلاءم 

والاختلافات بین الأفراد باستخدام أجهزة ووسائل التدریب والتعلیم الفردیة وذلك قصد مختلف الاختلافات 

  .)11(لها منطقیة وعملیةوجع

  :برامج التكوین المهني وتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة -2
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هذه البرامج ترتبط بتصمیم البرنامج التدریبي  وعلینا التحدید النهائي لهذه البرامج لتنفیذها بصورة         

أخیرا تصور الموازنة جدیة ویكون ذلك بتحدید المواد التدریبیة واختیار المكان المناسب وأیضا الزمان و 

  .التقدیریة

نستهل حدیثنا عن تحدید المواد التدریبیة عن طریق توفر الأهداف التدریبیة عبر كل المستویات، ماهیة   

الموضوعات التدریبیة التي تحتاج إلى إعداد وصیاغة كافیة من طرف الخبیر بذلك، إذا أخذنا واحدة من 

ن مكونات المحتوى التدریبي وفیها أشكال عدة مثل مشاهدات وزیارات المواد التدریبیة والتي تعتبر واحدة م

وملاحظات أدائیة وغیرها، عند ذلك تتشكل المادة التدریبیة وتصاغ لتغطیة واحد أو أكثر من الأهداف 

العامة للبرنامج ثم یحدد للمادة هدف عام، وتنبثق عنه عدة أهداف فرعیة على مستوى كل مادة، فالمادة 

عدة وحدات تدریبیة تكون كافیة لتغطیة كل المحتویات حیث تحتوي كل واحدة على مكونات ثلاثة  تقسم إلى

  .   وهي المعارف، المهارات والاتجاهات

أما عن الطرق التدریبیة فالمدرب یستخدم طریقة أو أكثر وذلك وفقا للبرنامج التدریبي ولمستویاته حتى      

كار النظریة والتصنیفات والحالات العلمیة والآراء والأفكار والمعتقدات یستطیع أن یوصل إلى المتدربین الأف

وغیرها وهذه الطرق تتعد حسب الأهداف السلوكیة للمواد التدریبیة ویطبق هذا التدریب عن طریق 

المساعدات التدریبیة أي تكنولوجیا التدریب، الذي لها دور أساسي في توصیل المادة التدریبیة، یجدر التمییز 

بین نوعین من البرامج، البرامج النمطیة والبرامج الخاصة، فالبرامج النمطیة تعد بواسطة الخبراء 

والأخصائیین وذلك من دراستهم للسوق السیاحي وغالبا ما تكون هذه البرامج متكاملة، برنامج مستقبل ثان ثم 

دم عند التعیین والنقل والترقیة، برنامج مستقبل أول ثم برنامج مستقبل رئیسي، استقبال هذه البرامج تستخ

وتصلح لكافة المؤسسات الفندقیة، أما البرامج الخاصة تجهز خاصة لمؤسسات بعینها ولوظائف دون غیرها 

  .)12(بناء على طلب المؤسسات فالبرامج التدربیة تصمم بناء على تحدید الاحتیاجات الضروریة والمطلوبة

یم المستمر البرنامج الجماعي للتكوین المتواصل هو مجموعة من كما یجدر أیضا برنامج مجموعة التعل   

الحقائق والواقع للمؤسسة إنه موجه للأطر ) لب(التكوینات ذات المدى القصیر التي تندرج في قلب 

وأشخاص آخرین للمؤسسات التي تتبع قوانین دفع الضرائب للتكوین المهني مهما ..للمسیرین)  الإطارات(

 5إلى  2المدة المقترحة في هذا الإطار تختلف من ..مستوى الكفاءة المهنیة لدیهمكانت أعمارهم أو 

 .)13(أیام

بالحدیث على الاحتیاجات التدریبیة فهذه الأخیرة لا تتوقف على جوانب القصور فقط بل تعني أیضا    

ذه الاحتیاجات بالجوانب التطوریة وذلك استعداد للحصول على ترقیات وعلاوات، فیما یلي یمكن توضیح ه

  :التدریبیة في الشكل التالي

  یوضح تحدید الاحتیاجات التدریبیة)  18رقم (الشكل 

  

  

  

  

  

 على مستوى الأفراد
 الترقیة،النقل، تقییم

 الأداء،الإدارة
 بالأھداف،إصابات

رقابة على الجودةالعمل،ال  
 الجودة،الشكاوي،موظف جدید

 على مستوى المؤسسة
 خطوط إنتاج جدیدة،آلات

 جدیدة،تغیرات تنظیمیة،منتجات
 جدیدة،أراء المدیرین،معاملات

 وبحوث وغیرھا
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إضافة  إلى الخطوات السابقة هناك أیضا المكان التي یتم فیه التدریب قد یكون داخل المؤسسة أو       

حدید المدة التدریبیة، هناك طویل الأجل وقصیر الأجل تم تعداد موزانة التدریب التقدیریة بمعنى خارجها وت

معرفة التكالیف اللازمة للتدریب إذ تظهر في مكافآت الدارسین والباحثین وأجور المشرفین وإیجار القاعات 

سابقة تعطي فكرة واضحة على كل ونفقات المساعدات التدریبیة من أقلام وأوراق وغیرها فتحدید التكالیف ال

ما سبق وذلك لتحدید قیمة اشتراك المدرب مرة أخرى ومن تغطیة التكالیف وبعدها تنفیذ البرنامج الذي یتم 

  :عن طریق مجموعة من الخطوات

 .البرنامج في الاشتراك مستندات تلقى -

 .للتدریب المطلوب بالشكل جاهزة القاعات جعل  -

 .والمتدربین المدربین یة،حمایةالعمل المادة توفیر  -

 .للأداء صلاحیتها مدة من والتأكد التدریبیة المساعدات مختلف توفیر  -

، 2 009الأردن،  والتوزیع،عمان للنشر المناھج ، دارلتدربياالتدریب الإداري، الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرنامج التدریبي، : الفتاح الصیرفيعبد  :المصدر

.ص

 
قارن  الأداء الفعلي  بالأداء 

 هل هناك

 قصور؟

 هل هناك

 قصور؟

 هل هناك

 قصور؟

ریبصنع أهداف التد  صنع أهداف التدریب 

 قصور في المعلومات نعم لا  قصور في التفیذ

 لا   نعم
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 .البرنامج أیام طوال والغیاب الحضور ضبط - 

 .الأمان بر إلى بالبرنامج للوصول یومیا  تطرأ التي المشاكل تدلیل - 

  .إدارة المؤسسة إلى ونقلها لبرنامجبا الخاصة والسجلات والوثائق المعلومات كافة تجمیع  -

  .)13(مباشر الجلسات بعد التدریب جلسات عن مكافآت المدربین تسلیم - 

 تتوفر أن ینبغي عملها طبیعة كانت مهما كانت مؤسسة أي في تدریبي برنامج أي ینجح فحتى       

 :العوامل التالیة

 معالجة إلى الخاصة تهدف الاحتیاجات ذوي سسةفمؤ  المؤسسة بأهداف وثیقا ارتباطا التدریب یرتبط أن  -

  .لها للعمل الملائم لتأهیلها قدراتها وتنمیة تدریبها مع المحاولة الأقل على أي أمكن إن أفرادها

استخدام عامل الإقناع لدفع الموظفین إلى الإقبال على التدریب والإقناع، وهذا  یساعدهم فیما بعد على  -

ي إقناع الأفراد الدخول في عملیة التدریب للتعرف على قدراتهم الخفیة فالفرد تنمیة مواهبهم وقدراتهم أ

 .المعاق قد تكون له قدرات خارقة كتعویض للنقص الذي یعاني منه

إقناع المسؤولین والرؤساء بأهمیة عملیة التدریب لما لها من دور فعال في تحقیق التطور والتأهیل للأفراد  -

 .ة عمل المؤسسةفي أي مجال على حسب طبیع

مراعاة استخدام أسالیب التدریب الحدیثة مراعاة للتطورات الحادثة في الخارج وطبعا علیها أن تتفق مع  -

 .محتویات البرنامج التدریبي، لا نكتفي بما هو قدیم بل دائما نحاول تطویره لمواكبة التغیرات الحاصلة

أو المدربین اللازمین المختصین على المستوى  ضرورة وضع نظام تدریبي یكفل تزوید وحدات التدریب -

  .)14(الذي یتفق مع برنامج التدریب

بعد تطرقنا للبرامج بشكل عام نعالج فیما یلي برا مج رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة والذي یختلف عن     

بیق هذه البرامج الخاصة بالأفراد العادیین حیث یتطلب أكثر عنایة من طرف المختصین والمدربین بتط

  :البرامج المخصصة لهذه الفئة بالضبط ومن الأحسن الجمع بینها لأنها متكاملة وذلك في النقاط التالیة

  :البرامج العلاجیة - 2-1

  :یساعد هذا البرنامج الفرد المصاب بالإعاقة على مواجهة مشكلته ومعالجتها ویظهر هذا البرنامج في  

صول بالجهاز الحركي إلى أقصى مرحلة ممكنة من اللیاقة  عن الطریق الو  :العلاج الطبیعي -1- 2-1

البدنیة من خلال عملیة التدریب المستمر لهذا الفرد المعاق حتى یتمكن من تجاوز ولو قلیلا النقص أو 

  .العجز الذي یعاني منه

ة إضافة إلى العلاج الطبیعي یوجد هذا النوع الذي یساهم في تحسین اللیاق :العلاج بالعمل -2- 2-1

البدنیة ویستخدم في تقییم القدرات وتدریب الفرد المعاق على القیام بأنشطة الحیاة الیومیة من مأكل وملبس 

  .وغیرها ویكون ذلك بقدر  المستطاع

 والحسیة الجسمیة الإعاقات ببعض العلاج هذا یختص : الجراحي والتدخل الطبي العلاج -3- 2-1

  .العلاج عن المتأخر المرض حالة في والعقلیة ویصلح

على  المعوق الفرد لمساعدة الأجهزة هذه مثل توفیر : التعویضیة والأجهزة المساعدة الأجهزة -4- 2-1

 .الأفراد المعاقین من ممكن عدد أكثر تأهیل أمكن عال مستوى على أجهزة توفر حالة التكیف،ففي
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عملیة  استكمال وبعد قدراته مع یتناسب الذي العمل على المعوق الفرد یدرب  :المهني التدریب -5- 2-1

  .معینة بوظیفة إلحاقه قصد مهني تأهیل شهادة له تعطى التدریب

المعوق  الفرد نفسیة لتكییف ضروري العلاج وهذا الأخصائیون طرف من یقدم :النفسي العلاج -6- 2-1

 .النفسیة تهوحال أسرته لظروف بالنسبة أیضا بل فقط للمریض لیس المناسب العمل أسرته، ویختار وأفراد

 بالمساهمة وذلك المعوق الفرد إلیها یحتاج التي الخدمات أهم من تعتبر :الاجتماعیة الخدمات -7- 2-1

 ر ار استم لضمان رعایته ومتابعة بالعمل للالتحاق ومساعدته والبیئیة والأسریة الشخصیة مشاكله في حل

 .العمل في ومواظبته نجاح تأهیله

  .العامة المدارس في التأقلم على قادرین الغیر المعاقین بالأفراد خاصة :التعلیمیة الخدمات -8- 2-1

 فترات بتوفیر الحیاة، مشاق تحمل من المعوق الفرد یتمكن حتى منها لابد  :الترفیهیة الخدمات -1-9- 2

  .)15(وغیرها والاجتماعیة الریاضیة كالنوادي راحة وترفیه

  :البرامج الإنمائیة - 2-2

رامج إلى تنمیة شخصیة الفرد المعوق وزیادة قدرته على الأداء الاجتماعي ودعم سلوكه تهدف هذه الب     

الاجتماعي،وقد أثبتت الدراسات بأن فقدان الفرد لجزء من أعضائه یدفعه إلى القیام بتمارین من أجل تنمیة 

 یجعله یركز انتباهه قدراته وتطویرها وذلك قصد تعویضیه لتلك القدرات المفقودة، ففقدانه لحاسة السمع مثلا

على حاسة البصر كمحاولة منه لتعویض النقص الحاصل في السمع،وبذلك فإن تدریب الحواس وكذلك 

التركیز الشدید یؤدي إلى استخدام الحواس المتبقیة بمهارة عالیة،فالباحثین في مجال ذوي الاحتیاجات 

ت ضغط الشعور ترتفع قدراته في العمل الخاصة یرون بأن الشعور بالنقص یجعل الفرد یحاول تعویضه تح

وقد یقوم بأعمال خارقة للعادة،على سبیل المثال نذكر الشاعر أبي علاء المعري الذي عوض نقصه في 

حاسة البصر بكتابة الشعر وكذلك طه حسین وغیرهم، إضافة إلى بیتهوفن الذي أخرج سنفونیته الموسیقیة 

  .)16(اته المتبقیة لدیه ویجعلها عالیة ومرتفعة جداوهو أصم،فالفرد المعوق یمكن أن ینمي قدر 

  :البرامج الوقائیة - 2-3

یجب العنایة بهذا الجانب من العلاج للحد من تفاقمه وتطوره، ما یلاحظ بأن هناك اهتمام وذلك من      

العمل خلال سن العدید من القوانین والتشریعات في مختلف الولایات الذي تحمي الفرد من إصابات وحوادث 

وتوفر له الأمن الضروري أثناء عمله،وأیضا العمل على التوعیة بأسالیب التغذیة السلیمة وخدمات رعایة 

الحوامل والتحصین ضد الأمراض المعدیة الذي تسبب إعاقات جسمیة وحسیة وشلل الأطفال وكف البصر 

  .)17(وغیرها،لذا یجب الكشف المبكر الأمراض لمحاولة الحد منها

  :)18(لخیص هذه البرامج التأهیلیة لذوي الاحتیاجات الخاصة في الأتيیمكن ت  

البرامج هدفها هو معرفة الاتجاهات الاجتماعیة لمعرفة طبیعتها وكیفیة التعامل معها، والتي قد تعرقل  -  

 .خطط العلاج والتأهیل

ة السلبیة كعدم الالتزام البرامج هدفها مساعدة الأفراد المعوقین على التخلص من الاتجاهات الاجتماعی -

 .بخطط العلاج والتأهیل،عدم التعاون، التواكل الشدید وغیرها

 .المساهمة في حل مشكلة الأمیة بإعداد برامج خاصة بذلك -

 .زیادة من ثقافة ووعي الأفراد المعوقین من خلال البرامج التثقیفیة -



  النوي بالطاهر. د، عبد الفتاح تواتي. أ      ومشاكلھ  الخاصة، برامجھ الاحتیاجات ذوي وتأھیل المھني التكوین مبادئ

 

 )  286 - 269( ص ص. 2018جوان ، 26العدد   الوادي -الشهید حمة لخضر جامعة  –مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية 
277 

واحتیاجاتهم، والعمل على رفع هذه الانشغالات من خلال البرامج یمكن معرفة مشاكل الأفراد المعوقین      

إلى المسؤولین سواء داخل المؤسسة أو خارجها لإیجاد الحلول الملائمة لهم، بالاعتماد على الموارد المتاحة 

 .یمكن إیجاد حلول لبعض المشكلات الذاتیة

ى المؤسسة التأهیلیة البرامج المهتمة بأقلمة الأفراد المعوقین بصفة عامة والجدد منهم بصفة خاصة عل

 .والمناخ الاجتماعي

 .إیجاد صلات طیبة بالهیئات والمؤسسات الحكومیة والأهلیة بالبیئة من خلال البرامج الخاص بذلك    

  .البرامج التي تهتم بمد بعض المساعدات الاجتماعیة لأسر الأفراد المعوقین وذلك وفقا لإمكانیات المتاحة  

، تهدف إلى إیجاد شعور إیجابي تجاه المؤسسة،والبیئة المحلیة،والمجتمع بصفة برامج للعلاقات العامة   

 .عامة

 .برامج ترفیهیة لصالح الأفراد المعوقین

إعداد برامج تقیمیة لخطط الخدمات المؤذاة،للاستفادة من الخدمات المؤذاة الناتجة عن عملیة التقییم في    

 .سسة التأهیلیةالتخطیط للرعایة الاجتماعیة مستقبلا بالمؤ 

 :بناء على ما ذكر یمكن استنتاج أهداف البرامج التربویة والتأهیلیة

لابد أن یتعلم الفرد المعاق أسالیب التوافق مع أنفسهم والعمل على الوفاء بالمطالب التي تطلبها المجتمع     

جة إلى ذلك لتتلاءم مع الذین یعیشون فیه إلا أنه یجب تعدیل البرامج الدراسیة والأنشطة كلما دعت الحا

صحتهم واحتیاجاتهم،بمعنى الهدف الرئیسي هنا هو جعل البرامج تتماشى مع قدرات وٕإمكانیات ذوي 

  .)19(الاحتیاجات الخاصة حتى یصبحون بعد ذلك أف ا رد منتجین بدلا أن یكونوا عالة على المجتمع

اص بالمعوقین سمعیا والمتكون من مراحل من خلال  ما سبق یمكن إعطاء نموذج للبرنامج التربوي الخ    

  :ثلاث نذكرها فیما یلي

  :مرحلة ما قبل المدرسة

تعتبر هذه المرحلة من أهم م ا رحل العمر إذ تلعب دورا رئیسا في تعلیم الفرد المعاق سمعیا وتربیته      

میة القدرة على التواصل فهي تساهم في النمو الكلي للفرد، فالبرامج التربویة في هذه المرحلة تعمل على تن

من خلال التعبیرات التي ترسم على وجوه الآخرین وحركات الشفاه ولغة الأجساد عن طریق الإیماءات 

واللمس والأصوات كذلك تركز على تدریس الوالدین وٕإرشادهم إلى كیفیة تقدیم المادة لتعلیم أولادهم طرق 

ناسبة لتفاعل المعوقین مع الأفراد العادین وتصحیح ما الاتصال من أجل تطویر المهارات وتوفیر الفرص الم

لدیهم من قدرات في مجال السمع للاستثمار قدر الإمكان وتطویر استعداداتهم لتعلم اللغة والقراءة والحساب 

  .)20(وغیرها إضافة إلى تعلیمهم طرق التكیف وحل المشاكل

 :اسيمرحلة التعلیم الأساسي من الصف الأول إلي العاشر أس -  

في هذه المرحلة تتكفل المدرسة الأساسیة بتطویر مهارات القدرات والكتابة والحساب والعلوم والمواد       

الاجتماعیة للفرد المعوق سمعیا وذلك من خلال تلك القدرات العقلیة والبصریة والسمعیة والحركیة المتوفرة 

لدیهم وخلق لهم روح المواطنة الصالحة وتقدیم  لدیهم وتعلیمهم السلوك الاجتماعي وترسیخ القیم والأخلاق

  .)21(الدعم العاطفي من أجل التكیف في المجتمع ومع زملاء العمل والبیت
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 الخاصة الذي الاحتیاجات ذوي فئات لدى التعلم صعوبات مشكلة جلیة بصورة تظهر الصدد هذا في   

 المتحدة الأمریكیة الولایات في التعلم صعوبات مصطلح ظهر " في ماحي راهیموٕإب معمریة بشیر عنها عبر

 مهتمین بالمشكلات كانوا والمربین الآباء من مجموعات ضم اجتماع حدوث أتناء ، 1963عام مرت لأول

 اكیار إد اسم المعوقین الوقت ذلك في علیهم أطلقوا الذین الخاصة الاحتیاجات ذوى للتلامیذ،وخاصة التعلیمیة

  .  )22(العصبي الوظیفي القصور أو خللال وذوى المخیة التشوهات وذوى

تجدر الإشارة بأن صعوبات التعلم لا یعاني منها الأفراد المعوقین فقط بل أیضا العادیین فقد یعاني      

الفرد من صعوبات التعلم، وعدم القدرة على اكتساب المهارات اللغویة ولكنه لیس بأصم،أو مكفوف أو 

ین الاهتمام أكثر بالأفراد المعاقین وبالأخص سمعیا المختارین كنموذج متخلف عقلیا، فعلى الآباء والمرب

للدراسة مع العلم أن مشكلات التعلم متشابهة بالنسبة لجمیع المعاقین باختلاف حالاتهم والاختلاف یكمن 

 .فقط في درجات الإعاقة

   :مرحلة التعلیم من الصف العاشر حتى الصف الثاني ثانوي -

عاقة السمعیة یتصفون بانخفاض مستوى تحصیلهم الدراسي مقارنة مع غیرهم من الأفراد أفراد ذوي الإ     

العادیین، إذا من الصعب دمجهم مع الآخرین في المدارس الثانویة وخاصة بأنهم بحاجة إلى مترجمین في 

  . )23(لغة الإشارة وٕإلى خدمات تربویة مساعدة

بمرور الأفراد المعاقین سمعیا مرحلة ما قبل المدرسة إلى مرحلة التعلیم الأساسي وصولا إلى مستوى لا     

بأس به بالرغم من بعض الصعوبات التي تواجه سواء المعوق أو الأساتذة ولكن بالاجتهاد والإرادة  یمكن 

زملاء وغیرهم مساعدة هؤلاء  الأفراد الوصول إلى نتائج إیجابیة، فعلى المجتمع من أهل وأساتذة وجیران و 

  .بمحاولة دمجهم في المجتمع

 :مرحلة ما بعد المدرسة   

في مرحلة العمل والإنتاج الدراسات أشارت إلى تفشي ظاهرة البطالة في صفوف هؤلاء الأفراد في       

ف مثلا،ففرص حالة تحصلهم على العمل الذي یكون عمل وضیع ولا یتطلب مهارات عالیة كأعمال التنظی

 .حصولهم علي العمل تتمثل أساسا في عملیات التكوین المهني والتأهیل السابقین

فالمعلمین علیهم أن یتبعوا أسالیب تعلیمیة خاصة بهذه الفئة ،من المفید معرفة هذه الأسالیب لكي       

في حین .لمشاركینیتسنى تصمیم أحداث تناسب الجمیع وتوسع نطاق استخدام الأسالیب بالنسبة لجمیع ا

على الكل أن یعرف الطرق المثلى للتعلم،حیث أن هذه المعرفة كثي ا ر ما تسهم في تقلیل الفروق في 

 .الإدراكات والقدرة علي استیعاب المعلومات الجدیدة أو إظهار المهارات

 امبناء علي ما ذكر فإن معلمي المعوقین سمعیا یحتاجون إلي عدة توصیات تساعدهم عن القی   

 :)24(بعملهم علي أكمل وجه تتمثل فیما یلي

تربیة مستوى جید من الانتباه لذا الفرد واستثماره لكي یقدر أن یتواصل مع المعلم ومع المواقف التعلیمیة  -

واستخدام الحركات البدنیة للإشارة إلى الطالب المطلوب منه الإجابة واستعمال أسلوب النقر على 

 .معرفة مصدر المعلومات وعدم إرهاقه في تركیز انتباههالطاولة،یجب تدریبه على 
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أن یصیغ المعلم الأفكار بأكثر من صیاغة وبشكل واضح ومتكرر، وأیضا استخدام المعلم للسمعیات  -

البصریة بما في ذلك الأفلام و والسبورة وغیرها،قصد حصول المعلم على التغذیة الراجعة من الطالب حتى 

  .بهیتأكد من مستوى استیعا

أن یشجع المعلم مهارات الاتصال والكلام والقراءة وتهجئة الأصابع والتواصل الیدوي وغیرها، وأن یجلس  -

 .في مكان مناسب لأجل التواصل مع المعلم مع إعطاء فرصة له للتعلم في جو خال من التهدید والتوتر

لتغییر بطاریته عند حدوث تشویهات أن یتعرف المعلم على المعینات السمعیة المناسبة للطالب وٕإرشاده  -

سمعیة، بمعنى أن یراعي الظروف المرضیة التي یعاني منها، كل هذه الأمور یمكن أن تطبق على جمیع 

أنواع الإعاقات، ولكن حسب الحالة ففي الإعاقة البصریة یكون التركیز أكثر على ما یسمع وما یلمس، أما 

أسالیب تعلیمیة خاصة وغیرها كما نعلم بأن محور تركیزنا في هذه الذهنیة التركیز أكثر على تنمیة الذهن ب

  .الدراسة على ذوي الإعاقة السمعیة والفرد الأبكم والذهنیة باعتبارها كنماذج للدراسة المیدانیة

 :الخاصة الاحتیاجات ذوي مشاكل -3

تكون  قد العمر من فةمختل مراحل في الأفراد   بها یصاب التي الإعاقات من العدید هناك نعلم كما   

والمجتمع  الإعاقة صاحب على بالضرر تعود سلبیة أثارا تخلف وهي مكتسبة أسباب ، أوراثیةو  لأسباب

 مختلف مجالات في المشكلات من مجموعة في تكمن السلبیة الآثار أسرته،وهذه وخصوصا فیه یعیش الذي

 بمحاولة للإعاقة القدیمة حلول عن ة، والبحثالإعاق أسباب من بالوقایة المشكلات هذه تفادي الحیاة،ویمكن

  :یلي ما المشكلات هذه بین معالجتها،ومن

 :الاقتصادیة المشاكل - 3-1

مقاومة  إلى تؤدي أن الممكن من والتي المعاق الفرد منها یعاني التي الأساسیة المشكلات من تعتبر   

 :منها المرضى انتكاس في سببا تكون أو منعه أو العلاج

 .الإعاقة لهذه الباهظة المصاریف أي العلاج نفقات من الكثیر دوجو   -

 تؤثر على الإعاقة لأن للأسرة الوحید العائل هو المعوق هذا كان إذا وخاصة الدخل انقطاع أو انخفاض  -

 .بها یقوم التي الأدوار

حتى  وذلك جالعلا خطة تنفیذ عدم في السبب هي للأسرة الاقتصادیة الحالة تكون أن المحتمل من  -

 .الإعاقة حدة من التخفیف وبالتالي یشفى أن یستطیع

 تقدم إعانات التي المالیة المساعدات توفیر محاولة الاجتماعي الأخصائي على یتوجب الحالة هذه في    

 حتى یتمكن العمل، وذلك من معینة بأنواع قیامه قصد التأهیل وعملیة العلاج فترة خلال ولأسرته له مالیة

  .)25(الاقتصادي المجال عن المترتبة للمشاكل حلول دیمتق من

نأخذ نموذج عن المشكلات الاقتصادیة للمعاقین عقلیا،حیث تتمثل في عدم وجود فرص عمل أمامهم     

وبذلك یشعر بأنه عاطل وعاجز ویفقد الثقة في نفسه وتتضاءل نظرته إلى ذاته بمعنى یحس بالدونیة،لذا 

من أكثر المشكلات عمقا وتأثیرا على حیاة المعوقین وبذلك یجب على الدول أن  تعتبر المشكلات المهنیة

تحرص على توفیر فرص العمل اللازمة لهم لتحقیق التوافق الاجتماعي والانفعالي والصحي في 

  .)26(المجتمع
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عاقة انطلاقا مما سبق ذكره فیما یخص المشاكل الاقتصادیة المترتبة عن الإعاقات بصفة عامة والإ    

 :العقلیة بصفة خاصة فیمكن تقدیم حلول لهذه المشكلات في

محاولة توفیر فرص العمل مناسبة لأنواع الإعاقات وبخاصة للإعاقة العقلیة كنموذج وذلك حتى یشعر  -

 .المعوق بوجوده وقیمته في المجتمع التي یعیش فیه

وتهیئتهم للعمل وفق شروط مناسبة لهم  من خلال عملیة التكوین المهني لتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة -

 .وٕإدخالهم في مهنة ملائمة لحالتهم

عملیة التكوین المهني تركز في تهیئتها للأفراد المعاقین على التعلیم والتعلم والتربیة، والتربیة الخاصة  -

  .وغیرها

 :المشكلات الاجتماعیة - 3-2

لأفراد داخل الأسرة وخارجها وخاصة عندما یحاول تعبر عن المواقف التي تسوء فیها العلاقات بین ا     

القیام بدوره الاجتماعي بمعنى سوء التكیف مع البیئة الاجتماعیة الخاصة بكل فرد، فأصحاب الإعاقة 

السمعیة مثلا تعاني من صعوبة تعلم خاصة للمواد المنطوقة كالقراءة والریاضیات،وذلك لعدم قدرتهم على 

عدم قدرتهم على التركیز والانتباه لما یقال أمامهم في الدرس لأن تكوینهم لتأهلهم اكتساب وفهم اللغة وكذلك 

 . )27(یركز على عملیة التعلیم بشكل كبیر والتركیز أكثر على مخارج الحروف وفهم حركات الشفاه

رد محاولة الانتباه لهذه المشكلات من طرف الأخصائي الاجتماعي لأنها تؤثر سلبا على إرادة الف     

المعاق تجعله لا یستطیع العیش بسلام في وسط المجتمع، فیجب التركیز أكثر علي عملیة التكیف مع 

المجتمع في كل المجالات،بالاهتمام بمسألة تعلیمه كیفیة العامل والتفاعل مع المجتمع حتى تكون له القدرة 

  .قةعلى الإدماج وبالتالي التكیف الاجتماعي وطبعا مع مراعاة أنواع الإعا

  :المشكلات الأسریة -1- 3-2

معاناة الفرد المعوق من مشاكل أسریة حادة وكذا الأسرة،التي تعبر عن بناء یخضع لأسس وقواعد      

التوافق والتوازن وجود معوق معناه عدم التوافق وعدم الاتزان وبالتالي حدوث اضطرابات في العلاقات 

الاجتماعي،كما أن حالات الغضب والقلق الزائدین التي یعاني  الداخلیة وخاصة وأنه لا یستطیع القیام بدوره

منها تجعل الآخرین یشعرون بالذنب والعجز وعدم القدرة على مساعدته،هذا الأمر یتوقف على مدى ثقافة 

الأسرة وتمسكها بالجانب الدیني،ورضاه بالقضاء والقدر والصبر لمصابها ومحاولة تعلیم الفرد المعاق 

  .جیدة حیث یتفرغ أحد الوالدین لرعایة ابنهم المعاق وٕإیجاد سبل لكیفیة التعامل السلیم معه وتنشئته تنشئة

 :المشاكل الترویحیة -2 - 3-2

الترویح عامل مهم جدا وضروري لابد من توفیره لأنه یؤدي إلى خلق جو فیه  راحة وهدوء والابتعاد     

ویح وذلك لمساعدة الفرد المعاق للحصول على  راحة عن هموم الحیاة، فعلى كل العائلات توفیر سبل التر 

نفسیة وبالتالي تحقیق نوع من الاستقرار النفسي، لأن هناك بعض العاهات تمنعه من التمتع بأوقات الفراغ 

مما یؤدي إلى الانطواء على النفس،یمكن إخراجه من هذه الحالة بملئ أوقات فراغه باللعب أو العمل بما 

  .توفیر مثلا أجهزة مساعدة لذلكیتناسب مع حالته ب

 :مشاكل الصداقة -3- 3-2
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بسبب الإعاقة یشعر الفرد بعدم المساواة مع الزملاء والأصدقاء لأنه عاجزا عن القیام بأعمال مثلهم،      

ولأن الآخرین یشفقون علیه ولا یطلبون منه القیام بجمیع الأعمال، وبالتالي ینتابه الشعور بالنقص وهذا بدوره 

تج عنه الانطواء عن النفس والابتعاد عن الأصدقاء وتكوینهم عالم خاص بهم كما قد ینتج عنهم سلوك ین

  .عدواني تجاه الزملاء وهذه المشاكل بدیهیة تحصل للفرد المعوق خاصة

 :مشاكل التأهیل -4- 3-2

كاناته أو یؤدي إلى تغییر قد یترك الفرد المعوق العمل الذي یقوم به لأنه أصبح لا یتلاءم مع قدراته وٕإم     

دور یتناسب وعلاقاته مع الرؤساء والزملاء،في هذه الحالة یجب توفیر احتیاجات خاصة تضمن بقاؤه في 

  :العمل وهي

تهیئة طرق التوجیه المهني مبكر والاستمرار في هذا التوجیه حتى تضمن عملیة التأهیل بأنه : توجیهه -

 .سیقوم بعمل جید مثله مثل الآخرین

 .العمل على إصدار قوانین وتشریعات أساسیة تحمي المعوق وتحقق أهدافه: تشریعیة -

 .العمل على إنشاء مصانع خاصة بالمعوقین وأماكن محمیة من أي خطر أو ضرر: محمیة -

بتوفیر فرص الاحتكاك والتفاعل مع بقیة البشر بصورة فعالة ومتواصلة بمعنى تحقیق عنصر : اندماجیة -

  .)28(الاندماج

فأي مؤسسة من المؤسسات تحتاج إلى سد حاجیاتها من خلال حصولها على أفراد مؤهلین لهم مهارات      

 :ومعارف لازمة، فحصولهم على هذه الأمور یكون كالتالي

 .فالأفراد بحاجة إلى المهارات والمعارف الجدیدة، وذلك بسبب تلك التغیرات التكنولوجیة الجذریة -

تأهیل الأفراد، وخاصة في حالة إدخال تغیرات وتكنولوجیات حدیثة تفرض إعادة  الحاجة إلى إعادة -

التأهیل، وفي المقابل المؤسسة لا تستغني على خدمات الأفراد بسبب تلك التنوع أو التغیرات التكنولوجیة كما 

ص أنها محتاجة إلى أشخاص جدد یحتاجون إلى تأهیل قبل أن یستطیعوا استلام مسؤولیاتهم، أشخا

 . )29(مرشحین للترقیة إلى مناصب عمل جدیدة، یحتاجون إلى تأهیل حتى یتمكنون من استغلالها

 :)30(ویمكن توفیر التشغیل المهني اللازم للمعوقین لتحقیق الأهداف المرجوة التي تتمثل في    

وعملیة بناء  الاستقلالیة الاقتصادیة بتحقیق الذات،واندماج المعوق في المجتمع باستثمار جهوده،   

المجتمع،رفع مفهوم الذات لدیهم واكتسابهم مهارات العمل، حصولهم على التأمین والضمان الاجتماعي، مع 

 .الانتباه إلى ضرورة التدریب حسب المیول والاستعدادات

 .المساواة في العمل مع العادیین من حیث الأجر وساعات العمل -

 .تعریض سلامة الآخرین إلى الخطرعدم تعریض المعاق نفسه إلى الخطر أو  -

حقهم في الحصول على عمل لكسب قوتهم الیومي وتحسین ظروف عمل المعاق، واكتساب الخبرات  -

  .وتنمیتها، حقهم في التعویض عن إصابات العمل وفي إجازات العمل

 :المشاكل التعلیمیة - 3- 3

 ر لأنهم یتطلبون عنایة واهتمامهناك مشاكل تعلیمیة لدى الصغیر ومشاكل التأهیل لدى الكبی    

 :)31(كبیرین بأخذ بعین الاعتبار جمیع المؤثرات والعوامل من المشكلات التعلیمیة التي تواجه المعوق ما یلي

 .عدم وجود مدارس خاصة بجمیع أنواع الإعاقات -
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في أي حال من الآثار النفسیة السلبیة التي یصاب بها المعوق مند التحاقه بالمدرسة العادیة لأنها  -

 .الأحوال تتركه دون عنایة

عند رؤیة الطلاب للمعوق یراودهم شعور بالخوف والرهبة وهذا ما یؤثر على المعوق ویجعله انطوائیا  -

 .وبالتالي عدوانیا،كرد فعل لتصرف الآخرین نحوه

 .هناك بعض الإعاقات تؤثر على قدرة استیعاب الفرد المعوق -

 .ب عنایة خاصة لضمان تحقیق السلامة،مثل المقعدین والمكفوفینهناك بعض الإعاقات تتطل -

لتفادي هذه المشاكل یجب توفیر معلمین مناسبین وأكفاء إضافة إلى الأسالیب والوسائل التعلیمیة فكل إعاقة 

لها وسائل وأسالیب خاصة بها، فالمشرفین والمدراء قد لا یملكون المهارات الضروریة لأداء أعمالهم، والذي 

عبد "یمكن معالجته بتكوینهم لاكتساب المهارات اللازمة، والمنهج المناسب لتكوین المدراء والمشرفین حسب 

هو منهج تنمیة حساسیة المشرف، ویستخدم هذا المنهج في جامعة كالیفورنیا، ویقصد به " الرحمان عیسوي

میوله واتجاهاته ورغباته وغیرها،  توكید أهمیة المشرف لنفسه معرفة واقعیة وموضوعیة وحقیقیة، بحیث یفهم

وأن یفهم أیضا كیفیة قیام العلاقات بین الأفراد، فمن خلال حكمه على نفسه وعلى غیره یمكن أن ینمي في 

نفسه القدرة على تناول المشكلات الخاصة بالعلاقات الإنسانیة، فهذا المنهج علاجي في ذاته، یعتمد على 

ه وسلوكه، فقد كان لهذا المنهج تأثیر كبیر في أسالیب تدریب المشرفین معرفة الفرد لذاته وٕإدراك دوافع

 :ویستهدف ما یلي

 .كل مشرف یجب أن یعرف الصورة الحسنة التي تكون علیها شخصیته -

 .یجب أن  یراجع مفهومه عن شخصیة الآخرین -

 .أن یحصل المشرف على معطیات أو معلومات حقیقیة عن جمیع الأمور -

لمشرف مهاراته خاصة في مجال العلاقات الإنسانیة، فهذه المهارات تتضمن القدرة على أن ینمي ا -

  .التعامل مع الصراعات والنزاعات

على المشرف أن یدرك العملیة الجماعیة ومختلف القوى الكامنة في وسط جماعته لأن ذلك یحدد مدى  -

  .)32(نجاحه أو فشله

 :)33(تأهیل الأفراد وتتمثل فیما یليهناك مشاكل أخرى لها تأثیر فعال على    

هناك اعتقاد من العاملین بأن الدورات التكوینیة تمثل عدم قدرة الید العاملة على القیام بعملها وهذا یوضح  -

افتقار العاملین للفهم الصحیح بأهمیة التكوین ومدى منفعته لهم وللمؤسسات التابعین لها مما یؤدي بهم إلى 

 .ین بأنه تقلیل من قدراتهم ومكانتهمأن النظر إلى التكو 

عدم توفر المكونین الأكفاء المعدین إعدادا تربویا مناسبا یمكنهم من فهم العملیة التربویة أوفهم نفسیة  -

الموظف، فالتكوین علم له منهجیته وأصوله العلمیة وفلسفته ومبادئه العلمیة وأدواته وأسالیبه لهذا فعدم وجود 

 .العملیة التكوینیة ینتج عنه عدم تحقیق أهداف التكوینمكونین متخصصین في 

 .عدم توفر التسهیلات اللازمة للقیام بالعملیة التكوینیة -

عدم وضوح أهداف البرنامج التكویني الذي یمثل أساسا لنجاح الدورة، ومع انعدام الوضوح في تحدید  -

 .مكناالأهداف الخاصة بالتكوین ینعدم التقویم العلمي، ولا یكون م
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افتقاد الدورة التكوینیة للأسس العلمیة والعملیة في تخطیط وتنفیذ وتقییم ومتابعة النشاط التكویني حیث  -

الاعتماد الغالب في هذه الدورات على الأسالیب التقلیدیة التي تحول دون إمكانیة تقدیم أو تطویر أنظمة 

 .المؤسسة أو تحقیق كفاءة وفعالیة التكوین 

المشاكل وغیرها تحول دون تحقیق أهداف التكوین وخاصة فیما یتعلق بتنمیة وتأهیل الأفراد  إن هذه      

وبذلك یجب إیجاد طرق لمعالجتها وبالتالي یسیر التكوین في مساره الصحیح، فأي مشكلة لدیها حل وخاصة 

باره ذلك الوعاء وأنه في إطار مختلف التحولات الراهنة أصبح من الضروري أن یقوم التكوین بدوره باعت

الذي یستقبل المتسربین من النظام التربوي وبذلك فهو بمثابة فرصة ثمینة للأفراد وخاصة إذا ما استغلت 

  . الاستغلال السلیم

 :المشاكل النفسیة - 3-4

 :)34(هناك سمات أساسیة للمشاكل النفسیة وهي     

صوصا عندما یكون مع الآخرین وهو الشعور الزائد بالنقص الذي یشعر به المعوق معظم الوقت وخ -

 .الشعور برفض الذات تم كراهیتها مما یولد له الشعور بالدونیة،وهذا یؤدي إلى عدم التكیف الاجتماعي

الشعور الزائد بالعجز والذي یشعر به دائما عندما یحاول القیام بأعمال تتطلب مهارة عالیة مما ینتج عنه  -

ولد الإحساس بالضعف، أي عدم قدرته على القیام بالعمل في بعض الاستسلام للإعاقة وقبولها، ما ی

 .الأحیان رغم سهولته فهو یستغرق وقتا طویلا فیه والنتیجة غیر مضمونة

عدم الشعور بالأمن وعدم القدرة على الإنجاز والاشتراك الفعال وهذا ما یخلق لدى المعوق الإحساس  -

ره دائما خائفا ومرتعبا وخاصة إذا وبخه الذین حوله من أهل بالقلق والخوف من المجهول،هذا الفرد ن ا 

 .أصحاب وغیرهم وقد تسوء حالته

سیطرة مظاهر السلوك الدفاعي الذي یصدر عن المعوق عندما یتواجد في مكان أو فعالیته مع الآخرین  -

 .مثل الأفكار والإسقاط والتبریر

والتي تظهر في مشاعر العجز والنقص والضعف  سماها المشكلات الشخصیة" عصام نور سریة"عند       

أي الشعور بأنه أقل من الآخرین والشعور بالقلق الدائم والخوف المستمر وعدم الشعور بالرضا وعدم القدرة 

 .)35(على التوافق الاجتماعي والشعور بالغیرة من الآخرین

ة حتى نتعرف على أسبابها وبالتالي المشكلات الشخصیة لمعرفتها لابد من القیام بعملیة تقییم للشخصی   

تؤخذ عینة من الأفراد وتتم دارسة تصرفاتهم في " إمكانیة إیجاد حلول مناسبة لها فتقییم الشخصیة نعني بها

 ." ظروف معینة، بغیة التنبؤ عما سیقومون به أو یصلحون للقیام به في المستقبل

بها ولكن علینا البحث عن حلول لمعالجتها من فهذه نتائج متوقعة لحالة الإعاقة فكل واحد یصاب     

خلال الانتباه أكثر لهؤلاء الأفراد والاهتمام بهم بتقدیم الرعایة الكافیة لهم بإبعاد مصادر القلق كإنشاء 

  .مع الاهتمام بهؤلاء بصورة فردیة كل واحد على حدى.مدارس خاصة بهم دون إشراكهم مع العادیین

 :لمشاكل الطبیةا -3-5

لفرد المعوق یكون أكثر عرضة للأعراض مما یشكل خطورة على حیاته فمن المشكلات الطبیة ا    

 :)36(نذكر
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عدم معرفة الأسباب الحاسمة لبعض أنواع الإعاقة التي یعاني منها الفرد في الم ا رحل الأولي من  -

 .حیاته

 .فة إلى التكالیف الباهظةالفترة الزمنیة التي یستغرقها العلاج الطبي الخاصة ببعض الأمراض إضا -

عدم وجود مراكز للعلاج المستمر للمعوقین وانتشارها في المستشفیات الخاصة التي تراعي ظروفهم  -

 .الاجتماعیة والاقتصادیة والمشاكل الطبیة الخاصة

من الأحسن التقلیل من مثل هذه المشاكل بتوفیر مراكز طبیة بكل التجهیزات الضروریة لعلاج كل      

واع الإعاقات مع مراعاة الظروف الاقتصادیة للمعاق والانتباه إلى مظاهر الإعاقة في المراحل لمبكرة  من أن

العمر حتى یتسنى علاجها تماما إن أمكن لأن الحالات القدیمة قد یتعذر علاجها لأنها متطورة وأصبحت 

 زم للمعوقین إضافة إلىأكثر حدة،توفیر أطباء أكفاء وخاصین بالإعاقات بتقدیمهم الاهتمام اللا

الأطباء النفسانیین، فعلى كل المجتمع تقدیم المساعدات لهذه الفئات لأنها بالفعل محتاجة إلى المساندة من 

جمیع الجوانب مع تنبیه الجهات المعنیة من حكومة ووزارة بالاهتمام بتوفیر كل ما یلزمها مع المساعدة  في 

 .عملیات العلاج قدر المستطاع

ستنتج من خلال ما ذكر عن المشاكل بمختلف أنواعها والناتجة أساسا عن الإعاقات المختلفة التي ن     

یعاني منها الأفراد ومن خلال عملیة التكوین المهني یمكن التقلیل منها ومعالجتها فالتكوین لا ینحصر في 

والترفیهیة وغیرها والدلیل  العمل فحسب بل یهتم بمختلف الجوانب منها النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

على ذلك في أي مؤسسة لذوي الاحتیاجات الخاصة تحتوي على أخصائیین نفسانیین واجتماعیین وأساتذة 

مختصین في التعلیم والفنون والرسم والحلاقة غیرها هذا ما یدل بأن كما هو واضح إذا ما طبق التكوین 

  .حة فسیحقق نتائج فعالة ومفیدة للكلالمهني بكل إجراءاته وبرامجه وٕإمكانیاته المتا

  :خاتمة

 بشكل جید، العمل مهام أداء على قادر مؤهلة عمالة لتوفیر الأساس الحجر المهني التكوین أصبح      

 بشكل الخاصة ولكل الاحتیاجات ذوي على وأیضا الطبیعیة العاملة الأیادي على یقتصر لم المهني والتكوین

 وبالتالي مناسبة لهم عمل أماكن لهم وتضمن مشاكلهم معظم تتجاوز الفئة هلهذ المهني بالتكوین مكیف 

  .مستقبلها تأمین

 مع المتغیرات  تفاعلهایكمن في توفیر  الخاصة الاحتیاجات ذويفي تأهیل  المهني إن دور التكوین    

 المكیفة البرامج توفر الاحتیاجات الخاصة، و ذوي مع بالعمل الخاصة الإجراءات بعض التي من بینها توفر

 للعمل المناسبة الإمكانیات أو الجدد، إضافة إلى توفر القدامى سواء الخاصة الاحتیاجات ذوي مع للعمل

 قادرة وجعلها الخاصة الاحتیاجات ذوي تأهیل إلى یؤدي شأنه هذا من كل الخاصة، الاحتیاجات ذوي مع

 .الرضا بعنصر وتمتعها التركیز بنوع من عملها إنجاز عن
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