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ة إن هذا العصر الذي يتميز بالسرعة والتغيير على كافة الأصعدة والميادين، يبرز جلياا مادأ مهميا 
تفعيل الاتصال لضامان ششار افافاة التجدياد داخال الم.سساا . حيا  يعتبار الاتصاال ميلباا ضاروريا لتحفيا  

فاااادارة الجياادة  شجاااع عمليااة التجديااد وهااذا لضاامان بفااا  واسااتمرارية الم.سسااة فااي ةاال المشافسااة الشااديدة.
لتخيايي والتشةاي  لعملياة تحرص على الاتصاال الفعاال مام عمالهاا فاي كافاة المساتويا  بهادم إشاراكه  فاي ا

 التجديد لتفادي المفاومة في الم.سسة.

  .افافة الم.سسة ،التجديد، الاتصال :اتكلملت اتمفتصلحد 

The role of communication in spreading the culture of innovation 

in the Algerian institutions 

- A field study - 

Abstract : 

       This era which is characterized by speed and change at all levels and fields, 

clearly highlights the importance of activating the contact to ensure the 

dissemination of a culture of innovation within the institutions. Where 

communication is a necessary requirement to achieve the success of this renewal 

process and to ensure the survival and continuity of the organization in light of the 

good competition  organisation is keen on effective communication with its 

workers at all levels in order to involve them in the planning and organization of 

the process of renewal in order to avoid resistance in the organization. 
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 مادم 
 يعتباااار التجديااااد ماااان بااااين الأساااااليت ااداريااااة الحدياااااة التااااي مصااااب  يعتمااااد علياااا  لرفاااام وتعزيااااز تشافسااااية    
الم.سساااا  الجزاةرياااة تهااات  بهاااذى الأسااااليت حتاااى تساااتييم مواكباااة م.سساااا  فاااي الواااا  الحاااالي. لاااذا شجاااد ال

التغييااارا  التاااي يفرضاااها المحااايي الخاااارجي لهاااذى الم.سساااا ، والمتمالاااة فاااي: شااادة المشافساااة، تياااور وسااااةل 
اكة الأورو متوساايية حيااز ااعاا   والاتصااال، ازدياااد وعااي المسااتهلكين، اشفتاااع الأسااوا ، دخااول اتفاايااة الشاار 

 التشفيذ والاشضما  المرتفت للمشةمة العالمية للتجارة. 
الاهتما  بالتجدياد لمواكباة هاذى التغييارا  والتياورا  المساتمرة، كل هذى التحديا  فرض  على الم.سسا     

ارى مسااس تشمياة فالتجديد يعتبر هادفا مساسايا تساعى لتحفيفا  الم.سساا  فهاذى الأخيارة بحاجاة ماساة إليا  باعتبا
 وتفوية تشافسية الم.سسا .

ويعتبر الاتصال من الدعاة  الأساسية للم.سسة مهما كاش  يبيعة ششايها، بحي  يخلا  جاوا مان الافاة      
، فيزياااد مااان التفاااارت والاشساااجا  العملاااي وتحساااين مساااتوأ مداةهااا . لاااذا فالاتصاااال يماااال فرادهااااالمتبادلاااة باااين م

م.سسا ، ويحض باهتما  جميم المسيرين والباحاين شةرا لدورى الكبيار فاي تفعيال الوسيلة الأساسية في كل ال
ن الاتصاااال كاااميحيااا  و  .إسااتراتيجية الم.سساااا ، وبصااافت  عشصااارا لا يمكاان الاساااتغشا  عشااا  فاااي مي م.سسااة

الفعاال داخاال الم.سسااة فاي الحصااول علااى معلوماا  صااحيحة فااي الواا  المشاساات عاان يار  جماام البياشااا  
ياة التجدياد، هاذا يعشاي اشا  مان باين الأسااليت التاي تساتعملها الم.سساة لضامان شجااع عملياة التي تخاص عمل

  .التجديد وذلك عن يري  التخييي والتشةي  لهذى العملية، وللحد من مفاومة التجديد من يرم الفاعلين
ششااي فياا ، وباعتبااار الم.سسااة شةامااا مفتوحااا، تشمااو وتتيااور وتتفاعاال ماام فاارص وتحااديا  محييهااا الااذي ت   

عااد  التغيياار باال الاات .  ماام الأوضااا  لاايس معشاااى الجمااود و  هااذا الأخياارهااذا ماان مجاال ضاامان الاسااتفرار. ف
المحيية والحاصلة مان حولهاا مماا يحات  علاى الم.سساة مواجهاة تحاديا  التجدياد. فهاذا الأخيار لايس باالأمر 

شمااا يتيلاات مشهااا تبشااي إسااتراتيجيا  اويااة تساام  لهااا بالاسااتمرار فااي ةاال حاجتهااا للتجديااد  السااهل مو الهااين، وا 
المستمر للمحافةاة علاى مواعهاا التشافساي وتياويرى فاي حاضارها ومساتفبلها. فشساتييم الفاول من التجدياد ممار 
ضروري للم.سسا ، كما مش  عملية يحمل في يياتها داةما التغيير والتيوير. ولكان لا تساتييم الم.سساة من 

 هشاك اتصال جيد.تشج  في عملية التجديد إذا ل  يكن 
هلل  شرلر قاليلل  اتتصدددللد يلل  واشي ااا مماا تفااد  فاتن التسااا.ل الجاوهري الااذي شحااول ااجابااة عشا  هااو: 

 اتمؤسس  مرتصبط بفعلتد  التصال ؟ 
اباال التياار  اجاارا ا  الدراسااة الميداشيااة سااتفو  الباحاااة بااالتعرض إلااى مفهااو  التجديااد ضاامن الماادخل 

 ر التالية :الشةري الذي سأتشاول في  المحاو 
 .حاجة الم.سسة ل تصال 
 . الاتصال وسيرورة التجديد في الم.سسا 
 .ع اة  الاتصال وعملية التجديد 

 حلد  اتمؤسس  تلاتصال أول:     
تعشااي التعبيااار والتفاعاال ماان خااا ل و  communicationإن كلمااة الاتصااال تفابلهااا فاااي اللغااة الفرشسااية      

كمااا ورد مفهااو  الاتصااال ماان  1وي علااى عشصاار الفصااد والتعبياار.بعااض الرمااوز لتحفياا  هاادم معااين وتشياا
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فالاتصااال . 2مي مشااترك مو اشااتراك communالتااي تعشااي باللغااة الاشجليزيااة   communisالكلمااة ال تيشيااة 
شفاال المعلومااا  والأفكااار بصاافة مسااتمرة بااين الأفااراد بااين بعضااه  الاابعض فااي كاال المسااتويا  » يعاارم بأشاا : 

   3« يرين واادارة العليا وبين الموةفين والمشرفين مي شبكة تربي كل معضا  الم.سسةالتشةيمية بين المد
.سسااة وكااذا اتخاااذ ومشاا  شسااتشت  من الاتصااال يتمتاام بأهميااة كباارأ فااي شفاال المعلومااا  داخاال وخااار  الم    

والأفكااار هااو مداة شفاال المعلومااا  فشاا  ياادخل فااي تساايير الم.سسااا  بصاافة عامااة، الفاارارا  وريرهااا، بمعشااى م
والمشاااعر والرمااوز والفااي  داخااال الم.سسااا  ويهاادم إلاااى خلاا  الاسااتفرار  والتفاعاال والافاااة بااين كاال ميااارام 

 العملية الاتصالية. 
 قلشدل: التصال  وسدرورة اتتصدددد ي  اتمؤسسلت  

تمال الم.سسة شسفا مصغر ضمن شس  مكبر هو المحيي، فهاو بحاجاة للتعامال مام الم.سساا  الأخارأ 
ةها لوةاةفها ومششيتها وتحفيا  مهادافها، وشتيجاة لهاذا التفاعال فاتن بفاا  الم.سساة مرهاون بمادأ اادرتها في مدا

على التكيم مم الديشاميكية والتعفيد المتشاميان للمحيي، والتي لا تسام  بوجاود مشساا  سااكشة وريار متحركاة، 
دل والفابليااة للتيااور والتغيياار، وفااي باال تتيلاات وجااود م.سسااا  ديشاميكيااة تعتمااد علااى التجديااد، المروشااة، التبااا

من الم.سساة إن لا  تاتعل  كياام تتياور فاي معام تهااا، : » "Eric Trist"إدللرت تصردسلت " "هاذا السايا  يارأ 
إذا فالم.سسا  في محاولة داةمة للتجديد، ويتلخص  4«.فتشها لن تستييم من تساير و تواج  حفاة  المحيي 

علاى : » Simpsonمخرأ، سوا  بصافة شااملة مو جزةياة،  ويفاول ذلك من خ ل الاشتفال من وضعية إلى 
من التجديااد هااو العمليااة الفااادرة علااى تحفياا  شااو  ماان الاششاافا  عاان مسااارا  التفكياار العااادي لتفاادي  تصااورا  

 «. جديدة، مختلفة كليا 
سسة والتفاه  الذي ييرم في الم.سسة، هو اشدما  جميم الفاعلين داخل الم.  *ومن شروي شجاع التجديد     

حاول محتاواى، وساايرورة تشفياذى، وعملهاا  علاى بلوراا  لأهدافا ، وهااذى مها  مهااا  الاتصاال والتااي لا تشحصار فااي 
ااع   ففاي، بال تتعادأ ذلاك إلاى وضام بارام  تهادم إلاى إاشاا  الأفاراد بتبشاي سالوكيا  وممارساا  جديادة، 

 5التجديد. مترتبة عن التفسير والعمل على توفير الشروي الجيدة لتأييد 
وبالتالي فالاتصال يعتبر من مه  خصااةص الم.سساا  الفاةماة علاى التجدياد. حيا  تبارز مهميتا  مان خا ل 

 6كوش  عامل استراتيجي وفعال في كافة مراحل العملية اادارية:
اعي التخييي: يعتبر الاتصال الوسيلة التي تكفل التجديد الأمال للأهدام بااضافة إلاى التعارم الاوا -     

 على الاحتياجا  واامكاشيا ، كما يعد مداة إع ن الخية ومتابعتها. 
التشةااي : يعتباار الاتصااال هااو العشصاار الحيااوي فااي فاعليااة الم.سسااة، حياا  من وجااود اشااوا  واضااحة  -     

 ل تصال بين الأفراد، ي.دي شجاع الم.سسة في تحفي  مهدافها.
مهاااا  الفاااادة وفاااي تاااوفير الفاعلياااة للحاااوافز والتعااارم علاااى التوجيااا : ل تصاااال دور مساساااي فاااي شجااااع  -   

 حاجا  الأفراد ودوافعه .
الراابااة: يعااد الاتصااال روع العمليااة الراابيااة فااي كشاام الأخيااا  والاشحرافااا  وتااوفير التوجياا  المشاساات  -  

 اشجاع ااجرا ا  التصحيحية.
تكفاال اسااتخدا  البياشااا  ال زمااة توافرهااا  اتخاااذ الفاارارا : يمااال الاتصااال مجموعااة ماان ااجاارا ا  التااي -  

 لاتخاذ ارارا  سليمة.
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)الاتصااال( يساام  بتاادف  المعلومااا  ال زمااة  وهااذا مااا يباارز مهميااة الاتصااال فااي عمليااة التجديااد باعتبااارى   
لعمليااا  التجديااد والعماال علااى حاال المشااك   التااي تواجاا  هااذى العمليااا . فالاتصااال يعااد م.شاارا هامااا لتهيةااة 

فااي مجااال الاتصااالا  والمعلومااا   اااا لم.سسااة ليتماشااى وياادع  التجديااد، وماان مهاا  المشاااكل والمعو محاايي ا
 والتي يمكن من ت.ار على عملية التجديد هي شفص المعلوما  مو تأخر وصولها في الوا  المحدد.

مختلفاة، باعتباار فاادارة الحدياة تسعى إلى الاستفادة من تفشيا  الاتصاال فاي ممارساة مهامهاا اادارياة ال   
الاتصال الفعاال هاو وسايلة اادارة الشاجحاة لتحفيا  مهادافها مان خا ل السارعة فاي شفال المعلوماا  التاي تفياد 
اادارة فاااي إشجااااز عملهاااا. ويعتبااار الاتصاااال محاااد العوامااال الأساساااية الحاسااامة فاااي ششااار افافاااة التجدياااد فاااي 

بأهمياااة التجدياااد وضااارورت  لضااامان اساااتمرارية الم.سساااة، إذ يلعااات دورا هاماااا فاااي خلااا  وعاااي لااادأ العااااملين 
ويااوفر لهاا   .الم.سسااة. كمااا تساااعد هااذى العمليااة ااداريااة فااي تعزيااز الااروع المعشويااة للعاااملين فااي الم.سسااة

 الفرص ليرع مفكاره  التي تساه  في تيوير الم.سسة ورايها، وهذا ما يعزز الولا  والاشتما  لها.      
 عملد  اتتصدددد قلشدل: دور التصال  ي      
إن الاتصال اليو  حلفة الوصل باين جميام المتغيارا ، ويمكان تلخايص دور الاتصاال فاي إشجااع عملياة      

 7التجديد في الشفاي التالية: 
إن حركاااة المعلوماااا  )شازلاااة، صااااعدة، مففياااة( تسااام  للفااااعلين حركللل  اتمعلومللللت و تصلللدي  التصالللل :  ♦   

ي.دي إلى الفضا  على تمركز المعلوما  والشكل الهرمي للم.سسة، مما  معرفة ما يفم داخل م.سسته ، مما
يرفاام ماان روع الاشتمااا  والتمسااك بالم.سسااة عشااد الفاااعلين خاا ل تبااادله  للششااايا  ممااا يجعلهاا  يلتفااون حااول 

 مشرو  التجديد، ويحاولون إشجاح  ومن امة تحفي  الفاعلية في الم.سسة.
ير يعتمد اعتمادا كبيرا على حركة المعلوما ، لأن ذلك يفضي على البعاد إن فه  مشرو  التغياتفهم:  ♦    

الموجود بين المستويا  وةهور روع المبادرة عشد الجميام، كماا يا.دي إلاى إااماة ع ااة حساشة باين الم.سساة 
وفاعليهااا ماان جهااة، وبااين المساايرين والفاااعلين ماان جهااة مخاارأ، إضااافة إلااى ذلااك فااتن فهاا  الفاعاال لمشاارو  

 سة يجعل  يحس من شجاح  مرتبي بشجاحها، ولهذا فهو يربي بين مشجزات  وتيورها.الم.س
إن فهااا  الفااااعلين لمشااارو  التغيياار، يجعلهااا  يسااالكون شفاااس السااالوكا  تفريباااا تجااااى تصاودللل  الشسلللدلم:  ♦     

يجعااال الم.سساااة ومهااادافها، فالاتصاااال المشاااترك بياااشه  يسااام  لهااا  بالاشتماااا  والتمايااال الموحاااد لم.سسااات ، مماااا 
 التغيير ممكشا إذا كان جميم الفاعلين يكوشون ايبا متجاشسا.

التضاامن باين الفااعلين، يسامحان بخلا  لغاة موحادة إن الاشساجا  و  اتاضلء على مظللهر اتموادهل : ♦      
عشاااده ، الشاااي  الاااذي يسااام  بةهاااور الحاااوار وتباااادل الااارمي وتفااادير جميااام الأفكاااار والااتراحاااا ، مااان خااا ل 

ياام، هااو الشااي  الااذي يعيااي مكاشااة ودور لكاال فاعاال داخاال الم.سسااة فيةهاار شااو  ماان التعاااي  استشااارة الجم
 اايجابي الذي يفضي على الشزاعا  ومفاومة كل ما هو جديد.

وبالتالي فالم.سسا  اليو  تعمل في ةل محيي يتميز بالتغيير المستمر سوا  كان التغيير في 
مو التكشولوجي. ويخل  هذا التغيير في المحيي ضغويا   المحيي الااتصادي مو الاجتماعي مو السياسي

كايرة على الم.سسا  مما يحت  عليها ضرورة التكيم والتأال  مم مال هذى التغييرا  من مجل البفا  
 التغيير يكون تشةيمية افافة هو السبيل الوحيد مما  الم.سسة ويكون ذلك ببشا  التجديد ويعدوالاستمرار. 
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 على التجديد ادما  كتمهيد الم.سسة داخل التجديد افافة بشا  في بارزا دورا الاتصال يلعت حي  محورها،
 .ةالمتواعوالمفاومة  الرفض من والتخفيض وتفبلها شجاحها تتضمن م ةمة مرضية
 قلتقل: أسلتدب علاج مالوم  اتتصدددد     
 مي تواجها  التاي المشااكل مها  جاةمعال فاي مكاار التعما  شحاول التجديد سوم مفهو  إلى التير  بعد      

مام تزاياد شادة المفاوماة فاي الم.سساة، فاتن احتماالا  شجااع و ، *المفاوماة  موضاو  وهاي ملا عملياة تجدياد
التجديد تصب  محدودة جدا، وبالتالي لا يستييم مسيرو الم.سسة من يتجاهلوا هذى المفاومة، بل يجت عليه  

تخفياام ماان حاادة هااذى المفاومااة. وماان بااين تلااك ااجاارا ا  شااذكر السااعي لاتخاااذ شااتى الوساااةل وااجاارا ا  لل
 الير  التالية:

يعتبر الاتصال ضمن مفهو  التجديد المصادر الرةيساي لشفال المعلوماا  باين الأفاراد، التاي التصال :  ●     
فدرة كاش  مه  صفة يجت من يتمتم بها المسير في الم.سسة هي المبذلك تغيير السلوك لديه . لهذا  تستييم

علاااى الاتصاااال مااام الأفاااراد بشاااكل فعاااال، ويتواااام ذلاااك علاااى اااادرة المساااير علاااى شفااال المعلوماااة إلاااى العماااال 
تفبال الرساالة مان ابال الأفاراد ويشات  عان هاذا التفبال تغييار فاي ل ش  فالاتصال الفعال سوم يا.ديوالعكس، وم

 سلوكه  واتجاهاته . فالمسير الشاج  يتميز بالكفا ة ومهارة الاتصال. 
العاااملين فااي مهااا  ومششااية عماال متخصصااة، مااال ساايرين و يمكاان إشااراك المإرللرات اتعلللملدن بلتعملل :  ●    

ذ فاي تصامي  التغييارا ، فغالباا  ا ما شعر الأفراد بأشه  اد سااهموامجموعا  العمل التي ترتكز على مجال. وا 
خفيام مان المفاوماة الشاتجااة ماا تاشخفض درجاة مفااومته  لهااا. هاذا ويمكان للمشااركة من تسااعد ميضااا علاى الت

 عن التغيير المتبم، ومن المخاوم حول تأاير التغيير، مو مارى عليه  وعلى ادرته  على التكيم.
يعشااي تأساايس مجموعااا  عماال لاادع  عمليااة التجديااد تصاللددم اتتصسللهدلات واتللدعم اتلازمللدن تلعلللملدن:  ●    

وضااغويا  معيشااة فاااي العماال بعااد التجدياااد،  وتفاادي  الخاادما  الاستشااارية للأفاااراد الااذين يواجهااون مصااااعت
وتسااهيل الصااعوبا  علااى الأفااراد بالاسااتعاشة بمستشااارين إمااا ماان داخاال الم.سسااة مو ماان خارجهااا للمساااعدة 
والشصاا ، مو تااوفير ماادير تشفيااذي يسااتييم الأفااراد اللجااو  إلياا  عشااد الحاجااة، وتفاادي  الاادع  الاا ز  للأفااراد عاان 

الادع  ضاروريا جادا لابعض الأفاراد الاذين لاديه  مخااوم مان ماار التجدياد  يري  الاتصال واد يكون مال هاذا
ن مفضل يريفة اعيا  الأفراد مال هذى الفوة هي عن يري  إشراكه  في الفرار.  8عليه ، وا 

للتغلااات علاااى مفاوماااة التجدياااد فاااي الم.سساااة شجاااد من مهااا  الأدوار التاااي يفاااو  بهاااا مااان يتاااولى عملياااة و        
الحصااول ام ماان خاا ل إشااراك العمااال و ة هااو إدخااال التغيياار باليريفااة التاي تحفاا  الأهاادالتجدياد فااي الم.سساا

على تأييده  لعملية التجديد، لأن الدور الأساساي لمان يادخل التجدياد هاو تعريام ابخارين با  وامات ك الفادرة 
ا وخاصاة على إدارت  من خ ل وضم خيوا  محددة وتيوير ااجرا ا  والشة  التي تسااعد العااملين جميعا

عمليااة إدمااا  التجديااد يجاات من ف وبالتاااليمماان اااد يعاااشون ماان صااعوبا  التكياام معاا  خاا ل فتاارا  التجديااد. 
تأخذ يريفها بأال ادر ممكن من اازعا  داخل الم.سسة، وذلك مان خا ل إدراك مهمياة اباول العااملين لهاذا 

  9التغيير، والتكيم مم المحيي الخاص بذلك.
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 :اتدراس  اتمدداشد 
إن الهااادم مااان هاااذى الدراساااة هاااو محاولاااة معرفاااة مااادأ الارتبااااي باااين الاتصاااال وعملياااة أهلللدال اتدراسللل :   

التجديااد، وماادأ اهتمااا  مساايرو الم.سسااا  الصااغيرة والمتوسااية بهااذى الع اااة. ولهااذا يمكاان تلخاايص بعااض 
 الأهدام الرةيسية كما يلي:

 عملية التجديد.إبراز الع اة بين الاتصال كمصدر مساسي في الم.سسة و  -
محاولاااة معرفاااة مااادأ مسااااهمة الاتصاااال فاااي تبشاااي التجدياااد فاااي الم.سساااا  الصاااغيرة والمتوساااية  -

 الجزاةرية. 
مجرياا  هااذى الدراسااة بمجماام عماار باان عماار هااو عبااارة عاان م.سسااة عاةليااة  تششااي فااي  اتمدللل  اتمكلللش :  

، مصااابح  الياااو  -الماااةڤ –جاااو  بالمشيفاااة الصاااشاعية الف  3801مجاااال إشتاااا  الماااواد الغذاةياااة مششاااأ  ساااشة 
مجمعااا يضاا  العديااد ماان الم.سسااا  ماان بيشهااا م.سسااة العجاااةن الغذاةيااة والتااي سأخصصااها بالدراسااة. واااد 

 اختر  هذى الم.سسة كمجال للدراسة لأشها:
 م.سسة تتوفر على شروي الدراسة خاصة ومن التجديد ل  شجدى في معة  الم.سسا  التي زرشاها.     ♦   

 لفد تم  الدراسة على مرحلتين:زمش : اتمدل  ات
تمالااا  فاااي الدراساااة الاساااتي عية والتاااي اساااتغرا  مااادة شاااهر مي خااا ل شاااهر ماااارس اتمرحلللل  اىوتلللى:    

، والتااي تاا  فيهااا التعاارم علااى المجماام بأاسااام ، وكااذا الحصااول علااى المعلومااا  ال زمااة والخاصااة 1122
 بمجال الدراسة البشري والمكاشي. 

ياو  خا ل شاهر  22ت  فيها توزيم الاستمارة في الميدان، اا  جمعهاا والتاي داما  حاوالي قلشد : اتمرحل  ات   
 .1122 مفريل
تماشااايا مااام يبيعاااة الموضاااو  فاااتن الباحااااة اعتماااد  علاااى الماااشه  المساااحي والاااذي يااادخل ضااامن تملللشه : ا  

يتعلاا  بالوضاام الااراهن مو الواااام الحااالي والتعاارم علااى جواشاات الفااوة الدراسااا  الوصاافية، فااالمشه  المسااحي 
والضااعم فياا  ماان اجاال معرفااة ماادأ صاا حية هااذا الوضاام مو ماادأ حاجتاا  إلااى إحاادا  تغيياارا  جزةيااة مو 

واد اعتمدشا في هذى الدراسة على هذا المشه  من مجال التوصال إلاى جمام المعلوماا  والبياشاا  مساسية في . 
" من مجل الكشم عن ع اة الاتصال  عمر بن عمري اخترشاها للدراسة، ملا وهي م.سسة " على الوحدة الت

 بعملية التجديد في هذى الم.سسة.
بمااا من الدراسااة الراهشااة تشاادر  ضاامن الدراسااا  الوصاافية ففااد اعتماادشا علااى يريفااة المساا  مدتصمللا اتبحلل :   

ياااات  وصاااام واااااام ايااااا  مو جماعااااة معيشااااة، بالعيشااااة، التااااي تعتباااار مداة ماااان مدوا  المااااشه  الوصاااافي بحياااا  
مستخدمين في ذلك ااجارا ا  المشهجياة الميبفاة فاي الماشه  الوصافي. ويبلام عماال م.سساة عمار بان عمار 

 عام   مفسمين إلى الفةا  المهشية التالية: 282
 (211فةة اايارا  )الاداريين  -
 (21فةة الايارا  العليا ) -
 (612فةة عمال التشفيذ) -

 % يكون مجمو  مفراد العيشة كالتالي:11بة وباختيار شس
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( وبااذلك تحصاالشا 212(، فةااة عمااال التشفياذ)1(، فةااة اايااارا  العلياا )12فةاة اايااارا  )اادارياين  -
 مفردة.  222على مجمو  

 ولجمم المعلوما  استعملشا عدة مدوا  والتي تتمال في: أدوات دما اتبدلشلت:  
دوا  المهماااة التاااي سااااعدتشا فاااي جمااام البياشاااا  وتساااجيل ووصااام حيااا  تعاااد مااان الأاتملاحظللل :  – 3    

الحفاااة  والأحاادا ، ماان خاا ل الزيااارا  الميداشيااة للم.سسااة ففااد مكشتشااا ماان التحفاا  ماان ممااور اااد تكااون مبااالم 
دراك مادأ ساعي مسايري الم.سساة شحاو تحفيااز  فيهاا مان يارم العماال كاالتعرم علاى ةاروم عملهاا  ماا  وا 

بياشه ، وبالتاالي تجشبشاا الم حةاة الوااو  فاي الأخياا  التاي ااد تصااحت جمام البياشاا  العمال والتشساي  فيماا 
 وذلك من خ ل م حةة الاشفعالا  التي تدل على الصحة في الرد على الأسةلة. 

الباحااااة باساااتخدا  هااذى الأداة مااام ر.ساااا  الأاساااا  فاااي الم.سساااة وهااا  كاااالأتي اسااا   اامااا اتمالبلللل :  -0    
 ، المستخدمين)الموارد البشرية(، المحاسبة والمالية. بهدم جمم بياشا  دايفة وواضحة خالية الجودة، التسوي

من الأخيا  وذلك بتبسيي وتوضي  الأسةلة للعمال من مجل إعيا  إجابا  وافياة. حيا  ااد  لشاا رةايس اسا  
ي مجريتها في الكشم عن مفادتشي هذى المفاب   الت المستخدمين المعلوما  المتعلفة بالم.سسة والعمال، واد

بعاااض الجواشااات الهاماااة التاااي تخاااد  الدراساااة الحالياااة، والمتمالاااة فاااي الفضاااايا المتعلفاااة بالاتصاااال مااان حيااا  
اتصااااله  بااااادارة ، كيفياااة اتصاااال اادارة بالعماااال، مشااااكل الاتصاااال، مااادأ اهتماااا  اادارة بمشااااكل العماااال 

 الاتصال.محد  وساةل تكشولوجيا ااع   و  سسة تمتلكالمتعلفة بالعمل،... حي  مكد العمال على من الم. 
محااور لججاباة علاى تساا.ل الدراساة،  قلا جا   استمارة الدراسة الحالية معتمدة على الستصملرة:  – 1    
 وهي:
 مسةلة لتبين دور الاتصال في تزويد الفاعلين بالمعلوما . 21يحتوي على اتمحور اىو :     
 مسةلة لتبين شةرة الفاعلين للتجديد داخل الم.سسة. 11حتوي على ياتمحور اتقلش :     
 مسةلة لتبين مساهمة الاتصال في التغلت على مفاومة التجديد. 12يحتوي على اتمحور اتقلت :     
 :تصحلد  بدلشلت اتدراس  

 دور التصال  ي  تصزودد اتفلعلدن بلتمعلوملت: دبدن 83اتددو  رقم 

 %اتشسب  اتمئود  اتتصكرارات تصزودد بلتمعلوملت اترقم

 ل شعم ل شعم

 36.94 63.02 58 99  تفد  الم.سسة جميم المعلوما  الخاصة بالعمل. - 83

لديك اشاعة بأن جميم المعلوما  الخاصة بالعمل متوفرة  - 80
  .لديك

48 119 30.57 75.79 
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عد  المشاركة في اتخاذ الفرارا  تعد إحدأ معواا  كفا ة  - 81
  الاتصالا  داخل الم.سسة. شة 

115 42 73.24 26.75 

الاتصال المباشر هو الوسيلة الوحيدة التي تستعملها  - 81
  اادارة في الاتصال مم العمال.

30 127 38.38 08.08 

 01.80 31.83 135 22  تهت  الم.سسة بحل مشاكل العمال. - 81

 88.11 8.11 142 15  ي.خذ بعين الاعتبار ااتراحا  ومرا  العمال. - 80

 08.18 18.18 95 62  تتلفى الرد من يرم اادارة بعد اتصالك بها. - 87

تعدد مواام الم.سسة وبعدها الجغرافي عن بعضها ي.دي  - 80
  إلى مشاكل في الاتصال.

310 01 01.87 31.80 

اخت م الفي  والأفكار والافافا  يعي  عملية الاتصال بين  - 88
  لم.سسة.الفاعلين في ا

318 87 81.11 1.11 

 10.18 01.08 388 17  يدخل الاتصال ضمن مولويا  الم.سسة. - 38

 %388 علم  317 اتمدموع

 الدراسة الحالية اتمادر:

: ت.كد ما تيراشا لا  فاي الجاشات الشةاري فالتوجا  شحاو التجدياد مان مجال ضامان 83قم فشتاة  الجدول ر
رهااا، حياا  ياات  الاعتماااد علااى العديااد ماان الأساااليت لضاامان شجاااع اسااتمرارية م.سسااة عماار باان عماار وتيوي

عمليااة التجديااد داخاال الم.سسااة. وماان بااين هااذى الأساااليت شجااد الاتصااال الااذي يعتباار ماان مهاا  العشاصاار التااي 
تسااااعد الم.سساااة علاااى تحفيااا  الشجااااع. فعملياااة الاتصاااال وسااايلة وليسااا  هااادفا فاااي حاااد ذاتهاااا فهاااي عملياااة 

يميل إلى تشجيم وتحفيز العمال لتحسين مداةه  وزيادة إشتاجيته ، وهاذا ماا يضامن  ضرورية، فالاتصال الجيد
تشفيااذ الخيااي والباارام  وتحفياا  مهاادام الم.سسااة. وبالتااالي فغيااات الاتصااال بااين اادارة والفاااعلين ياا.دي إلااى 

 شفص في الكفاية ااشتاجية.
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من خا ل مهميتا  فاي العملياة اادارياة  وفعالية الاتصال في الم.سسة لها مهمية كبيرة في توجي  ششايها
مااان تخيااايي، وتوجيااا ، اتخااااذ الفااارارا  وريرهاااا مااان العملياااا  وهاااذا كلااا  لضااامان شجااااع عملياااة التجدياااد فاااي 

فعملياة التجدياد تتيلات التشساي  باين مختلام مساتويا  اادارة فاي الم.سساة والتشساي  الجياد يعتماد  الم.سساة.
يتاا ، ذلااك من عمليااة الاتصااال تمااال مسااار الااربي الااذي يجماام بااين إلااى حااد كبياار علااى سااهولة الاتصااال وفعال

كافااة مسااتويا  اادارة، وتعتباار عمليااة الاتصااال ماان مهاا  الأمااور التااي تعاااشي مشهااا اادارة، فضاا  عاان كوشهااا 
 إحدأ المها  الأساسية التي تفم على عات  المكلم بتسيير الم.سسة.

 داخ  اتمؤسس شظرة اتفلعلدن تلتصدددد : دبدن 80اتددو  رقم 

 اتشسب  اتمئود  % اتتصكرارات شظرة اتفلعلدن اترقم

 ل شعم ل شعم

 00.31 13.01 387 18 مش  على دراية بكل ما يحد  داخل الم.سسة. - 33

تتلفى تفاصيل عملية التجديد من يرم اادارة  - 30
 العليا.

300 13 08.01 38.71 

د  في مش  على عل  بكل التجديدا  التي تح - 31
 الم.سسة.

38 317 0.10 8101 

 888 388 88 317 شدة المشافسة هي سبت التجديد في الم.سسة.  - 31

 00.33 71.00 13 330 اش  راض على إدما  التجديد في الم.سسة . - 31

 7.01 80.11 30َ 311 إدارة الم.سسة لديها الفشاعة بتبشي التجديد. - 30

 30.17 03.10 08 300 .الاتصال داخل الم.سسة جيد - 37

يساعد الاتصال على فه  وتفبل الفاعلين لكل ما  - 30
 هو جديد.

317 88 388 88 
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يساه  الاتصال في ااع   حول مشرو   - 38
 التجديد ومهداف .

317 88 388 88 

 %388 علم 317 اتمدموع

 الدراسة الحالية اتمادر:

راشا ل  في الجاشت الشةري، إن شجاع الم.سسة يعتمد على ت.كد ما تي 80اتددو  رقم فمن خ ل شتاة      
إدماااا  التجدياااد ضااامن إساااتراتيجيتها، وهاااو يااارتبي بااادع  مسااايري الم.سساااة وتبشااايه  لسياساااة التجدياااد فاااي كااال 
الأششية والعمليا  التي تمارسها الم.سسة، كما شجد من الم.سسة مهما كاان ششاايها فهاي بحاجاة ل تصاال، 

  الضاارورية الخاصااة بعمليااا  التجديااد وذلااك لضاامان اسااتمرارية العمليااة ااداريااة، ااا  وذلااك بتااوفير المعلومااا
التحك  في سير هذى المعلوما  داخل بشاةها التشةيمي باعتبار الاتصال هاو العملياة التاي تات  مان خا ل شفال 

مساااتويا  الرسااااةل وتبادلهاااا عبااار اشاااوا  اتصاااالية تفرضاااها يبيعاااة الع ااااا  المهشياااة التاااي تااارتبي بمختلااام 
الم.سساة. وذلاك بغاارض التاأاير علااى سالوكيا  العمااال والتغييار فيهاا مو التعااديل وكاذا تيااوير مسااليت العماال 
وششر افافة التجديد. وذلك بتوفير محيي عمل مشاست مبشي علاى مسااس ع ااة جيادة باين العماال والمشارفين 

فااي جااو يسااودى الرضااا عاان العماال  وذلااك بتااوفير ساابل الاتصااال تمكاان ماان معرفااة مشاااكل العمااال وساابل حلهااا
فاتذا ماا تحفا  كال  ،ذلاك بوضاع  فاي موضام تفادير واحتارا واعترام اادارة بأهمية ما يفد  العامل من مدا  و 

الرضا، فالرمي الساةد هو من الاتصال الجيد يشياوي علاى مكاار مان فاةادة فبدوشا  لا يمكان من تفاو   هذا يكون
 .ن تراى الم.سسة إلى مستوأ معلىم ايادة صالحة وشاجحة وبدوش  لا يمكن

 مسلهم  التصال  ي  اتتصغلب على مالوم  اتتصدددد: دبدن 81اتددو  رقم 

 اتشسب  اتمئود  % اتتصكرارات مسلهم  التصال  اترقم

 ل شعم ل شعم

ففدان المركز الوةيفي هو سبت مفاومة   - 08
 التجديد في الم.سسة.

311 01 01.73 31.00 

 1.30 80.03 81 310 ال يعتبر من معواا  التجديد.ضعم الاتص - 03

 30.10 01.11 00 313عد  وضوع مهدام التجديد ي.دي إلى وجود  - 00
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 مفاومة ل .

 37.01 00.30 00 308 الخوم من الفشل ي.دي إلى مفاومة للتجديد.  - 01

تعتمد إدارة الم.سسة إجبار الفاعلين على ابول  - 01
 التجديد. 

318 80 81.88 1.88 

شفص المعلوما  في الم.سسة ت.دي إلى  - 01
 مفاومة للتجديد. 

311 31 83.80 0.83 

مركزية الفرار وضعم الاتصال بين مستويا   - 00
 اادارة تعتبر عاةفا في تجسيد عملية التجديد. 

311 81 80.80 3.83 

عد  إشراك العمال في التخييي لعملية التجديد  - 07
 د هذى العملية. تعد عاةفا في تجسي

310 31 88.11 8.11 

 %388 علم  317 اتمدموع

 الدراسة الحاليةاتمادر: 

ت.كااد مااا تيراشااا لاا  فااي الجاشاات الشةااري، مي من مساابات مفاومااة التجديااد داخاال  81اتدللدو  رقللم فشتاااة       
ة إلاااى وجاااود الم.سساااة عديااادة ومااان بيشهاااا عاااد   ساااو  الاتصاااال ابااال الفياااا  بعملياااة التجدياااد ساااي.دي بالضااارور 

مفاومة. بااضافة إلى عد  تفبال العماال للتجدياد لأشها  يارون فيا  تهديادا لمشاصابه  مو تخفايض فاي الأجاور، 
لاذا يجاات توعيااة العمااال بضاارورة التجديااد لضاامان اساتمرارية الم.سسااة. وذلااك بتفاادي  كاال المعلومااا  الخاصااة 

شاااراكه  فاااي التخيااايي للتجدياااد وكاااذا اتخااااذ ا لفااارارا . والعمااال علاااى الاهتماااا  بتفعيااال دور بالتجدياااد للعماااال وا 
الاتصال داخل الم.سسة. باعتبار من هذا الأخير مه  الأساليت التي تساعد العمال على تفبل التجدياد، ومان 
الأدوا  المهمة التي تستخدمها الم.سسة لششر افافة التجديد داخلها. ولابد على مسيري الم.سسة العمل على 

لأحسااان. إن الاهتماااا  بتياااوير شةاااا  الاتصاااالا  يعتماااد مساساااا علاااى إدخاااال مفضااال تشاااجيم العماااال لتفااادي  ا
الوساااةل الحدياااة بفاادر مااا يجاات الاهتمااا  مكااار بعمليااة الاتصااال ذاتيااا التااي يفااو  بأداةهااا المااورد البشااري، هااذا 

يفاااة الأخياار الاااذي تفاااو  عليااا  الاتصااالا  بدرجاااة اكبااار ويتفااارر شجاحهاااا بماادأ اساااتعدادى ورربتااا  فاااي مدا  وة
 الاتصال على مكمل وج .
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 خلتصم : 
 مايلي:  عدة شتصلئ  أهمهلتوصل  الدراسة الحالية إلى    
ضرورة اعتماد الم.سسة عملية التجديد كأسلوت إداري متيور بدلا من الأساليت التفليدياة لاجدارة مان . 3   

ل عال كيفياة التاأال  معا  مجل الوصول إلى التحسين المستمر في جميم مستويا  الششااي بالم.سساة ومن تعما
 بالتركيز على مسلوت الاتصال لضمان شجاع هذى العملية. 

لا تتااوفر الم.سسااة محاال الدراسااة علااى المحاايي المشاساات والافافااة الم ةمااة لتبشااي التجديااد، وهااذا يتضاا  .0   
ة اتخااذ جليا من خ ل شمي التسايير السااةد فاي الم.سساة بحيا  لا يشاجم علاى التشااور والمشااركة فاي عمليا

 .الفرارا ، لأن معة  هذى الأخيرة يت  اتخاذها بشكل مركزي لذا يجت على الم.سسة
دلا  شتاااة  الدراسااة علاى عااد  فعاليااة المشةوماة الاتصااالية علااى مساتوأ م.سسااة عماار بان عماار، ممااا . 1   

ل علاى مدأ ذلك إلى شفص المعلوما  ورموضها، حي  مكد معة  الفاعلين على من له  الررباة فاي الحصاو 
كل المعلوما  الخاصة بم.سسته  إلا من هشاك إجما  على من الم.سسة لا توفر المعلوما  الخاصة بعملية 

حي  مكد معةا  الفااعلين مشها  ليسا  لاديه  دراياة بماا يجاري داخال الم.سساة مماا فيماا يخاص توزيام التجديد. 
التجديااد علااى اعتبااار مشاا  توجااد  المعلومااا  فااأرلبه  ياارون شفااص فااي المعلومااا  خاصااة فيمااا يتعلاا  بعمليااة
   عمليا  مهمة لا يتلفون حولها معلوما  حتى يت  اكتشافها بالصدفة.    

مكااد معةاا  مفااراد عيشااة الدراسااة من تيبياا  عمليااة التجديااد دون العلاا  بأهدافاا  ومهميتاا  يجعاال الفاااعلين . 1   
ا الخااوم ماان ففاادان الوةيفااة، شفااص يواجهااون هااذى العمليااة بااالرفض والمفاومااة وذلااك راجاام لعاادة مساابات مهمهاا

المعلوما  الخاصة بعملية التجديد، عد  إشراك العمال في التخييي لعملياة التجدياد، مركزياة الفارار وضاعم 
الاتصاااال باااين مساااتويا  اادارة. لاااذا علاااى الم.سساااة من تعمااال اصاااار جهااادها لتضااامن فعالياااة الاتصاااال فاااي 

 الم.سسة. 
لاتصااال فاي الم.سساة محاال الدراساة لاذا وجاات علاى الم.سساة بشااا  مان خا ل الشتاااة  يتضا  ضاعم ا. 1   

لأن شجااااع الم.سساااة لا يتواااام علاااى كفاااا ة  شةاااا  معلوماااا  ااااوي يسااام  بتاااوفير المعلوماااا  الكافياااة للعماااال.
شما على التعاون الفاة  بيشه  وتحفي  العمال الجمااعي وهاو الادور الاذي يفاو  با  الاتصاال وهاذا  العمال ففي وا 

 رة الاتصال بالشسبة للم.سسة. ما ي.كد ضرو 
إن الم.شرا  تدل على من م.سسة عمر بن عمار تعتبار من التجدياد مصاب  حتمياة لضامان اساتمرارية . 0   

الم.سساة وتيورهاا. بالمفاباال شجاد الفاااعلين يارون من هشاااك تفصاير اتجااهه  عشااد الفياا  بعمليااة التجدياد وذلااك 
لعمليااة التجديااد وعااد  الأخااذ بااتراحاااته  لااذا شجااد من مساايرو ماان خاا ل تجاااهله  بعااد  إشااراكه  فااي التخياايي 

الم.سسة يعتمدون على سليته  اجبار العمال على ابول التجدياد فاي حالاة رفضاه  دون مشااشاة حيا  شجاد 
 من الاتصال في هذى الم.سسة يكون في اتجاى واحد والمتمال في إصدار الأوامر والفرارا .

 اتهوامش:
                                              

1
 صفاء للنشر والتوزيع،،عمان ، دار 1والعلاقات العامة ، ط، الاتصال (5002)ربحي مصطفي عليان،عدنان محمود الطوباسي  

 .52ص.
2
 .50، صال، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل إلى علم الاتص(5005) منال طلعت  

3
 .120،ص.ر أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الاتصالات الادارية، دا(5002) شعبان فرح  

4
 .12، ص.لقاهرة، المطبعة العثمانيةيير، ا، إدارة التغ(1222) فؤاد القاضي  
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*
إن أحد المشاكل التي نتلقاها عند تحليل التجديد هو غياب اتفاق جامع حول معنى هذا المفهوم، فالتجديد كماا نتاتمدمه هاو ترجماة  

وعرفاه أيااا بهناه « اساتمدام الماوارد المتواجادة بطريقاة جديادة بهادس خلا  سالع و خادمات جديادة »،  INNOVATIONلكلمة

 «عملية إيجاد وتطور في كل الطرق التي تؤدي إلى إحداث تغييرات في المنتوج أو المدمة»

(Rodolphe Durand (2003), Guide du management stratégique, Dunod, Paris, p.73.) 
5
 .502، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، المؤستة الوطنية للكتاب، الجزائر، ص.)1225( مصطفى عشوي  

6
 .121، ص.11المؤستة، مجلة الباحث، العدد ، أهمية الكفاءات في تطبي  الجودة الشاملة ب(5015) رشيد مناصرية  

7
 .502ص.مرجع سب  ذكره،  ، (1225) مصطفى عشوي   
*
من أنه الموقف الفاردي أو الجمااعي الشاعوري أو اللاشاعوري الاذي يظهار عناد طارح فكارة التغييار   Dolan دولانما اقترحه   

وهي بالتالي رد فعل سلبي يتبناه الأفاراد عناد إدخاال تغييارات فاي محايم عملهام. ومهماا اختلاف اصراء بمصاوص حقيقاة رد الفعال 

 .تجاه مشروع التجديد فإن المقاومة هي سلوك حتمي لا يمكن تفاديه ولا يمكن تصور غيابه بدرجة أو بهخرى

(Céline Barei (2004), la résistance au changement: synthése et critique des écrits, cahiers du 

CÉTO, centre d’études en transformation des organisations,n°4,HEC Montréal, p.486.) 
8
، إدارة التغيير في التطوير التنظيمي" دراسة واقع عملية إدارة التغيير لتطوير المنظمات في سورية"، (5002) ريم رماان   

 .530وراه في إدارة الأعمال، غير منشورة، جامعة دمش ، ص.أطروحة دكت
9
، إدارة التغيير والتحديات العصرية للمدير" رؤية معاصرة لمدير القرن الحادي (5001) محمد بن يوسف النمران العطيات  

 .    112، ص.الحامد للنشر و التوزيع، الأردنوالعشرين"، دار 

 


