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                                                                                              ممخص:  
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن أىمية الرأسمال الاجتماعي كمدخل ميم متصل بعمميات تنظيمية 

مي بما تحويو ىذه العممية  من مراحل أساسية في المؤسسة الاقتصادية ومنيا عممية صنع القرار التنظي
وتتابع إجراءات تستحضر الزمن بأبعاده الثلبثة سواء من خلبل البحث في طبيعة المشكمة أو جمع 
المعمومات، البحث عن البدائل أو المفاضمة بينيا لموصول إلى البديل النيائي وىو القرار الذي يعد من 

        لعمميات التنظيمية الأخرى. كل ا حتميات الأمور في المؤسسة يتغمغل في

وليذا الغرض تعد ىذه الدراسة إسياما نظريا يحاول التطرق بالمناقشة والتحميل لمفاىيم أساسية منيا      
عممية صنع القرار كمحاولة لتخميص المفيوم من تأويلبت عارضة ومتداولة ثم التنبيو  المؤسسة الاقتصادية،

مدلول مغيب أكاديميا وأىميتو امبريقيا في عممية صنع القرار، لامتصاص لمفيوم الرأسمال الاجتماعي ك
اليوة بين الجماعات التنظيمية وصولا إلى بيئة متجانسة تتمركز حول الثقة والعمل الجماعي بآليات منيا 

و وتفعيل الاتصال بأبعاده. استثمار ىذا المدخل ضروري في ظل بيئة سريعة التحول،  وأمام توج المشاركة،
 مؤسساتي جديد يستدعي تبني ثقافة تنظيمية جديدة. 

The importance of social capital in the decision-making process in 

the economic foundation 

 Abstract                                                                            
This study aims to reveal the importance of social capital as an important 
approach connected to organizational processes essential to the economic 

organization, such as; decision-making containing stages invoking time three 
dimensions. This study is trying to discuss, analyze, essential concepts as; 
economic organization, decision-making as an attempt to rid the concept of casual 

and current interpretations and show the concept of social capital and its empirical 
importance in the decision-making process, to reduce the gap between the 

organizational groups, up to a homogeneous environment based on trust and 
teamwork mechanisms. 
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 مقدمة
المتأمل في المجتمعات تاريخيا يجدىا امتدت في إطاري الزمان والمكان في نماذج إنسانية لتطوير       

والمتباينة للئنسان في شتى العصور، ىذه  نفسيا ذاتيا عبر آليات ىدفيا الأساسي توفير الحاجيات المتنامية
الآليات تطورت في بنيتيا ووظائفيا عبر التاريخ إلى أن وصمت إلى الانتظام المعقد والمتسارع الوتائر في 
العصر الحالي، حيث أن التغيرات المتلبحقة عقب الثورة الصناعية، وثورة المعمومات والإلكترونيات ولدت 

تمك الآليات والاىتمام بيا، وفمسفة لمعيش في ظل المنافسة والثقافة المركزية ثقافة جديدة في استخدام 
 والمحاولات العولمية المتكررة أو التوحيد الكوني كما ينعتو البعض.

تعرض كل مرة عمى جممة تعديلبت  -ضمن تمك الآليات–ولقد غدت المؤسسة الاقتصادية 
ليا مسار تاريخي أو مراحل حياتية تمر بيا تطورا أو تنقلب  وتحويلبت تنقميا إلى نماذج مختمفة. وىي بعينيا

لمبحث عن الفعالية في منتجاتيا وخدماتيا. وضمن كل تمك المراحل تتشكل محاولات متعددة لتعديميا بنائيا 
 ووظيفيا وتطويرىا تنظيميا .

ا عممية صنع القرار ولعل ذلك التطوير قد انعكس بشكل جمي عمى الوظائف والعمميات المؤسساتية وأىمي   
التي سيولييا ىذا المقال اىتماما خاصا بالبحث في علبقتيا بمؤشر رئيسي ىو الرأسمال الاجتماعي في 

 محاولة لمكشف عن أبعاد تمك العلبقة وأىميتيا في تفعيل عممية الصنع.
 : ضمن الإطار المفاهمي: المؤسسة الاقتصادية ، عممية صنع القرار:أولا   

 :لمفاهمية لممؤسسة الاقتصاديةالدلالة ا-3
المؤسسة الاقتصادية إذن تعد آلية من الآليات الأساسية التي تقوم عمييا المجتمعات المعاصرة، 
فيي سند حقيقي لتطورىا ونموذج أساسي لذلك النسيج الذي يشد بعضو بعضا في حالات من استكمال 

صة في ظل التغير والتسارع المتعاقب عالميا، الوظائف وتساندىا  لإشباع الحاجات الإنسانية النامية خا
 تحقيقا لمتكيف داخل البنية التنظيمية لممؤسسة وبينيا وبين البيئة الخارجية الاجتماعية.

ذا ما بحثنا في مدلول المؤسسة الاقتصادية نجدىا تأخذ دلالات مختمفة بحسب التناولات  وا 
مى أنيا "كل شكل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا " عM lebrton، "ليبرتون -مالمساوقة ليا حيث عرفيا 

 (6)والذي يقترح نفسو لإنتاج سمع أو خدمات"
ذا كان ىذا التعريف قد تناول المؤسسة الاقتصادية من منظور واحد مقتصرا عمى الدلالة المادية  وا 

أشكال " أنيا إحدى  J labestein  جاك لوبستينالاقتصادية، نجد منظورا آخر أكثر توسعا حيث يرى 
 (6) النشاط الاقتصادي، بالإضافة إلى كونيا إحدى الأشكال الاجتماعية لمعمل"

ذا كان ىذا التعريف قد نبو إلى ازدواجية البنية الداخمية لممؤسسة الاقتصادية والتي تجمع بين  وا 
اعي البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي نجد دلالات أخرى قد تفطنت إلى أن المؤسسة ىي " نظام اجتم

طار تنسيقي عقلبني ،بين أنشطة مجموعة من الناس تربطيم علبقات مترابطة ومتداخمة يتجيون  نسبي، وا 
نحو تحقيق أىداف مشتركة وتنظيم علبقاتيم بييكمية محددة ، في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط محددة 

حيح أنيا بنية تختص بأداء إن ىذه الدلالة المفاىمية تنفذ إلى أن المؤسسة ص(3)السمطة والمسؤولية".
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نشاطات اختصاصية إلا أنيا تعمل لتحقيق تمك الأىداف ضمن سياق اجتماعي علبئقي ينقسم ضمن 
 وحدات إدارية محددة في توزيع الميام والمسؤوليات.

إذن المؤسسة الاقتصادية ليست نسقا عشوائيا أو مجرد ىيكمة وموارد مادية، إنما ىي نسيج 
، عمميات اجتماعية  وشبكة من العلبقات الاجتماعية، وىي ذات حدود شفافة تتأثر يتضمن جممة تفاعلبت

 وتؤثر في البيئة الاجتماعية المحيطة بيا.
ولممؤسسة أىمية كبيرة في المجتمعات حيث أنيا تعتبر" النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي        

ن العممية الإنتاجية ضمنيا تتم ضمن مجموعة من والاجتماعي لممجتمع، فيي تعبر عن علبقة اجتماعية لأ
وىي أيضا نسق ميم يدعم تطور المجتمع وتقدمو وىي في ارتباط مستمر بالإنسان  (4)العناصر البشرية".

نظرا لمدور الحي الذي تمعبو بما تقدمو من وظائف إنتاجية أو خدماتية أو تطوعية تكفل للئنسان تحسين 
ية، وغيرىا، فأصبح الإنسان في ارتباط مستمر بيا لأنيا تلبزمو تلبزما تاما في وضعيتو الاقتصادية والتعميم

 شتى جوانب حياتو حتى أصبح من الصعب الاستغناء عنيا.
من ىذا المنطمق التقت آراء وتناولات كثيرة في الاىتمام بالمؤسسة الاقتصادية، وحاولت تقديم آراء      

لك بالاىتمام بما تنطوي عميو من أبعاد، فأصبحت حقلب ومجالا لتفعيميا تحقيقا للؤىداف المنشودة وذ
لمبحوث والدراسات العممية التي سعت لإيجاد نموذج إداري ناجح وفعال وبرزت بذلك تيارات فكرية لازالت 

 ليا مكانتيا في العموم، تعتبر مرجعية فكرية لمباحثين والميتمين بدراستيا.
ذا كانت المؤسسة الاقتصادية تختم ف من حيث البنية والوظيفة من مجتمع إلى آخر وحتى في وا 

ذا كانت تدار في كل موقع بطرق وكيفيات مختمفة فيي تشترك كميا في كونيا تستخدم  المجتمع نفسو، وا 
عمميات ضرورية تعد أركانا أساسية تقوم عمييا المؤسسة ، لأنيا تبرز بشكل متكرر ومنيا التخطيط، 

، وعممية صنع القرار ىذه الأخيرة التي تعد ركنا أساسيا يتغمغل في كل الوظائف الرقابة، الاتصال  التنظيم
                                                                                                         الإدارية.

 الدلالة المفاهمية لعممية صنع القرار: -6
اين معانيو بحسب رؤية متناوليو وزوايا الاىتمام بو. عممية صنع يتطور المفيوم الاجتماعي وتتب

القرار كمفيوم اجتماعي تباينت دلالاتو حتى أنو في كثير من الاستخدامات يختمط بمفيوم آخر وىو اتخاذ 
القرار ولمضرورة المنيجية من المفترض تخميص المفيوم من التأويلبت العارضة التي تعيق تحقيق اليدف 

 من ىذا المقال.الأساسي 
عممية صنع القرار مرتبطة مباشرة بمفيوم القرار لأن ىذا الأخير ىو المحصمة النيائية لتمك 

مشتقة من أصل لاتيني ويعني البث النيائي والإرادة Décision العممية حيث أن كممة " قرار بالإنكميزية 
قف معين إلى نتيجة محددة نيائية المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب ومالا يجب فعمو لموصول في مو 

كما أن القرار أيضا ىو" المستقر الثابت، وىو ما قر عميو الرأي من الحكم في مسألة ويقال : صار (5)"
 (6)الأمر إلى قراره  أي انتيى وثبت "

ذا كانت الدلالة المغوية تعني الثبات واستقرار الرأي في مسألة، فالدلالة الاصطلبحية تعني  وا 
منطقية لعدد من الإجراءات التي يتم وضعيا، لاختيار وتحديد العوائد )المنافع( المتوقعة لمجموعة "نتيجة 
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من البدائل المتوفرة من أجل اختيار أفضل الإجراءات الموضوعة، ومن ثم تطبيقيا لموصول إلى ىدف 
 (         .7)محدد وفي وقت معين"

ة صنع القرار، ولفظ عممية ينم عن "تتابع الظواىر تتابعا القرار إذن محصمة عممية أساسية وىي عممي      
ذا كانت أي عممية ىي تتابع متتالي في المراحل فعممية صنع القرار ىي في ( .  8)يكشف عن وحدة ما"  وا 

صمبيا مراحل متتالية حيث نجد أنيا " اختيار بين أفضل البدائل وأفضل السبل لتحقيق أىداف التنظيم، وىي 
ية رشيدة تتبمور في ثلبث عمميات فرعية، وىي البحث والمفاضمة والمقارنة بين البدائل، واختيار عممية عقلبن

 (9)أفضل ىذه البدائل " 
إذن صنع القرار عممية اختيار واعية تتم عبر تتابع إجراءات تنتيي إلى تفضيل بديل مناسب 

 واختياره
صيل منتج نيائي ألا وىو القرار، ومع ىذه المراحل المتعاقبة تمثل حركية ودينامية مستمرة لتح

وضوح دلالة صنع القرار بيذا المعنى، إلا أننا نجد في كثير من الأحيان خمطا بين صنع القرار واتخاذه  
إلى حد المطابقة بين المفيومين، مع أن اتخاذ القرار ىو مرحمة جزئية متفرعة عن عممية الصنع حيث 

العممية التي يتم عن طريقيا اتخاذ القرارات، وبخاصة القرارات الميمة  تعرف عممية صنع القرار أيضا بأنيا "
من ىنا يتضح أن عممية صنع القرار عممية مركبة معقدة وليست نتاجا . (61)التي يتأثر بيا الآخرون." 

لتخمين عشوائي فيي تحتاج إلى خطة ممنيجة وأطراف عدة يتقاسمون تمك الميمة وىي الوصول إلى القرار 
 ئب والفعال المناسب لمموقف ضمن جيود جماعية لا فردية لإتمام العممية.الصا

والناظر في تتابع مراحل ىذه العممية يجد أن متخذ القرار في عممية الصنع يستحضر الزمن  
بأبعاده الثلبثة: ماضيا حاضرا ومستقبلب؛ حيث يستدعي الماضي بحثا في طبيعة المشكمة و أبعادىا، وىو 

مستمر لممعمومات، يدرسيا و يرجح بينيا، وىو يفكر مستقبلب في تنفيذ القرار الذي صدر  حاضرا في جمع
 أي عممية المتابعة 

 مما سبق يمكن التنبيو إلى أن عممية صنع القرار تتم بشروط أىميا:
 بداية صنع القرار ىو وجود موقف أو مشكمة. 
جراءات متتابعة تشكل أسموبا منط   قيا لموصول إلى الحل الأمثل.صنع القرار يتم بخطوات وا 
 ضرورة وجود بدائل متعددة يمكن سموك إحداىا إزاء ىذه المشكمة أو ذاك الموقف. 
 الاختيار يجب أن يتم بإدراك ووعي لممفاضمة السميمة بين البدائل. 
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 ثانيا / بين مركزية صنع القرار ومحورية العنصر البشري في المؤسسة الاقتصادية:
 المركزية لعممية صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية:الأهمية  -3

نما عرفت منذ أن بدأ الإنسان ينظم نفسو في شكل  عممية صنع القرار واتخاذه ليست وليدة اليوم وا 
يلبئم ظروفو المعيشية، فكان ليذه العممية منذ القدم أىمية بارزة في كل تنظيم إنساني وارتباط وثيق بحياتنا 

جماعات ومنظمات، ولقد أدى التطور المتسارع لمحياة التنظيمية وتغيرىا المستمر إلى تضخم  اليومية كأفراد،
حجم المؤسسات وتنوع أشكاليا، وأصبح لزاما الاىتمام بكل عممية داخل المؤسسات الاقتصادية، ومنيا 

ي اتخاذ عممية صنع القرار، وغدا المقرر في كل وقت يواجو تحديات ومشكلبت عديدة تستدعي الحذر ف
هربت القرار الصائب خاصة وأن المؤسسات اليوم مرىونة بفعالية القرارات المتخذة، وىذا ما أكده 

حيث أشار إلى أن " العممية الإدارية ىي الركيزة الأساسية في العمل الإداري ولا تخرج  H-Simonسيمون
 (66)عن كونيا عممية اتخاذ قرارات " 

ات الأمور في المؤسسات ميما اختمفت في وظائفيا أو نوعيتيا إذن عممية اتخاذ القرار من حتمي
ذا كانت ىذه العممية ميمة تاريخيا فيي أشد أىمية في الوقت الحاضر  فيي تشترك في تمك العممية. وا 
خاصة في ظل تعقد الحياة واشتداد التنافس العالمي ضمنيا. والمؤسسات الاقتصادية وعممياتيا الإدارية ما 

من القرارات المتداخمة والمتصمة، كما أن القرارات الناتجة عن العممية السابقة تعد وسيمة وأداة  ىي إلا سمسمة
 تعبر عن نجاح الإدارة أو فشميا في استثمار الموارد المالية والبشرية لتحقيق أىداف التنظيم. 

ت كالتخطيط أىمية صنع القرار تكمن أيضا في أنيا ترتبط بكل العمميات الإدارية داخل المؤسسا
التنظيم والاتصال وغيرىا فيي عممية ديناميكية دائمة تمثل مضمون نشاط الإدارة، وىي لب الوظائف 
الإدارية النافذ داخميا، حتى أن البعض ذىب إلى اعتبار ىذه العممية "قمب الإدارة بحيث لو توقف القمب 

 (66)لتوقفت معو جميع الإجراءات التي تتم داخل المنظمات " 
 تخطيط ما ىو إلا نتاج لسمسمة متصمة من القرارات تنقل التخطيط إلى الواقع العممي.فال

والتنظيم كنموذج آخر يرتبط بعممية صنع القرارات حيث أنو " في حد ذاتو ما ىو إلا مجموعة من 
لى أي مدى يقوم كل فرد في المنظمة باتخاذ القرارات"   (63)القرارات القصد منيا تحديد من ومتى وا 

إذن عممية صنع القرار ىي المحرك لجيود ونشاط الموارد البشرية في التنظيم ، ذلك أنيا تحدد 
النظم والوسائل لتحقيق الأىداف، وتعد العممية الأساسية التي يقاس من خلبليا تطور المؤسسات، إذ أن 

لتحقيق أىداف التنظيم. وفي نجاح أو فشل الإدارة مقترن بمدى فعاليتيا في استثمار الموارد المالية والبشرية 
" أنو لا مفر من أن اتخاذ القرارات جزء لا يتجزأ من أعمال المديرين اليومية، سيمونىذا الصدد يؤكد 

  (64)" والقدرة عمى اتخاذ قرارات فعالة يعتبر أساسا لجميع وظائف المديرين
ري يتحدد بالطريقة التي "إن تركيب التنظيم الإدا جريفيتولتأكيد أىمية صنع القرار أكثر يقول 

تعمل بيا القرارات وأن المسائل المتعمقة بيا مثل مدى الإشراف أو الرقابة، يمكن أن تحل إذا نظر إلييا عمى 
 (65)أنيا نمو أو امتداد خارجي لنمط معين من طريقة عمل القرار".
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 الأهمية المحورية لممورد البشري في المؤسسة الاقتصادية :-5  
قتصادية كما أشير ليا سمفا ركن ميم لتقدم المجتمعات وتطورىا. ومع تمك الأىمية إلا المؤسسة الا

أنيا لا يمكن أن تقوم ليا قائمة، إلا باستيفاء شروط ميمة لبقائيا فيي مرىونة بتمك الشروط. حيث أن " 
 (66)المؤسسة أيضا كائن حيوي ليا عوامل قوتيا وضعفيا، وعوامل استمرارىا أو فنائيا " 

والمتأمل في المؤسسة الاقتصادية يتمفت إلى أن ليا مكونات أساسية تحفظ بقاءىا منيا الموارد 
المادية،والفكرية أي الإستراتيجية وأيضا الموارد البشرية ىذه الأخيرة التي تعد بعدا أساسيا في الوقت الحالي 

داخل المؤسسة، حيث أنو أغمى الموارد بعدما تفطن العمماء إلى دورىا المركزي في تحقيق الانسجام والتناغم 
ذا ما ذىبنا إلى البحث في  فيو العنصر الواعي الحي الديناميكي الذي يتمحور حولو نشاط المؤسسة كميا، وا 
معنى الموارد البشرية نجدىا." تعبير عن الثروة الأساسية في أي مؤسسة إنتاجية أو خدمية، وىي عنصر 

ى أىميتو ما عداه من عناصر الإنتاج، وتضم الموارد البشرية كل الأفراد الإنتاج الرئيسي والأىم الذي تطغ
 (67)العاممين في المؤسسة من مختمف النوعيات والجنسيات"

والملبحظ من خلبل العديد من الرؤى و النظريات المبكرة لدراسة المؤسسات الاقتصادية التنوع اللبفت     
سسات، فكانت بواكير النظريات أو ما يسمى بالنظريات الكلبسيكية في الاىتمام بالعناصر البنائية لتمك المؤ 

كنظرية الإدارة العممية )التايمورية( أو النموذج البيروقراطي لماكس فيبر وغيرىا، وىي نظريات واكبت ظيور 
نشاء التنظيمات، تسعى مباشرة إلى ترشيد العمل دون مراعاة القائم بو، فكان استغلبل الجي د الرأسمالية وا 

البشري واضحا مقابل تجاىميا للئنسان وعلبقاتو، واعتبر العامل كالآلة التي تبرمج دون مراعاة لاختياراتيا 
 حتى أن تمك النماذج درجت ضمن النظريات الميكانيكية.

في المقابل وبعد التنبو إلى قصور النظريات السابقة تراءت عمى الساحة العممية نظرات أخرى تيتم    
شري، والتي قدمت إسيامات بالغة الأىمية في دراسة المؤسسات وحولت الاىتمام من المبادئ بالعنصر الب

الكلبسيكية إلى الظروف الإنسانية و الاجتماعية، من خلبل اىتماميا بالفرد و الجماعة أي العنصر البشري 
 ومالو من دور بارز في تحريك عجمة المؤسسات إلى الأىداف المنشودة.

ماشيا مع المراحل المتتابعة لتطور المؤسسات مداخل إدارية، اجتماعية وسموكية،  تسعى وتعاقبت ت     
جاىدة لتطوير الفكر المؤسساتي، وتفطن ىؤلاء إلى أىمية المورد البشري كعنصر حي وزيادة دوره ومركزيتو 

ت نظرة في المؤسسة كما ونوعا. وغدا الاىتمام بالإنسان كمستعمل للآلة لا كآلة، ومن ىنا تغير 
أن "البحث عن الربح الأقصى ليست من Drucker   داركرالمتخصصين وأرباب العمل لمعامل، حيث يرى 

نما ميمتو اليوم ىي البحث عن مستوى التفاىم المقبول حول أىداف المؤسسة بين كل  ميام المسير الجيد وا 
البشرية ذات أىمية قصوى في من العمال و المسيرين وأصحاب رأس المال، وأصبحت اليوم دائرة الموارد 

 ( 68)المؤسسات الاقتصادية "
وغدا التحول في المفاىيم واردا في كيفية استثمار العنصر البشري فظيرت دلالات متعددة حيث يسمى      

تارة بالرأسمال البشري في مقابل الرأسمال المادي، وتارة أخرى العمل المؤسسي وأخرى بالرأسمال 
 الاجتماعي.
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ن الرأسمال البشري يعبر عن " الخبرات المتراكمة  والميارات و القدرات الإبتكارية و الإبداعية حيث أ   
 (.69)وجميع المؤشرات التي تتعمق بمقدرة الأفراد عمى الأداء، بل وعمى التميز في الأداء"

من أشكال في المقابل  فالعمل المؤسسي أو العمل من خلبل مؤسسة أو العمل بالذىنية المؤسسية "شكل 
وممارستو  الجماعي العمل التعاوني والميل لقبول عميو العمل أوما نطمق التعبير عن التعاون بين الناس

شكلب ومضمونا نصا وروحا وأداء العمل بنسق منظم قائم عمى أسس ومبادئ وأركان وقيم تنظيمية محددة 
"(61) 

ذا كان العمل المؤسسي ىو مدلول لمعمل بمنطق الجما       عة فمدلول الرأسمال الاجتماعي ىو أكثر  وا 
 -Fokoyama Fفرنسيس فوكوياماعمقا حيث يعبر عن العلبقات التبادلية الداخمية بين الأفراد حيث عرفو 

بأنو"طائفة راىنة من القيم أو المعايير غير الرسمية و المشتركة بين أبناء جماعة ما، وتييئ ليم بذلك 
ذا حدث وتوقع أعضاء ىذه الجماعة أن آخرين سوف يسمكون عمى إمكانية التعاون مع بعضيم البع ض، وا 

نحو أمين يمكن الركون إليو فإنيم في ىذه الحالة يثقون في بعضيم بعضا ويكون لمثقة دور مادة التشحيم 
  (66)التي تجعل أية جماعة أو تنظيم يعمل ويدور بكفاءة أكثر "

الاىتمام بالأفراد كعناصر في انعزال، إذ أن استثمار التفاعل الاجتماعي في المؤسسة ىو أعمق من   
الطاقات الجماعية ىي أكبر بكثير من استثمار طاقة الفرد في فردانيتة. من ىنا نجد أن الرأسمال 
الاجتماعي يحمل بين طياتو دلالات تشع عمى كل عنصر من أعضاء التنظيم، وىو يتجاوز الرأسمال 

 ق كل إنسان في المشاركة استنادا إلى قيم العدل و المساواة.  المادي أو البشري حيث يقوم عمى ح
 : أهمية الرأسمال الاجتماعي في عممية صنع القرار وآليات استثماره:ثالثا

 أىمية الرأسمال الاجتماعي في عممية صنع القرار:  -6
لعام، أي تمثل من خلبل العرض السابق تبين أن صنع القرار عممية ديناميكية تمثل مضمون النشاط ا   

عممية مركزية ليا مراحميا بدءا من تحديد المشكمة و انتياء بتنفيذ القرار النيائي المستنبط بناء عمى 
معمومات ودراسة وتحميل تفضي إليو. إن ىذه العوامل ميمة لأن نجاح المؤسسة مرتبط بمدى نجاح القرار، 

 ونجاح ىذا الأخير مرىون بنجاح كل مرحمة منو.
مت الإشارة أيضا إلى أن الرؤية الكلبسيكية المقترنة ببداية تشكل التنظيمات قد تحولت في الوقت وقد ت    

الحالي إلى الاىتمام بالإنسان وأكثر من ذلك إلى النظام العلبئقي الموجود داخل المؤسسة، عمى اعتبار أن 
حسين النوعية.فانتقل البحث في ىذه الأخيرة نظاما يمعب فيو العامل دورا كبيرا من أجل رفع المردودية وت

تفعيل المؤسسات من الرأسمال المادي إلى الرأسمال الاجتماعي في نقمة نوعية تسعى إلى الترابط في الوسط 
المؤسساتي واستثمار الخبرة كمكسب واكتشاف الفرد من خلبل العمل الجماعي بتمكينو ودفعو إلى إخراج 

يسمح بالترابط و التناسق في الأفعال لموصول إلى الأىداف قدراتو من خلبل التعاون التبادلي والذي 
 المشتركة في حياة اجتماعية مشتركة.

و لا يخفى اليوم أىمية العنصر البشري في المؤسسة، فما بالك بيذا العنصر داخل الجماعة وىو طرف    
تسندىا الثقة المتبادلة بين في شبكة علبقاتيا.وما بالك أيضا إذا كانت ىذه الشبكة الاجتماعية متينة الخيوط 

 أطرافيا.باستثمار التشكيلبت البشرية وصنع الإرادة المجتمعية . 
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إذن الرأسمال الاجتماعي مكسب في المؤسسة وىو أكثر أىمية في عممية صنع القرار حيث أن دينامية     
في تطبيقو. فتكون  ىذه الأخيرة وتفرع مراحميا يحتاج إلى أطراف متعددة تسيم في تشكيل القرار وأيضا

علبقة القرار بالرأسمال الاجتماعي علبقة متبادلة تبدأ من ىذا الأخير وتنتيي إليو في حمقة مغمقة يُفعِل 
 الطرفين أحدىما الآخر.

ولقد بادر عديد العمماء إلى الاىتمام بيذا المفيوم  محاولين التعريف بو ومنيم : بيار بورديو،   
كولمان...  ىذا الأخير الذي يرجع لو الفضل حسب بعض الباحثين لصك  بوتنام،جاكوبس، لوري، جيمس

.وعمى الرغم من الاختلبف في  -مع اختلبف الطرح حول مبدأ نشأتو حسب الكتابات -ىذا المصطمح*
توحيد الرؤية حول تحديد  مفيومو بين من ليم أىمية الصياغة والتوليد المعرفي _لانتسابيم لفضاءات دلالية 

، إلا أن ىناك شبو اتفاق عمى مستوى دلالي واحد وىو أن -يات متباينة، تجعل لممعنى طباقاذات خصوص
الرأسمال الاجتماعي رصيد من العلبقات والرموز التي تعبر عن انخراط الفرد  في شبكات اجتماعية  

ي تدور تختمف بحسب السياق وىي في ىذا التنظيم تعبر عن شبكة اجتماعية تنظيمية، ىذه الشبكات الت
حول الثقة، والانخراط المكثف في التنظيم، والذي يولد بدوره التزاما وولاء ويسمح بذيوع قيم ايجابية تنقل الفرد 
من التفكير الفردي إلى المصمحة الجماعية، بمنطق النحن المتغمب عمى الأنا.  أي ىو يعكس" جممة 

    (66)لتسامح والتعاون والدعم المتبادل" "العلبقات التنظيمية المؤسسية القائمة ،والتي ترسخ لقيم ا
ومن الميم ىنا الإشارة إلى أن الرأسمال الاجتماعي في دلالتو العلبئقية الشبكية لا يقتصر عمى المستويات 
نما يتشكل ضمن علبقات عمودية أيضا حيث" يتخذ رأس المال الاجتماعي شكلب  التنفيذية  أفقيا فقط، وا 

رأسية في صورة علبقات وتفاعلبت بين المعرفة والثورة البشرية...أو يتخذ شكلب رأسيا متمثلب في علبقات 
 (63)أفقيا في صورة علبقات بين الأعضاء  ""

إذن الرأسمال الاجتماعي وظيفيا لو دلالات متعددة خارج التنظيم وداخمو، وىو داخمو يعد إضافة ميمة      
كثافة الشبكة العلبئقية بين المنتسبين، بشكل يسمح  ليا خصائصيا وأدوارىا تدعم آليات التنظيم بحسب

بالتجانس التبادل، المشاركة، الترابط والعمل الجماعي .وفي ىذا السياق ندرج تعريف بيار بورديو الذي يرى 
أن الرأسمال الاجتماعي" ىو الوصول بالفرد والجماعة لشبكة من العلبقات الاجتماعية تدعم وتفعل العلبقات 

و المؤسسية المتفق عمييا و المعترف بيا مجتمعيا. إن رأس المال الاجتماعي تجمعات الناس  الاجتماعية
 (64)في رأس مال اجتماعي تنظيمي لمنحيم الفرص لتوظيف قدراتيم ولتوجيو نوعية المنتج والعائد""

لاجتماعي لتفعيل من ىذا المنطمق كان الأساس ىو تجميع الأدوات والآليات الكفيمة باستثمار الرأسمال ا    
العمميات التنظيمية ومنيا اتخاذ القرار كي يرتفع إلى عممية الصنع الجماعي.  وسنؤشر فيما يمي عمى 

 بعض تمك الآليات .   
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 آليات استثمار الرأسمال الاجتماعي في عممية صنع القرار:-6
 المشاركة كآلية للبستثمار: 6-6

لممشاركة في المؤسسات الاقتصادية دلالة ميمة تربط أبعاد التنظيم بعضو ببعض حيث أن     
"المنظمات الفعالة تسمح بتمكين ومشاركة العاممين، وتيتم بالعمل الجماعي وبتنمية قدرات الموارد 

أنيم البشرية والتزام الإدارة العميا و المديرين  العاممين بتحقيق الأىداف من خلبل شعورىم 
 (65)مشاركون"

ذا ما أتينا إلى تعريف "المشاركة" نجدىا تشير إلى "المساىمة و الانيماك"   أي أن المشاركة  (،66)وا 
بيذا المعنى تعني إتاحة الفرصة لمعامل لإبداء رأيو ومقترحاتو حول قرارات متعمقة بالتنظيم، وبذلك 

يع العاممين عمى ذلك النوع من المشاركة يكون لمعامل دوره الفعال. ويكون للئدارة دورىا في تشج
يعرف المشاركة عمى  Davis دافيسلإبداء الرأي في القرارات التي ترتبط بمصير العامل حتى أن 

أنيا "اندماج الفرد العقمي و العاطفي في عمل الجماعة بعد أن تتيح لو الجماعة التي ىو عضو فييا 
 (67) ي المسؤوليات."الفرص في المساىمة في الأىداف و المشاركة ف

ويمكن أن نشير في ىذا الصدد أن ضرورة الأخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار قد تتأكد نتيجة 
 جممة عوامل نذكر منيا: 

 نمو التنظيمات وتضخم حجميا. -6
الحقيقة المنطقية التي تؤكد بأن الفرد ميما توافرت لو من قدرات ذاتية فإنو يعجز عن الإحاطة بكل  -6
 ظروف وفي كل الأوقات .ال
أن توسيع المشاركة في صنع القرار خاصة فيما يتعمق بتمك القرارات التي تؤثر  في المشاركين أو في  -3

  (68)أعماليم ليا مزايا عديدة مثل ضمان تعاون المشاركين والتزاميم، وىذا ما لمسو الخبراء ووضحوه. 
ن لممشاركة مزايا كثيرة لا يمكن  التغاضي عنيا، وتتضح واستكمالا لتوضيح الاعتبار الأخير، نشير إلى أ

 ىذه المزايا من خلبل ما كشفت عنو مجموعة من الدراسات، وأىم تمك المزايا ىي:
أن اشتراك المرؤوسين في عممية صنع القرار تتيح ليم المجال لمتعبير عن آرائيم و الإسيام باقتراحاتيم  -6

اركة يطمع المرؤوسون عمى مشاكل التنظيم، ويتفيمون الأسباب في كل المسائل، ومن خلبل ىذه المش
الداعية لمتغيير عند حصولو، ويشاركون في وضع الحمول لممشاكل الإدارية فيخمق ذلك لدييم الإحساس 

 بأىميتيم، ويقوي إحساسيم بالمسؤولية.
المرؤوسين، كما تعمل إن المشاركة تخمق المناخ الصالح و الملبئم لتشجيع التغيير وتقبمو من طرف  -6

 عمى تحسين سبل الاتصال بين الإدارة و المرؤوسين.
المشاركة تخمق جوا من العلبقات الإنسانية، فالقائد من خلبل تشاوره مع مرؤوسيو وشرحو لأسباب  -3

 وأبعاد ىذه القرارات، يمكنو تخفيف أسباب العداوة و البغضاء في جو العمل.
عمى ترشيد عممية صنع القرار، ذلك لأنيا تساعد عمى تحسين نوعية  كما أن ىذه المشاركة تساعد -4

القرار المتخذ، حيث يمكن من خلبليا معرفة كل الآراء،  وتجعل القرار أكثر ثباتا مما يضمن عدم إلغائو أو 
 . (69)تعديمو بعد فترة وجيزة. وىي بذلك تساعد عمى قبول المرؤوسين لمقرار وولائيم لو 
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يجابيات المشاركة وما تتضمنو ىذه الأخيرة من مزايا، تمكن من تقميص الفجوة بين العمل و إن تنوع إ     
الإدارة، وتنعكس عمى نوعية القرارات وعممية صنع القرار في حد ذاتيا. لكن مع ىذه الأىمية إلا أن تطبيق 

ن ىما النمط الديمقراطي المشاركة مقترن بأساليب القيادة أو ممارسة السمطة والتي تصنف إلى نمطين رئيسيي
و النمط الأوتوقراطي "حيث يقصد بالقيادة الديمقراطية تمك التي يقوم فييا القائد الإداري بإشراك مرؤوسيو 

    (.31)إشراكا فعميا في اتخاذ القرارات "  
فظ أما الأسموب الأوتوقراطي "ففيو يعتقد القائد الاتوقراطي بأن سمطة اتخاذ القرارات ينبغي أن يحت

،أي أن صنع القرار واتخاذه في ظل ىذا النمط ينفرد بو القائد دون مشاركة فعمية أو (   36)بيا شخصيا" 
حتى عن طريق تقديم الآراء و المقترحات. إذن القائد يرسم سياسة التنظيم دون استشارة أو مشاركة. من ىنا 

ر، وىو بالتالي ينفي المزايا السابقة الذكر نجد أن النمط الأوتوقراطي ينفي مشاركة المرؤوسين في صنع القرا
و المقترنة بتطبيق عممية المشاركة. ويمكن الإشارة إلى أن كثيرا من الدراسات قد أكدت ضرورة المشاركة 

، الذي اىتم بتقديم نماذج لمسموك الإشرافي. وحدد أربعة نماذج من رنسيس ليكرتومنيا ما توصل إليو 
تسمطي تتم في إطاره عممية اتخاذ القرار بطريقة مركزية، دون إتاحة الفرصة  التسيير الأول نسق استغلبلي

لممرؤوسين لممشاركة بواسطة التغذية العكسية أو الاتصال الصاعد، النسق الثاني لا يختمف عن الأول من 
 حيث التصنيف   

عند  فيو تسمطي أيضا لكنو يختمف عن التصنيف الأول من ناحية الإحساس الطيب الذي يوجد
الرؤساء نحو حاجات مرؤوسييم بدراستيا و إشباعيا خاصة منيا الحاجات المادية، أما النسق الثالث ففيو 
تسمح المشاركة و الشورى و التغذية العكسية بإعطاء الرأي بتقديم المعمومات الضرورية، لكن القادة 

ق المشاركة الكمية، حيث يشجع يحتفظون بالدور الحاسم في عممية اتخاذ القرار. النسق الرابع وىو نس
الأتباع و المرؤوسين عمى المشاركة الفعمية في عممية صنع القرار . يقدم ليكرت النموذج الأخير كنموذج 
لمتسيير يمكن الأفراد و الجماعات و المنظمات من إشباع وتحقيق حاجاتيم، معتبرا ىذا النموذج كأحسن 

د و الجماعات وىو يؤكد عمى أنو كمما اقترب نسق أي منظمة من نسق لتبادل التفاعل و التأثير بين الأفرا
النسق الرابع فإن عممية الاتصال و اتخاذ القرار تكون أحسن في المنظمة، كما أشار ليكرت إلى دور النسق 

  (   36)الرابع المتمثل في المشاركة الكمية لممرؤوسين في تحسين العلبقات الإنسانية في التنظيم. 
نماط ترتبط بكيفية ممارسة السمطة داخل المؤسسات وبين المشاركة وعدميا يبقى وتبقى إن ىذه الأ

شرعية السمطة ترتبط "بالقدرة أو القابمية عمى جعل المرؤوسين يتقبمون أو يوافقون عمى القرارات التي تصدر 
  (33) من قبل رؤسائيم."

بتت نجاعتيا، كالنموذج الياباني في كما أن ىناك نماذج في العالم تقوم عمى المشاركة والتي أث
اتخاذ القرارات، ىذا النموذج الذي"لا يعتبر القرار فعالا وصائبا إلا إذا غربل، وتم التعرف عمى جميع جوانبو 
عن طريق طرح الأفكار المعارضة و التي تمد بالبدائل الدقيقة لكل قرار، وبدون التعرف عمى آراء المؤيدين 

يتعمق الإنسان في دراسة الاختيارات الأخرى والالتجاء إلييا في حالة فشل القرار  و المعارضين لمقرار لا
الأول، فالمعارضة وعدم الاتفاق في الرأي أثناء المناقشة مطموبة لتحفيز التصور والخمق، كما أن المعارضة 
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البدائل التي تسمح في الرأي تساعد المدير الفعال وتحميو ضد القرار الخاطئ أي غير الكامل، لأنيا تعطيو 
 ( 34)بالاختيار في الظروف الصعبة "

من ىذه المنطمقات ، وبناء عمى الاعتبارات التي تضمنيا المقال السابق، يمكن القول أن المشاركة 
ضرورية لفعالية القرار المتخذ، ولذلك كان غيابيا معوقا كبيرا لعممية الصنع لأن تمك العممية تحتاج إلى 

موصول إلى تمك النظرة الشاممة و المعمقة لاحتواء البدائل المتاحة و التعرف عمى نتائجيا استجماع الجيود ل
فغياب آراء واقتراحات المرؤوس كجزء ىام في المؤسسة لو ميزاتو كالخبرة و الاحتكاك المباشر بالمراكز 

غياب طرف معني بشكل  التنفيذية يجعل من عممية صنع القرار تفتقد لتمك النظرة الشمولية و المعمقة نتيجة
 مباشر بالمشكمة أو الموقف محل القرار.

إن دور الرأسمال الاجتماعي و استثماره يعين عمى تبني ثقافة مؤسساتية متجانسة تورث الولاء و 
الانتماء وتسيم في امتصاص اليوة القائمة بين الجماعات المينية، حيث أن" الصراعات عادة ما تكون 

     (35)تائج القرارات المتخذة، وتناقض بين مصالح الأفراد داخل التنظيم"نتيجة عدم الرضا عن ن
إن تلبفي ىذا الصراع يقترن بالإحساس بالانتماء لممؤسسة وىذا يؤتى بالمشاركة لأن "نظام اشتراك 
العمال في الإدارة بوجو عام ييدف إلى إيجاد علبقات طيبة بين طرفي الإنتاج : الإدارة و العمال ، مما 
يؤدي إلى زيادة الكفاية الإنتاجية باستمرار، ويؤدي إلى تدعيم التعاون و العلبقات الإنسانية بين الإدارة و 
العمال، ويخفف من حدة الصراعات ومشكلبت العمل المختمفة، كما أن اشتراك العمال في الإدارة لو مزايا 

تفاع من قدرات الخمق و الابتكار عند أخرى متعددة منيا: اتخاذ أفضل القرارات في مجال العمل، و الان
 (36)جميع العاممين بالتنظيم و التشجيع عمى تقبل التغيرات التي تحدث في مجال العمل. "

نما ىي عممية جماعية يجب أن  إذن عممية صنع القرار يجب ألا تقع عند حد القائد الإداري، وا 
لى كل من ييميم أمر القرار أو يمس مصالحيم، ىذه العممية الجماعية  تمتد إلى معاونين ومساعدين، وا 

التي تشير لممشاركة سواء الفعمية أو عن طريق الاقتراحات أو الآراء أو المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرار، 
ويؤدي ذلك الاشتراك إلى جعل القرارات أكثر واقعية وأكثر قبولا لمتنفيذ عن رغبة واقتناع، كما تحسن نوعية 

 قعيتيا وثباتيا أي استمرارىا دون إلغائيا. القرارات من حيث وا
: قبل التعمق في ىذا العنصر من الضروري الإشارة إلى الاتصال كنظام لتدفق المعمومات- 6-5

يقول "إن المعمومات ىي أية  A-Kent آلن كنتمفيوم المعمومات وقيمتيا في اتخاذ القرار، وبداية نجد أن 
كما تعرف المعمومات أيضا بأنيا" (   37)سؤول عن اتخاذ القرارات"معارف مسجمة يمكن أن يفيد منيا أي م

نص أو رأي أو حقيقة أو فكرة معقولة أو مجموعة من النصوص، أو الأفكار ليتم إنتاجيا وتييئتيا بأشكال 
متفق عمييا لكي يمكن استخداميا بعد ذلك...و لممساعدة في اتخاذ قرار معين في مجال عمل معين... فكل 

ف الإدارية في المنظمة تتطمب اتخاذ القرارات،  ويستمزم ذلك الإلمام بتجميع الحقائق و المعرفة التي الوظائ
مما سبق تتضح العلبقة الوطيدة بين المعمومات وعممية ( .    38)تتطمب الحصول عمى المعمومات الممكنة "

وتكامل المعمومات الضرورية، صنع القرار حيث أن "فعالية القرارات التنظيمية تتوقف عمى مدى توافر 
 (39)ومدى دقتيا وسلبمتيا ومدى تنظيميا بحيث يمكن استخداميا و الاستفادة منيا "
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ويمكننا أن نفيم من ذلك أن جودة القرار يتوقف عمى ما يتاح لصانعو من معمومات وأن "سلبمة فعالية 
 (    41)التي سيبنى عمييا القرار "  القرار  الإداري يتوقف بالدرجة عمى سلبمة ودقة وكفاية المعمومات

إن المعمومات المستخدمة في صنع القرار من الضروري أن تتوفر عمى خصائص حتى يمكن ضمان   
 دورىا الفعال في صنع القرار ومنيا: 

 التوقيت السميم: أي أن تصل المعمومات التي يحتاجيا متخذ القرار في وقت مناسب. 
معمومات باستخدام نظام سميم لتشغيل المعمومات حيث تقل الدقة: تزداد درجة الثقة بال 

 الأخطاء البشرية بدرجة كبيرة.
الملبءمة:أي أن تلبئم أو تطابق المعمومات احتياجات متخذي القرارات أي أن تؤثر فعلب في  

 القرار المتخذ.
 (46)الشمول: أي اتساع مجال المعمومات بدرجة تساعد عمى وضوح الرؤية لاتخاذ القرارات 

إذن لممعمومات دور وأىمية بالغة في صنع القرار، ولكن الحديث عنيا لن يفضي إلى نتيجة إذا لم نشر إلى 
كيفية الحصول عمى تمك المعمومات المناسبة وفي وقتيا المناسب، وقد يبدو الأمر سيلب من الناحية النظرية 

ح عمى عممية صنع القرار، بافتقاد القرار لكن ما يقابمو في الواقع يشير إلى معوقات كثيرة تؤثر بشكل واض
إلى المعمومات الكافية والمطموبة وعدم دقتيا أو حداثتيا، وىذا ما أشارت إليو كثير من الدراسات والأبحاث 

 التي عالجت موضوع عدم وفرة المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرارات في كثير من الدول النامية.
ر المعمومات يرتبط مباشرة بنظام الاتصال أو ما يسمى بشبكة الاتصال، من الضروري الإشارة إلى أن توف  

ىذا الأخير يعبر عن "عممية توصيل قدر من المعمومات والحقائق من جية تمتمكيا، إلى جية تحتاجيا 
 (46)لإنجاز عمل أو اتخاذ قرار" 

ا ببعض ، ولنقل الاتصالات في المؤسسات الاقتصادية تعتبر أداة رئيسية لربط المستويات بعضي
 المعمومات من المستويات الدنيا إلى المستويات العميا أو تمرير الأوامر و القرارات في الشكل المقابل.

ويرتبط نقل المعمومات إلى المستويات العميا بوجود نظام فعال للبتصال" تعكس جودتو الوضعية الحقيقية 
لمسؤولين في المستويات المتعددة، يتجاىمون آراء لأية منظمة ناجحة لأن المشكل الأساسي ىو أن مختمف ا

الفئات العاممة البسيطة و الخاضعة ليم، ولا يأخذون  بعين الاعتبار وجيات نظر من ىم أدنى منيم مرتبة، 
وليذا فإن ارتباط إيصال المعمومات واتخاذ القرارات بالمناصب أو مراكز القوة، كثيرا ما يتسبب في إيقاف 

تيا عمى مختمف المستويات، بحيث تبرز في النياية التأثيرات و التغيرات المحبذة من طرف المعمومات وغربم
 (43) الأقوياء في الأجيزة الإدارية فقط، أما البسطاء فعمييم أن يعمموا فقط."

من ىنا يتضح دور الاتصال ووظيفتو الحيوية في نقل وتوفير المعمومات اللبزمة لصنع القرار، ولذلك      
ذا يرى  "الكثير من العمماء بأن مشكمة الإدارة اليوم ىي مشكمة اتصالات، أي توفير البيانات والمعمومات، وا 

كانت الاتصالات ضرورية ولازمة لمعممية الإدارية بجوانبيا المتعددة فيي أكثر ضرورة وأىمية لعممية صنع 
نب العممية الإدارية ، ويعتمد كل واحد القرار لأن الاتصالات واتخاذ القرارات يشكلبن جانبين ىامين من جوا

منيما عمى الآخر ويتأثر بو، بمعنى أن ىناك علبقة متبادلة بين القرار والاتصال... وىذا ما عبر عنو 



 د. ليندة العابد                        الاقتصادية لمؤسسةأىمية الرأسمال الاجتماعي في عممية صنع القرار في ا  

 157 (159-145)صص 6166. جوان66العدد الوادي-رالشييد حمة لخضجامعة -

عندما قال أنو يجب أن تنطبق مراكز اتخاذ القرارات  بالضرورة مع مراكز الاتصالات، وأن تكون  سيمون 
 (44)الأخيرة ممحقة بالأولى"

ويمكن أن نشير إلى أن نظام الاتصال لا يرتبط بإيصال المعمومات الدقيقة من المستويات الدنيا إلى     
المستويات العميا فقط، ولكن يرتبط نقل المعمومات أيضا بالتوقيت المناسب، حيث أن نظام إيصال 

.فتوقيت  ( 45)وقادمة" المعمومات يعرف عمى أنو "طريقة منظمة للئمداد بالمعمومات عن فترات سابقة وحالية
الاتصال لو أىمية كبيرة يتم من خلبلو اغتنام الفرصة لنقل كل ما ىو مفيد وذو قيمة   لمركز اتخاذ 
القرارات. بمعنى أن الاتصال الفعال يمكن من إمداد الإدارة بالمعمومات الدقيقة و المطموبة في التوقيت 

، Dorsey   دورسييعضد ذلك أيضا ما أشار إليو  المناسب لممساىمة في اتخاذ القرار المناسب. وما
حيث ذىب "إلى أن القرار يتخذ بناء عمى نوع من الاتصال الذي يعتبر دعامة أساسية لمقرارات، وأن ىناك 
علبقة اعتمادية متبادلة بين القرار و الاتصالات، إذ أن الاتصالات ىي التي تنقل البيانات والمعمومات 

اذ قرار معين، وأن ىذه البيانات و المعمومات قد تتم عن طريق التسمسل الرئاسي وفق والحقائق اللبزمة لاتخ
  (46)القاعدة اليرمية."

لكن في غياب الاتصالات الفعالة من حيث ما تنقمو من معمومات، وزمن نقميا وغياب جو مفتوح 
تخاذ القرار الصائب. من ىنا بين الإدارة و العمال، يجعل عممية صنع القرار تفتقر لممعمومات المطموبة لا

تتضح لنا الرؤية و العلبقة الوطيدة بين الاتصال واتخاذ القرار، وكيف أن غياب نظام فعال للبتصال، 
يعتبر معوقا من معوقات اتخاذ القرار تكون الإدارة طرفا فيو، لأنيا المحرك الأول للبتصال الذي يعتبر 

 ذ قرارات معينة. نظاما ىاما لجمع المعمومات المتعمقة باتخا
إذن يمكن تأكيد أن "سلبمة القرارات التنظيمية ورشدىا يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى دقة وسلبمة نظام 
الاتصالات الإدارية وقنواتيا التي تحمل المعمومات لمصادر اتخاذ القرار، فكمما قصرت قنوات الاتصال 

ة بين مركز المعمومات وبين المدير متخذ كمما قمت نسبة التحريف لممعمومات، وبيذا فإن ضيق المساف
إن فتح قنوات الاتصال يعني تحقيق قدر  (47)القرار، تعمل عمى زيادة فعالية اتخاذ القرار وزيادة رشدىا." 

مناسب من المعمومات لدعم صانع القرار من خلبل استثمار الرأسمال الاجتماعي وربط المستويات بعضيا 
 ببعض. 

يمكن من خلبليا استثمار الرأسمال الاجتماعي، وأيضا تثبيتو وتكثيفو وزيادة  ىذه أىم الآليات التي
فعاليتو.حيث أن تمك الآليات أدوات لتحريك الجماعية التشاركية والاستفادة منيا وفي الآن نفسو تقويتيا 

 بتقوية خيوط شبكيتيا.     
 خاتمة 

و الرأسمال الاجتماعي في تم في الجزء السابق توضيح أىمية كل من عممية صنع القرار 
المؤسسة الاقتصادية ودلالة كل منيما بالنسبة للآخر فنجاح القرار يرتبط بعلبقتو بالعنصر البشري لأن 

"أن  Likert ليكرتالأصل أن العلبقة بينيما ىي علبقة مغمقة تبدأ من الإنسان وتنتيي إليو.حيث أكد 
العامل عن ميام أكثر تعقيدا مقابل تمبية حاجات العلبقات الاجتماعية في العمل حافز، يبحث فييا 

 (48) اجتماعية لممساىمة و المشاركة تحسن من اندفاعو في العمل."
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لكن المتفحص لمتجربة الجزائرية في مجال التنمية، يجد أن المؤسسة الجزائرية قد تعرضت لكبوات     
رية متعددة، كانت بدايتيا التسيير الذاتي متعددة  جعمتيا تنتيج عدة سياسات إصلبحية،  فمرت بأنماط تسيي

مع بداية الاستقلبل إلى ما يسمى بالإصلبحات الاقتصادية أو الانتقال إلى اقتصاد السوق، عممية الانتقال 
من نمط تسييري إلى آخر، جاءت نظريا لامتصاص عدد من المشاكل المترتبة عن كل نمط، منيا المركزية 

حفة و الصراعات الواضحة بين العمال و المسيرين. لكن الواقع التنظيمي، وما الشديدة و البيروقراطية المج
تضمنو من ممارسات، لم يقمص  من تمك السمبيات، وكان من نتائج ذلك  أن انعكست تمك الممارسات عمى 
ل الميكانيزمات و العمميات التنظيمية، ومنيا عممية صنع القرار، فمع اعتماد مبدأ المشاركة عبر المراح

التنظيمية المختمفة، ومع تأكيد ىذا المبدأ قانونيا  وفق التشكيلبت العمالية كمجالس العمال وانتقال العامل 
من الشكل المنتج إلى العامل كمنتج ومسير، إلا أن واقع تطبيقو كان عكس ما سطر لو، حيث جرد المبدأ 

ة في المقابل إلى الميام الشكمية الثانوية من مضمونو بإقصاء العمال من المشاركة الفعمية، وتوجيو المشارك
في التنظيم، كالشؤون الاجتماعية و الخدماتية، بالإضافة إلى أن المجالس والمجان المرتبطة بالعمال لتحقيق 
ىذا المبدأ، أصبحت يدا أخرى للئدارة.وىي في ظل التحولات الييكمية ،القانونية والتنظيمية الحالية لا زالت 

لممارسة، بذىنية المييمن والمييمن عميو، وفق تصورات شكمية بغطاء ولحاف قانوني، يعيد تأخذ نفس نمط ا
إنتاج ممارسات بذىنيات لا تخالف المسارات التسييرية السابقة، غيبت فيو دلالة المنخرط التنظيمي، وفككت 

 -سمال البشريالرأ-بذلك شبكات اجتماعية يعد الرأسمال الاجتماعي فييا ميما يضاف لمخبرات بشرية 
 والرأسمال المادي أيضا. 

إن استثمار الرأسمال الاجتماعي في المؤسسات ضروري و ىو في عممية صنع القرار أكثر ضرورة وىذا    
 حسب ما تبين سابقا وليتم ذلك يجب تغيير الرؤية لمعامل و الممارسة أيضا ب:

م صنع القرار من جية فتح قنوات الاتصال في شكل منظم و متدفق لممعمومات التي تدع 
 وانسياب المعمومات من جية أخرى دون احتكار ليا.

 إرساء ثقافة المشاركة داخل المؤسسات وعدم الإقصاء تحقيقا لمولاء والإحساس بالأىمية. 
 تحسين مستوى العمال الثقافي والميني لمسايرة التطورات المتجددة. 
 سساتية لا بالتعسف أو الديكتاتورية.استثمار مردودية العنصر البشري بالديمقراطية المؤ  

إن تأكيد العناصر السابقة يولد الثقة والقناعة و القبول في شكل تكيف تعاوني تناسقي تبادلي أساسو العمل 
 بمنطق الجماعة وبذلك بمنطق الرأسمال الاجتماعي.  
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