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 ممخص:
لقد أصبح الإنترنيت مف بيف أىـ الوسائط الإعلامية والاتصالية استخداما، حيث يعتبر في كثير 

ف اختمفت أسباب  اتصاؿف وسيمة مف الأحيا  استخدامولدى مختمؼ فئات المجتمع مف راشديف ومراىقيف، وا 
مف طرؼ  استخدامومف فئة لأخرى، فإف نتائجو وتأثيراتو عمى سموؾ الفرد تختمؼ ىي الأخرى، ولعؿ 

التي تتميز  المراىقيف يضفي عمييا طابعا خاصا بالنظر لطبيعة المرحمة العمرية التي تمر بيا ىذه الفئة،
المراىؽ  واتجاهببروز العديد مف المشكلات النفسية التي تظير في المشكلات السموكية والأسرية والانفعالية 

نحو سموؾ العدواف وكذا بعض المشكلات التي تتعمؽ بسوء التوافؽ، لذا فقد جاءت دراستنا الحالية لمحاولة 
                   ت كوسيمة ومختمؼ المشكلات النفسية لدى المراىقيف.  الإنترني استخداـتمؾ العلاقة القائمة بيف  اكتشاؼ

 .المراىؽ، المشكلات النفسية، الإنترنيت? الكممات المفتاحية

The use of the Internet and its relationship to psychological 

problems among adolescents 

Abstract: 

    Internet has become a media of information and the Most important 

communication, it is regarded in most cases as the means of communication 

between the various strata of society among others those of adults and 

adolescents. And if the reasons for use differ from one category to another, the 

consequences and effects on behavior generated from the individual are also 

different. The internet use is special in adolescents by the importance of the 

natural development phase they are going through and that is characterized by the 

appearance of a multitude of psychological and family problems associated with 

impulsive behaviors deviant and sometimes even aggressive. This incompatibility 

arose our present study it is to highlight the relationship between using the 

internet as a medium and the various psychological problems generated in 

adolescents.                                                                                                        

Keywords: Internet, psychological problems, Adolescent. 
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 :الدراسة إشكالية .1
لما يوفره مف وقت وجيد ىذه التكنولوجيا الحديثة  استعمالاأصبح اليوـ الانترنت مف أكثر الوسائؿ         

استخداميا مف الكبار إلى الصغار مرورا بالمراىقيف، بالرغـ مف  امتدالتي تعد مف بيف وسائؿ الاتصاؿ 
مف طرؼ الفرد وأوجو استعمالاتيا التي  استخدامياة آثارىا الإيجابية والسمبية والتي تتحدد حسب طريق

 ىي الأخرى تختمؼ وتتعدد. وآثارىاتتعدد مف فرد لآخر، وىو ما جعؿ نتائجيا 
 الإنترنيت استخداـتأثيرات  ذلؾ وىو ما جعؿوتعد مرحمة المراىقة مف بيف أىـ المراحؿ في حياة أي فرد    

أىميا أف المراىؽ في ىذه المرحمة قد خرى نتيجة عدة عوامؿ، عمرية أ عمى المراىقيف تختمؼ مقارنة بفئات
ما يصاحب ىذه المرحمة مف تغيرات فيزيولوجية ونفسية ة إلى مرحمة النضج و بدأ ينتقؿ مف مرحمة الطفول

 .واجتماعيةوعقمية 
يد مف ولأف المشكلات النفسية التي يتعرض ليا المراىؽ تختمؼ حسب طبيعة المراىؽ نفسو، وتساىـ العد   

العوامؿ والأسباب في بروز ىذه المشكلات النفسية التي تعددت أوجييا ونتائجيا عمى مستوى الفرد ومختمؼ 
 التي يعد المراىؽ طرفا فييا. الاجتماعيةمؤسسات التنشئة 

المتكررة لو مف طرؼ  الاستعمالاتولعؿ ذلؾ ما جعؿ للإنترنت تأثيرات خاصة عمى المراىؽ نتيجة 
، إذ تحوؿ اتصاليةسبيؿ الترويح عف النفس أو المعب أو بيدؼ تحقيؽ أغراض دراسية أو المراىقيف في 

ت يالمراىؽ للإنترن استخداـمف ذلؾ جاءت دراستنا ىذه لتحديد العلاقة بيف  وانطلاقاة لمتفريغ، يملوس
   مف إشكالية مفادىا? انطمقناوالمشكلات النفسية التي يعاني منيا، حيث 

 ت و المشكلات النفسية لدى المراهق؟.يالإنترن استخدامن هل هناك علاقة بي
 :فرضيات الدراسة  .2
 ت و المشكلات النفسية لدى المراىؽ.ينترنالإ استخداـأف ىناؾ علاقة بيف  الفرضية العامة: 7-6
 الفرضيات الإجرائية: 2-2

 ت والمشكلات السموكية المدرسية لدى المراىؽ.يالإنترن استخداـاؾ علاقة بيف أف ىن
 ت والمشكلات الأسرية لدى المراىؽ.يالإنترن استخداـاؾ علاقة بيف ف ىنأ

 لدى المراىؽ. والانفعاليةت يالإنترن استخداـبيف أف ىناؾ علاقة 
 ت والعدواف لدى المراىؽ.يالإنترن استخداـأف ىناؾ علاقة بيف 
 ت ومشكلات سوء التوافؽ لدى المراىؽ.يالإنترن استخداـأف ىناؾ علاقة بيف 

 يمكف إجماؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي?   داف الدراسة:أه .3
 ت عمى المراىؽ.يالإنترن استخداـالوقوؼ عمى  تأثير  -
 الوقوؼ عمى بعض المشكلات التي تواجو المراىؽ. -
 ت و المشكلات النفسية لدى المراىؽ.يالإنترن استخداـالوقوؼ عمى العلاقة بيف  -
 وؾ المراىقيف.ت عمى سميمعرفة التأثيرات النفسية للإنترن -
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 حدود الدراسة: .4
 امتدتقد ، و مراىؽ مف طمبة الثانوية 5:تمت ىذه الدراسة ببمدية عيف أرنات بولاية سطيؼ حيث مست    

ولاية بعيف أرنات بمدية ، وشممت العينة مجاؿ 7569الدراسة حوالي شير مف ديسمبر إلى غاية جانفي 
 بصورة فردية. الاختباريفسطيؼ، وقد تـ تطبيؽ 

 تحديد مصطمحات الدراسة: .5
كة ىي شبو  والاتصالات ? ىي إحدى التطورات التقنية الكبرى والتي جمعت بيف الحاسبات الآليةتينترنالإ 

 .(1)الحواسيب المختمفة الأنواع في العالـ تضمف النقؿ السريع لممعموماتعالمية تربط عدد مف الشبكات و 
التي تبدأ بالبموغ الجنسي حتى و  والاجتماعيعقمي والنفسي مف النضج الجسمي وال الاقترابتعني ? المراهقة

                            .(2)سنة 76إلى غاية  67ىي فترة طويمة مف الزمف مف النضج و  الوصوؿ إلى
ىي تضـ مرحمتيف مف سنة و  <6 إلى :6? نقصد بالمراىؽ في ىذه الدراسة التي تبدأ مف سف المراهق

زيادة القدرة عمى التوافؽ كما يميؿ إلى " تمتاز بشعور المراىؽ باليدوء والسكينة و يالمراىقة المتوسطة الت
ميز تتالتي يطمؽ عمييا مرحمة الشباب و  مرحمة المراىقة المتأخرةو  إقامة علاقات اجتماعية مع الآخريف

              .(3)" والالتزاـمف قبؿ المراىؽ ووضوح اليوية  بالاستقلاليةالشعور القرارات و  واتخاذبالتوازف 
سية أعراض نفمنيا الفرد وتشتمؿ عمى أعراض عضوية و نقصد بيا "صعوبة يعاني و المشكلات النفسية: 

        .(4)"الانفعاؿ واضطراباتالتفكير  اضطراباتتتمثؿ في 
داف ىو مظير لفقذات صبغة وجدانية ليا مثيراتيا ومظاىرىا ونتائجيا و  استجابةو أ? ىي سموؾ الانفعالية
                          .(5)وسيمة لإعادة التوازف البيئة كما انو في القوت نفسوأو التوازف بيف الفرد و  الاستقرار

سوء التوافؽ "يمثؿ حالة عجز مف جانب الفرد في أف يحقؽ حلا مناسبا لمشاكمو و إرضاء ? التوافق سوء
   .(6)رضية"مف ثـ يفشؿ في خفض توتراتو بدرجة مجاتو، و موفقا لحا

ونقصد بيا المشكلات التي تنتاب الشباب مف مشاعر الخوؼ والرسوب   المشكلات السموكية المدرسية:
                  .والقمؽ والخوؼ مف عدـ الحصوؿ عمى الدرجات المطموبة التي يترتب عمييا الفشؿ الدراسي

د التي تتمثؿ في الضيؽ والقمؽ سيس الفر تعرؼ بأنيا" مفيوـ يطمؽ عمى مشاعر و أحاو المشكلات الأسرية: 
المحبة تفتقر ىذه العلاقات إلى الدؼء والصراحة و  التردد إزاء علاقاتو مع الآخريف في المنزؿ، حيثو 

                                                                                             .(7)"المتبادلة
الشعور الداخمي بالغضب و الاستياء و العداوة و يعبر عنيا ظاىريا في صورة فعؿ أو ? يقصد بو " العدوان

سموؾ يقصد بو إيقاع الأذى و إلحاؽ الضرر أو شيء مف ىذا القبيؿ كما يوجو أحيانا إلى الذات و يظير 
 .(8)في شكؿ عدواف لفظي أو بدني كما يتخذ صورة التدمير أو إتلاؼ الأشياء"

المراىقيف الذيف يستخدموف الانترنت  اختيارد كانت عينة الدراسة قصدية ، حيث تـ لق عينة الدراسة: .6
والجدوؿ التالي يبرز وصؼ العينة سواء بارتياد مقاىي الانترنت أو الذيف يممكونو في بيتيـ 

 حجميا بصورة أوضح.و 
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 تينترنمكان التردد عمى الإ  المستوى الدراسي التكرار السن

 البيت  تينترنمقاهي الإ  ثالثة ثانية أولى
6: < ; 6 5 9 8 
6; 66 8 < 6 ; : 
6< 69 8 : ; < < 
6= = 6 7 : 6 < 
6> 65 5 7 = 9 ; 
 =7 77 75 >6 68 5: مج

 ( يبين وصف العينة.1شكل رقم)
 :في الدراسة المنهج المستخدم .7
ريقة لوصؼ الظاىرة لقد كاف المنيج المطبؽ في دراستنا ىو المنيج الوصفي الذي يعرؼ بأنو" ط   

خضاعيا  المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
ىذا المنيج لأنو يتلاءـ وطبيعة موضوع دراستنا، حيث أف ىذا المنيج  استخداـ، وقد تـ (9)لمدراسة الدقيقة"

كما يساىـ في   ىرة وعلاقتيا بالظواىر الأخرىيتعدى حدود جمع البيانات لظاىرة ما إلى تحميؿ ىذه الظا
 رصد الظاىرة.

    الدراسة: أدوات .8
ت لممراىقيف مف ينترنالإ باستخداـعمى مقياسيف المقياس الأوؿ خاص  اعتمدنافي دراستنا ىذه     

أعطيت لممستجوب ثلاث خيارات عبارة و  =8عمى  احتوىوالذي  (10)إعداد اليامي عبد العزيز إماـ
عمى أحيانا و نقطة واحدة  7الإجابة دائما،  1عمى 8ىي دائما أحيانا أبدا حيث تمنح علامة  للإجابة

عمى أبدا وكانت جؿ العبارات ايجابية بما يخدـ موضوع الدراسة،  وقد عرض المقياس بعد تعديمو 
يمو، ثـ ليتلاءـ والبيئة الجزائرية وموضوع الدراسة عمى أربعة أساتذة عمـ النفس بجامعة سطيؼ لتحك

و منو المقياس قابؿ لمتطبيؽ عمى  5<.5والثبات الذي بمغ 7=.5بعد ذلؾ تـ حساب الصدؽ الذي بمغ 
                                                                                             عينة الدراسة.

ستخدـ جزء أفقد  (11)ف إعداد العصيميمقياس ثاني وىو مقياس المشكلات النفسية  م ستخادـكما تـ 
                                                                                   بخمس أبعاد مف المقياس التالية? اكتفينامنو الذي يخدـ دراستنا ىذه، حيث 
                                      عبارات. 65ىذا البعد عمى  احتوىبعد المشكلات السموكية المدرسية? 

                                                 عبارات. ;ىذا البعد عمى  احتوىبعد المشكلات الأسرية ? 
                                                      عبارة. 68ىذا البعد  احتوى?  الانفعاليةالمشكلات  بعد

                                                                       عبارات. ;ىذا البعد عمى  احتوىبعد العدواف ? 
                                                عبارات. :ىذا البعد  احتوىبعد سوء التوافؽ مع الآخريف ? 

وموضوع الدراسة عمى  أربع أساتذة عمـ تـ عرض المقياس بعد تعديمو ليتلاءـ مع البيئة الجزائرية ولقد 
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 ;=.5النفس بجامعة سطيؼ لرؤية أف كاف يناسب المجتمع الجزائري ، ثـ تـ حساب الصدؽ الذي بمغ 
 قابؿ لتطبيقو عمى عينة الدراسة. الاختبارو منو   7<.5و بمغ الثبات 

 استخدمناناه فإننا قد نظرا لطبيعة الموضوع الذي درس الأدوات الإحصائية المستعممة في الدراسة: .<
بيف درجات  الارتباطمعامؿ الارتباط لبيرسوف وىو أكثر الوسائؿ الإحصائية ملائمة حيث يعبر عف 

 ? بحيث?(12)الإنترنيت  ودرجات المشكلات النفسية لدى عينة الدراسة ومعادلتو كالآتي استخداـ
 (مج)س( . مج )ص -   ف مج )س ص (                  

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر = ػػػػػػ ػػػػػػػ  ػ
 [²) مج ص ( -( ²[ . جذر ]ف مج)ص ²)مج س ( -( ²جذر]ف مج)س             

                                                                                     ر= معامؿ الارتباط.
                                                ت.ينترنلإالمراىقيف ل استخداـس= درجات الأفراد التي تقيس 
درجة جميع المحاور في الفرضية ؿ محور في الفرضيات الإجرائية و ص= درجات الأفراد تقيس ك

                                                                                                   العامة.
 نة.ف= عدد العي

                                                                  التعميق عميها:. عرض النتائج و 10
                                                        التعميق عميها:و  عرض نتائج الفرضيات الإجرائية 10-1
 عميها: التعميقو  عرض نتائج الفرضية الإجرائية الأولى 10-1-1
                   ت و المشكلات السموكية المدرسية لدى المراىؽ".ي" أف ىناؾ علاقة بيف استخداـ الإنترن    

مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط لعينة الدراسة في الفرضية الإجرائية الأولى وجدنا قيمة معامؿ الارتباط 
درجة، و  9>.5اتيـ في المشكلات السموكية يساوي بيف درجات استخداـ الانترنت مف قبؿ المراىقيف و درج

المشكلات السموكية ت و ينترنالإ استخداـقوية موجبة،  بيف عامؿ  ارتباطيةفي ذلؾ دلالة عمى وجود علاقة 
ت زادت المشكلات السموكية يالإنترن استخداـالمدرسية لدى عينة الدراسة، و معنى ذلؾ أنو كمما زاد 

                                                                                 سة.المدرسية لدى عينة الدرا
 التعميق عميها:الثانية و  عرض نتائج الفرضية الإجرائية 10-1-2

                            ت و المشكلات الأسرية لدى المراىؽ" .ي" أف ىناؾ علاقة بيف استخداـ الإنترن
اط لعينة الدراسة في الفرضية الإجرائية الثانية وجدنا قيمة معامؿ الارتب الارتباطعامؿ مف خلاؿ حساب م

درجة، و في ذلؾ دلالة عمى  :5.9درجاتيـ في المشكلات الأسرية يساوي الانترنت و  استخداـبيف درجات 
نة الدراسة، مشكلات الأسرية لعياليت و نترنالإ استخداـمتوسطة موجبة بيف عامؿ  ارتباطيةوجود علاقة 

ت مف قبؿ المراىقيف عينة الدراسة زادت المشكلات الأسرية لدييـ ينترنالإ استخداـنو كمما زاد أمعنى ذلؾ و 
                                                                              لكف بشكؿ متوسط موجب.

 تعميق عميها:الائية الثالثة و عرض نتائج الفرضية الإجر   10-1-3
 لدى المراىؽ". الانفعاليةت و يالإنترن استخداـ"أف ىناؾ علاقة بيف   
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لعينة الدراسة في الفرضية الإجرائية الثالثة وجدنا قيمة معامؿ الارتباط  الارتباطمف خلاؿ حساب معامؿ  
جود لة عمى و في ذلؾ دلادرجة، و  5.58درجاتيـ في الانفعالية يساوي يت و نترنالإ استخداـبيف درجات 

لعينة  والانفعاليةالإنترنيت  استخداـجبة بيف عامؿ تكاد تكوف منعدمة مو ضعيفة جدا  و  ارتباطيةعلاقة 
لدييـ  الانفعاليةت مف طرؼ المراىقيف عينة الدراسة زادت يالإنترن استخداـمعنى ذلؾ أنو كمما زاد الدراسة، و 

     يجابية ضعيفة جدا موجبة.إلكف بصورة 
 رض نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة و التعميق عميها:ع 10-1-4

   العدواف لدى المراىؽ".يت و الإنترن استخداـ" أف ىناؾ علاقة بيف 
قيمة معامؿ الارتباط  لعينة الدراسة في الفرضية الإجرائية الرابعة وجدنا الارتباطمف خلاؿ حساب معامؿ 

درجة، و في ذلؾ دلالة عمى وجود علاقة  7:.5ساوي درجات العدواف ييت و نترنالإ استخداـبيف درجات 
معنى ذلؾ أنو كمما زاد يت والعدواف لعينة الدراسة، و الانترن استخداـمتوسطة موجبة بيف عامؿ  ارتباطية
 ت زاد عدوانيـ بصورة متوسطة.ينترنالمراىقيف للإ استخداـ

 التعميق عميها:ائج الفرضية الإجرائية الخامسة و عرض نت 10-1-5
   مشكلات سوء التوافؽ لدى المراىؽ.اؾ علاقة بيف استخداـ الإنترنيت و ف ىنأ

 الارتباطئية الخامسة وجدنا قيمة معامؿ مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط لعينة الدراسة في الفرضية الإجرا
في ذلؾ دلالة عمى وجود علاقة درجة، و  7=.5رجات العدواف يساوي ديت و نترنالإ استخداـبيف درجات 

معنى ذلؾ أنو كمما زاد جبة بيف عامؿ استخداـ الانترنت وسوء التوافؽ لعينة الدراسة، و قوية جدا مو  ارتباطية
 ت زاد سوء توافقيـ بصورة قوية جدا.ينترنالمراىقيف للإ استخداـ

 التعميق عميها:عرض نتائج الفرضية العامة و  10-2
    نفسية لدى المراىؽ.المشكلات اليت و الإنترن استخداـأف ىناؾ علاقة بيف  

 استخداـلعينة الدراسة بيف درجات  الارتباطبحساب معامؿ مف خلاؿ نتائج الفرضية العامة و  نلاحظ
في ذلؾ و    9:.5سية لعينة الدراسة بمغت مجموع الدرجات الكمية الخاصة بأبعاد المشكلات النفيت و نترنالإ

مشكلات النفسية لعينة اليت و نترنالإ استخداـامؿ متوسطة موجبة بيف ع ارتباطيةدلالة عمى وجود علاقة 
ت مف قبؿ المراىقيف زادت مشكلاتيـ النفسية لكف بشكؿ ينترنالإ استخداـعنى ذلؾ أنو كمما زاد مالدراسة، و 

 ت ليس بالضرورة يشكؿ عاملا سمبيا لممراىقيف.ينترنالإ استخداـمتوسط أي أف 
      ت:تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضيا .11
    تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضيات الإجرائية: 11-1
 تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الإجرائية الأولى: 11-1-1
يت الإنترن استخداـمدراسة الميدانية أف ىناؾ علاقة يظير مف خلاؿ نتائج الفرضية الجزئية الأولى ل  
 استخداـلمراىقيف عينة الدراسة علاقة جد قوية موجبة بمعنى أف المشكلات السموكية المدرسية لدى او 

الكثير  الاستخداـ، ذلؾ أف راىقيف يؤدي إلى تفاقـ المشكلات السموكية المدرسيةت مف طرؼ الميالإنترن
نجازىا في الكثير مف الأوقات إينسى مؿ الكثير مف واجباتو المدرسية و ت مف قبؿ المراىؽ يجعمو يييللإنترن

ا يعرضو لمعقوبات المدرسية التي تأزـ مشكلاتو السموكية المدرسية ، كما أف بقاء المراىؽ لوقت ىو مو 
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طويؿ أماـ جياز الكمبيوتر يجعمو يشعر بالتعب الأمر الذي ينعكس سمبا عمى أدائو المدرسي خاصة في 
منو اد الدراسة و تو في مو علاماتحانات حيث لا يحضر للامتحانات وىو ما يساىـ في تدني درجاتو و الام

ىو ما ينعكس تو نتيجة الإىماؿ الذي يقوـ بو و توبيخ مف طرؼ أساتذيخمؽ لو مشكلا دراسيا مف تأنيب و 
و غير راضيا عف عمى تحصيمو الدراسي ، كما يتعرض المراىؽ للاستيزاء مف قبؿ بعض زملائو ما يجعم

ت لدى ينترننيوف مف " خطورة إدماف الإالأخصائيوف النفساأدائو المدرسي، ويحذر الكثير مف التربويوف و 
تدمير قيـ المجتمع و معاييره،  الأفراد، لما لو مف انعكاسات سمبية عمى حياتيـ و سموكياتيـ حيث تؤدي إلى

 للأنترنتالفوضى، إضافة إلى تأثير الاستخداـ السيئ ضاد لممجتمع كالجريمة والعنؼ و السموؾ الم وانتشار
حساسيـ بانخفاض تقدير ذواتيـ و شعورىـ بفقداف المساندة الذات لدييـ و ىقيف كضعؼ فعاليعمى المرا ة ا 

يرى أبو عودة "أف ، و (13)مستوى التحصيؿ الأكاديمي لدييـ" وانخفاضالاجتماعية مف المحيطيف بيـ  
بة حتى ساعة وسائؿ الإعلاـ الموجية بطريقة فاسدة تفسد أخلاؽ الطمبة و التي يبقى عمييا بعض الطم

، فبقاء المراىؽ لفترة طويمة مف الميؿ أماـ جياز الكمبيوتر (14)لا يستطيع القدوـ لممدرسة"مف الميؿ و  متأخرة
الجسدي الذي يؤثر عمى نفسيتو حيث بو لا محالة إلى التعب النفسي و  في ظؿ غياب رقابة الوالديف يؤدي

بعدـ الرغبة في الذىاب  ىو يتجو لممدرسة مما يشعرهؿ و التعب و الإحباط في الصباح و يشعر بالمم
ىذا ما أكده خؿ القسـ خاصة في الحصص الأولى و ىو ما يفقده التركيز داممدرسة نتيجة الاستيقاظ باكرا، و ل

 ت في المنزؿ.ينترنإلنا بعض الأساتذة في ملاحظاتيـ لمطمبة الذيف يممكوف 
يت نترنالإ استخداـلإجرائية الأولى حيث أف ىناؾ علاقة بيف مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا تحقؽ الفرضية او   
 المشكلات السموكية المدرسية لدى المراىقيف عينة الدراسة.و 

 تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الإجرائية الثانية: 11-1-2
الإنترنيت  استخداـف اؾ علاقة بييتبيف مف خلاؿ نتائج الفرضية الجزئية الثانية لمدراسة الميدانية أف ىن  

نو كمما زاد أىذه العلاقة المعبر عنيا في معامؿ الارتباط بدرجة متوسطة موجبة تعني والمشكلات الأسرية و 
ت مف قبؿ ينترنالإ فاستخداـ، دت مشكلاتو الأسرية بصورة متوسطةاستخداـ الانترنت مف طرؼ المراىؽ زا

 الانطواءالواقعية فيستخدـ أسموب  الاجتماعيةء العلاقات المراىؽ لفترة طويمة يجمو يبتعد تدريجيا عف بنا
ىو ما يؤثر عمى علاقاتو داخؿ الأسرة خاصة إذا كانت الأسرة لا تبالي بيذا التغيير عف الآخريف و  والانعزاؿ

بشكؿ صحيح ،  فالإىماؿ النفسي  الذي يطرأ عمى المراىؽ فلا تساعده عمى تجاوز ىذه المرحمة
تحميؿ المراىؽ فوؽ طاقتو يشكؿ شكلا مف أشكاؿ العنؼ، أما إذا كانت الأسرة الأسرة و مف قبؿ  والاجتماعي

الإصغاء ات التي بداخمو عف طريؽ الحوار و تمعب دورا إيجابيا لممراىؽ فمف شأنيا التخفيؼ مف حدة الصراع
مف خلاؿ ترشيد  تدعيـ ذلؾ بشكؿ إيجابي، فمراقبة الآباء لأبنائيـمو ومراقبة ما يتغير فيو و لمختمؼ مشاك

لات الأسرية التي يتعرضوف ليا وذلؾ مف خلاؿ" ت مف شأنو الوقاية مف مختمؼ المشكينترنالإ استخداـ
بناء عمى أصدقائيـ و  الإشراؼ عمى استخداميـ لتكنولوجيا المعمومات كالإنترنت و كذا التعرؼالمراقبة و 

والمعايير بناء و تعزيز القواعد خريف، و لتبادؿ المعمومات مع الآ شبكة مف العلاقات الاجتماعية معيـ
شباع حاجاتيـ النفسية"الاستجابات السموكية الإيجابية و مكافأة السموكية في الأسرة و  مى ذلؾ مف يتج، و (15)ا 
كذا تنظيـ وقت لمدخوؿ للإنترنت كي لا يؤثر ذلؾ عمى علاقاتو و  يمقياالمواقع التي خلاؿ مراقبة المراىؽ و 
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والديو أو الإخوة، كما أنو في بعض الأحياف يمثؿ ذىاب المراىؽ للإنترنت ىربا مف  داخؿ الأسرة سواء مع
زوجيف واقعو المعاش نتيجة فشؿ في علاقاتو داخؿ الأسرة أو مشاكؿ تتسـ بيا عائمتو فالخلافات " بيف ال

الخوؼ والقمؽ ب الوالديف تثير الإىانة مف جانالتي تحدث أماـ الأبناء  وتشمؿ الأصوات العالية والضرب و 
، مما يجعمو ييرب إلى مواقع الإنترنت التي يجد فييا ملاذا خاصا بو ، (16)عدـ الأماف في نفسية المراىؽ"و 

الثقة الأمر الذي  وانعداـراىؽ تجعمو يحس بعدـ المسؤولية كما أف الرقابة المفرطة مف طرؼ الوالديف لمم
و ىذا ما  الاستقلاؿأ للإنترنت كوسيمة لمتعبير عف ذلؾ ، لذا يمجالاستقلاليةينمي لديو شعورا بالرغبة في 

 أخبرنا بو بعض المراىقيف الذيف كاف لنا حديث مطوؿ معيـ.
الإنترنيت  استخداـاؾ علاقة بيف مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا تحقؽ الفرضية الإجرائية الثانية حيث أف ىنو 
 المشكلات الأسرية لدى المراىقيف عينة الدراسة.و 

 تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الإجرائية الثالثة: 11-1-3
يت نترنالإ استخداـيتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الفرضية الثالثة لمدراسة الميدانية أف ىناؾ علاقة بيف   

ت لدى المراىؽ زادت ينترنالإ استخداـحيث أنو كمما زاد  الانعداـبدرجة ضعيفة جدا تلامس  والانفعالية
المراىؽ  انفعاؿت لا يؤدي بالضرورة إلى ينترنالإ استخداـلكف بصورة جد ضعيفة بمعنى أف  وانفعاليت

عاطفتو متقمبة يثور لأتفو الأسباب وسموكو متيور و يفعؿ و في ىذه المرحمة" يكوف حسو مرىؼ و فالمراىؽ 
ت يمعب يف الإنترنإلؾ ف، لكف بالرغـ مف ذ(17)يمجأ لأحلاـ اليقظة لتفريغ شحنتو"و  انفعالاتومما يجعمو يكتب 

ت باستعماؿ ي، مف خلاؿ بناء علاقات مع أصدقاء عبر الإنترني لطاقتو النفسية التي يتمتع بيادور تفريغ
تنمي روح المسؤولية لديو، عمى بعض المواقع التي تخدمو و  الاطلاعأو تويتر مثلا، أو مف خلاؿ  الفاسبوؾ

ة يتجو لمحاولة التحكـ فييا مف خلاؿ سمسمة إجراءات يقوـ بيا  لذا فالمراىؽ نتيجة شعوره بالانفعالية الزائد
ىذا يكوف حسب استخداميا، فمثلا ىو يحاوؿ تفريغ طاقتو الجنسية ي تعد الإنترنت مف بعض وسائميا و الت

جسدية،  ولكوف" حياة المراىؽ مسرح ية رغـ ما لذلؾ مف أضرار نفسية و مف خلاؿ مشاىدة المواقع الإباح
سية فنجده يعيش لنفتأثره بالتغيرات الفيزيولوجية واذلؾ لنيفة نتيجة المؤثرات الخارجية والداخمية و علانفعالات 

يحاوؿ أف  الانفعالات، ىذه (18)ىذا ما يظير مف خلاؿ تصرفاتو وسموكو"حالة مف الحيرة وعدـ الاستقرار و 
مع أقرانو الذيف يتشاركوف يترجميا لسموكيات قد تكوف ايجابية  كبناء علاقات سميمة عبر الانترنت 

لؾ مف نتائج و خيمة عميو ما يتبع ذة  نتيجة الإدماف عمى الإنترنت و طموحات أو ىوايات مشتركة او سمبي
 و أسريا. واجتماعيانفسيا 

 والانفعاليةيت نترنالإ استخداـليذا نجد أف الفرضية الإجرائية الثالثة قد تحققت حيث أف ىناؾ علاقة بيف و 
 يف عينة الدراسة.لدى المراىق

 تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الإجرائية الرابعة: 11-1-4
 استخداـىناؾ علاقة بيف يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة لمدراسة الميدانية أف   
ا زاد استخداـ ممحيث انو ك ىي علاقة متوسطة موجبةف لدى المراىقيف عينة الدراسة، و العدوايت و نترنالإ

ت بمخمؼ مواقعو يجعمو ينترنىو يستخدـ الإالانترنت أدى ذلؾ إلى العدواف لكف بصورة متوسطة، فالمراىؽ و 
ذلؾ يعيش عالما مغايرا لمواقع المعاش، فيصبح منطويا عمى نفسيف وبما أف المراىؽ في ىذه المرحمة 
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عائمتو أي المجتمع بصفة لاء الدراسة ورفقائو و تجاه الآخريف مف زمالحاسمة مف حياتو يميؿ إلى العدواف ا
يصطدـ مع عادات وتقاليد مجتمعو التي يعتبرىا قيودا مفروضة ة خاصة انو يحاوؿ أف يفرض نفسو و عام

معمومات عف طريؽ الانترنت في اتجاىو ساىـ ما يتمقاه المراىؽ مف صور و عميو لذا يحاوؿ تخطييا، وي
و المواقع التي يدخميا تدعوا لمعنؼ أو تعززه، ما أشاىد التي يتابعيا نحو العنؼ خاصة إذا كانت تمؾ الم

يجعمو متقبلا لمعنؼ بكؿ أشكالو لذا يمجأ لو كوسيمة دفاعية لمتعبير عف نفسو، فالعدواف يعد مف إحدى 
 الي تؤثر عمى المجتمع والفرد،و بالت الانحراؼالمشكلات الاجتماعية الخطيرة التي قد تسوؽ المراىؽ إلى 

جؿ أ" يظير العدواف في الحياة اليومية بأشكاؿ مختمفة، فيلاحظ تارة مع النشاط البناء الذي يبذلو الفرد مف و
مع سموؾ أخرى مع حالات الدفاع عف النفس و يلاحظ مرة رد، و السيطرة عمى الشروط المادية التي تحيط بالف

روؼ الاجتماعية الخاصة التي تحيط السموؾ اليادؼ لمتممؾ، أو مع الظ أوتأكيد الذات او مع الغضب 
عمى نفسو مف  انطوائو، فالمراىؽ نتيجة (19)سموؾ المجتمع"ؿ سموؾ الوالديف وسموؾ الرفاؽ و بالفرد التي تشم

حاؿ أف يفرغ الآخريف، حيث ي اتجاهت فقط ينمي لديو شعورا بالعدواف ينترنخلاؿ انعزالو وبقائو مع الإ
ا يتعرض ف مشكلات في الآخريف عف طريؽ سموؾ عدواني معيف نتيجة مما يشعر بو مانفعالاتو النفسية و 

نو يريد يذلؾ قضاء وقت معيف فييا لأنو لا إت فينترنلأف المراىؽ حينما يمج الإلو مف ضغوط مف أقرانو، و 
يجد المرافؽ الضرورية لتمضية الوقت مع أصدقائو، فالفراغ الذي يتمتع بو يحاوؿ أف يستغمو في أي شيء 

يصبح مفسدة  يو عف نفسو لكف ىذا الفراغ الذي يتمتع بو المراىؽ " إف لـ يستغؿ في العمؿ النافعلمترف
إلى أف الفراغ يأتي عمى رأس الأسباب المباشرة  والاجتماعيةللأفراد ومجتمع،  وتؤكد الأبحاث النفسية 

مف خلاؿ الانترنت قد تغذي  ، فالمشاىد التي يتمقاىا المراىؽ(20)الفرد خاصة في مرحمة المراىقة" لانحراؼ
لديو التصرؼ بعدوانية خاصة إذا احتوت عمى مشاىد تحرض عمى العنؼ و تدعمو مما يعزز لو صورىا 

 في نفسيتو.
الإنترنيت  استخداـاؾ علاقة بيف مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا تحقؽ الفرضية الإجرائية الرابعة حيث أف ىنو 
 .العدواف لدى المراىقيف عينة الدراسةو 

 تفسير و تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الإجرائية الخامسة : 11-1-5
نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا في الدراسة الميدانية النسبة لمفرضية الإجرائية الخامسة، أف    

ية ىي علاقة قو فؽ لدى المراىقيف عينة الدراسة و مشكلات سوء التوايت و الانترن استخداـىناؾ علاقة بيف 
ت يؤدي إلى سوء توافؽ المراىؽ بصورة يالانترن استخداـدرجة ، وفي ذلؾ دلالة عمى أف  7=.5جدا بمغت 

نو يتصفح المواقع متجولا أت بصورة دائمة، حيث ينترنقوية جدا، فالمراىؽ الذي يستخدـ جؿ وقتو داخؿ الإ
تتـ داخؿ  الاجتماعي" فعممية التطبيع مع الآخريف  الواقعية الاجتماعيةمف موقع لآخر، ينسى بناء العلاقات 

يتفاعؿ معيا سواء كانت ىذه العلاقات في مجتمع الأسرة ش فييا الفرد و التي يعي الاجتماعيةإطار العلاقات 
الذي يحدث في ىذه الناحية ذو  الاجتماعيؽ أو المجتمع الكبير بصفة عامة والتطبيع أو المدرسة أو الرفا
السائد في المجتمع  مف  الاجتماعيلشخصي لمفرد يبدأ مف اكتساب الطابع ف الكياف اطبيعة تكوينية لأ

لنواحي الاىتماـ التي يؤكد السائدة و تقبؿ لبعض المعتقدات و التقاليد كتساب المغة وتشرب لبعض العادات و ا
واعوف  نتيجة ربما الاستخداـ المفرط للإنترنت مف قبؿ المراىقيف خاصة إذا لـ يكونوا، و (21)عمييا مجتمعو
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ظـ وقتيـ أماـ بطرؽ استعماؿ ىذه الوسيمة حيث يستعمموف في أوقات غير محددة مما يجعميـ يقضوف مع
ف يتكيفوا مع مجتمعيـ مف عائمة ت لا يستطيعوف أينتيجة ليذا الاستعماؿ السمبي للإنترنجياز الكمبيوتر  و 

 الاجتماعيةحوا في تكويف العلاقات لا ينج تيرفاؽ المدرسة حيث لا حظنا أف بعض مف يستعمموف الإنترنو 
ىذا ما وقنا عميو خلاؿ حديثنا مع بعض المراىقيف افتراضي اسمو الإنترنت و الواقعية لأنيـ يعيشوف في عالـ 

و يحسوف بالخموؿ  عدـ الحركية  منعزلوف عف باقي أقرانيـأكد بعض أساتذتيـ أنيـ منطووف و  الذيف
عمى  الاطلاعطاقة التي يتمتعوف بيا قد استنزفت خلاؿ عممية النشاط داخؿ قاعة الدرس نتيجة أف الو 

مختمؼ مواقع الإنترنت، فالعيش في عالـ الإنترنت يجعؿ المراىؽ غير ممـ بما يحدث مف مجريات في 
واقعو المعاش مما يصعب عميو عممية التوافؽ مع غيره و كذا حؿ مختمؼ المشاكؿ التي تعترضو فعجز 

يومية  عمى اختلافيا عجزا يزيد عمى ما ينتظره الغير منو أو ما ينتظره ىو مف الفرد عف حؿ مشكلاتو ال
  .(22)نفسو، مما يجعمو عرضة لسوء التوافؽ"

يت الإنترن استخداـمف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا تحقؽ الفرضية الإجرائية الخامسة حيث أف ىناؾ علاقة بيف و 
  سوء التوافؽ مع الآخريف لدى عينة الدراسة.و 

  تفسير و تحميل  النتائج عمى ضوء الفرضية العامة : 11-2
المشكلات النفسية لدى يت و نترنالإ استخداـفرضية العامة أف ىناؾ علاقة بيف نلاحظ مف خلاؿ نتائج ال

عض المشكلات النفسية ت يؤدي إلى بيالإنترن فاستخداـالمراىقيف عينة الدراسة لكف بدرجة متوسطة 
تفاقميا في بعض الأحياف وذلؾ حسب طبيعة شخصية المراىقيف و كذا وثيا و ـ في حديساىلممراىقيف و 

ت يؤدي إلى زيادة يالمراىؽ للإنترن استخداـطبيعة المشكلات في حد ذاتيا التي يتعرضوف ليا، فزيادة 
الوالديف مف العوامؿ كمدى تفيـ العائمة و  لعؿ ذلؾ يرجع إلى العديدلمشكلات النفسية بدرجة متوسطة، و ا

، ىذه التغيرات واجتماعيةتتميز بو مف تغيرات فيزيولوجية ونفسية ما لممرحمة التي يمر بيا المراىؽ و  صةخا
كوسيمة لتفريغ طاقاتو النفسية  التي تساىـ في تفاقـ المشكلات النفسية قد تزيد مف توجيو لاستخداـ الإنترنت 

ىو ما قضي معظـ وقتو في تصفح المواقع و يت يجعؿ المراىؽ يعيش يالمفرط للإنترن والاستعماؿوالجسدية ، 
الآخريف في  اتجاهيسمؾ سموكا عدوانيا خريف حيث ينفعؿ في بعض الأحياف و يؤثر عمى علاقاتو مع الآ

محاولة منو لفرض نفسو أماـ الآخريف لأنو ينتقؿ مف مرحمة الطفولة إلى الرجولة، كما أف طبيعة المواقع 
يما في بروز بعض المشكلات النفسية و ىذا ما يستدعي دراسة أعمؽ التي يتصفحيا المراىؽ تمعب دورا م

حوؿ ىذا الموضوع، فمشاىدة المراىؽ لمكثير مف المواقع التي تبث العنؼ و تدعمو ينمي لديو شعورا عدائيا 
ينمي لديو الكثير مف الصداقات حيث يميؿ  الاجتماعيالآخريف، كما أف تركيزه عمى مواقع التواصؿ  اتجاه
اىؽ في ىذه المرحمة إلى بناء علاقات مع الآخريف خاصة الجنس الآخر، ىذا الأمر قد يكوف ذو طابع المر 

يجعؿ المراىؽ يعيش حياة عادية ويتعرؼ عمى الآخريف ويتبادؿ معيـ الثقافات  إيجابي أو سمبي، فبقدر ما
تيا مف حيث الوقت طبيعذلؾ بشرط أف تكوف ىذه العلاقات تحكميا ضوابط خاصة تتعمؽ بوالمعمومات و 

تشكؿ ليا سمبية عمى شخصية المراىؽ و  انعكاسات، في حيف تكوف بعض العلاقات ليا واتجاىياوالمدة 
صدمات نفسية خاصة إذا كانت عاطفية متجو لمجنس الآخر، إضافة إلى أف الإكثار مف ىذه العلاقات 

ىو الاختلاؼ الواضح اقعية، و غير و  افتراضيةصداقات  يجعؿ المراىؽ يعيش في عالـ خيالي مبني عمى
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ت حيث يبدو بلا عيوب ما يعرض المراىؽ يالواقع الافتراضي في الإنترنبيف العالـ الواقعي الذي نعيشو و 
 ىو ما يؤزـ الوضع النفسي في بعض الأحياف.جممة مف التناقضات التي يعيشيا و ل
الإنترنيت  استخداـاؾ علاقة بيف ىن مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا تحقؽ الفرضية العامة لمدراسة حيث أفو   
 المشكلات النفسية لدى المراىؽ عينة الدراسة.و 

مف بيف أحدث التقنيات التكنولوجية التي تساعدنا في حياتنا، فإنو وسيمة   باعتبارىات يإف الإنترن  :خاتمة
ليذه الوسيمة  ميـاستخداذو حديف إما أف يكوف إيجابيا أو سمبيا خاصة عمى المراىقيف الذيف إضافة إلى 

في  الاستخداـما يدور بو، فإف ىذا العالـ و  واكتشاؼي يتميزوف بو بحب معرفة كؿ شيء وسط الشغؼ الذ
ىذه المرحمة الحرجة مف حياة المراىقيف مف شأف خمؽ الكثير مف المشاكؿ النفسية التي لا تبقى حبيسة ىذه 

ا فالبناء السميـ لشخصية المراىؽ يتطمب عدة المرحمة بؿ تتعداىا إلى المراحؿ الأخرى مف حياتو، لذ
الوسيمة الفعالة وكذا توجيييـ ىـ يستخدموف ىذه والديف مف خلاؿ مراقبة أبنائيـ و تضحيات خاصة مف قبؿ ال

الأمثؿ ليا في سبيؿ الوصوؿ  الاستخداـترشيد أىمية ىذه الوسيمة بالنسبة ليـ و توعيتيـ مف قبؿ المدرسة بو 
العادي  الانتقاؿو المستقبؿ  منو ضماف أرد لا تشبيا أي مشاكؿ نفسية في الحاضر إلى شخصية سميمة لمف

   الرشد.حمة الطفولة إلى مرحمة الرجولة و لممراىؽ مف مر 
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