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 ممخص:
القطاع العام في الدراسة إلى التعرف عمى أثر الأنماط القيادية عمى أداء الموظفين في ىذه  يدفت 

ثر الأنماط القيادية عمى الأداء الوظيفي أ نالدراسة في السؤال ع منطقة الجوف ، ويمكن تمخيص مشكمة
ومن ىذا السؤال تم تصميم الفرضيات التالية : ىناك علاقة .بالأجيزة الحكومية بمنطقة الجوف لدى العاممين

ومستوى الأداء ، والديمقراطية ، والقيادة الحرة (  طيلأوتوقراانماط القيادية )الأذات دلالة إحصائية بين 
 . شمال المممكة العربية السعودية الوظيفي لدى العاممين بالأجيزة الحكومية بمنطقة الجوف 

 الوظيفي ، القطاع العام . الأداءالقيادية ، فعالية  الأنماط : الكلمات المفتاحية

 
The impact of leadership styles in the effectiveness of job 

performance 
A case study of  of workers in the public sector in al jouf region 

 

Abstract : 
This study aimed to identify the impact of leadership styles on the staff 

Performance at al  jouf region .The subject matter of research can summarized in 

what is the impact of leadership styles on the staff Performance at public sector in 

al jouf region? On the basis of this question, the following hypotheses are 

designed: There is statistically relationship significant between the leadership 

style (Democratic, Autocratic and Concessional) and the increase level of job 

performance at public sector in al jouf region north of Kingdom of Saudi Arabia. 
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 المقدمة :  
فقد أكدت الآثار التاريخية وجود مؤشرات توضح أنماط  نفسيا.فكرة قديمة قدم البشرية لقيادة الإدارية ا      

في كل من الحضارة .وقيادة ديمقراطية مرنة ،وقيادة حرة: مابين قيادة تسمطية، قيادية متنوعة ومتباينة
عرفة الإنسانية في مجال الإدارة تم ومع تطور أدبيات الم.المصرية والصينية واليونانية والرومانية القديمة

وكذا ،والقيادة المنطمقة،والقيادة المتساىمة،منيا القيادة الدكتاتورية :استحداث مسميات جديدة للأنماط القيادية
مع تغيير  و لم يتغير كثيراً  اً ومع تعدد الأسماء ظل المفيوم موحد .والقيادة غير الرسمية ،القيادة الرسمية

ثم مدرسة العلاقات  ،الأوتوقراطيةداري من مدرسة تقميدية ركزت عمى أسموب القيادة مدارس الفكر الإ
ومن ثم المدارس السموكية التي ركزت عمى القيادة المتساىمة  ،الإنسانية التي ركزت عمى القيادة الديمقراطية

عاون بدا الاتجاه إلي وح الفريق والتمكين والت، ومع ظيور أساليب ومفاىيم حديثة نحو القيادة الموقفية ور 
مثل  ،ثر ىذه الأنماط والأساليب الحديثة عمى مجموعة من العوامل داخل بيئة العملالتركيز عمى معرفة أ

لدراسات سابقة تمت  ومعدلات الشكاوى وغيرىا ، امتداداً  ،والروح المعنوية ،ودرجات الرضا ،معدلات الغياب
لتون مايو في مصنع جنرال ية وميدانية كدراسات انظمات الصناعية عبر تجارب مختبر في بيئات الم

لكتريتك وغيرىا من الدراسات السموكية التي أشارت إلي ضرورة الاىتمام بتأثير النظريات الحديثة في مجال إ
يجابية ودعميا وتأكيدىا واكتشاف نواحي القصور ومعالجتيا وتفادييا لأعمال مع التركيز عمى النواحي الإا

 . مستقبلاً 
 اتخاذ مجال في الإداري القائد يمارسو الذي تعنى النشاط «تعددت مفاىيم القيادة الإدارية ومنيا أنيا       

صدار  والاستمالة التأثير طريق وعن الرسمية السمطة باستخدام الآخرين الإداري عمى والإشراف الأوامر وا 
 . 1 »معين ىدف تحقيق بقصد
في مختمف المؤسسات الخدمية والإنتاجية في قطاع الأعمال الخاص د الأنماط القيادية المتبعة دتتع      

الوظيفي لمعاممين بيذه  وتؤثر بشكل ما عمى الولاء والرضاأو قطاع الأعمال العام ) القطاع الحكومي ( ، 
معدلات الأداء في الأجيزة في سوف تركز ىذه الدراسة عمى الأنماط القيادية وأثرىا . ولذا المؤسسات
 في منطقة الجوف بالمممكة العربية السعودية . الحكومية
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 تتمثل مشكمة الدراسة  في التساؤلات الآتية :       :مشكمة الدراسة  1-1
رىا عمي الأداء الوظيفي ما ىي الأنماط القيادية المتبعة في الأجيزة الحكومية في منطقة الجوف وما ىو تأثي

 لمعاممين؟.
عمى معدلات الأداء الوظيفي في الأجيزة الحكومية في منطقة الجوف  كثر تأثيراً ما النمط القيادي الأ  -

 بالمممكة العربية وفق رؤية العاممين بيذه المؤسسات  .
 أسئمة الدراسة  في الأسئمة الآتية : : تتمثل  أسئمة الدراسة 1-2 
منطقة الجوف  لأجيزة الحكومية فيما ىو أكثر الأنماط القيادية المستخدمة من قبل القادة الإداريين في ا -

 يجابي ممموس عمى معدلات الأداء الوظيفي ؟ير إتأث بالمممكة العربية السعودية وذو
منطقة الجوف  ىل يمكن إيجاد علاقة بين نوع النمط القيادي المستخدم من قبل القادة الإداريين في -

 السعودية ومعدلات الأداء الوظيفي؟بالمممكة العربية 
 :   رضيات الدراسةف 1-3 
منطقة  فيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي ومعدلات الأداء الوظيفي  لدى العاممين  -1

 وينبثق عن ىذه الفرضية ثلاثة فرضيات فرعية :بالمممكة العربية السعودية الجوف 
 فيالأداء الوظيفي  لدى العاممين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطي ومعدلات  -أ

 .بالمممكة العربية السعودية منطقة الجوف 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الأوتوقراطية ومعدلات الأداء الوظيفي لدي العاممين  -ب
 .بالمممكة العربية السعودية منطقة الجوف  في
ادة الحرة ومعدلات الأداء الوظيفي لدي العاممين منطقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القي -ج

 المممكة العربية السعودية .بالجوف 
 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف التالية: :أهداف الدراسة   1-4
بالمممكة العربية منطقة الجوف  فيالتعرف عمى الأنماط القيادية السائدة لدى رؤساء الوحدات  -1

 السعودية.
في ثر النمط القيادي السائد لدى رؤساء الوحدات في الأجيزة الحكومية بمنطقة الجوف الإلمام بأ -2

 عمى أداء العاممين في تمك الوحدات. المممكة العربية السعودية
 : تتمثل أىمية الدراسة  في المحاور التالية :  أهمية الدراسة 1-5
دارية وتحقيقيا لنتائج عظيمة لممؤسسات التي انتشار المفاىيم والنظريات الحديثة في مجال القيادة الإ -1

اتبعتيا  يتطمب الإلمام بالجوانب المعرفية لمقيادة الإدارية وأنماطيا ودراسة تأثير ىذه الأنماط عمى معدلات 
 الأداء الوظيفي .

ب من الناحية التطبيقية ، ىناك ضرورة لمبحوث العممية الخاصة بكيفية الإعداد لمقادة وتحديد الأسمو  -2
القيادي الملائم حسب ظروف المؤسسات المعنية وأىدافيا وحسب درجة الوعي المعرفي لدى العاممين بتمك 

 المؤسسات .
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 : منهجية الدراسة  1-6
اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، بالإضافة لاستخدام قائمة استقصاء لدراسة عينة من العاممين 

ل الأنماط القيادية المستخدمة في الوحدات التي و ح آرائيمستطلاع بالأجيزة الحكومية بمنطقة الجوف لا
 يعممون فييا ومعرفة مدي تأثير ىذه الأنماط المستخدمة من قبل القادة في معدلات الأداء الوظيفي .

 :حدود البحث  1-7
الأجيزة  حسب موضوع الدراسة فيي تختص بدراسة الأنماط القيادية وأثرىا عمى معدلات الأداء الوظيفي في

 في المممكة العربية السعودية .الحكومية بمنطقة الجوف 
 :الدراسات السابقة  -2
ىدفت : صيدال  مجمع حالة، دراسة العاممين أداء عمى الإدارية القيادة : أثر 2»2013«دراسة جيمح  2-1

الدراسة إلى  ، وخمصت المؤسسة في العاممين وأداء الإدارية القيادة بين الارتباط أىمية إبراز الدراسة إلى
 تحقيق العاممين باتجاه في لمتأثير معينة سمات توافر تتطمب الإدارية القيادة أن :أىميا ،مجموعة من النتائج

 من أكثر الرسمية سمطتيم قوة عمى يعتمدون صيدال مجمع في الإداريين القادة المؤسسة ، وأن أىداف
  . العاممين في لمتأثير الإقناع الشخصي

  دراسة حالة شركة   الإداري لمعاممين   في تنمية الأداء   : دور القيادة الإدارية3»2012«راسة آلا عمر د 2-2
زين للاتصالات : تمثمت مشكمة البحث في الجيل بدور القيادة الإدارية في تنمية الأداء الإداري لمعاممين و  

يو خبرة سابقة يقوي من موقف المنظمة ويزيد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا أن القائد الذي لد
 من فرص نجاحيا

: أثر القيادة عمى أداء منظمات الأعمال دراسة حالة  إدارة كيرباء مكة  4»2010«دراسة  باشراحيل  2-3
تمثمت مشكمة الدراسة في طبيعة العلاقة بين القيادة والأداء ، وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج  :

وعدم اىتمام لمفيوم الكفاءة ، فالقيادة لا تتعامل مع الترقيات وزيادة الرواتب عمى  اً ىناك قصور منيا أن 
 أساس الكفاءة .

 :الاختلاف عن الدراسات السابقة  7 -2
تناوليا لموضوع القيادة الإدارية بصورة عامة من حيث  في الدراسات السابقة الحالية الدراسة تشبو      

تطرق ي  تمك الدراسات في التركيز عمى الجوانب التي لم  الدراسة من استفادت وقد .لنظريةالمفاىيم والأطر ا
الدراسة ، كما تميزت الدراسة في المجتمع الذي  أداة وكذا ، تطوير الجانب النظري لمدراسة الحاليةإلييا ب

فقط إضافة إلي أنيا  تدرسو والخصائص المميزة لعينة الدراسة من حيث التركيز عمى مؤسسات القطاع العام
تتم في وقت ظيرت فيو مفاىيم إدارية جديدة تتناسب مع تطمعات وآمال العاممين في الأجيزة الحكومية 

دارة المعرفة  بسبب مفاىيم التنمية الإدارية الحديثة وا 
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 : Leadershipالقيادة الإدارية  -3
  :مفهوم القيادة الإدارية  3-1

وعميو عرفت  .يادة عمي السمات الشخصية لمقائد الذي يقوم بيذه الميمةركزت بعض تعريفات الق      
من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في  بأنيا نوع « T.Pfifnerو  R.Presthus القيادة حسب

 5»القائد والتي تعمل عمى توحيد جيود مرؤوسيو لتحقيق الأىداف المطموبة والتي تتجاوز المصالح الآنية ليم
 «  J. littererيعرفياي بيذا المفيوم عممية مستمرة متناسقة تضم جيود القيادة و جيود العاممين ، و ىو 

بينما ركزت تعريفات أخري عمى ،  6»بأنيا ممارسة التأثير من قبل فرد عمى فرد آخر لتحقيق أىداف معينة
 «  O'donnell , Koontzحسب ية نفسيا ) الوظيفة ( التي يقوم بيا القائد وعرفت عمى ىذا الأساسممالع

بأنيا عممية التأثير التي يقوم بيا فرد ) القائد( في مرؤوسيو لإقناعيم وحثيم عمى المساىمة الفعالة بجيودىم 
السموك  «  Hamphilعنى بنفس السياق حسب ، كما ت 7»في أداء نشاط تعاوني مشترك لتحقيق ىدف ما
بأنيا  « R.Stogdillويعرفيا ،  8»جماعة نحو ىدف مشترك الذي يقوم بو فرد حين يقوم بتوجيو نشاط ال

بينما ركزت مفاىيم  ،9»عبارة عن عممية تأثير القائد في نشاطات الجماعة لإعداد اليدف والحصول عميو
أن القيادة ىي  «  L. Allenأخرى عمى تفاصيل الدور والعممية التي يقوم بيا القائد تجاه الآخرين حيث يرى

 .10»مارسو المدير ليجعل مرؤوسيو يقومون بعمل فعالالنشاط الذي ي
التعريفات أعلاه تمثل مراحل عدة من مراحل الفكر الإداري حيث ركزت بعضيا عمى القائد كفكرة       

الإداري والتي ارتبطت بشكل أساس ادت في مرحمة ما من مراحل الفكر ملازمة لنظرية السمات التي س
 تبدادية( التي ميزت المدرسة التقميدية في الفكر الإداري ، ثم تغيرت المفاىيم نوعاً )الاس الأوتوقراطيةبالقيادة 

ما لتركز عمى المرؤوسين في مرحمة ما كتطور مصاحب لفكر مدرسة العلاقات الإنسانية التي وقفت في 
غيرت المفاىيم القيادة الديمقراطية ، ثم تأسيمت ب وجو المدرسة التقميدية وركزت عمى اىتماميا بالعاممين و

مع تجارب وافتراضات المدرسة السموكية التي ركزت عمى مصمحة العاممين وصاحب العمل وأفراد المجتمع 
 فظيرت المفاىيم الخاصة بالقيادة الحرة 

 :Leadership Stylesأنماط القيادة الإدارية  3-2
 :  Autocratic Leadershipالقيادة الأوتوقراطية  -

النمط الذي تتركز فيو السمطة بيد القائد حيث  «ستبدادية أو التسمطية وىي تعبر عن يطمق عمييا القيادة الا
يتخذ كافة القرارات بنفسو ويتحكم بشكل كامل بالجماعة التي يديرىا ، حيث يعتمد عمى إصدار الأوامر 

 لأوتوقراطيةا، كما تعرف القيادة »11ووالتعميمات التي تتناول كافة التفاصيل ويصر عمى إطاعة مرؤوسيو ل
 . leader centeredبأنيا القيادة التي تركز عمى القائد 

 Democratic Leadershipنمط القيادة الديمقراطية  -
وىي عكس القيادة الأوتوقراطية فيي تعتمد عمى العلاقات الإنسانية مدخلًا لمتعامل مع المرؤوسين       

، كما تعنى   Group – Centeredمجموعة المرؤوسين تركز اىتماميا عمي القيادة التي  عمييا ولذا يطمق
النمط الذي يعطي فيو القائد مساحة واسعة لممرؤوسين لكي يشاركوا في اتخاذ القرارات وحل المشكلات « 

 .12 »وكذلك التفاعل فيما بينيم جميعاً 
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  Laissez-Faire Leadershipنمط القيادة الحرة  -
وتطمق لو   Individual Centeredز اىتماميا عمى شخصية المرؤوسيطمق عمييا القيادة التي ترك      
النمط الذي تخول فيو سمطة صنع القرار « العمل ويعبر عنيا بالقيادة المتساىمة وىى تعبر عن في الحرية 

 .13»لممجموعة ويكتفي القائد بإعطاء إرشادات وتوجييات وبعد ذلك يتدخل عندما يطمب منو فقط
 : الأداء الوظيفي -4

تعددت التعريفات التي تناولت موضوع الأداء الوظيفي فركز بعضيا عمى الوظيفة نفسيا حيث عرف       
لممعدل  تعنى القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقـــاً  «الأداء الوظيفي وفقاً لذلك بأنيا 

 «، كما تعنى  14»ة ممكنةقل وقت ممكن و بأقل تكمفالعامل الكفء المدرب في أ المفروض أداؤه من
انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد المالية والبشرية ، واستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى 

، ومنيا ما ركز عمى الفرد القائم بالوظيفة وعميو يعبر عن الأداء الوظيفي بتنفيذ الموظف 15»تحقيق أىدافيا
تعني النتائج الكمية  المنظمة أو الجية التي ترتبط وظيفتو بيا، و أيضاً لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا 

 أو النوعية أو الاثنين معاً و التي يحققيا الموظف في المنظمة.
 العلاقة بين القيادة الإدارية والأداء : 4-1 

مفاىيم الأداء تركز  ىناك ترابط قوي بين القيادة الإدارية والمفاىيم المتعقمة بالأداء الوظيفي ، فجميع      
نجاز والفعالية في تحقيق الأىداف ، وعميو إذا كانت ىذه العبارات تعنى الأداء الوظيفي عمى الكفاءة في الإ

ن التوصل لذلك بدون توفر نمط قيادي فعال والذي يعتبر الأساس لضمان الاستخدام مكالفعال فكيف ي
ن إف  Andrewd  مق عميو الأداء ، وحسب أندرودالكفء لمموارد والنجاح في تحقيق الأىداف أو ما يط

، وىذا التعريف  16»وقدراتو جيده يتحدد بتفاعل السموك ذلك وأن الموظف، لسموك يعتبر تفاعلاً  «الأداء 
خمق بيئة عمل واضحة عمى يتوافق مع افتراض توافر قيادة واعية قادرة عمى خمق بيئة عمل جاذبة تعمل 

ثم استغلال  يم لمتصرف الصحيح وبذل الجيد ومنيتدافع يزيد من حمساىم و الأىداف لدى المرؤوسين مما
يجابي عمى سموك ر القيادة الناجحة أي التأثير الإوىذا يمثل جوى .نجاز المطموبقدراتيم المتاحة في إ

 الآخرين لموصول لمنتائج المرغوبة والتي تعبر عن الأداء ) الوظيفي ( المرغوب فيو .
 المنتجات من عدد إلى الخاصة بالتنظيم المدخلات تحويل عمى الإدارة بأنو قدرة «لأداء كما يعرف ا      

شك فيو أن من أىم المدخلات التي تعتمد عمييا أي إدارة لا مما  17»ممكنة تكمفة وبأقل محددة بمواصفات
ممكنة وليتحقق ذلك العناصر البشرية والتي تستطيع المساىمة الفعالة في توفير منتجات محددة وبأقل تكمفة 

لابد من توافر قيادة مدربة قادرة عمى إدارة العناصر البشرية والمادية المتاحة بمنظمة العمل وفي حال عدم 
نو من غير المناسب القدرة عمى إحداث التأثير المطموب عمى العاممين ومن ثم ىذه القيادة فإتوافر مثل 

 قيتحق عمى الفرد يشير الأداء إلى قدرة « أخيرا قل ، وأزيادة مساىمتيم في تقديم منتج محدد وبتكمفة 
ومن ىذا التعريف نجد أن القدرة وحدىا لا تمكن الفرد من تحقيق أىداف »18 التي يشغميا الوظيفة أىداف

الوظيفة إذ لابد أن ترتبط ىذه القدرة برغبة داخمية ) دافعية ( في الأداء وىذه الرغبة تزيد وتقوى بتوفر قيادة 
 تركز عمى تحقيق أىداف كل من العاممين ومنظمة العمل والمجتمع  واعية
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 : تحميل نتائج الدراسة الميدانية -5
اعتمدت ىذه الدراسة عمى إعداد استمارة خاصة لإجراء الدراسة الميدانية وتم :  أولًا: تصميم أداة الدراسة

وىى المحاور الأساسية والتي من  توضيح العبارات التي تقيس أثر النمط القيادي عمى الأداء الوظيفي
 محاور: ةخلاليا يتم التعرف عمى فروض الدراسة وتشتمل عمى ثلاث

 ( عبارات.9: يقيس النمط القيادي لدى المدير )القائد( ) النمط الديمقراطي(: ويتكون من )المحور الأول
 ( عبارات.9راطية(:ويتكون من ): يقيس النمط القيادي لدى المدير )القائد( )القيادة الأوتوقالمحور الثاني
 ( عبارات.9:  يقيس النمط القيادي لدى المدير )القائد( )القيادة الحرة(:ويتكون من )المحور الثالث
 ( عبارة.12يقيس المتغير التابع )الأداء الوظيفي(:ويتكون من ) المحور الرابع:

اسي حسب مقياس ليكرت الخماسي كما تم قياس درجة الاستجابات المحتممة عمى الفقرات إلى تدرج خم
(Likart Scale في توزيع أوزان إجابات أفراد العينة و الذي يتوزع من ،)عمي وزن لو والذي أعطيت لو أ
( درجة واحدة 1( درجات و الذي يمثل في حقل الإجابة )أوافق بشدة( إلى أدنى وزن لو والذي أعطى لو )5)

ينيما ثلاثة أوزان ، وقد كان الغرض من ذلك ىو إتاحة المجال ويمثل في حقل الإجابة )لا أوافق بشدة( وب
 أمام أفراد العينة لاختيار الإجابة الدقيقة حسب تقديرىم. 

 تم تقييم أدوات القياس باستخدام الاختبارات التالية: :  ثانياً تقييم أدوات القياس
 اختبار صدق محتوى المقياس : -
( من 3عرض عبارات المقاييس عمى عدد )من خلال ت المقاييس جراء اختبار صدق المحتوى لعباراإتم 

المحكمين المختصين في الدراسة لتحميل مضامين عبارات المقاييس وتحديد مدى التوافق بين عبارات كل 
 مقياس واليدف منو ، ووفقاً لرأييم تم قبول وتعديل بعض عبارات المقاييس. 

ختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من يقصد بثبات الااختبارات الصدق والثبات:  -
مرة واحدة تحت ظروف مماثمة ، ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس ىي:) طريقة التجزئة 

طريقة  -طريقة إعادة تطبيق الاختبار  -معادلة ألفا كرونباخ   -براون  -النصفية باستخدام معادلة سيبرمان
 معادلة جوتمان ( . -لمتكافئة الصور ا

أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتيم عمى مقياس معين، 
لتربيعي لمعامل الثبات ، وتتراوح قيمة كل من الصدق اويحسب الصدق بطرق عديدة منيا يمثل الجذر 

ستبانة ىو مقياس الأداة لما وضعت، وقياس والثبات بين الصفر والواحد الصحيح ، والصدق الذاتي للا
 الصدق ىو معرفة صلاحية الأداة لقياس ما وضعت لو ،

حيث بمغت قيمة  ، وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة بطريقة ألفا كرنباخ
ييس التي اعتمدت عمييا ( وىو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن القول بان المقا0.88كرنباخ لممقياس الكمى ) ألفا

الدراسة تتمتع بالثبات الداخمي لعباراتيا مما يمكننا من الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيق أىداف 
 الدراسة وتحميل نتائجيا.
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يتكون المجتمع الأساسي لمدراسة من العاممين في الأجيزة الحكومية بمنطقة :  مجتمع وعينة الدراسة :ثالثاً 
العربية السعودية ، وتمَّ اختيار مفردات عينة البحث بطريقة العينة )العشوائية( وتم توزيع  الجوف بالمممكة

ستبانة سميمة تم استخداميا في التحميل بنسبة استرجاع بمغت ( ا110ستبانة وتم استرجاع )( ا120عدد )
  (%. بيانيا كالآتي:91)

 ( الاستبيانات الموزعة والمستردة1جدول رقم )
 النسبة ددالع البيان

 %91 110 استبيانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاممة
 %9 10 استبيانات لم يتم إعادتها

 %100 120 إجمالي الاستبيانات الموزعة
  خصائص أفراد عينة الدراسةخصائص أفراد عينة الدراسة( يوضح  2جدول رقم ) 

  النسبة المئوية%النسبة المئوية%  التكرارالتكرار  الفئاتالفئات  المتغيراتالمتغيرات
  77..7722  8800  ذكرذكر  النوعالنوع

  33..2277  3300  أنثىأنثى
الحالة الحالة 

  الاجتماعيةالاجتماعية
  66..6633  7700  متزوجمتزوج

  44..3366  4400  غير متزوجغير متزوج
  3030أقل من أقل من   العمرالعمر

  سنةسنة
1133  1111..88  

  4040اليالي  3030  
  سنةسنة

2277  2244..55  

  5050إلي إلي   4040  
  سنةسنة

5522  4477..33  

  5050أكثر من أكثر من 
  سنةسنة

1188  1166..44  

المؤىل المؤىل 
  العمميالعممي

  88..11  22  قبل الثانويقبل الثانوي
  55..3344  3388  ثانويثانوي

  55..5544  6600  موريوس موريوس بكبك
  33..77  88  ماجستيرماجستير
  88..11  22  دكتوراهدكتوراه

سنوات سنوات 
  الخبرةالخبرة

  

  77..4422  4477  سنواتسنوات  55--11
  1100  1111  سنةسنة  1010--55

  1100  1111  سنةسنة  1515--1010
  1515أكثر من أكثر من 

  سنةسنة
4411  3377..22  

 



                                                   د. عبدالرحيم الشاذلي يحى عبدالله                                       الأنماط القيادية في فاعمية الأداء الوظيفيأثر  

 15 (24-7) ص ص 2016 جوان ،16د العد الوادي -الشييد حمة لخضرجامعة  –

تم ترميز أسئمة الاستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانات التي تمَّ :  الأسموب الإحصائي المستخدم في الدراسةرابعاً:
 Statistical Package for (SPSSجمعيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

Social Sciences" ومن ثمَّ تحميميا من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة "
البيانات ونوع متغيرات الدراسة،  لتحقيق أىداف البحث واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات 

 الإحصائية التالية: 
(  لأسئمة الاستبانة المكونة من جميع البيانات باستخدام كل Reliability Testإجراء اختبار الثبات ) -1

 من : 
تقيس بالفعل ىذا  معين   اختبار الصدق الظاىري : لمتحقق من أن العبارات التي استخدمت لقياس مفيوم   -أ

ييس التي تحدد مدى أخرى ويتميز ىذا التحميل بقدرتو عمى توفير مجموعة من المقا اً بعادأالمفيوم ولا تقيس 
انطباق البيانات لمنموذج الذي تم الكشف عنو واستبعاد أي نماذج أخرى بديمة يمكن أن تفسر العلاقة بين 

 عبارات المقياس بناء عمى استجابة مفردات عينة الدراسة.
 لأداء .وتم استخدامو لقياس الاتساق الداخمي لعبارات الدراسة  لمتحقق من صدق ا لفا كرونباخأمعامل  -ب
 أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال :  -2
التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة : وذلك لمتعرف عمى الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل   -أ

 .ة  د  ح   متغير عمى
 المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابي. الانحراف المعياري : لتحديد مقدار التشتت في إجابات  -ب
تحميل الانحدار : وتم استخدام تحميل الانحدار )البسيط والمتعدد( لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض  -ج

لمتعرف  (R2)الدراسة أي تغير وحدة واحدة من المتغير المستقل ،كما يتم الاعتماد عمى معامل التحديد 
لقياس قوة  (T)ير العلاقة بين المتغيرات ، أيضاً يتم الاعتماد عمى اختبار عمى قدرة النموذج عمى تفس

( لممعممة Probability Valueالتأثير بين المتغيرات ووفقاً ليذا الاختبار يتم مقارنو القيمة الاحتمالية )
عدم وبالتالي يتم قبول فرض ال 0.05من  أكبر% فإذا كانت القيمة الاحتمالية 5المقدرة مع مستوى المعنوية 

يتم رفض فرض العدم  0.05, أما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من  تكون المعممة غير معنوية إحصائياً 
وقبول الفرض البديل أي أن النتيجة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير التابع ، 

المتوقع في المتغير التابع بسبب التغيير في المتغير ( لمعرفة التغير Bو يتم الاعتماد عمى قيمة بيتا )
 لمتعرف عمى معنوية النموذج ككل. Fالمستقل ، بينما يتم استخدام اختبار 

ىدف الباحث من تحميل البيانات الأساسية معرفة مدى تمثيميا خامساً عرض وتحميل نتائج الدراسة : 
لمبيانات الأساسية ، وقد قام الباحث بتمخيص البيانات  وصفياً   لمجتمع الدراسة ومن ثم يقدم الباحث إحصاءً 

في جداول توضح قيم  المتوسط والانحراف المعياري لكل متغير من متغيرات الدراسة لتوضيح المميزات 
 الأساسية لمعينة ومن ثم قام بمناقشة فروض الدراسة وذلك عمى النحو التالي:
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 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة : -
فيما يمي يعرض الباحث المقاييس الأساسية لعبارات الدراسة وأىميتيا النسبية وترتيبيا وفقاً لإجابات 

 المستقصى منيم عن عبارات كل مقياس والموضحة بالجداول  التالية.
 المتغيرات المستقمة )متغيرات قياس النمط القيادي لدى المدير( وتشمل المتغيرات التالية:أولًا: 

 / النمط الحر.3/ النمط الأوتوقراطي.  2الديمقراطي. / النمط 1
                     * وفيما يمي التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة : الإحصاء الوصفي لعبارات متغير النمط الديمقراطي 

 ( يوضح الإحصاء الوصفي لبيانات عبارات النمط الديمقراطي4رقم ) -جدول
 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط العبارات

 7 عالية 1.03 3.95 / القائد محبوب من قبل الجميع 1
 1 عالية جدا 0.895 4.46 / يشيد القائد بالأعمال الممتازة لمعاممين معو 2
/ يشارك القائد المرؤوسين في عممية اتخاذ 3

 القرارات 
 3 عالية جدا 1.06 4.17

 2 عالية جدا 1.01 4.25 ؤوسين عمى العمل بروح الفريق/ يشجع القائد المر 4
 4 عالية جدا 1.13 4.05 / يراعي القائد العدالة في التكميف بإنجاز الميام 5
مع المرؤوسين خارج  / يتواصل القائد اجتماعياً 6

 بيئة العمل 
 9 عالية  1.17 3.65

/ يعطى القائد الوقت لممرؤوسين سعياً لمزيد من 7
 لشخصي التطوير ا

 6 عالية جدا 1.10 4.01

 5 عالية جدا 1.16 4.03 / يتجنب القائد انتقاد المرؤوسين أمام زملائيم8
 8 عالية  1.17 3.82 / يفوض القائد جزء من ميامو لممرؤوسين9

  عالية جدا 1.08 4.04 الإجمالي
 ( ما يمي:4يتضح من الجدول رقم )    
(  وىذه 3مط الديمقراطي لمقيادة يزيد متوسطيا عن الوسط الفرضي )/ أن جميع العبارات التي تقيس الن1

 النتيجة تدل عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع العبارات التي تقيس متغير النمط الديمقراطي .
/ يتضح أن أىم عبارة من عبارات محور متغير النمط الديمقراطي من وجية نظر عينة الدراسة ىي عبارة 2

( 0.895( بانحراف معياري )4.46بالأعمال الممتازة لمعاممين معو( حيث بمغ متوسط العبارة ))يشيد القائد 
مع المرؤوسين خارج بيئة العمل( حيث بمغ متوسط العبارة  قل عبارة ىي العبارة )يتواصل القائد اجتماعياً أو 
 (.1.17( بانحراف معياري )3.65)
(  بانحراف معياري 4.04تي تقيس متغير النمط الديمقراطي  )/ كما بمغ المتوسط  العام لجميع العبارات ال3
عمى إجمالي عبارات متغير النمط  ( وىذا يدل عمى أن غالبية أفراد العينة يوافقون بدرجة عالية جداً 1.08)

 الديمقراطي .
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 الإحصاء الوصفي لعبارات القيادة الأوتوقراطية: -
 ات القيادة الأوتوقراطية( الإحصاء الوصفي لبيانات عبار 5جدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 1 عالية جدا 1.04 4.13 / يصدر القائد التعميمات لممرؤوسين ويتابع تنفيذىا بحرفية  1
/ يركز القائد عمى بذل أقصى طاقة وجيد من قبل 2

 المرؤوسين في بيئة العمل .
 2 عالية جدا 1.10 4.02

 5 متوسطة 1.48 3.27 / لا يشارك القائد المرؤوسين في عممية اتخاذ القرارات 3
 4 عالية  1.25 3.55 / يتبع القائد أسموب الرقابة الشديدة لمتابعة أداء المرؤوسين 4
 3 عالية  1.31 3.68 / ييتم القائد بالعمل أكثر من اىتمامو بحاجات المرؤوسين 5
 7 متوسطة 1.57 3.10 لضغط والتيديد لإنجاز العمل./ يتبع القائد أسموب ا6
 8 متوسطة 1.50 3.07 / يتصيد القائد أخطاء المرؤوسين ليحاسبيم عمييا 7
 9 منخفضة 1.44 2.75 / يتعامل القائد بتعال  وكبرياء مع المرؤوسين 8
/ ينعزل القائد في القيام بميامو وأعمالو دون القيام 9

 ؤوسين بتفويض بعض الميام لممر 
 6 متوسطة 1.39 3.25

  عالية  1.34 3.42 الإجمالي
 ( ما يمي:5يتضح من الجدول رقم )

(  ماعدا العبارة 3/ أن جميع العبارات التي تقيس القيادة الأوتوقراطية يزيد متوسطيا عن الوسط الفرضي )1
أفراد العينة عمى جميع العبارات  )يتعامل القائد بتعال  وكبرياء مع المرؤوسين( وىذه النتيجة تدل عمى موافقة

 التي تقيس متغير القيادة الأوتوقراطية . ماعدا العبارة الثامنة )يتعامل القائد بتعال  وكبرياء مع المرؤوسين(
/ يتضح أن أىم عبارة من عبارات محور متغير القيادة الأوتوقراطية من وجية نظر عينة الدراسة ىي 2

( بانحراف 4.13لممرؤوسين ويتابع تنفيذىا بحرفية( حيث بمغ متوسط العبارة ) عبارة )يصدر القائد التعميمات
تعال  وكبرياء مع المرؤوسين( حيث بمغ متوسط بقل عبارة ىي العبارة )يتعامل القائد أ( 1.04معياري )
 (.1.44( بانحراف معياري )2.75العبارة )

( بانحراف معياري 3.42ير القيادة الأوتوقراطية )/ كما بمغ المتوسط  العام لجميع العبارات التي تقيس متغ3
(  وىذا يدل عمى أن غالبية أفراد العينة يوافقون بدرجة عالية عمى إجمالي عبارات متغير القيادة 1.34)

 الأوتوقراطية .
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 الإحصاء الوصفي لعبارات القيادة الحرة  :
 حرة( الإحصاء الوصفي لبيانات عبارات القيادة ال6جدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 3 متوسطة 33.,1 3.03 قائد تأثير واضح في أداء المرؤوسين/ليس لم1
 2 متوسطة 1.37 3.10 /يتردد القائد في اتخاذ القرارات إلا عند الضرورة القصوى2
 4 متوسطة 1.35 3.03 ن بحرية مطمقة دون أدنى رقابة من القائد/يعمل المرؤوسو 3
 7 متوسطة 1.36 2.79 /يتساىل القائد مع المرؤوسين المقصرين في أداء واجباتيم4
 9 منخفضة 1.52 2.73 /لا ييتم القائد بتطبيق الموائح والأنظمة5
/يتنازل القائد عن معظم المسؤوليات الإدارية ويشعرك بعدم 6

 وجود قائد بالمؤسسة 
 8 منخفضة 1.52 2.74

 6 منخفضة 1.31 2.79 وض القائد كل ميامو لممرؤوسين/يف7
 1 متوسطة 1.27 3.22 نساس المرؤوسو /القرارات التي يتخذىا القائد مصدرىا الأ8
/يتخمى القائد عن دوره كقائد في توجيو و إرشاد وقيادة 9

 المرؤوسين
 5 منخفضة 1.50 2.83

  منخفضة 1.37 2.91 الإجمالي
 ما يمي:  (6يتضح من الجدول رقم )

     ( ماعدا العبارات 3أن جميع العبارات التي تقيس القيادة الحرة يزيد متوسطيا عن الوسط الفرضي ) -1
) الخامسة والسادسة والسابعة والتاسعة(  وىذه النتيجة تدل عمى موافقة أفراد العينة عمى خمسة عبارات من 

 العبارات التي تقيس متغير القيادة الحرة.
أىم عبارة من عبارات محور متغير القيادة الحرة من وجية نظر عينة الدراسة ىي عبارة  يتضح أن -2

( بانحراف 3.22) ن( حيث بمغ متوسط العبارةىا القائد مصدرىا الأساس المرؤوسو )القرارات التي يتخذ
متوسط العبارة قل عبارة ىي العبارة )لا ييتم القائد بتطبيق الموائح والأنظمة( حيث بمغ ( وأ1.27معياري )

 (.1.52( بانحراف معياري )2.73)
( بانحراف معياري 2.92كما بمغ المتوسط  العام لجميع العبارات التي تقيس متغير القيادة الحرة )-3
 (  وىذا يدل عمى أن غالبية أفراد العينة يوافقون عمى إجمالي العبارات بدرجة منخفضة .1.37)
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 ارات الأداء الوظيفي بالمؤسسة:الإحصاء الوصفي لعب :ثانياً 
 ( الإحصاء الوصفي لبيانات عبارات الأداء الوظيفي7جدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

/ إشادة القيادة بإنجازاتي يرفع من روحي المعنوية ويزيد من 1
 إنجازاتي 

 1 عالية جدا 0.644 4.77

افي من قبل القيادة لممزيد من التطوير الشخصي / منحى الوقت الك2
 زاد من دافعيتي  تجاه العمل

 3 عالية جدا 1.03 4.42

/ تشجيع القائد العمل وفق روح الفريق ساعدني عمى العمل بصورة 3
 أفضل

 2 عالية جدا 0.904 4.45

/ تفويضي لمقيام ببعض الميام من قبل القيادة يزيد من مستوى 4
 إنجازي الوظيفي 

 5 عالية جدا 1.01 4.30

نجاز الأعمال بحرفية التعميمات المستمرة من القيادة وا  / الأوامر و 5
 لإنجازتي في  ايقمل من رغب

 10 عالية  1.32 3.59

 8 عالية  1.33 3.74 / قد أترك العمل إذا كان القائد يتعامل معي بتعال  وكبرياء6
نجازي لمميام من إة تتسم بالضغط والتيديد تقمل / العمل في بيئ7

 الوظيفية المطموبة منى
 4 عالية جدا 1.10 4.36

ىمال الجوانب الإنسانية يقمل من 8 / تركيز القائد الزائد عمى العمل وا 
 حماسي في الإنجاز الوظيفي 

 6 عالية جدا 1.07 4.25

 7 عالية  1.21 3.80 / انعدام روح القيادة لدى القائد أفقدني الرغبة في الإنجاز9
/ العمل بحرية مطمقة دون أدنى رقابة من القائد يشجعني عمى 10

 الإبداع والابتكار.
 9 عالية  1.07 3.60

/ تخمي القائد عن دوره في التوجيو و الإرشاد سبب في عدم 11
 اىتمامي ببذل الجيد في أداء عممي 

 11 متوسطة 1.35 3.25

في أداء  / العمل بحرية مطمقة دون أدنى رقابة يجعمني أتكاسل12
 ميامي 

 12 متوسطة 1.41 3.07

  عالية  1.12 3.97 الإجمالي
 ( ما يمي:7يتضح من الجدول رقم )

(  و ىذه 3/ أن جميع العبارات التي تقيس الأداء الوظيفي بالمؤسسة يزيد متوسطيا عن الوسط الفرضي )1
 غير الأداء الوظيفي .النتيجة تدل عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع العبارات التي تقيس مت

/يتضح أن أىم عبارة من عبارات محور متغير الأداء الوظيفي من وجية نظر عينة الدراسة ىي عبارة 2
( 4.77)إشادة القيادة بإنجازاتي يرفع من روحي المعنوية ويزيد من إنجازاتي( حيث بمغ متوسط العبارة )

مل بحرية مطمقة دون أدنى رقابة يجعمني أتكاسل قل عبارة ىي العبارة ) العأ( و 0.644بانحراف معياري )
 (.1.41( بانحراف معياري )3.07في أداء ميامي( حيث بمغ متوسط العبارة )
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( بانحراف 3.97/ كما بمغ المتوسط العام لجميع العبارات التي تقيس متغير الأداء الوظيفي بالمؤسسة  )3
يوافقون بدرجة عالية عمى إجمالي العبارات التي  ( وىذا يدل عمى أن غالبية أفراد العينة1.12معياري )

 تقيس الأداء الوظيفي .
 :ساختبار فرض الدراسة الرئيسادساً:

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي والأداء الوظيفي لممؤسسة. 
داء الوظيفي يتم اختبار فرض الدراسة عن طريق تكوين نموذج يقوم عمى أن النمط القيادي  دالة في الأ

لممؤسسة ولغرض اختبار فرض الدراسة والنموذج المقترح إحصائياً تم تقسيم فرض الدراسة الأصمي الأول 
 إلى ثلاث فروض فرعية ىي:

 ( ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي والأداء الوظيفي.1) 
 راطية والأداء الوظيفي. ( ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الأوتوق2)
 ( ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الحرة والأداء الوظيفي.3)
 ن خطة التحميل تسير عمى النحو التالي:إولذلك ف 

 اختبار الفرض الفرعي الأول. - أ
 اختبار الفرض الفرعي الثاني. - ب
 اختبار الفرض الفرعي الثالث. - ت
 اختبار فرض الدراسة الرئيس. - ث
 ك علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي هنا:  ختبار الفرض الفرعي الأولنتائج ا

 . لمقيادة والأداء الوظيفي
       ثبات ىذه الفرضية تم استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط لتحميل العلاقة بين المتغير المستقل ولإ

الوظيفي( وكانت نتائج التحميل كما ىو موضح في  ) النمط الديمقراطي لمقيادة(  والمتغير التابع )الأداء
 الجدول التالي:

 ( نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة بين النمط القيادي والأداء الوظيفي8جدول رقم )
معامل  الفرضية الفرعية الأولى

 الارتباط
(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

معامل 
 الانحدار

(B) 

اختبار 
(T) 

مستوى 
 المعنوية

نتيجة 
 العلاقة

العلاقة بين النمط 
الديمقراطي لمقيادة والأداء 

 الوظيفي

 قبول 0.000 3.95 0.312 0.13 0.36

 (:8يتضح من الجدول رقم )
ك ارتباط طردي بين النمط الديمقراطي لمقيادة والأداء الوظيفي لممؤسسة ويتضح ذلك من خلال قيمة /ىنا1

 مى النحو التالي:(  وذلك عB( وقيمة معامل الانحدار)Rمعامل الارتباط )
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( وىذه القيمة تدل عمى وجود ارتباط ضعيف بين النمط الديمقراطي 0.36* بمغت قيمة معامل الارتباط )
 لمقيادة والأداء الوظيفي.

( وىى قيمة موجبة وىذه دلالة عمى وجود علاقة طردية بين 0.312* كما بمغت قيمة معامل الانحدار )
 الوظيفي.  النمط الديمقراطي لمقيادة والأداء

. كما تشير نتائج التقدير إلى وجود تأثير ضعيف لممتغير المستقل )النمط الديمقراطي لمقيادة(  عمى 2
(. وىذه النتيجة تدل عمى أن متغير النمط 0.13المتغير التابع )الأداء الوظيفي( حيث بمغ معامل التحديد )

%(. وىذه دلالة عمى 13الأداء الوظيفي ( بنسبة )الديمقراطي لمقيادة يفسر التغيرات عمى المتغير التابع )
 عدم جودة توفيق العلاقة بين النمط الديمقراطي لمقيادة والأداء الوظيفي .

. كما يتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين المتغير التابع )الأداء الوظيفي 3
%( 5( عند مستوى معنوية )tطي لمقيادة( وفقاً لاختبار )لممؤسسة( والمتغير المستقل )ممارسة النمط الديمقرا

( . وىى قيمة أقل من 0.000( بمستوى دلالة معنوية )3.95( المحسوبة لمعامل  )tحيث بمغت قيمة )
يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  والذي يشير إلى وجود علاقة   %. وعميو5مستوى المعنوية 

 ط الديمقراطي لمقيادة والأداء الوظيفي. ذات دلالة إحصائية بين النم
ك علاقة ذات دلالة إحصائية صت: )ىناومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى الفرعية الأولى والتي ن

 . مقبولاً  اً بين النمط القيادي والأداء الوظيفي لممؤسسة(  يعتبر فرض
 ة إحصائية بين القيادة الأوتوقراطية ك علاقة ذات دلالختبار الفرض الفرعي الثاني : هنانتائج ا

 والأداء الوظيفي
     و لإثبات ىذه الفرضية تم استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط لتحميل العلاقة بين المتغير المستقل 
) القيادة الأوتوقراطية(  والمتغير التابع )الأداء الوظيفي( وكانت نتائج التحميل كما ىو موضح في الجدول 

 ي:التال
 ( نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة بين القيادة الأوتوقراطية والأداء الوظيفي 9جدول رقم ) 

معامل  الفرضية الفرعية الثانية 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

معامل 
 الانحدار

(B) 

اختبار 
(T) 

مستوى 
 المعنوية

 نتيجة العلاقة

العلاقة بين القيادة 
الأوتوقراطية والأداء 

 يفيالوظ

 قبول 0.006 2.77 0.162 0.07 0.26

 (: 9يتضح من الجدول رقم ) 
ك ارتباط طردي ضعيف بين القيادة الأوتوقراطية والأداء الوظيفي لممؤسسة ويتضح ذلك من خلال /ىنا1

 (  وذلك عمى النحو التالي:B( وقيمة معامل الانحدار)Rقيمة معامل الارتباط )
( وىذه القيمة تدل عمى وجود ارتباط ضعيف بين القيادة الأوتوقراطية 0.26* بمغت قيمة معامل الارتباط )

 والأداء الوظيفي.
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( وىى قيمة موجبة وىذه دلالة عمى وجود علاقة طردية بين 0.162* كما بمغت قيمة معامل الانحدار )
 القيادة الأوتوقراطية والأداء الوظيفي. 

ف لممتغير المستقل )القيادة الأوتوقراطية(  عمى المتغير . كما تشير نتائج التقدير إلى وجود تأثير ضعي2
(. وىذه النتيجة تدل عمى أن متغير القيادة 0.07التابع )الأداء الوظيفي( حيث بمغ معامل التحديد )

%(. وىذه دلالة عمى عدم جودة 7الأوتوقراطية يفسر التغيرات عمى المتغير التابع )الأداء الوظيفي ( بنسبة )
 قة بين القيادة الأوتوقراطية والأداء الوظيفي .توفيق العلا

. كما يتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين المتغير التابع )الأداء الوظيفي 3
%( حيث بمغت 5( عند مستوى معنوية )tلممؤسسة( والمتغير المستقل )القيادة الأوتوقراطية( وفقاً لاختبار )

( . وىى قيمة أقل من مستوى المعنوية 0.006( بمستوى دلالة معنوية )2.77لمعامل  )( المحسوبة tقيمة )
يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة   %. وعميو5

 إحصائية بين القيادة الأوتوقراطية والأداء الوظيفي. 
ك علاقة ذات دلالة إحصائية بين لثانية والتي نصت: )ىناالفرعية اومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة  

 . مقبولاً  اً النمط القيادي والأداء الوظيفي لممؤسسة(  يعتبر فرض
  : ك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الحرة والأداء ىنانتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث

 الوظيفي
                  لانحدار البسيط لتحميل العلاقة بين المتغير المستقلثبات ىذه الفرضية تم استخدام أسموب تحميل اولإ

 ) القيادة (  والمتغير التابع )الأداء الوظيفي( وكانت نتائج التحميل كما ىو موضح في الجدول التالي:
 ( نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة بين القيادة الحرة والأداء الوظيفي10جدول رقم )

معامل  الثالثة الفرضية الفرعية 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

معامل 
 الانحدار

(B) 

اختبار 
(T) 

مستوى 
 المعنوية

 نتيجة العلاقة

العلاقة بين القيادة الحرة 
 والأداء الوظيفي

 قبول 0.000 5.11 0.255 0.20 0.44

 (:10يتضح من الجدول رقم )
الوظيفي لممؤسسة ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل ك ارتباط طردي وسط بين القيادة الحرة والأداء /ىنا1

 ( وذلك عمى النحو التالي:B( وقيمة معامل الانحدار)Rالارتباط )
( وىذه القيمة تدل عمى وجود ارتباط وسط بين القيادة الحرة والأداء 0.44* بمغت قيمة معامل الارتباط )

 الوظيفي.
ة موجبة وىذه دلالة عمى وجود علاقة طردية بين ( وىى قيم0.255* كما بمغت قيمة معامل الانحدار )

 القيادة الحرة والأداء الوظيفي. 
. كما تشير نتائج التقدير إلى وجود تأثير لممتغير المستقل )القيادة الحرة( عمى المتغير التابع )الأداء 2

قراطي لمقيادة (. وىذه النتيجة تدل عمى أن متغير النمط الديم0.20الوظيفي( حيث بمغ معامل التحديد )
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%(. وىذه دلالة عمى  عدم جودة توفيق 20يفسر التغيرات عمى المتغير التابع )الأداء الوظيفي ( بنسبة )
 العلاقة بين القيادة الحرة والأداء الوظيفي .

. كما يتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين المتغير التابع )الأداء الوظيفي 3
( t%( حيث بمغت قيمة )5( عند مستوى معنوية )tالمتغير المستقل )القيادة الحرة( وفقاً لاختبار )لممؤسسة( و 

%. 5( . وىى قيمة أقل من مستوى المعنوية 0.000( بمستوى دلالة معنوية )5.11المحسوبة لمعامل  )
لة إحصائية بين يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل  والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلا  وعميو

 القيادة الحرة والأداء الوظيفي. 
ك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرعية الثالثة والتي نصت: )ىناومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة 

 . مقبولاً  اً القيادة الحرة والأداء الوظيفي لممؤسسة( يعتبر فرض
 ة :يمي ممخص لفرضية الدراسة الرئيس وفيما

 (النمط القيادي والأداء الوظيفي لممؤسسة( نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة ين )11جدول رقم )
معامل  مستويات القيادة الإدارية

 الارتباط
معامل 
 التحديد

معامل 
 Bالانحدار

اختبار 
(T) 

نتيجة  المعنوية
 العلاقة

العلاقة بين النمط القيادي  
 الديمقراطي والأداء الوظيفي

 قبول 0.000 3.95 0.312 0.13 0.36

العلاقة بين القيادة 
 الأوتوقراطية  والأداء الوظيفي

 قبول 0.006 2.77 0.162 0.07 0.26

العلاقة بين القيادة الحرة 
 والأداء الوظيفي

 قبول 0.000 5.11 0.255 0.20 0.44

النمط ة والتي نصت عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نستنتج أن فرضية الدراسة الرئيس مما تقدم
؟ تم التحقق  بالمممكة العربية السعوديةمنطقة الجوف  فيالقيادي ومعدلات الأداء الوظيفي  لدى العاممين 

من صحتيا في جميع الفروض الفرعية لعناصر الفرضية أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط 
منطقة  فيداء الوظيفي لدى العاممين القيادة الثلاثة ) الديمقراطية و الأوتوقراطية و الحرة ومعدلات الأ

 .الجوف 
 
 توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج منيا ::  لنتائجا
أن أكثر الأنماط القيادية السائدة لدى القيادات الإدارية بالأجيزة الحكومية بمنطقة الجوف و ذات تأثير  -1

وىذا مؤشر يدل عمى انتشار مفيوم ايجابي واضح عمى معدلات الأداء الوظيفي ىو النمط الديمقراطي 
 عمى أداء المؤسسات الحكومية . المشاركة والتفويض وروح الفريق وىذا بدوره ينعكس إيجاباً 

يمي النمط الديمقراطي من حيث درجة الممارسة لدى القيادات الإدارية بالأجيزة الحكومية بمنطقة  -2
تواقراطي الذي يتصف بالحدة وعدم المرونة نمط الأمعدلات الأداء الوظيفي ال الجوف ومن حيث التأثير في

ن كان ىذا نتاجية ، وا  المطمقة ويعاب عميو إىمال الجوانب الإنسانية لمعاممين مع التركيز المبالغ فيو عمي الإ
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من ناحية الأداء إلا أن التأثير السمبي يتمثل لاحقاً في انخفاض الروح المعنوية لمعاممين ومن ثم  اً جيد اً مؤشر 
  .تأثير عمى معدلات الأداء الوظيفيال
يمي النمط الاتواقراطي من حيث درجة الممارسة والتطبيق لدى القيادات الإدارية بالأجيزة الحكومية ومن  -3

 قيادة المتساىمة وىذه تعتبر محمدة فقمة وجود ىذاحيث التأثير في معدلات الأداء الوظيفي النمط الحر أو ال
يفي منتظم يخمو من حالات عدم الجدية والاىتمام من قبل الموظفين ، وعمى النمط يعنى وجود أداء وظ

يجابية لمنمط الحر في أحيان كثيرة إلا أنيا تتطمب توفر نوعية من المرؤوسين تتوافر من النتائج الإالرغم 
عدم لدييم الثقة في النفس ومستوى معرفي معين مع الرغبة في الإبداع والابتكار بشكل مستمر وفي حال 

ن عدم ممارسة أسموب القيادة الحرة يحسب من مصمحة المؤسسة المعينة حتى لا إتوفر مثل ىذه الشروط ف
 يتحول ىذا الأسموب القيادي إلي نوع من الفوضى وعدم الاىتمام بمعدلات الأداء .
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