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ممخص:

لقد لاحظ عمماء النفس منذ مدة ليست بطويمة أن نجاح الإنسان وسعادتو في الحياة لا يتوقفان عمى       
نما عمى صفات وميارات أطمق العمماء عم وبدؤوا بإجراء  ".اسم "الذكاء العاطفي ييا ذكائو العقمي فقط ، وا 

، يسعون  إلى توظيفو في فيم شخصية الإنسان ، وتنمية قدراتو التعميمية والإبداعية ورفع مستوى أبحاث حولو 
رساء قواعد متينة لتكيف الإنسان داخل  نتاجو، وا  ، ذلك الإنسان الذي لم يعد قادرا عمى تحمل مجتمعوعممو وا 

لذا تأتي أىمية ىذا المقال  الأمراض النفسية ، و ثر الجرائم ضغوط الحياة اليومية، حيت ينتشر العنف وتك
وعلاقتو رية المفسرة لو إضافة إلى أبعاده و النماذج النظ الذكاء العاطفيالذي سنعرض من خلالو إلى مفيوم 

  .ببعض المتغيرات

 

Emotional intelligence 

Abstract : 
          Since a duration of time not far away; psychologists have noticed that people's 

success and happiness in life do not  depend only on their intelligence but on their  

qualities and skills that Scientists called " Emotional  intelligence";  And they started 

their analytical studies on it in order to employed it in understanding the human 

personality ;developing his mental and creative abilities; raising  the level of his  work 

and his production and establishing solid rules for his adaptation inside his society.  

That human who  couldn’t bear the stress of his daily life  where violence;  crimes and  

psychological illnesses are spread.  

 So; the importance of  this article comes to present  the concept of emotional  

intelligence and  theoretical  models  which explain it; in  addition to its dimensions  

and its  relationship  with some  variables . 
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مقدمة

إن غالبية الأفراد في عصرنا الحالي، و بسبب الوتيرة السريعة التي يتميز بيا، صاروا يفتقدون إلى قدرة       
مع مفيوم  بسبب عدم ملاءمة وتيرة و نمط الحياة العصرية المميئة بالمتطمبات الطارئة، المعرفة الانفعالية،

ا و احتياجاتيا الحقيقية، و الذي كان فيما مضى ثقافة قائمة الاختلاء أو الجموس مع الذات و التأمل في أحوالي
بذاتيا، حيث تم استبدالو اليوم بنشاطات ترفييية ذات طابع مادي و خيارات كثيرة مُغرية، تجر الفرد إلى 
التبعية النفسية و الانفعالية ليا، عمى حساب استكشاف ذاتو و رصد احتياجاتيا الحقيقية، و ىو ما عمل عمى 

يل قدرة العقل الذاتية في فيم ذاتو، و جعل قدرات الذكاء الانفعالي لدى إنسان القرن الواحد و العشرين تعط
و النماذج الذكاء العاطفي مفيوم  تتراجع بشكل مقمق، فيل آن الأوان ليفكر كل شخص في ىذه المسألة بجد ؟.

 وعلاقتو ببعض المتغيرات  النظرية المفسرة لو إضافة إلى أبعاده 

تعاريفالذكاءالعاطفي:-1

لقد قام الباحثان بتقديم سمسمة من المقالات الأكاديمية عن الذكاء الوجداني استمرت منذ عام  تعريفمايروسالوفي:
وحتى الآن وفي بداية الأمر عرف الباحثان الذكاء العاطفي بأنو "القدرة عمى مراقبة مشاعرنا وانفعالاتنا  9991

ين، والتمييز بينيما، واستخدام ىذه المعرفة لإرشاد وتوجيو تفكير الشخص وأفعالوومشاعر وانفعالات الآخر 

(القدرة عمى إدراك معاني الانفعالات والاستنتاج، وحل المشكلات عمى أساس ذلك، والقدرة 9ويعرفو ماير وآخرون )
 ىذه الانفعالات".عمى قراءة المشاعر المرتبطة بالعواطف وفيم المعمومات الخاصة بيا والتحكم في ضبط 

"مجموعة من الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد وىذه الميارات  ( بأنو9995كما يعرفو جولمان )
(2)تؤدي لنجاحو في الحياة المينية.

: "انو القدرة عمى استخدام المعرفة الانفعالية لحل المشكلات من خلال Abraham 9999ويعرفو أبراىام 
فعالات الايجابية" كما ذكر انو "مجموعة من الميارات التي يعزي إلييا الدقة في تقدير وتصحيح مشاعر الذات الان

 (3)واكتشاف الملامح الانفعالية للآخرين واستخداميا من اجل الدافعية والانجاز في حياة الفرد. 

لانفعالات بفطنة واستخداميا كمصدر (: ىو القدرة عمى إدراك وفيم وتناول اReed, Clarkeتعريف ريد وكلارك )
 لمطاقة الإنسانية والتزود بالمعمومات والعلاقات مع الآخرين.

للانفعالات  -دون جيد-"القدرة عمى المراقبة والمتابعة السريعة والدقيقة    : يرى بيرنت أنوBernet, 1996تعريف 
-تعريف بار تية وانفعالات الآخرين وتنظيميا وتوجييياالتي يمر بيا الفرد والميارة العالية في تحديد الانفعالات الذا

اون مع جولمان في تعريف الذكاء العاطفي عمى انو "مجموعة من الكفاءات -(: ويتفق بار9997)Bar-onأون 
الشخصية والاجتماعية". فقد عرفو بأنو "مجموعة من الميارات الاجتماعية والانفعالية والشخصية التي تؤثر عمى 

 (4بعدا فرعيا. ) 95اون عمى -عمى النجاح في مواجية الضغوط البيئية، ويشمل نموذج الذكاء البار قدرة الفرد
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( انو "القدرة عمى الإحساس أو الشعور والفيم والتطبيق 9997) Cooper &Sawafوكما عرفو كوبر وسواف 
 (.5ابط الإنسانية )الفعال لقوة وفطنة الانفعالات بوصفيا مصدرا لمطاقة والمعرفة والتأثير في الرو 

( بأنو "القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد 9998وعرفو كل من فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق )
دراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرىم،  للانفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 

اعية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني أو تعمم المزيد من لمدخول معيم في علاقات انفعالية اجتم
(6الميارات الايجابية لمحياة". )

( أنو "مجموعة من القدرات تختمف عن الذكاء الأكاديمي الذي يتضمن القدرات 9999) Kamperويرى كامبر
 العقمية المعرفية إلا أنيا تكممو". 

دارة الطاقة الانفعالية والتعبير عنيا في أن الذكاHammerويرى ىامر    ء العاطفي يعكس قدرة الفرد عمى فيم وا 
  صورة ميارات اجتماعية.

بأنو" القدرة عمى تحديد ردود الفعل العاطفية لمفرد وردود أفعال  (Chemiss et al, 2000) ويعرفو كيميس وآخرون
ا واستخداميا في اتخاذ قرارات صائبة، والتصرف الآخرين وفيميا عمى تنظيم انفعالات الفرد وضبطيا وتعديمي

 بصورة فعالة ومؤثرة، وليس جينيا ولا يثبت ولا يتوقف نموه في مرحمة ما". 

 ( بأنو "قدرة الفرد عمى إدارة عواطفو الخاصة والعلاقات البينشخصية". 2119) Abramovitzويعرفو أبرموفيتز

نو شكل من الأشكال المتميزة لمذكاء، يتضمن القدرة عمى ( أGeher g et al., 2001ويعرفو جيير وآخرون )
 إدراك الانفعالات الخاصة وفيميا وتفسير عواطف الآخرين.

( "بأنو القدرة عمى فيم العواطف الذاتية وعواطف الآخرين وتقييميا Boury et Miller 2001ويعرفو بوري وميمر )
دارتيا".  وا 

بأنو "القدرة عمى إدراك العواطف لممعمومات المرتبطة بيا وفيميا، ( Deary et al.2001ويعرفو ديري وآخرون )
 ومعالجة المعمومات العاطفية بوضعيا جزء من القدرة العامة عمى حل المشكلات".

( أن "الذكاء العاطفي يشير إلى معرفة الفرد لعواطفو الخاصة، وقدرتو عمى قراءة Robins, 2001ويرى روبينز )
مجموعة من القدرات والكفاءات والميارات غير المعرفية التي تؤثر في قدرة الفرد عمى  الآخرين، كما يشير إلى

(7)النجاح في التكيف مع متطمبات البيئة وضغوطيا.

_النماذجالنظريةلمذكاءالانفعالي:2

ضيح أفضل عادة ما يفاجئ الميتمون بتعدد النظريات المفسرة لمذكاء العاطفي التي تعتبر محاولة لفيم وتو      
 لمميارات والسمات والقدرات المرتبطة بالذكاء العاطفي، وتقديم المقاييس المناسبة لكل الأبعاد في كل نظرية.
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إن تعدد وجيات النظر حول موضوع الذكاء العاطفي لا يشير إلى الضعف ولكنو يدل عمى النشاط والاىتمام بو، و 
 ىذا ما أكده استيرنبرج وآخرون. 

الفضل في تمييد  (H. Gardner)وغاردنر(E.l.Thorndike) لمنظرين الأوائل مثل ثروندايكلقد كان لبعض ا
الطريق لمبحث في مجال الذكاء الانفعالي. ويمكن تمخيص النماذج النظرية لمذكاء الانفعالي في صنفين، الأول 

رة حول نموذج القدرة، تصف القدرة، والثاني يتضمن النماذج المختمطة. فالنظريات المتمحو يشمل ما يسمى بنماذج 
الذكاء الانفعالي بأنو شكل من أشكال الذكاء العقمي المحض وأىميا نموذج مايروسالوفي. أما في النماذج المختمطة 
فان الذكاء الانفعالي يعرف بأنو تركيبة من القدرات العقمية والسمات الشخصية ،وفي ىذا الإطار يوجد نموذجان 

ويتمحور حول الكفاءة الإجمالية لمشخصية ولمقدرات العقمية. أما  ترح من طرف غولمانبأبعاد مختمفة، احدىما مق
اون ويأتي في سياق نظريات الشخصية ويركز عمى الارتباط الموجود بين القدرات -النموذج الأخر فيقترحو بار

لنفسي والاجتماعي العقمية والانفعالية من جية والسمات الشخصية من جية أخرى وانعكاس ذلك عمى التوافق ا
 .(8لمفرد. وفيما يمي عرض لمختمف ىذه النماذج النظرية: )

:Bar-onأولا:نظريةبارون

، عندما صاغ مصطمح 9988تعتبر نظريتو أولى النظريات التي فسرت الذكاء العاطفي عند ظيورىا عام    
أون رسالتو في نياية الثمانينات -بار وفي وقت نشر (IQ)"النسبة الانفعالية كنظير لمصطمح نسبة الذكاء العقمي 

 كانت ىناك زيادة في اىتمام الباحثين بدور الانفعال في الأداء الاجتماعي، وجودة الحياة )السعادة(.

( نموذجو عن 2111أون )-وقبل أن يتمتع الذكاء العاطفي بالاىتمام في عدة مجالات وشيرتو اليوم، حدد بار
المرتبطة بالمعرفة الانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في القدرة الكمية عمى  طريق مجموعة من السمات والقدرات

 المعالجة لممتطمبات البيئية.

وتشير ىذه النظرية إلى وجود تداخل بين الذكاء العاطفي وسمات الشخصية، فقد عرف الذكاء العاطفي عمى انو 
أون أول أداة تقيسو صممت لمتعرف عمى -ارمكون يشتمل عمى مجموعة من الكفاءات غير المعروفة، وقد أعد ب

 الكفاءات الشخصية التي تعتبر مؤشرا لمنجاح في الحياة.

 أون في نظريتو أن الذكاء العاطفي يتكون من خمسة كفاءات لا معرفية )شخصية( وىي:-أوضح بار

اللامعرفية الفرعية  وىي عبارة عن مجموعة من الكفاءات_ كفاءات لا معرفية ذاتية )النسبة العاطفية لمشخص( 9
 منيا:

  التوكيدية 
  )تقدير الذات )الرؤية الذاتية 
  تحقيق الذات 
  الاستقلالية 
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_ كفاءات ضرورية لمعلاقة بين الأشخاص )النسبة العاطفية للآخرين( وىي عبارة عن مجموعة من الكفاءات 2
 الاجتماعية منيا:

  التعاطف 
  المسؤولية الاجتماعية 
  العلاقات الاجتماعية( العلاقة بين الأشخاص( 

_ كفاءات ضرورية لقابمية التكيف )النسبة العاطفية القابمة لمتكيف( وتشتمل عمى مجموعة من الكفاءات 3
 اللامعرفية الفرعية منيا:

  حل المشكلات 
  إدراك الواقع 
  المرونة 

عمى إدارة الضغوط وضبطيا(  _ كفاءات ضرورية لمقدرة عمى إدارة الضغوط والتحكم فييا )النسبة العاطفية لمقدرة4
 وتشتمل عمى مجموعة من الكفاءات اللامعرفية الفرعية منيا:

  تحمل الضغوط 
  ضبط الاندفاع 

 وىي عبارة عن مجموعة من الكفاءات اللامعرفية منيا:_ المزاج العام )النسبة العاطفية لمحالة المزاجية( 5

  السعادة 
  (9)التفاؤل 

"النموذجالرباعي"Mayer &Saloveyنظريةمايروسالوفي:ثانيا

عداد  9991ذا الموضوع منذ عام بدا اىتمام الباحثان بي    وكان اليدف ىو تطوير النظرة لو وتحميل مكونات وا 
أدوات قياس تقيس الذكاء العاطفي كقدرة عقمية وليس كسمة شخصية، حيث أتت تمك النظرة عمى قياس الفروق 

مقاييس التقميدية لمذكاء فشمت في دراسة الفروق من حيث الوعي والإدارة الفعالة الفردية التي  يرى العالمان أن ال
 لمعواطف والمعمومات العاطفية.

لتحميل الذكاء العاطفي قد اتخذ منحى القدرة، وأجريت عميو بحوث  9991إن النموذج الذي أعده مايروسالوفي عام 
( وقد ظيرت ىذه النظرية بعد التحقيق 9991)(Garuso) عديدة من قبل الباحثين أو بالاشتراك مع باحثين آخرين

والذكاء العاطفي كقدرة عقمية ىو النظرة المثمى لمايروسالوفي، حيث تم تعريفو  9997التجريبي من نموذجيا عام 
ير بطريقة تجعمو أكثر تميزا عن الذكاء المعرفي. لذلك نراىما يعرفانو بأنو "القدرة عمى الوعي بالانفعالات  والتعب

 عنيا، وتوصل وتولد الانفعالات لمساعدة التفكير، ولفيم الانفعالات والمعرفة الانفعالية".
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فالذكاء العاطفي عندىما "مجموعة من القدرات التي تفسر اختلاف الأفراد في مستوى إدراكيم وفيم للانفعالات"، 
عنيا، والقدرة عمى استيعاب المشاعر في  وبشكل أكثر تحديدا ىو القدرة عمى إدراك المشاعر والانفعالات والتعبير

 -حسب مايروسالوفي–الأفكار، والقدرة عمى فيم المشاعر وتبريرىا في الذات والآخرين". فالشخص الذكي عاطفيا 
أفضل من غيره في التعرف عمى الانفعالات سواء كانت انفعالات الشخص ذاتو أو انفعالات الآخرين، ولديو القدرة 

 (10)طفي بصورة دقيقة واضحة تمنع سوء فيم الآخرين لو. عمى التعبير العا

( أن الذكاء العاطفي يشتمل عمى أربعة قدرات رئيسية ىي :9997)ولقد أوضحا عام 

1.  : بدقة عنها والتعبير بالانفعالات الوعي عمى وتعني قدرة الفرد عمى التعبير عن العواطف أو القدرة
مميحات أو الإشارات من خلال الموسيقى، وينعكس ذلك في الانفعالات من خلال ملامح الوجو أو الت

معرفة الشخص مكنونة عواطفو والوعي بالذات، والتعرف عمى مشاعره تماما.

ىذه القدرة ىي من أىم مكون لمذكاء العاطفي، وبدونيا لا يتكون ىذا الذكاء، فإذا ظير في كل مرة شعور غير 
يتعمم شيئا عن المشاعر من حيث إدراكو لحالتو ووعيو ليا وتسجيميا  سار، يحاول الفرد انتباىو بعيدا، وسوف لا

والانتباه لحالتو، وحل شفرة الرسالة الانفعالية، كما تم التعبير عنيا في تعبير الوجو، ونبرة الصوت، وموضوعات 
ل مشاعر الفن كالموسيقى، كما أن الفرد الذي يرى تعبيرا واضحا حول السعادة من وجو آخر يفيم الكثير حو 

 ل ذلك الذي يفقد مثل تمك القدرة.الآخرين أو أفكارىم في مقاب

ا -2 الانفعالات(: )توظيف التفكير عممية لتسهيل الانفعالات استخدام عمى إن ىذه القدرة  تعني الدقة لقدرة
ت لتغيير والكفاءة في ربط الانفعالات وأحاسيس أخرى كالإحساس بالمون مثلا، والقدرة عمى استخدام الانفعالا

 انطباعات الشخص نحو الأشياء أو لتحسين التفكير في الموضوعات، وىذه القدرة  تستيدف:

 _استخدام الانفعالات لممعمومات الميمة لتحسين التفكير في الموقف.

 _توليد الانفعالات الحية التي يمكن أن تسير عممية التذكر واتخاذ القرار.

 لأمور من عدة زوايا._التأرجح بين عدة انفعالات لرؤية ا

 _استخدام الحالة المزاجية لتسييل توليد الحمول المناسبة.

وتحميلوالانفعالات:-3 عمىفهم إن العواطف )الانفعالات( تكون مجموعة رمزية وغنية ومميئة بالعلاقات القدرة
فيم التغيرات التي تحدث المعقدة التي حيرت وأسعدت الكثيرين من الباحثين وتعني ىذه القدرة "قدرة الفرد عمى 
للانفعالات المشابية، والقدرة عمى فيم المشاعر المركبة في القصص وىي تتمثل كالآتي:

 .تسمية العواطف )الانفعالات( والتمييز بين التسميات المشابية وانفعالاتيا 
 .تفسير المعنى الذي تحممو الانفعالات مثل الحزن، وتعني فقدان شيء 
  كبة مثل الغيرة والتي تشمل عمى الغضب والحسد والخوف، وأيضا الانفعالات فيم الانفعالات المر

 المتنافسة كالجمع بين الحب والكراىية لدى شخص ما.
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  ملاحظة التعبير في الانفعالات سواء من حيث الشدة مثل شدة الغضب أو من حيث النوع مثل تغيير
 الانفعالات من الحسد إلى الغيرة.

والا -2 إدارة عمى القدرة  إذا كان لمفرد إدراك انفعالي جيد فيمكنو  أن يستغل التغير في الحالة نفعالات
المزاجية ويتفيم مشاعره ومثل ىذا الفيم سوف يحصل الفرد عمى المعرفة الضرورية اللازمة  لمتحكم 
ومسايرة مشاعره تماما. وفي الحقيقة، يجب أن يتوافق الفرد الذكي عاطفيا مع حالتو المزاجية غير 

لمستقرة، ويتطمب ذلك فيما جيدا لحالتو.ا

ذلك ل إن العواطف أو الانفعالات معقدة وغامضة وتحتوي عمى الكثير من العقابات والمكافآت )العقاب والثواب(
يجب أن يتبع المتحكم الجيد في العواطف بعض الإرشادات، ولكن يقوم بيذه الإرشادات ببعض المرونة، فعمى 

اح عمى الانفعالات ضرورة لكن ليس طوال الوقت. تأكيد عمى ذلك توجد بعض الميام إن الانفت سبيل المثال،
الصعبة التي يصعب مواجيتيا أحيانا. وتعني ىذه القدرة "قدرة الشخص عمى إدارة انفعالاتو، وقدرتو عمى إدارة 

 انفعالات الآخرين" وتتمثل في:

 الانفتاح أو التقبل لممشاعر السارة وغير السارة؛ 
 راب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل تأممي؛الاقت 
 ملاحظة الانفعالات في الذات والآخرين مثل وضوحيا وأحقيتيا، ويتم ذلك بشكل تأممي 
 .إدارة انفعالات الذات والآخرين دون كبت أو تضخيم لممعمومات التي تحمميا 

رتبو تطوريا من الأدنى إلى الأعمى. وكذلك إن نموذج "مايروسالوفي" يفسر لنا أن القدرات الفرعية لمذكاء الوجداني م
محتوياتيا، فالترتيب يعكس مراحل النمو العاطفي لمشخص كما أن الأشخاص الأكثر ذكاءا عاطفيا يمرون بصورة 

 أسرع بتمك المراحل ويقعون في المستوى الأعمى منيا.

قيد في الميارة الانفعالية تبدأ بالقدرات ، يعتبر نموذجا نمائيا )تطوريا( حيث إن التع9997إن نموذج "مايروسالوفي" 
 (99الأولى إلى القدرة الرابعة. )

:,1995Daniel Golmanثالثا:نموذجدانيالجولمان

إلا انو يعتبر من النماذج المختمطة التي تمزج قدرات  9991ذجو معتمدا عمى عمل مايروسالوفي قدم جولمان نمو 
والدافعية والقدرات التي السعادة  -مة في خصائص الصحة النفسيةالذكاء العاطفي مع خصائص الشخصية متمث

 (.2119( وعام )9998)تجعل الفرد فعالا في المشاركة الاجتماعية وتم تنقيح نموذجو في مقال لو عام 

ىذا النموذج يقدم إطارا لمذكاء العاطفي والذي يعكس كيفية ترجمة قدرة الفرد عمى السيطرة عمى ميارات الوعي 
دارتيا والوعي بانفعالات الآخرين ات بالذ دارة العلاقات إلى نجاح في مكان العمل.وا   (92) وا 
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ونموذج  Bar-Onذجو عن نموذج بارون وبتأسيس نظريتو داخل سياق أداء العمل، فصل جولمان نمو 
فيي خاصة الذين تشكمت نظرياتيم كنظريات عامة لمذكاء العاطفي والاجتماعي. أما نظرية جولمان  مايروسالوفي

 بالذكاء العاطفي في أداء العمل. 

بالذات1 الوعي _Self-Awareness يدل ىذا المكون عمى معرفة الشخص انفعالاتو، فيو لا ينفصل عن :
مشاعره ويستخدميا ليصل إلى قرارات بكل ثقة، أي أن الوعي بمزاجنا وبأفكارنا تجاه ىذا المزج ىو ملاحظة محايدة 

ذا لم نكن قادرين عمى إدراك مشاعرنا فسيكون لمحالة الداخمية، تنطو  ي عمى معرفة متى نستجيب ليذه المشاعر، وا 
من الصعب عمينا إدراك مشاعر الآخرين، فكمما كان الفرد أكثر وعيا بذاتو، كان قادرا عمى الوعي حتى بالمستويات 

المنخفضة من الأحاسيس.

2 الذات( الانفعالات)تنظيم Emotional Management_إدارة ذا المكون إلى قدرة الفرد عمى إدارة يشير ى:
( فالشخص الذي 93أفعالو وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقة ومرنة عبر مواقف وبيئات مختمفة، اجتماعية أم مادية )

لديو قدرة عمى إدارة انفعالاتو لا يسمح لأي موقف أن يؤثر عمى حالتو المزاجية، كما يركز عمى أفعالو وما الذي 
جب أن يقوم بو، كما يعبر عن مشاعره بطريقة ايجابية.ي

لى ترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد عمى التوافق السميم مع  ويرمي ىذا المكون أيضا إلى تنظيم الذات وا 
الموقف، فالأفراد الذين يكونون أكثر قدرة عمى تنظيم انفعالاتيم اقل احتمالا لمتعرض للاكتئاب من جراء المشكلات 

 (94العاطفية واقل عرضة للاضطرابات السيكوماتية. )

3 الاشباعات( الذات)تأجيل أوحفز Self-Motivation_الدافعية يرى جولمان أن الشخص يعتمد عمى قوة :
دافعية داخمية في تحقيق أىدافو. فالحوافز الداخمية مثل المتعة بالعمل، وحب التعمم، والاطلاع، تكون أكثر أىمية 

دفع الفرد لمعمل و الإبداع من الحوافز الخارجية كالمال أو المنصب  وقد يستخدم الفرد قمقو كقوة  دافعة  وتأثير في
وىي الجزء الأىم في الجياز الطرفي   Amygdaleداخمية للؤداء بشكل جيد. وعمى الجانب الفسيولوجي أن الموزة 
من عرضو لعديد من الدراسات إلى وجود  )95(لمان، تكون المسؤولة عن الكفاءة الوجدانية لمفرد. وقد استخمص جو 

علاقة واضحة بين تمف الموزة والعجز عن التعرف عمى بعض تعابير الوجو الانفعالية، كالخوف والغضب 
والاشمئزاز، كما يؤدي ىذا التمف إلى تدىور قوة الفرد عمى الحكم. وان الموزة تؤدي دورا ميما في بعث الطاقة 

مقيام بالعمل والاستمتاع بو، ففي الحالات النادرة التي عانى منيا بعض المرضى تمفا في الموزة، الوجدانية اللازمة ل
لم يكن لدى ىؤلاء أي قيمة لمحوافز المختمفة، والتي من الممكن أن تدفعيم وتمدىم بالطاقة اللازمة لبذل الجيد 

(16)والعطاء.

ني قدرة الفرد عمى إدراك ما يشعر بو الآخرون ومعرفة وتع:Empathy_التعاطف)استشعارانفعالاتالآخرين(4
ما يحسون بو، وىو أمر يستمزم قدرتنا عمى فيم ذواتنا واستشعار أحاسيسنا أولا، وىي قدرة تؤسس عمى القدرة عمى 
الوعي بالذات، فيركز الفرد عمى نتائجو، وما الذي يجب أن يقوم بو وكيفية التعبير عن مشاعره بفعالية، كما 

طيع التعبير عنيا والتغمب عمى الصراع والقدرة عمى استغلال العلاقات الناشئة بين الجماعات، كما انو يمتمك يست
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ل مع الجماعة، ولديو القدرة عمى القيادة  بطريقة فعالة. كما يتميز أيضا بالاستطاعة عمى زمام الأمور عند التعام
 فك النزاع والخلاف بين أفراد الجماعة. وفي العمل نجده يمتمك القدرة عمى عقد الصفقات أو مجموعة من الاتفاقيات 

(Golman, 1997) وىي  -التعاطف–ي نضج ىذه القدرة وتؤدي التنشئة الاجتماعية وخبرات الطفولة دورا ميما ف
إن كانت ميمة في السياق الاجتماعي، تبين أن الأزواج والأصدقاء والزملاء في العمل، فعميو لابد لمفرد أن تكون 

 لديو القدرة والحساسية عمى قراءة الإشارات الانفعالية للؤخذ بدقة أولا قبل أن تتم عممية التعاطف كاستجابة.

_التفاعلمعالآخر5 العلاقات( Relationshipين)تناول وتعني قدرة الفرد عمى تكوين علاقات مع الآخرين :
دارة الصراع، فالإنسان كائن وقدرتو عمى  والتفاعل معيم بفاعمية وقدرتو عمى قيادتيم وبناء روابط اجتماعية وا 

شباع حاجاتو. وتشي ر الميارات الاجتماعية إلى السموك مع الآخرين بصورة جيدة وميمة تعكس حفاظو عمى بقائو وا 
القدرة عمى فيم مشاعر الآخرين وانفعالاتيم ومراعاتيا بالصورة التي يتطمبيا الموقف، وىي تظير في صورة القدرة 
عمى التأثير بالآخرين، والتواصل معيم، وقيادتيم بصورة فعالة. إن الأشخاص الذين يتميزون بتمك القدرة، يممكون 

ين عمى بناء الثقة أو الأمانة، وقادرين عمى خمق جو من التعاون والمشاركة مع الآخرين ميارات اجتماعية، وقادر 
(97)والعمل مع زملاء العمل.

_أبعادالذكاءالانفعالي:3

يذكر الباحثون أبعادا متعددة لمذكاء الانفعالي تتمحور عموما حول ثلاث قدرات ىي: القدرة عمى إدراك الانفعالات 
 لقدرة عمى التحكم في الانفعالات، والقدرة عمى توظيف الانفعالات في التفكير.والتعبير عنيا، ا

 إن الذكاء الانفعالي يتكون من أربعة أبعاد ىي: (J.D.Mayer&P.Salovey)ذكر مايروسالوفي

راك ويعني قدرة الفرد عمى التعرف عمى المحتوى الانفعالي لمملامح والسموكيات، ويشمل ذلك إد إدراكالانفعالات:_
وتقييم الانفعالات والتعبير عنيا، أي وعي الفرد بانفعالاتو وبأفكاره المتعمقة بيا، وقدرتو عمى التمييز بينيما والتعبير 

 عنيا بشكل مناسب.

الانفعالي: ويعني إدراك مدى الصدق أو الصوابية التي تقف وراء انفعال معين، والتمييز بين الانفعالات  _الفهم
 منة.المتشابية والمتزا

الانفعالات: ويعني ىذا البعد، القدرة عمى تيدئة الذات والتخفيف من حدة الانفعال لدى الآخرين بعد مواجية  _إدارة
 شحنات قوية من الانفعالات.

بمعنى توظيف الانفعالات في عممية التفكير بيدف تحسينو، وذلك بإفساح المجال أمام  _التيسيرالانفعاليلمتفكير:
 ي توجو انتباىنا؛ فتوظيف الانفعالات في خدمة ىدف معين ضروري للانتباه الانتقائي ولدافعية الذات.الانفعالات لك

 فقد قسم  الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد ىي: (D. Goleman)أما غولمان

 _ الوعي بالذات: ويعني معرفة الفرد بحالتو المزاجية وبانفعالاتو عند حدوثيا.9
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وتعني قدرة الفرد عمى تحمل الانفعالات القوية وان لا يكون عبدا ليا. كما تتضمن )الحفز _إدارة الانفعالات: 2
 الذاتي( وىي القدرة عمى توظيف الانفعالات في زيادة الدافعية.

دراك مشاعر الآخرين مما يؤدي إلى القدرة عمى المشاركة الوجدانية معيم  :الوعي الاجتماعي_3 ويقصد بو معرفة وا 
 اغم الوجداني معيم.وتحقيق التن

4 الاجتماعية: دارة التفاعل معيم _المهارات ويقصد بيا التعامل مع الآخرين بناء عمى فيم ومعرفة مشاعرىم، وا 
 بشكل فعال يسمح بتحقيق أفضل النتائج.

فقد قسم الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد وىي: البعد الاجتماعي، التكيف،  (R. Bar-On 1996)أما بار اون 
 (.11)دارة الضغوط، والمزاج العامإ

تقسيما لمكونات الذكاء الانفعالي يتمثل في خمسة عوامل  (V.Dulewies&M.Higgs 1999)وقد ديموكس وىيجز
 ىي:

 الوعي بالذات: معرفة الفرد بمشاعره. _9

 اجات._ تنظيم الذات: إدارة الفرد لانفعالاتو بشكل يساعده في الأداء، وقدرتو عمى تأجيل إشباع الح2

 _حفز الذات: استخدام الفرد لقيمو وتفصيلاتو العميقة من اجل تحفيز ذاتو وتوجيييا لتحقيق أىدافيا.3

 _التعاطف: الإحساس بمشاعر الآخرين والقدرة عمى فيميا.4

_الميارات الاجتماعية: قدرة الفرد عمى إدارة انفعالات الآخرين من خلال علاقتو بيم والاىتمام بيم واستخدام 5
 (.99ميارات الإقناع والتفاوض، وبناء الثقة وتكوين شبكة علاقات ناجحة والعمل في فريق بصورة ايجابية فاعمة)

 إلى أن الذكاء الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد ىي: فاروقالسيدعثمانوعبدالسميعرزقوتوصل 

لات والمشاعر الذاتية والتمييز بينيما المعرفة الانفعالية: وىي القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعا .9
 والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية.

إدارة الانفعالات: وىي القدرة عمى التحكم في الانفعالات السمبية بما في ذلك القدرة عمى كسب الوقت  .2
 حياة الاجتماعية والمينية بفاعمية.لمتحكم فييا، وتحويميا إلى انفعالات ايجابية، وممارسة ميارات ال

تنظيم الانفعالات: القدرة عمى توجيو الانفعالات والمشاعر نحو تحقيق الانجاز والتفوق واستعمال  .3
 الانفعالات ولمشاعر في صنع أفضل القرارات.

لتناغم التعاطف: وىو القدرة عمى انفعالات الآخرين، والتوحد معيم انفعاليا وفيم مشاعرىم وانفعالاتيم وا .4
 معيا.

 لتواصل: وىو التأثير الايجابي القوي في الآخرين مع معرفة متى يفضل إتباعيم ومساندتيم.ا .5
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 :علاقةالذكاءالعاطفيببعضالمتغيرات-4

1991مايروسالوفي1991أون-بار1995جولمان

ىي تمك "القدرات   التعريف:
التي تحتوي عمى التحكم في 
الذات، التحمس، المثابرة، والقدرة 

 عمى تحفيز الذات".

اسية:المهاراتالأس

معرفة العواطف الذاتية  .9
مثل "إدراك العواطف كما 
ىي مراقبة المشاعر 

 لحظة بمحظة".
إدارة العواطف مثل  .2

"معاممة المشاعر بشكل 
مناسب، القدرة عمى 
معرفة حقيقة الذات، 
القدرة في التحكم في 

 الحالة الانفعالية".
تحفيز الذات مثل  .3

"توظيف العواطف 
لتحقيق الأىداف، تأجيل 

 اع".الإشب
إدراك عواطف الآخرين  .4

مثل "التعاطف مع 
 الآخرين".

معالجة العلاقات مثل  .5
 "إدارة عواطف الآخرين.

 )النموذج الخميط("

 

"ىو مجموعة منظمة من  التعريف:
القدرات غير المعرفية، الكفاءات 
والميارات التي تؤثر عمى قدرة الفرد 
لمتوافق مع المتطمبات البيئية 

 والضغوط".

لأساسية:المهاراتا

الميارات داخل الفرد مثل  .9
"الوعي بالعواطف الذاتية، 
مراقبة الذات، الإصرار، 

 تحقيق الذات، الاستقلالية".
ميارات بينشخصية مثل  .2

"العلاقات بين الأفراد، 
التعاطف، المسؤولية 

 الاجتماعية".
مقياس إدارة الضغوط مثل  .3

"تحمل الضغوط، التحكم في 
 الدفعات )الاندفاع(".

س التأقمم مثل "حل مقيا .4
 المشكلات، المرونة".

المزاج العام مثل "السعادة،  .5
 التفاؤل" 

 "النموذج الخميط"

"مجموعة من القدرات التي  التعريف:
تصف كيف يدرك الأفراد العواطف 
ويفيمونيا بالرغم من تغيرىا من حين 
ظيار  لآخر" أو "القدرة عمى إدراك وا 
 العواطف واستيعابيا في التفكير وفيم
عقمية العواطف وتنظيم العواطف في 

 الذات والآخرين".

المهاراتالأساسية:

ظيار العواطف مثل  .9 إدراك وا 
"إظيار العواطف عمى الحالة 
الفيزيقية لمفرد، وعمى مشاعره، 
 وأفكاره، فيم مشاعر الآخرين".

تعميم العواطف لكي تساعد في  .2
القدرة عمى إصدار حكم أو 

 تنشيط الذاكرة.
العواطف، القدرة  فيم وتحميل .3

عمى تصنيف العواطف، القدرة 
 عمى فيم التقمبات الانفعالية.

انعكاس وتنظيم العواطف مثل  .4
"القدرة عمى أن تبقى منفتحا 

 عمى المشاعر"
 "نموذج القدرة"
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 والسنوالجنسالذكاءالعاطفي:

ثير من الباحثين أن الذكاء العاطفي يتطور و ينمو مع العمر .و أن الخبرات الثرية لقد بات من الثابت لدى ك      
تعزز و تزيد من مستواه، وىناك اتفاق بين الباحثين أن الأشخاص الأكبر سنا يحققون نتائج أعمى في مقاييس 

سالا ، وقد  ( وبوياتزيز وGoleman .1998الذكاء العاطفي من الأشخاص الأقل سنا حسب ما قرر جولمان )
 –فيما توصل بار  44و  35وجد داركسن و زملاؤه أن الذكاء العاطفي يميل إلى الاضمحلال و الذبول بين سن 

 إلى أن الأشخاص في نياية الأربعينيات يحصمون عمى معدلات أعمى من الذكاء . 2114اون  

اء العاطفي، فالنساء يرجح أنين يحصمن وتظير كثير من الدراسات فروقا فيما يتعمق بمتغير الجنس بالنسبة  لمذك
عمى معدلات أعمى في الذكاء العاطفي إذا ما قورن بالرجال ، و يرجع بعض الباحثين ذلك إلى أن المناطق 
الدماغية ذات الصمة بالذكاء العاطفي أكثر نموا لدى النساء منو لدى الرجال كما ينقل كل من براكت و سالوفي عن 

رون و بالنظر إلى أن لمذكاء العاطفي مكونات مختمفة فإن الباحثين يقرون بوجود تباين ما توصل اليو جار و آخ
 في ىذا الإطار .

فالرجال يبدون أحسن فيما يتعمق بمراقبة الذات ، وىم أكثر استقلالية و تفاؤلا ، ويحسنون مقاومة الضغوط كما 
ذلك كل من ديمبرغ ولاندكويست فيما نجد أنيم  يكونون أكثر اقتدارا عمى حل المشكلات من النساء كما توصل إلى

أي الرجال يجدون صعوبات في بعض الأبعاد و المكونات مثل الميارات البينشخصية التعاطف و المسؤولية 
 أون –الاجتماعية مثل ما توصل إلى ذلك بار 

ة ، إدارة الانفعالات وكذا كما وجد أن النساء يتفوقن في الميارات البينشخصية ، التعاطف ، المسؤولية الاجتماعي
 التكيفية . لكن ىن أقل اقتدار عمى مقاومة الضغوط مثل ما توصل إلى ذلك بوياتزيز وسالا

وقد توصل ماتسيموتو إلى نتيجة مفادىا أن الرجال أكثر قدرة عمى إخفاء وقع المفاجأة و الخوف ، في حين أن 
ء و الاشمئزاز و الغضب .و أن النساء يممن أكثر من الرجال النساء يممكن قدرة عمى السيطرة عمى الشعور بالازدرا

 إلى إظيار انفعالاتين فيما عدا الغضب فالرجال يعبرون عن غضبيم أكثر من النساء .

 العلاقةالزوجيةوالذكاءالعاطفي:

عل الانفعالية و وفي السنوات الأخيرة ظير ما يشبو الثورة في الاكتشافات المتصمة بالدور الذي تمعبو ردود الف   
 العاطفية في نوعية العلاقة الزوجية .

وفي ىذا الإطار يقرر جونسون وجرينبارغ أن الانفعالات أو العواطف تحفظ وتنمي و تغذي الزواج وأن الانفعالات 
 ىي الشيء الوحيد الذي يقتمو.

: " الحميمية الناضجة تعرف  (  ىذه الحقيقة بقولو21كما يشير إلى ذلك كريستنسن و جاكوبسون و يقرر سارني  )
 في جانب منيا بأنيا العواطف الصادقة المتبادلة "
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إن القوى العاطفية و الانفعالية يمكن أن تبني العلاقة الزوجية و توطدىا أو أن تيدميا من أساسيا فالتوظيف 
 الصحي للانفعالات و العواطف يؤدي دورا في استقرار و حفظ العلاقات الحميمية .

فإن الزواج ىو نموذج العلاقة الحميمية التي نتقاسم فييا بعض أعمق المشاعر و  (Fitness )بة ل فيتنسو بالنس
العواطف و الانفعالات ، بداء من الحب مرورا بالكراىية و الغضب إلى الخوف ، الحزن و الفرح . ويعتبر توسع 

كل من الزوجين أمرا من شأنو أن يمعب دورا مجال الفيم ، و الاتصال و إدارة الانفعالات والعواطف القوية إلى 
 محوريا في سعادتيما الزوجية .

ويعتقد فيتنس أن ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي من شأنو أن يؤىل الناس لإدارة المفاوضات العاطفية الأكثر 
في الذكاء  حساسية بشكل أكثر فعالية ،كما في الحالة التي يكون فييا تطابق بين نوع من القدرات المتشابكة

العاطفي وما يمثل نوعا من القدرات المجمعة بشكل مصطنع لمتفاوض بنجاح بشأن العلاقة الزوجية انخفاضا أو 
 ارتفاعا .

إن ىذا التطابق في القدرات المشكمة لمذكاء العاطفي يشجع عمى توظيفو أساسا في سياق العلاقة الزوجية كأولوية 
أن الزواج السعيد و النجاح ىو  ( Fitness . 2006 ). وقد اعتبر فيتنس إذا كان ىناك سياق يراد توظيفو فيو 

 زواج ذكي عاطفيا .

وعمى أية حال فإن الباحثين في الزواج و العلاقة الزوجية أوضحوا أنو كمما كان الأزواج أحسن إدراكا ، و أدق 
كمما كانت علاقتيم الزوجية أسعد .  تعرفا و أكثر تنظيما ، و أحسن تعبيرا فيما يتعمق بالانفعالات و العواطف ،

وىناك كم معتبر من الدراسات الذي يتنامى فيما يتعمق بالدور المركزي لممشاعر و الانفعالات في تشيبد أو حفظ أو 
 .(21 )تفكك أو إنياء العلاقة أيا كانت سواء العلاقة الزوجة أو غيرىا من العلاقات 

يمون إلى أن يكونوا أحسن من الأزواج غير السعداء فيما يتصل بالتعبير وقد وجد الباحثون أن الأزواج السعداء يم
عن الانفعالات و العواطف و القدرة عمى فك شفرات الرسائل المفظية و غير المفظية كما توصل إلى ذلك كل من 

يا إلى قدرة وأن القدرة عمى استعمال الانفعالات لتيسير التفكير ترجع في جانب من (22)ماير و سالوفي و كاروزو
 الناس عمى التعاطف .

دورا حيويا للاتصال في الحياة الزوجية السعيدة فبالنسبة لو  ( Goleman , 1995 )ولقد أعطى دافيد جولمان
الأزواج السعداء الراضون عن علاقاتيم الزوجية يستخدمون اتصالا بأقل درجة من الانفعالات السمبية ، كما أنو 

ية أو الانفعالية بين الزوج و الزوجة ىي أكثر أىمية و محورية من أية عوامل أخرى في يؤكد عمى أن القوى العاطف
 التأثير عمى وضعية العلاقة الزوجية .

بالخمفية العاطفية لمزوج و الزوجة. فقد أكد جولمان  –كما أثبتتو الدراسات  –فالعلاقة الزوجية و مستقبميا مرىون 
عالية لمرجل تختمف عن استعدادات المرأة بحكم الخمفيات الذىنية و العاطفية عمى أن الاستعدادات و الصفات الانف

" و "جوديث   Lislie Brody لكل منيما، و قد اعتمد في ذلك عمى بحث قامت بتمخيصو كل من "ليسمي برودي
عل الإناث " يؤكد عمى أن الفتيات يتطورن في المغة بسيولة و بسرعة عن الذكور و ىذا ما يج  Judith Hall ىول
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أكثر  حدة في إظيار مشاعرىن، و أكثر ميارة من الأولاد في استخدام الكممات ليكشفن عن ردود أفعالين 
العاطفية. أما الذكور ممن لا يتمقون  تأكيدا لفظيا لممؤشرات التي يواجيونيا، قد لا يدركون كثيرا حالتيم الانفعالية 

لجسدية سبيل العنصر الذكوري لمتعبير عن ردود الفعل الانفعالية بدل أو حالات غيرىم، و غالبا ما تكون المعارك ا
 الألفاظ.

ليذا يستنتج جولمان أن أغمب الخلافات التي تنشأ بين الأزواج مردىا الاختلاف بين أنماط السموك الانفعالي بين 
نية. ليذا يؤكد الجنسين من جية، و جيل كل طرف بالخصائص العاطفية و المعرفية لمطرف الآخر من جية ثا

عمى أن الرجال  الذين يمتمكون ميارات الإعفاء الجيد و التعاطف مع حالات الزوجات ىم الأزواج الذين غالبا ما 
ينتيي بيم المطاف إلى كسب ثقة زوجاتيم و إطالة علاقاتيم بين. إضافة إلى الأىمية القصوى لدور المناقشة  

نغصات، إذ يوضح جولمان أن تقصير دورات المناقشة و تقديم الحمول التي تدور بين الأزواج حول المشاكل و الم
العممية السريعة لممشاكل من طرف الأزواج، من أىم الأمور السمبية التي يجب تفادييا، لأن الزوجات عموما يرغبن 

بساطة في إطالة تمك المناقشات، فقط من أجل  أن يشعرن بأن أزواجين يصغون إليين باىتمام، بغض النظر عن 
 أو حتى سذاجة موضوع النقاش.

و الحقيقة أن معظم الأزواج لا يفيمون ىذا التفصيل الصغير، و لا يدركون أن المرأة في العموم تمجأ إلى تضخيم 
إما عن  –بعض المشاكل فقط لترى زوجيا مصغيا و متعاطفا و مانحا ليا مزيدا من الوقت، فيميل ىؤلاء الأزواج 

ى التيكم عمى المشاكل المطروحة لمنقاش، و بأنيا سخيفة و لا تستحق كل ىذه الضجة إل –جيالة أو عن قصد 
 لفقدان الثقة و الشعور بالوحدة و النكد من طرف الزوجة. فتحوا الباب من طرف الزوجة، فيكونون بذلك قد

اجين، إذ يشير لكن طبعا ىذا لا يعني إعفاء الزوجات من المسئولية في التصدعات التي تصيب علاقتين مع أزو 
العمماء إلى أن من أىم الأخطاء التي تقع فييا الزوجات عادة في مثل ىذه العلاقات ىي التيجم المباشر عمى 
شخصية الزوج عند حدوث أي أمر منغص، و كما يشير جولمان دائما، فإن عدم قدرة الزوجة عمى التفريق بين أي 

غالبا ما يدفعيا إلى إطلاق عبارات التيكم و  سموك سمبي صادر عن زوجيا و بين ىذا الزوج كشخص،
من  –حسب عمماء النفس  –الاستصغار أو حتى الاحتقار في حقو، بدل انتقاد سموكو بشكل لائق و محترم، و ىو 

أكثر الأمور التي تمس الرجل في الصميم. فتجعمو يفقد احترامو لمزوجة مع مرور الوقت، بل و قد يكون أحد 
 (23) نوي أو البدني أو حتى الخيانة الزوجية مستقبلا.الأسباب لمعنف المع

لذلك فإن أىمية الذكاء الانفعالي في ىذا الجانب الجوىري في الحياة الاجتماعية، تكمن في معرفة الخصائص 
الانفعالية لكل من طرفي العلاقة الزوجية، و الاعتماد عمى ىذه المعرفة القائمة أساسا عمى ميارتي التعاطف و 

 العلاقات في توجيو العلاقة بين الزوجين في الاتجاه الصحيح. إدارة

و ىكذا نصل إلى خلاصة مفادىا أن ذكاء الإنسان ليس مرىونا بتاتا بما يممك من مؤىلات أكاديمية أو مستوى 
 جامعي راق، بقدر ما ىو مرتبط أساسا بقدرتو عمى فيم مشاعره و مشاعر غيره، و تسييرىا لخدمة صحتو النفسية و

 تطوير قدراتو العقمية ذاتيا، و النجاح في علاقاتو الاجتماعية و تطوير مجتمعو عمى ىذا الأساس.
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