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 :ممخص

اف لزاما عمى مف منطمؽ الخطورة الكبيرة التي تشكميا ظاىرة تعاطي المخدرات عمى حياة الإنساف والمجتمع ك
العمؿ عمى إيجاد الحموؿ الكفيمة لمقضاء عمى ىاتو الظاىرة أو  لمختمؼ دوؿ العالـالجيات الرسمية وغير الرسمية 

 عمى الأقؿ الحد مف درجة خطوتيا.

وحوؿ ىذا الموضوع تمحورت دراسات الباحثيف عمى اختلاؼ تخصصاتيـ العممية والتي أسيمت في بمورة العديد 
 – النفسي الطبي، المدخؿ الأخلاقي، المدخؿ القانوني، المدخؿ ات التخصصات المختمفة )المدخؿمف المداخؿ ذ

المتكامؿ(  الوقائي المشكمة، المدخؿ حؿ المتاحة، مدخؿ البدائؿ الثقافي، مدخؿ – الاجتماعي الاجتماعي، المدخؿ
 لمعالجة ىذه الظاىرة.

مدخؿ حؿ المشكمة في معالجة ظاىرة  عى إلى تبياف طروحاتمف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الورقة العممية التي تس
 تعاطي المخدرات لدى الشباب.

The entrance of solve the problem as a preventive method of drug 
abuse among young people 

Abstract: 
In terms of the big risk posed by drug abuse to human life and society it is primordial to 
make the official and non-official agencies of the various countries of the world, work 
to find solutions to these circumstances to eliminate the phenomenon, or at least reduce 

the degree of its move. 
On this issue, the focus of the researchers’ studies regardless of their scientific 
disciplines that contributed in the development of many approaches related to different 

disciplines (moral approach, legal approach, medical approach, psycho-social approach, 
socio-cultural approach, available alternatives approach, solving problem approach, and 

preventive integrated approach) to treat this phenomenon. 
From this point came this paper, seeking to identify the proposals of the solving 
problem approach in the treatment of drug abuse among young people. 
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 مقدمة

ماف عمييا مف الظواىر الأكثر تعقيداً وخطورة عمى الإنساف دتعد ظاىرة انتشار المخدرات وتعاطييا والإ
فمما لاشؾ فيو أف ظاىرة إدماف المخدرات بدأت تحتؿ مكاناً بارزاً  ،والمجتمع، فيذه الظاىرة إحدى مشكلات العصر

ة ىذه الظاىرة في كونيا تصيب الطاقة البشرية الموجودة في اىتمامات الرأي العاـ المحمي والعالمي، وتكمف خطور 
في أي مجتمع بصورة مباشرة وغير مباشرة، وبصفة خاصة الشباب، وىي بذلؾ تصيب جزءاً غالباً مف تمؾ الطاقة 
البشرية الموجودة في أي مجتمع ميما اختمفت درجة تحضره، وىي بيذا تصيب حاضر ىذه المجتمعات ومستقبميا، 

 موارد الثروة الطبيعية والبشرية مما يعرقؿ أي جيود خاصة بالتنمية الشاممة في المجتمع.  وتؤثر عمى
ومصداقا ليذا الطرح، فقد تأكد في السنوات الأخيرة أف تعاطي المخدرات والإدماف عمييا خاصة بيف فئة الشباب في 

إلى  6114رير الأمـ المتحدة لسنة تزايد مستمر في جميع أنحاء العالـ، فقد وصؿ عدد المتعاطيف وفؽ احد تقا
% مف أجمالي 2وىذه النسبة تمثؿ  6112ملاييف عف التقرير السابؽ لعاـ  1مميوف متعاط أي بزيادة قدرىا  041

  .1سكاف العالـ
ويعتبر تقدير الآثار السمبية لاستخداـ المواد المخدرة عمى الأفراد وانعكاس ذلؾ عمى مختمؼ المجتمعات ميمة 

مف الصعوبة في السرية التامة التي تحيط بعممية تداوؿ ىذه المواد وتناوليا، فضلا عف قصور عممية وتك ،صعبة
 الإحصاء والمتابعة ليذه الظاىرة.

ومما لاشؾ فيو أف خطورة تعاطي المخدرات تمتد أثارىا السمبية إلى المجتمع، فالمتعاطي لممخدرات يصبح عضواً 
و بمستوى مقبوؿ كما قد ييدد المجتمع بالفساد والجريمة، وبالمثؿ فاف غير منتج وغير قادر عمى كسب معيشت

المجتمع الذي يكثر فيو المتعاطوف لممخدرات ييبط مستوى إنتاجو ويضعؼ اقتصاده وقد يعتريو التفكؾ ويصبح 
 مسرحاً لممشاكؿ والصعوبات التي يولدىا الأشخاص المتعاطوف لممخدرات.

ة أيا كاف نوعيا ىي مواد ذات خطورة كبيرة وأضرارىا المباشرة وغير المباشرة تشمؿ وبذلؾ فاف تعاطي المواد المخدر 
 المجتمع الإنساني وتضر بأخلاقو واستقراره  ومصادر عيشو. 

شغمت مشكمة المخدرات أنظار الباحثيف والمفكريف في مختمؼ بقاع العالـ إذ أصبحت معضمة  يره،غمف أجؿ ىذا و 
يجاد الحموؿ ليا، تستوج مف معضلات ىذا العصر لاسيما أنيا شاعت وذاعت بيف الصغار ب الدراسة والتشخيص وا 

 والكبار، والشيب والشباب، فمـ تعد مشكمة قوـ دوف آخر، بؿ عمت جميع أنحاء العالـ.
بناءا عمى ىذا الطرح ومف منطمؽ أف إقباؿ غالبية الأفراد عمى تعاطي المخدرات يعود في أساسو إلى المشاكؿ التي 

 ادفيـ في حياتيـ بغض النظر عف طبيعتيا جاءت ىذه الورقة العممية التي نسعى مف خلاليا إلى تبيافتص
مدخؿ حؿ المشكمة في معالجة ىذه الظاىرة لدى الشباب، ولكف قبؿ ذلؾ ارتأينا ضرورة استعراض بعض  طروحات

تعريؼ المخدرات، أنواع المخدرات، النقاط ذات العلاقة بموضوع المخدرات والمتمثمة أساسا في تعريؼ الإدماف، 
 المخدرات. تعاطي الوقاية مف مفيوـ واقع ظاىرة تعاطي المخدرات في المجتمع الجزائري،

جتماعية التي لـ يتفؽ الباحثوف فيما بينيـ عمى   :تعريف الإدمان -(1 يعتبر مفيوـ الإدماف مف المفاىيـ السيكوا 
لاقاتيـ الفكرية والأيديولوجية ومف التعاريؼ التي أعطيت ليذا إعطائو تعريؼ موحد، وذلؾ نتيجة اختلاؼ منط

المصطمح تعريؼ منظمة الصحة العالمية الذي يشير في مضمونو إلى أف الإدماف ىو6 "حالة مف التخدير المؤقتة 
                                                                                                                                                     .2أو المزمنة التي تنشأ عف تكرار تعاطي مادة مخدرة طبيعية أو تخميقية
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:                                                                                                            تعريف المخدرات -(2
لمخدرات مشتقة مف الخدر .... وىو ستر يمد لمجارية في ناحية البيت، والخدر6 الظممة والخدرة 6 ا: لغة -(2-1

                                    .3الظممة الشديدة، والخادر الكسلاف، والخدر مف الشراب و الدواء 6فتور يعتري الشارب وضعؼ
                ما منع بصرؾ عف شيء وحجبو عنو فقد أخدره. يقاؿ6 خدر العضو إذا استرخى فلا يطيؽ الحركة، وكؿ

وذكر الإماـ القرافي في "الفروؽ" بأف المسكر ىو الذي يغطي العقؿ ولا تغيب معو الحواس ...والمرقد ىو المشوش 
                                               .4لمعقؿ كالحشيش والأفيوف وسائر المخدرات التي تثير الخمط الكامف في البدف

                                                                                                     وفي المغة الفرنسية تطمؽ كممة مخدر عمى مواد كيماوية متعددة وحتى تمؾ التي تباع عند بائع العقاقير التي
                                                                                 نستعمميا في حياتنا اليومية.

عمى المواد الكيماوية التي نستعمميا يوميا، كما تطمؽ عمى  DRUGوفي المغة الإنجميزية تطمؽ كممة مخدر 
                                                             .5النباتات وعمى العقاقير الطبية وكذا عمى المواد السامة

ما يسجؿ في ىذا الإطار ىو غياب تعريؼ موحد بيف الباحثيف ليذا المصطمح نتيجة اختلاؼ  6اصطلاحا -(2-2
                                                                                                                                                                                                       المواد المخدرة بيف الدوؿ. 

لجنة المخدرات التابعة للأمـ المتحدة التي تعرؼ المخدرات  ومف التعاريؼ التي أعطيت ليذا المصطمح نجد تعريؼ
، وعند استخداميا في غير الأغراض عمى أنيا" كؿ مادة خاـ أو مستحضر يحتوي عمى عناصر منومة أو مسكنة

فسيولوجيا،  –الطبية أو الصناعية تؤدي إلى حالة مف التعود أو الإدماف عمييا يحدث ضررا لمفرد 
                                                         .6اجتماعيا، واقتصاديا–، ولممجتمع -سيكولوجي...الخ

كؿ مركب كيميائي )عقار( مستخمص مف نباتات أو حيوانات ومشتقاتيا، والذي كذلؾ تعرؼ المخدرات عمى أنيا " 
يغير حالة الإنساف مف الحالة الطبيعية إلى حالة ىيجاف حيث يصبح معتمدا عمييا في حياتو وىذا بسبب خاصيتيا 

 .7المخدرة
 :أنواع المخدرات -(3
الممزوجة أو المضافة أو المحضرة مف  ىي مجموعة مف المواد المستخمصة أو المخدرات المصنعة: -(3-1 

نباتات موجودة في الطبيعة تحتوي عمى عناصر مخدرة فعالة)مخدرات طبيعية(، ينتج عف تعاطييا فقداف جزئي أو 
دمانا سيكولوجيا أو عضويا أو كلاييما، وأىميا6 المورفيف،  كمي للإدراؾ، كما أنيا قد تترؾ لممتعاطيف اعتمادا وا 

 يف، السيدوؿ، الديوكامفيف، الكوكاييف، الكراؾ.الييرويف، الكوداي
ىي مجموعة مف النباتات الموجودة في الطبيعة والتي تحتوي أوراقيا أو ثمارىا أو المخدرات الطبيعية:  -(3-2

مستخمصاتيا عمى عناصر مخدرة فعالة، ينتج عف تعاطييا فقداف جزئي أو كمي للإدراؾ، كما أنو قد تترؾ لدى 
دمانا سيكولوجيا أو عضويا أو كلاىما، وأىميا6 نبات القنب اليندي، الحشيش، نبات المتعاطي اعتما دا وا 

 الخشخاش)الأفيوف(، نبات الكوكا، نبات القات.
ىي مجموعة مف المواد الاصطناعية سواء مف عقاقير أو غيرىا مصنعة مف مواد المخدرات التخميقية:  -(3-3

، ينتج عف تعاطييا فقداف جزئي أو كمي للإدراؾ، كما أنيا قد تترؾ أولية طبيعية أو غير موجودة في الطبيعة
دمانا سيكولوجيا أو عضويا أو كلاىما، وأىميا6 عقاقير اليموسة، الأمفيثامينات، المنومات،  لممتعاطيف اعتمادا وا 

                                                                                                العقاقير الميدئة
ىي الناتج المستخمص مف عممية التخمير الطبيعي لبعض الأطعمة مثؿ الفاكية والعسؿ  الخمور: -(3-4

                    .8والحبوب، والشعير، والعنب، وغيرىا، والتي تحدث بفعؿ البكتريا اليوائية الموجودة في الجو
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ما ىو مسمـ بو حاليا، أف ظاىرة تعاطي المخدرات تمع الجزائري.واقع ظاهرة تعاطي المخدرات في المج -(5
والإدماف عمييا قد أضحت، بالنسبة لممجتمع الجزائري مف كبريات المشاكؿ التي تيدد وجوده بسبب الانتشار الواسع 

مى وع         ليا بيف مختمؼ فئات المجتمع بغض النظر عف المستوى التعميمي أو الاقتصادي أو الاجتماعي.
الرغـ مف عدـ وجود معطيات إحصائية دقيقة عف واقع ظاىرة المخدرات في المجتمع الجزائري إلا أف مجموعة 

مؤشرات توحي بأف ىذه الظاىرة قد أخذت فعلا، خاصة مند سنوات التسعينيات مف القرف الماضي، أبعادا خطيرة 
عدد قضايا المخدرات التي عرضت  وأيضا  تدعوا لمقمؽ، وذلؾ بحكـ الأشخاص المتورطيف في قضايا المخدرات،

 . 9والبيانات الإحصائية التالية تؤكد مصداقية ىذا الطرح عمى المحاكـ، وكذا الكميات المحجوزة
 
 

الصنف 
 المهني.
 
 السنة.

بدون 
 مهنة

عمال 
 ومستخدمين

موظفون 
ومن 
 شابههم.

وظائف 
 حرة.

 
 طمبة.

أصناف 
 أخرى.

 
 أجانب.

 
 المجموع.

1994 6105 162 612 436 42 020 63 2424 
1995 6320 262 026 444 21 23 21 4064 
1996 2114 411 610 0101 33 011 44 1241 
1997 4113 212 42 42 15 604 46 1143 
1998 1002 6661 240 240 024 203 05 5022 
1999 2552 0540 244 244 41 646 22 01443 
2000 3413 0241 433 433 015 312 40 00323 
2001 2614 0012 104 1024 041 563 64 01024 
 21124 653 6411 363 6465 6465 5216 23144 المجموع
النسبة 
 المئوية.
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 وتوزيعهم حسب الأصناف المهنية. جدول يوضح الأشخاص المتورطين في قضايا المخدرات
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 1994خلال الفترة الممتدة من  وفق متغير السن جدول يوضح عدد قضايا المخدرات التي عرضت عمى المحاكم
– 2001. 

ما يلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف أىـ فئة مف المتورطيف في ظاىرة تعاطي المخدرات ىـ فئة البطاليف بنسبة 
، تمييا فئة ممارسي المف الحرة، ففئة أصحاب الميف % 01,55، ثـ فئة العماؿ والمستخدميف بنسبة % 26,21

، ثـ فئة % 14,11، تمييا فئة الموظفيف بنسبة % 14,31، ثـ فئة أصناؼ أخرى بنسبة% 01,51ة الحرة بنسب
 .% 11,45، وأخيرا فئة الأجانب بنسبة % 10,60الطمبة بنسبة

مف الملاحظات البارزة التي يتضمنيا ىذا الجدوؿ وفؽ ما تشير إليو بياناتو ىي أف فئة الشباب ىي أكثر الفئات 
سنة، وكذا نظيرتيا  61إلى  01المخدرات في المجتمع الجزائري. فالفئة العمرية الممتدة  مف تورطا في قضايا 

بالنسبة لمفئة  %42,51سنة ىما أكثر الفئات تورطا في قضايا المخدرات، وذلؾ بنسبة  21إلى  62الممتدة مف 
 بالنسبة لمفئة الثانية.% 23,11الأولى، ونسبة 

 
ة ) بالطن (.كمية المخدرات المحجوز  السنة.  
0556 2,260 
0552 0,664 
0554 0,151 
0551 4,266 
0552 6,205 
0553 6,205 
0554 6,215 
0555 4,416 
6111 2,626 

 

 السنة
 سن الأشخاص المتهمين.

إلى  01
18. 

إلى  19
25. 

إلى  26
35. 

إلى  36
45. 

إلى  46
55.  

أكثر من 
55.  

 المجموع.

1994 043 0121 0651 222 45 05 2444 
1995 012 0541 0164 214 25 02 4121 
1996 010 6112 6122 460 042 011 1210 
1997 022 6121 6140 223 010 24 1211 
1998 213 4621 4621 554 663 24 5043 
1999 120 4005 4005 0640 42 40 01400 
2000 122 1206 1206 0636 616 15 00252 
2001 100 4116 4116 0011 642 31 01022 
 15414 442 0613 2441 66404 62612 6142 المجموع

النسبة 
 المئوية.

14,61 
% 

42,51 % 23,11 % 00,10 % 16,01 % 11,31 % 011% 
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6110 4,462 
6116 2,001 
6112 4,124 
6114 06,232 
6111 5,244 
6112 01,142 

.6113السداسي الأوؿ لسنة   00,022 
إلى السداسي الأول لسنة  1992من سنة  ة لكميات القنب المحجوزة سنوياجدول يوضح الإحصائيات الوطني

2007. 
 أنيا6 لوحظ حيث ليذا المفيوـ أراء عدة طرحت لقد: المخدرات تعاطي الوقاية من مفهوم -(6

 :تناوليا مف تحد والقوانيف التي التشريعات خلاؿ مف لممخدرات الاستيلاؾ مف الحد عمي تؤكد أولًا . 
 :ًفي )وجود تتمثؿ والمدمنيف لممتعاطيف وقائية برامج إجراء تتضمف التي الوقائية الأساليب تعني نياأ ثانيا 

 ضوابط وضع نفسية واجتماعية( أو أقساـ والعيادات، بالمستشفيات، والمدمنيف المتعاطيف لرعاية أقساـ
 بالسجوف المدمنيف أو المتعاطيف ذلؾ يتضمف وقد بالمجتمع، المخدرة المواد انتشار مف تحد وقيود

كراىيـ  بيـ. التأثر مف الآخريف وقاية بيدؼ العلاج عمى وا 
  :مستخدمي أو لممتعاطيف المعيشي المستوي تحسيف عمى تعمؿ أف لابد الوقائية السياسة أف ثالثا 

 إلي بالتالي يؤدي والصحة، مما الاقتصادية والاجتماعية النواحي بتغيير اىتماـ ىناؾ يكوف واف المخدرات
 .10المخدرات استخداـ مف الحد

 الإصلاح عمي القائـ الحديث بمعناه الوقاية مفيوـ عمى ويؤكد الاجتماعي عمى البعد يركز الأخير المفيوـ وىذا
 والتأىيؿ وذلؾ مف خلاؿ6

 ممتزميف صالحيف أفراد إيجاد إلى تؤدي التي الاجتماعية والعمميات المؤسسية الخصائص تجديد . 
 وتمؾ تتماشى التي لمخطوط وفقا الجديدة مؤسسات إنشاء أو القائمة والمؤسسات ـالنظ تشكيؿ إعادة 

 .والخصائص المواصفات
 المخدرات )تعاطي انحرافية سموكيات ظيور وجودىا عمى يترتب التي والأوضاع السمات اقتلاع محاولة 

 . 11مثلًا(
 يتوقع موقؼ في يتخذ لو مخطط "إجراء الوقاية عمى أنو مفيوـ العالمية الصحة منظمة تعرؼ تقدـ ما إطار في

 دوف جزئي أو كامؿ بشكؿ الحيمولة ىو اليدؼ ويكوف بالفعؿ واقع بظرؼ متعمقة مضاعفات أو بو، مشكمو حدوث
                                                                   .12معا كمييما أو المضاعفات أو المشكمة حدوث

                           ىما6 أمريف العادة في تستيدؼ الوقائية السياسة أف عمي دراساتال معظـ اتفقت وقد
                                                                            . التعاطي إلي المؤدية العوامؿ إعاقة •
                                                                    . التعاطي عدـ إلي المؤدية العوامؿ تنشيط •

                  ىما6 محوريف وحتى يتسنى النجاح لأي سياسة وقائية مف تعاطي المخدرات ينبغي أف تبنى عمي
 وتشمؿ6 المخدرة والمواد المتعاطيف وتتضمف تحميؿ المدمف( المتعاطي )أو شخصية أولا:

 والمجتمع. الإنساف عمي رىاوتأثي المخدرات أنواع تحميؿ 
 للانحراؼ المعرضيف الأشخاص عمي التعرؼ . 
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 المدمنيف أو المتعاطيف الأشخاص عمي التعرؼ . 
 بينيـ. الفردية الفروؽ ومعرفة المتعاطيف)والمدمنيف( الأفراد إلييا ينتمي التي الجماعات خصائص تحديد  

 وتتضمن: المحيطة البيئة ثانيا
 لممتعاطي المتدىور صاديالاقت بالجانب الاىتماـ . 
 لممتعاطي الحياتية والمطالب الاجتماعي بالجانب الاىتماـ . 
 الإدماف أو التعاطي عادة في عمي الانخراط عادة يشجع انو لوحظ حيث الفراغ وقت أىمية إدراؾ 

 .13المناسب يوجو التوجيو لـ إذا لممخدرات
                                                                                        :مستويات الوقاية -(7

 تبعا لمنشورات الأمـ المتحدة والصحة العالمية تصنؼ إجراءات الوقاية في ثلاث فئات ىي6
  :وىدفيا ىو منع المشكمة مف الحدوث أصلا.الوقاية من الدرجة الأولى 
  :و الاضطراب ومف ثـ القضاء عميو أو تحسينو وىدفيا ىو تشخيص المشكمة أالوقاية من الدرجة الثانية

 بالقدر الممكف في أقصر وقت.
  :وىدفيا إيقاؼ تقدـ المشكمة أو تعطيؿ تفاقميا رغـ بقاء الظروؼ التي أحاطت الوقاية من الدرجة الثالثة

 .14بظيورىا
                                                                                            : المشكمة حل مفهوم -(8
 أمثاؿ النفس عمماء مف العديد أعماؿ خلاؿ مف العشريف القرف بدايات في المشكلات الاىتماـ بموضوع حؿ برز لقد

 يتعرض التي المدرسية الميارات مف رئيسياً  جانباً  يشكؿ لأنو الموضوع بيذا الاىتماـ تواصؿ ثـ وكوىمر، ثورندايؾ
                              .15المدارس غايات أىـ مف المشكلات في حؿ مياراتيـ تطور بحأص إذا الطمبة ليا

 الأفكار مف مجموعة فيستخدـ حؿ إلى الوصوؿ فيو يحاوؿ موقؼ في الفرد يكوف عندما مشكمة مصطمح ويستخدـ
 عمـ مجاؿ في المشكلات حؿب الاىتماـ ويعود الحؿ، ىذا إلى الوصوؿ مف تمكنو التي والوسائؿ والطرؽ والتدابير
 أنو عمى المشكلات حؿ إلى ينظر الوقت ذلؾ في السائد الاتجاه وكاف العشريف، القرف مف الثاني العقد إلى النفس
 التعمـ بعممية لارتباطو نظراً  الباحثيف بيف الموضوع بيذا الاىتماـ يتوقؼ ولـ والخطأ، التجربة طريؽ عف تعمـ عممية
 بمعنى النفس عمـ مراجع في المشكلات حؿ تعبير يستخدـ حيث المختمفة، الدراسية المجالات في والتعميـ

                                    معرفية. عقمية متطمبات ذات ميمة لأداء الموجية الفكرية والعمميات السموكيات
 مف لديو ما فييا الفرد خدـيست تفكيرية عممية ىو6" ورودنيؾ كروليؾ ومصطمح حؿ المشكمة كما يعرفو الباحثاف

 عمؿ بمباشرة الاستجابة وتكوف لو مألوفاً  ليس موقؼ لمتطمبات الاستجابة أجؿ مف وميارات سابقة مكتسبة معارؼ
                                                             . 16الموقؼ يتضمنو الغموض الذي أو المبس أو التناقض حؿ يستيدؼ ما

فيعرفا أسموب حؿ المشكمة عمى أنع عمؿ فكري يتـ خلالو استخداـ مخزوف  0554ف ويكوفيش  سنة أما قاق
المعمومات والقواعد والميارات والخبرات السابقة في حؿ تناقض وتوضيح أمر غامض أو تجاوز صعوبة تمنع الفرد 

                                                                                      .17مف الوصوؿ إلى غاية معينة
أسموب حؿ المشكمة عمى أنو عممية تفكيرية مركبة يستخدـ فييا الفرد خبراتو  6111وبالمثؿ يعرؼ جراوف سنة 

    .18ومياراتو مف أجؿ القياـ بميمة غير مألوفة أو معالجة مشكمة أو تحقيؽ ىدؼ لا يوجد حؿ جاىز لو
                                                                       : شكلاتالم حل أسموب أهمية -(9  

بالرجوع إلى كتابات الباحثيف في ىذا الموضوع نجد أف جميعيـ يؤكدوف عمى أف أسموب حؿ المشكلات يكتسي 
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وب مف منظور عدد مف أىمية كبيرة في حياة الأفراد، وفيما يمي نستعرض مجموعة نقاط التي تبرز أىيمو ىذا الأسم
                                                                                                   الباحثيف.

 فالنسبة لفرحاف وآخروف يحدد أىمية ىذا الأسموب في النقاط التالية6
 رفية الأساسية اللازمة لتعمـ أف أسموب حؿ المشكلات يكسب الأفراد الميارات العممية والعممية والمع

الخبرات المختمفة، وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ ىذه الميارات في الوصوؿ إلى حموؿ لممسائؿ والمشكلات التي 
 تواجييـ.

 ؿ مواجية المشاكؿ التي يريدوف أف أسموب حؿ المشكلات يطور الثقة بالنفس لدى الأفراد وذلؾ مف خلا
حميا، وتنمو ىذه القدرة تدريجيا لدييـ حتى تصبح ليـ الإمكانية لمواجية المشكلات التي تواجييـ بأنفسيـ 

 دوف الاعتماد عمى الآخريف، وىذا ما ينمي لدييـ الدافعية الذاتية)الداخمية( نحو المبادرة بالعمؿ المستقؿ.
 تخدامو في جميع مجالات الحياة)المدرسة، العمؿ...الخ(.أف أسموب حؿ المشكلات يمكف اس 
  أف أىمية أسموب حؿ المشكلات تكمف في المتعة العقمية وما تقدمو مف مساعدات في تحسيف القدرات

 .19.التحميمية وتعمـ الحقائؽ والميارات ونقميا عمى مواقؼ جديدة
ية أسموب حؿ المشكلات في أف لو أثرا فيوضح أىم 0544سنة   Falkman & Lazarusأما فولكاف ولازاروس

في تحسيف علاقة الفرد بالبيئة مما يقود غمى تقييـ  صحيا عمى الاستجابة الانفعالية، كما أف لو أثر غير مباشر
معرفي إيجابي، وبالتالي إلى استجابة انفعالية إيجابية، ومف ىنا نستنتج أف أسموب حؿ المشكلات ىو إستراتيجية 

  .20ةليا وظيفة تكيفي
 المشكلات تتحدد في النقاط التالية6 حؿ أسموب كذلؾ ىناؾ مف الباحثيف مف يرى أف أىمية

 يشارؾ الفرد لأف وذلؾ ورغبة بشوؽ عميو والإقباؿ لمتعمـ الدافعية إثارة عمى يعمؿ المشكلات حؿ أسموب 
 والمعموـ تدريجياً  مألوؼال غير إلى المألوؼ التعمـ مف يبدأ حيث السابقة خبراتو باستخداـ مشكلاتو حؿ في
 . الجيد التعمـ يزداد لمتعمـ الداخمية الدافعية ازدادت كمما أنو

 يدفعو لو حافزاً  كانت مشكمة الطالب واجو فإذا المتعمـ عند الدافعية إثارة عمى يعمؿ المشكلات حؿ أسموب 
 . قوي بدافع والتجريب البحث إلى

 مف الطالب تمكف فإذا المينية والقدرات التكنولوجية تالمعموما تنمية عمى يعمؿ المشكلات حؿ أسموب 
 جديدة مواقؼ إلى الخبرة ىذه ينقموا أف يمكنيـ فإنو المينية المدارس في المشكلات حؿ أسموب استخداـ
 . المدرسة خارج

 أحد مف المعرفة ينتظر تمقي ولا بشكؿ ذاتي ذاتياً  معرفتو بناء إلى بالفرد يدفع المشكلات حؿ أسموب 
 إيجابي في ىذا المنحى. دور لو وفويك

 الجماعي العمؿ ميارات لتنمية جديدة يوفر لو استراتيجية المشكلات حؿ أف ممارسة الفرد لأسموب 
 خاصة والمبادرة والابتكار فرص الإبداع ويوفر لو، أيضا، العممية والمفيومات النظريات تطبيؽ وميارات
 . اتوبحي علاقة وذات حقيقية المشكلات تكوف عندما

 21تشكيمو المرغوب في المستقبؿ مجتمع مواصفات مع تتفؽ واتجاىاً  قيماً  يغرس المشكلات حؿ أسموب. 
بالرجوع إلى أبحاث الميتميف بيذا الموضوع نجد أف ىناؾ العديد مف النماذج)نموذج المشكلات: حل خطوات -(10

...الخ، التي 0555يس، نموذج جراوف ، نموذج و 0530جوف ديوي، نموذج ماىوني، نموذج ديزوريلا وجولد فريد
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 حولت أف تصؼ خطوات أسموب حؿ المشكلات. وفيما يمي  مضموف عينة مف ىذه النماذج في ىذا الإطار.
 فبالنسبة لنموذج جراواف مثلا تتحدد الخطوات التي يجب إتباعيا عند مواجيتو لموقؼ المشكمة في النقاط التالية6

 المرغوبة الحالة عناصر وتحديد الناقصة والمعمومات فييا الواردة موماتوالمع المشكمة عناصر وفيـ دراسة 
 بينيا. يقع التي والصعوبات الراىنة والحالة

 المشكمة لحؿ أولية واستنتاجات أفكار وتوليد المعمومات تجميع . 
 تحديدىا يجرى معينة معايير ضوء في منيا الأفضؿ واختيار المقترحة الأفكار تحميؿ . 
 المشكمة حؿل خطة وضع . 
 22الأىداؼ ضوء في النتائج وتقويـ الخطة تنفيذ. 

، فإف خطوات حؿ المشكمة تتحدد في خمس خطوات والتي تعتبر 0530أما بالنسبة لنموذج ديزوريلا وجولد فريد
 النموذج الأصمي ليذا الأسموب، وىذه الخطوات ىي6 

 .التوجو نحو المشكمة 
 .تحديد وصياغة المشكمة 
 لبديمة.إنتاج الحموؿ ا 
 .اتخاذ القرار 
 .اختبار الحؿ الذي تـ اختياره 

نموذجا يتضمف سبع خطوات لأسموب حؿ المشكلات،  0541سنة   Weissودائما في نفس السياؽ يقترح ويس 
 وىذه الخطوات ىي6

 .تقبؿ المشكمة 
 .تحميؿ المشكمة 
 .تعريؼ المشكمة 
 .تكويف تصور عف الحؿ المقترح 
 الحموؿ المقترحة. اختيار الحؿ المناسب مف بيف 
 .إنجاز الحؿ وتحقيقو 
 23تقويـ الحؿ المقترح. 

 يؤكد الميتموف بالبحث في ىذا الموضوع أف ىناؾ ثلاثة طرؽ رئيسية لتعمـ أسموبالمشكمة: حل تعمم طرق -(11
                                                                       :الآتي النحو عمى وىي المشكلات حؿ
 لو تقدـ حيث مشكمة، أو موقؼ ضمف الفرد وضع عمى الطريقة ىذه تستند المبرمج:  المنحنى طريقة -(11-1

 المذاكرة في الاستمرار يمكنؾ التالي6كيؼ السؤاؿ في متمثمة المثاؿ سبيؿ عمى وتكوف المكتوبة المشكلات إحدى
              :التالية بالنقاط المشكمة ىذه حؿ خطوات إجماؿ ويمكف ؟ ليلاً  المنزؿ في الكيربائي التيار انقطاع عند
 .لحميا تصوراً  يقدـ أف إليو والطمب ورقة عمى مكتوبة لمفرد المشكمة تقديـ

 السموؾ تعديؿ وىي الراجعة( )التغذية الحؿ بموغ تجاه يحرزه الذي التقدـ مدى معرفة الفرد عمى مساعدة 
 .السابقة الخبرات ضوء في

 الحؿ خطوات تصويب في الراجعة التغذية معطيات فم الفرد استفادة. 
 الصعبة المشكلات إلى السيمة المشكلات مف الفرد انتقاؿ. 
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 عمى التعرؼ إليو ويطمب الحقيقية، لممواقؼ شبيو موقؼ في المتعمـ وضع يتـ التصنّعية. الطريقة -(11-2
 بصورة راجعة تغذية عمى الحصوؿ متعمـلم تتيح الطريقة ىذه إف حيث حقيقي، موقؼ في وكأنو المشكمة، عناصر
 مواجية في يوضعوف حيث الفضاء، ورواد والطياريف، المتعمميف، الطلاب مع تستخدـ الطريقة وىذه .طبيعية

 عمى التدريب في أـ الصؼ، غرفة في سواء المستقبؿ، في تواجييـ قد التي المواقؼ لتمؾ شبيية مشكلات
 الممارسة عف تنجـ قد التي الأخطار وتجنب النفقات، تقميؿ عمى تساعد أنيا الطريقة ىذه مزايا أبزر الطيراف،ومف

                                              .الواقعية
 المتعمقة وخاصة المشكلات، حؿ في المستخدمة الطرؽ أىـ مف وىي العمل. مواقع في التدريب طريقة -(11-3

 إتقاف:ما يمي الطريقة ىذه فعالية لضماف مراعاتيا ينبغي التي الأمور ومف والصناعي، الميني التدريب بمجالات
 .والمبادئ والمفاىيـ المعارؼ في المتمثمة الأساسية المتطمبات
 عممو المتدرب خلاليا مف يمارس حقيقة عمؿ بيئة وجود. 
 الحقيقي العمؿ نطاؽ في عممية مشكلات توافر. 
 24مووتقيي المتدرب بتوجيو يقوـ كؼء مدرب وجود. 

6" أنو لكي يكوف بإمكاننا العيش في القرف الحادي 0553يقوؿ جاكسوف سنة  تنمية أسموب حل المشكلات. -(12
والعشروف ينبغي عمينا التسمح  بميارات التفكير اللازمة لمتوافؽ مع متغيرات الحياة، وأف نتعمـ كيؼ نكوف  قادريف 

ؿ نتبيف الأىمية القصوى أف تعميـ وتنمية أسموب حؿ مف خلاؿ ىذا القو  عمى حؿ المشكلات التي تواجينا".
المشكلات لدى جميع الأفراد، خاصة منيـ فئة متعاطي المخدرات، ىو عمى درجة كبير  مف الأىمية في حياة 

كاف وما يزاؿ محور اىتماـ العديد مف الباحثيف عمى اختلاؼ تخصصاتيـ  جميع الأفراد ، أف ىذا الموضوع قد
                                                                                                                           تيـ لفكرية بغرض الوقوؼ عمى الآليات الكفيمة بتنمية ىذا الأسموب لدى الأفراد.العممية وانتماءا

يا عمى أف تعميـ الأفراد أسموب حؿ دراسة أكدت نتائج 0541وحوؿ ىذا الموضوع أجرى شارب وسبفاؾ سنة 
المشكلات يعمؿ عمى تحسيف الصحة وخفض سوء التكيؼ، فقد أظيرت الدراسات عبر الأعمار المختمفة والأوضاع 
الاقتصادية والاجتماعية، وعينات إكمينيكية مختمفة أف الأفراد الأفضؿ في حؿ المشكلات ىـ الأفراد الأكثر تكيفا وقد 

                                  . 25في تحسيف ميارات حؿ المشكلات لدى سيء التكيؼحققت دراسات نتائج 
وعمى ىذا الأساس فإف تدريب الأفراد عمى أسموب حؿ المشكلات قد أستعمؿ في مجالات عديدة أثبت فعاليتو، فمف 

مرضى النفسانييف، ضمف المجالات التي أستخدـ فييا التدريب عمى أسموب حؿ المشكلات ىي6 استخدامو مع ل
الجانحيف لتحسيف تكيفيـ، ذوي الاضطرابات النفسية والعقمية، ذوي صعوبات التعمـ، علاج الصعوبات والمشكلات 
في العلاقات الاجتماعية، مساعدة الطمبة عمى النجاح الدراسي واتخاذ القرار الميني، مساعدة المراىقيف في زيادة 

                                                                                               كرب الزواجي، زيادة الكفاءة التدريسية لممدرسيف...الخ.مفيوـ الذات، العلاج لأسري، علاج ال
6" أنو يمكف تعمـ أسموب حؿ المشكلات مف قبؿ جميع   Bransford & Steinكذلؾ يشير برانسفورد وشتايف

لأسموب لا يختص بو مف يتقنو فقط دوف غيره، بؿ إنو مجاؿ مفتوح لمجميع حيث تستطيع المدارس الأفراد كوف ىذا ا
أف تمعب دورا ميما في تعميمو، وتعميمنا الطريقة التي نفكر بيا بدلا مف تعميمنا ما الذي نفكر فيو")أيمف عمي أحمد 

رشاد المدرسي، وبغض النظر عف أىمية (. وقد يكوف ذلؾ مف خلاؿ العممية التعميمية أو الإ01، ص6110خميفة،
أسموب حؿ المشكلات في تنمية القدرات العقمية العميا لدى الأفراد  فقد أثبتت فعالية ىذا الأسموب في الجانب 

إلى وجود ارتباط بيف  0544سنة   Kennedy & Feinerالدراسي والتفوؽ الدراسي، حيث توصؿ كندي وفينر
كاديمي، ومف ىنا جاء استخداـ التدريب عمى ىذا الأسموب وكاف لو الأثر أسموب حؿ المشكلات والنجاح الأ
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الإيجابي عمى نجاح السموؾ الدراسي وخفض السموؾ السيئة المرتبطة بالمدرسة)تعاطي المخدرات( وزيادة التفاعلات 
                                                               . 26الإيجابية بيف الأقراف مما يحسف السموؾ الصفي

ومف الدراسات التي اىتمت، أيضا، بتنمية أسموب حؿ المشكلات وتدريب الأفراد عميو وفؽ برامج إرشادية خاصة 
والموسومة بػ"أثر التدريب عمى حؿ المشكلات والاسترخاء  0551نجد دراسة باسـ محمد عمي دحادحة سنة 

لدراسة بتصميـ برنامج إرشادي حوؿ تنمية أسموب حؿ العضمي في ضبط التوتر النفسي" حيث قاـ صاحب ا
طالبا قسموا إلى ثلاث  21المشكلات لدى الطمبة السنة السابعة والثامنة أساسي وتطبيقو عمى عينة مكونة مف 
إلى وجود فروؽ ذات دلالة مجموعات6 مجموعة ضابطة ومجموعتيف تجريبيتيف حيث أشارت نتائج ىذه الدراسة 

موعتيف التجريبيتيف والمجموعة الضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعتيف التجريبيتيف، أي إحصائية بيف المج
أف التحسف في ضبط التوتر النفسي كاف أكثر انتظاما في المجموعتيف التجريبيتيف مما ىو عميو في المجموعة 

                                                                                                        الضابطة.
دراسة حوؿ تأثيرات كؿ مف ضبط الصراع وميارات حؿ المشكلات  0535سنة  Cisekوبالمثؿ، أجرى سيسؾ 

طالبا وزعوا إلى  22عمى السموؾ ودرجة التوتر النفسي لدى عينة مف طلاب المدارس الثانوية مكونة مف 
طالبا حيث تمقوا تدريبا عمى أسموب حؿ المشكلات وضبط الصراه، أما  20مجموعتيف6 الأولى تجريبية وعددىا 

                               طالبا فمـ يتمقوا أي نوع مف التدريب. 26المجموعة الثانية)الضابطة( والتي كاف عددىا 
أفراد المجموعة التجريبية وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى انخفاض ذو دلالة إحصائية لمستوى التوتر النفسي لدى 

                                               مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة وذلؾ نتيجة لأسموب حؿ المشكلات.
 25مف    بدراسة عمى عينة مكونة 0542سنة  Lawry & Othersودائما في نفس السياؽ، قاـ لوري وآخروف 

ئي، والتي سعت إلى الكشؼ عف التدريب عمى أسموب حؿ المشكلات عند تمميذا مف مستوى التعميـ الابتدا
                                                                                         الاندفاعييف والتأممييف.

وخصوصا بعد نياية  وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أف الاندفاعييف قد أحرزوا تقدما واضحا في حؿ المشكلات
برنامج التدريب بالمقارنة مع بدايتو، مما يبيف أف الاندفاعييف قد استفادوا مف برنامج التدريب بشكؿ داؿ أكثر مف 

                                                                                                          .27التأممييف
تمميذا مف مستوى التعميـ الثانوي، والتي سعت  22دراسة عمى عينة مكونة مف  0556اوي" سنة كذلؾ، أجرت "زو 

وقد أشارت  إلى الكشؼ عف أثر التدريب عمى حؿ المشكلات في خفض التوتر النفسي وزيادة ميارة حؿ المشكلات.
ة حؿ المشكلات أصبحوا أكثر كفاءة نتائج ىذه الدراسة إلى أف أفراد المجموعة التي تمقت برنامجا تدريبيا عمى ميار 

في حؿ المشكلات مف أفراد المجموعة الضابطة، في حيف لـ تكف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد 
                              . 28المجموعة التجريبية ونظرائيـ مف المجموعة الضابطة في مستوى التوتر النفسي

عند قياـ الفرد بحؿ مشكمة ما فإف ذلؾ قد يؤدي بو إلى  :أسموب حل المشكلات بعض العوامل المؤثرة في -(13
                               مواجية بعض العوامؿ التي تحوؿ بينو وبيف حؿ المشكمة، والتي مف بينيا ما يمي6

الأداء، حيث أف  إف اختلاؼ مستوى الدافعية لدى الفرد اتجاه حؿ مشكمة معينة قد يؤثر عمى 6 الدافعية -*
انخفاض مستوى الدافعية يؤدي إلى أداء ضعيؼ في حؿ المشكمة بينما ارتفاع مستوى الدافعية قد يؤدي إلى أداء 

                                                                                                     جيد في حؿ المشكمة.
والتي سعت إلى اختبار أثر دافعية الإنجاز  0551ائج الدراسة التي قامت بيا سيري سنة وما يؤكد ىذا الطرح نت

فقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أف الطمبة ذوي الدافعية العالية للإنجاز أظيروا تميزا  عمى أسموب حؿ المشكلات.



                                                                                        . بغول زهير     د                                          مدخل حل المشكمة كأسموب وقائي من ظاهرة تعاطي المخدرات   

 140 (040-065) ص ص 6102مارس، 15العدد الوادي -الشييد حمة لخضرجامعة  – مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

ؽ في أسموب حؿ المشكلات دالة واضحا في مستوى حموليـ لممشكلات مما عكس قدرات ذىنية عالية، وكانت الفرو 
                                         .29إحصائيا بيف ذوي الدافعية العالية للإنجاز وذوي الدافعية المنخفضة

إف شعور الفرد بالقمؽ الزائد أو الإحباط أو التسرع نحو الحؿ قد يؤدي إلى تشتت الانتباه  :الحالة النفسية -*
                                              ما يضعؼ مف مستوى أداءه في حؿ المشكمة. والإدراؾ لديو، وىذا

إلى أف الثبات الوظيفي في التفكير  0551سنة  Andersonفي ىذا الإطار يشير أندرسوف  :الثبات الوظيفي -*
رة أف يكوف تفكير الفرد مرنا لدى الفرد قد يمنعو مف الوصوؿ إلى الحؿ المناسب لممشكمة، وعميو فإنو يوصي بضرو 

                                                  بما يمكنو مف تقديـ الحموؿ الأكثر إبداعا بدلا مف الحموؿ الاعتيادية.
ويقصد بو استخداـ الفرد لإستراتجيات الحؿ الناجحة في الماضي وبصورة آلية لموصوؿ إلى  :التهيؤ الذهني -*

التزاـ الفرد وتمسكو بالأساليب التي يعرفيا في حؿ المشكلات مف خلا تجاربو السابقة بشكؿ نمطي الحؿ، حيث أف 
                قد يعيقو في إيجاد حؿ سميـ لممشكلات التي تعترضو، وىذا ما يؤثر عمى مستوى الأداء.

لتي يفترضيا الفرد عف المشكمة بأنيا" الافتراضات ا 0552ويقصد بيا حسب "أبو عياش" سنة  :الافتراضات الكامنة
. فالفرد يضع 30والتي ترتبط بتصورات غير صحيحة لمموقؼ المشكؿ، وىي تصورات ناجمة عف آثار الخبرة السابقة

افتراضات عف المشكمة التي تواجيو، حيث تتضمف ىذه الافتراضات معطيات وعناصر افتراضية غير دقيقة عف 
                                                            لخبرة السابقة.المشكمة وترتبط ىذه التصورات بعامؿ ا
              أف ىناؾ عوامؿ متعددة تؤثر 0534سنة   Ausuble & Kluasmeierوخلاصة القوؿ، يرى أوسبؿ وكميسمير

وبتيا، وترتيب البيانات في حؿ المشكلات منيا عوامؿ بنائية مثؿ عدد العمميات اللازمة لمحؿ، وعدد الخطوات وصع
ونوع الحؿ المطموب، كما أف ىناؾ خصائص شخصية مثؿ الدافع ومستوى القمؽ ومعرفة الشخص بمجاؿ المعرفة 

                                                  الذي تنتمي إليو المشكمة وخبرات الفشؿ والنجاح التي مر بيا الفرد.
  ذ بعيف الاعتبار ىذه العوامؿ أثناء قياـ الفرد بحؿ المشكلات التي تعترضو في حياتو.وعميو فإنو مف الضروري الأخ

 
                   

    

 

 

 

 

 

 

   

 



                                                                                        . بغول زهير     د                                          مدخل حل المشكمة كأسموب وقائي من ظاهرة تعاطي المخدرات   

 141 (040-065) ص ص 6102مارس، 15العدد الوادي -الشييد حمة لخضرجامعة  – مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 الهوامش:   
                                                 

1
، بغداد، 1ى المجتمع، الهٌئة الوطنٌة لمكافحة المخدرات، ط(. المخدرات وتأثٌرها عل2004سٌروان كامل علً، أنوار جمٌل بنً) 
 .9ص
 .15، ص08، السلسة 80(. السموم البٌضاء والنتائج السوداء، مجلة الكوٌت، العدد 1989أحمد فؤاد كامل)  2

3
  باب الخاء . 232ص  4لسان العرب لابن منظور ج   

4
  الفروق السنٌة فً الأسرار الفقهٌة.فهرس تحلٌلً لقواعد  ،بتصرف 217ص  1ج فًالفروق للقرا 
5

 .23، ص 1(. المخدرات فً المغرب وفً العالم، ط1997محمد أدٌب السلاوي)  
6

(. العوامل التً تؤدي إلى الوقاٌة من تعاطً المخدرات، مركز الدراسات والبحوث، جامعة ناٌف العربٌة 2000عوٌد سلطان المشعان) 

 .5للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، ص
7

 .26، ص1994(. تعاطً المخدرات والمعالجة وإعادة التأهٌل، دار الفكر المعاصر، لبنان، 1994ٌد محمد الحفار)سع  
8

 . 5( مرجع سبق ذكره، ص2000عوٌد سلطان المشعان) 
9

 المخطط التوجٌهً الوطنً للوقاٌة من المخدرات ومكافحتها رئاسة الحكومة الجمهورٌة الجزائرٌة.  
10

 .2والتدرٌب، الرٌاض، ص الأمنٌة للدراسات العربً بالمركز النشر الجرٌمة، دار من الوقاٌة فً (. مفاهٌم1999رجب) إبراهٌم  
11

(. الأسالٌب الوقائٌة لمواجهة مشكلة تعاطً المخدرات، مركز الدراسات والبحوث، جامعة ناٌف العربٌة 2008رشا أحمد عبد اللطٌف) 

 .2للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، ص
12

الأمنٌة،  للعلوم ناٌف جامعة الثانٌة، المخدرات ندوة منها، الوقاٌة وسبل المسكرات علً الإدمان مكافحة عن دراسة عوٌس، سٌد 
 .8الرٌاض، ص

13
 .6(. مرجع سبق ذكره، ص2008رشا أحمد عبد اللطٌف)  

 
14

 .4(. مرجع سبق ذكره، ص2000عوٌد سلطان المشعان) 
15

 .267ص  عمان، ، والتوزٌع للنشر الشروق دار المعرفً، النفس (. علم2003الزغلول)عماد عبد الرحٌم  الزغلول، رافع النصٌر  
16

 .95الأردن، ص عمان، الجامعً، الكتاب ، دار1ط ،-وتطبٌقات مفاهٌم – التفكٌر (. تعلٌم1999الرحمن) عبد فتحً جروان،  
17

 .268 (. مرجع سبق ذكره، ص2003رافع النصٌر الزغلول وعماد عبد الرحٌم الزغلول)  
18

 .237(. علم النفس المعرفً النظرٌة والتطبٌق، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، ص 2004عدنان ٌوسف العتوم)  
19

(. أثر الإرشاد الجمعً للتدرٌب على حل المشكلات فً خفض التوتر، رسالة ماجستٌر ، الجامعة الأردنٌة، 1993رنا احمد زواوي)  
 .31ص
20

 Falkman Susan & Lazarus Aichard(1988)coping as a mediator of emotion, journal of 
personality and social psychology ; Vol 45, N

O
 30, P : 466. 

21
 .26مسلم، ص . عمان ، للطباعة النشر دار ،1ط التدرٌس، أسالٌب فً الجدٌد  مسلم، أحمد إبراهٌم 
22

 .111سبق ذكره، ص (. مرجع1999الرحمن) عبد فتحً جروان،  
23

 .11ص(. اختبار نموذج سببً للقدرة على حل المشكلات، رسالة دكتوراه، جامعة الٌرموك، الأردن، 2004عاطف حسن شواشرة)  
24

 .153 -152ص  الهادي، للنشر، عبد وائل دار ،1ط الطفل، عند المعرفً النمو (.2002الهادي) نبٌل عبد  
25

 .21ذكره، ص(. مرجع سبق 1993رنا أحمد زاوي)  
26

 .25(. مرجع سبق ذكره، ص1993رنا أحمد زاوي)  
27

(. أثر النمط المعرفً الاندفاعً والتأملً فً الأداء على بعض اختبارات الذاكرة وحل المشكلات عند 2000أحمد محمد علً الزغبً) 

 .26طلاب كلٌة العلوم التربوٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة مؤتة، ص

28
(. أثر التدرٌب على مهارة حل المشكلات فً الضغط النفسً وتقدٌر الذات لدى المراهقٌن فً مدٌنة 2000)سٌف الدٌن فاروق زرٌقً 

 .36عمان، رسالة الماجستٌر، الجامعة الأردنٌة، ص

29
 .38(. مرجع سبق ذكره، ص2004عاطف حسن شواشرة)  

30
لات لدى طلبة جامعة النجاح الوطنٌة بنابلس بالضفة (. علاقة مركز الضبط بالقدرة على حل المشك1998فداء محمد سالم الشافعً)  

 .37الغربٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة النجاح، فلسطٌن، ص


