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 ـ  الوسائل والمظاهــرالخدمة الاجتماعية في الإسلام ـ
                                                           

عمي غنابزية   .                                                         د
 الجزائر    -                                                    جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

                                                

 
: الممخص

تعتبر الخدمة الاجتماعية في الإسلام من أبرز مظاىر المجتمع، وتتمثل في تقديم شتى المساعدات  
لمناس، لأن الإسلام يأمر بالعدل والإحسان، وتكشف ىذه الدراسة العممية عن الدعائم المتمثمة في التعاون والإنفاق 
عانة المحتاجين، وتتم عبر وسائل كإخراج الزكاة، وأداء الكفارات، وتقديم الصدقات واليدايا  والأمر بالمعروف  وا 

وتتمثل مظاىرىا  في الإحسان ورعاية المرضى، والاىتمام بالبيئة وغيرىا من الأمور التي تخفف عن الناس، وتنشر 
 . الطمأنينة في المجتمع

. إنفاق المال، فعل الخير، الإحسان إلى الناس:  الكممات المفتاحية

 

The social service in Islam - Ways and appearances- 

Abstract : 

  Social service is one of the most important appearances of society, that one is to 

offer help people because Islam commands the justice and beneficence. 

  this study demonstrates the basics such as cooperation, expenditure control well 

and help the needy, this is achieved through means such as the payment of Zakat, 

of atonement and the gift of charity and gifts. His appearances are: beneficence, 

patient care and concern for the environment and other things that relieve people 

and spread peace in society. 

Keywords: spending money, good deeds , Charity to people. 
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 :مقدمة
  تتميز الشعوب والمجتمعات بالمبادئ والقيم النبيمة، والسمات والأخلاق المعبرة عن ىويتيا، ويتجمى أثرىا عند 

المتابعين، ويبرز ذلك جميا في الحضارة الغربية المعاصرة، بما عرفت بو من تطور وسموك يأخذ بالألباب، 
والذي اظير ـــ في المقابل ـــ المجتمعات العربية بضعفيا الأخلاقي، وجفاف علاقاتيا، وفساد معاملاتيا، وكميا 

. أمراض عابرة، اعترت الكيان، ويمكن تجاوزىا بالرجوع إلى الأصول الشرعية، وتفعيل الخدمة الاجتماعية
الخمق، وثمارىا تفريج الكرب    والخدمة الاجتماعية في الإسلام، روحيا السماحة، وركيزتيا الشريعة، وسقفيا

دخال السرور ودفع الشرور، وقد أرسى أسسيا النبي صمى الله عميو وسمم، وحددتيا   المؤمنين أمواليموم، وا 
 لمنبي صمى الله عميو وسمم فور نزول الوحي ، في خمسة محاور، فقالت رضي الله عنيا خويمد بنت خديجة
 وتعين الضيف، وتقري المعدوم، وتكسب الكل، وتحمل الرحم، لتصل إنك أبدًا؛ الله يخزيك ما والله كلا،: )عميو
 .( الحققّ  نوائب عمى

  وقامت الخدمة عمى فعل الخير، ودُعي المسمم أن يكون مفتاحا لمخير، فيبذل منو الكثير بدون منِّ ولا 
حساب، لأن فيو صلاح الفرد والمجتمع في الدنيا والآخرة، وبو تصان الحقوق وتؤدى إلى أصحابيا، ويتحقق 

. التعاون، والأمر بالمعروف والنيي عن المنكر، ويسود العدل، ويعيش الناس أخوة تظمميم المحبة والرحمة
العممية تقتضي البحث في كنو الخدمة الاجتماعية في التصور الإسلامي، بداية من الماىية لإشكالية    إن ا

التي تستوعب مجاليا، وما يترتب عنيا من جزاء في حكم الشريعة، واىم الدوافع والمحفزات الداعية عمى إقبال 
الفرد والجماعة، فضلا عن الدعائم التي ترتكز عمييا من قيم الإسلام، وكذلك الوسائل الكفيمة بتجسيدىا في 

الواقع،  والمظاىر الاجتماعية التي تتجمى من خلاليا، سواء في ظل الحضارة الإسلامية الغراء، أو واقع الناس 
. اليوم
  الخدمة الاجتماعية في الإسلام، ىي إنفاق المال في وجوىو النافعة، وبذل :مفهوم الخدمة في الإسلام (1

الجيد العممي لفائدة الناس، والتعامل بالأخلاق الفاضمة، مع الفرد أو الجماعة بمختمف مؤسساتيا، وتقديم 
. الخدمة بكل حرية ومحبة، مع الرغبة في الأجر والثواب عند الله 

 يصدر الحكم الشرعي عمى الخدمة الاجتماعية حسب موقعيا وزمنيا ومدى :حكم الخدمة في الإسلام (2
: الحاجة إلييا، ويمكن الوقوف عند الأحكام التالية

إن فعل الخير، وبذل المعروف، من خصائص الإسلام، وأوجب الدين فعمو عمى المجتمع المسمم، : ـ الوجوب
ووردت النصوص الصريحة في الدعوة إلى الخدمة الاجتماعية الأساسية، لأن صلاح المجتمع مرتبط بتواصل 

الخدمة، وتعاون الجميع وتكاتفيم في السراء والضراء، وربط القرآن بين الدعوة إلى الخير والأمر بالمعروف 
ولتكن منكم امة يدعون إلى  ): والنيي عن المنكر، وجعل الأثر ىو الفلاح والفوز عند الله، فقال سبحانو

(  1)  (.الخير ويأمرون بالمعروف وينهون عن المنكر وأولئك هم المفمحون
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الأمر بالمعروف والنيي : التي قررىا الإسلام واعتبرىا وسيمة الإصلاح الاجتماعي العام" ومن أول المبادئ   
وىذا مبدأ تضامني رائع،  يتواثق بو المؤمنون عمى حق وخير وبر، بحيث يسودىم أفرادا . عن المنكر

ومن ىذا المبدأ ينتظم المؤمنين ... وجماعات ما بو صلاحيم وفلاحيم، وسعادتيم وانتصارىم عمى أعدائيم
صلاح شأنو، وعلاج ما يعتريو من عمل  جميعا شعور التناصح والتكافل، بحيث يسعى كل مؤمن لخير أخيو وا 

وكل تياون من المجتمع عمى ( 2 )".مؤذية وآفات ميمكة، حتى يكون المؤمنون جميعا خير امة أخرجت لمناس
والذي نفسي  ): نشر الخير يكون العقاب شديدا فعن حذيفة رضي الله عنو عن النبي صمى الله عميو وسمم قال

بيده لتأمرن بالمعروف، ولتنيون عن المنكر، أو ليوشكن الله أن يبعث عميكم عقابا منو ثم تدعونو فلا يستجاب 
  ( 3) .(لكم

ويكون الإحسان إلى الجار واجبا ولاسيما عند احتياج الجار إلى أساسيات الحياة، وىو الطعام، وورد في     
 ويدخل في ذلك إخراج الزكاة، ودفع الكفارات ( 4 ).(ما آمن بي من بات شبعانا وجاره جائع وىو يعمم ): الحديث

. والنفقة عمى أصحاب الحقوق
 وقد حبب الإسلام في فعل الخير لعامة المسممين، والتطوع ماليا، ومساعدة المسممين وغيرىم قدر :ـ الاستحباب

الاستطاعة، مثل تقديم الصدقات، واليدايا واليبات، وتبادل المنافع، وقرض الناس لتوسيع تجارتيم، وكميا لا 
تكون الحاجة فييا ماسة، والمسمم مخير في تقديم الخدمة، ولكن الصداقة، والرغبة في الأجر ىي الحافز عمى 
العمل، والنصوص التي تحث عمى التطوع وفعل الخير أكثر من أن تحصى، مثل الدال عمى الخير، فيما رواه 

أتى النبي صمى الله عميو وسمم رجل يستحممو، فمم يجد عنده ما يتحممو، فدلو عمى : أنس بن مالك، أنو قال
 (5 ).(إن الدال عمى الخير كفاعمو): آخر فحممو، فأتى النبي صمى الله عميو وسمم فاخبره، فقال

: دوافع الخدمة الاجتماعية في الإسلام (3
فتكون الخدمة ، ويكون بامتثال أمر الله فيما فرضو عمى الناس، وأداء الحقوق إلى أصحابيا: أداء الواجبات (أ

حسان العمل، لازمة . وواجبة التنفيذ، فالعامل في إدارتو يقدم خدمتو لممواطنين بدافع أداء الواجب، وا 
براز الخمق الإسلامي المبني ، بإقامة العدل في الأرض: إظهار قيم الإسلام (ب ونشر المودة بين الناس، وا 

مثل  ): عمى التسامح والتراحم والود، حتى يكون سائدا بين أفراد المجتمع لقول الرسول صمى الله عميو وسمم
( . 6 )(المؤمنين في توادىم وتراحميم كمثل الجسد، إذا اشتكى منو عضو تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى

والفرق كبير بين إقامة المجتمع " والمجتمع المسمم يُغمِّبُ المعاني الروحية المعنوية في معاملاتو عمى المادية 
عمى أساس معنوي وقيامو عمى أساس مادي، فالمجتمع المعنوي يقوم عمى علاقات روحية تربط بين أجزائو في 

تراحم وتلاحم، بحيث لا يمكن ليذه العلاقات أن تتفكك، وليذه الأجزاء أن تتبعثر، وبالتالي فإن البناء يصبح 
في منعة من التداعي والسقوط، ولما كان المجتمع الإسلامي يقوم عمى رابطة العقيدة؛ فإن ىذه الرابطة ىي 
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أوثق ما يؤلف بين البشر، وىي إنسانية لا تعرف الضيق في اطر مصطنعة، ليست أصيمة في الحياة 
  ( 7 )."الإنسانية

 فالخدمة في اعتقاد المسمم، ليست برغماتية نفعية، أو من أجل تحقيق أىداف :ابتغاء الثواب والجزاء (3
كرام  شخصية، بل تنبع من المبادئ الإسلامية، فيدعو الإسلام في نصوصو وأوامره، إلى الإحسان لمناس، وا 

خلاص العمل لو، (حق الجوار)الجار ولو كان كافرا  الله وقال، والتعامل بأخلاق الإسلام، والتجرد لله تعالى وا 
 لوجو نطعمكم إنما. وأسيرًا ويتيمًا مسكينًا حبو عمى الطعام ويطعمون): الجنة أىل وصف في سبحانو السميع

 ويعمق  صاحب الظلال عمى ( 8 ). (شكورًا إنا نخاف من ربنا يوما عبوسا قمطريرا ولا جزاء منكم نريد لا الله
ولا تبتغي بيا جزاء . فيي الرحمة الفائضة من القموب الرقيقة الرفيقة، تتجو إلى الله تطمب رضاه ): النص بقولو

كما تتقي بيا يوما عبوسا شديد . من الخمق ولا شكراً، ولا تقصد بيا استعلاء عمى المحتاجين ولا خيلاء
اتق " وقد دليم رسول الله صمى الله عميو وسمم عميو وىو يقول. العبوس، تتوقعو وتخشاه، وتتقيو بيذا الوفاء

  ( 9 ).(" النار ولو بشق تمرة
 من ):صمى الله عميو وسمم الله رسول قال: قال ىريرة أبي فعن  وجعل الله جزاء الصدقة كبيرا، والأجر وفيرا،

 لصاحبو يربِّييا ثم بيمينو، يتقبميا الله فإن ، الطيبُ  إلا الله إلى يصعد لا و طيب، كسب من تمرة بِعِدل تصدق
وينجو المؤمن من شدة العذاب يوم القيامة، بفضل العمل   (10 )(.الجبل مثلَ  تكون حتى فُمُوَّه أحدكم يربِّي كما

 من: ) صمى الله عميو وسمم يقول الله رسول سمعت: ، قال قتادة أبي الصالح الذي يخفف عن البؤساء، فعن
  (11 ) (.عنو يضع أو ، معسرٍ  عن فميُنَفِّس القيامة يوم كُرَب من الله يُنْجِيَوُ  أن سَرَه
 : دعائم الخدمة الاجتماعية في الإسلام (4

   أقام الإسلام المعاممة عمى الطير والفضل والخير، ودعا إلى تقديم الخدمة الخيرية للإنسان، بل تعداىا إلى 
والأمر في الآية عمى عموميا ( 12 )".وافعموا الخير لعمكم تفمحون" الحيوان، وحبب المسمم في ذلك فقال تعالى

من الواجبات الشرعية، ويختمف الحكم في الأمور التفصيمية بين الواجب والمستحب والمباح، من أجل تحقيق 
لقد عني الإسلام بالتكافل : " التكافل الاجتماعي الذي يربي عميو الفرد والجماعة، كما يشير النص الموالي

الاجتماعي أن يكون نظاما لتربية الفرد وضميره وشخصيتو وسموكو الاجتماعي، وأن يكون نظاما لتكوين الأسرة 
وتنظيميا وتكافميا وان يكون نظاما لمعلاقات الاجتماعية بما في ذلك العلاقات التي تربط الفرد بالدولة، وأن 

 وعمى ( 13)".يكون في النياية نظاما لممعاملات المالية، والعلاقات الاقتصادية التي تسود المجتمع الإسلامي
 : ىذا الأساس، تتعدد دعائم الخدمة الاجتماعية في الإسلام، ومن أبرزىا

 يعتبر الإسلام فعل الخير من الأعمال التي يتعذر فعميا بدون تكاثف الجيود، وتعاون الأفراد، :التعاون (أ
 ونجد السنة العممية تجسد ىذا في أكثر (14)".وتعاونوا عمى البر والتقوى: " فجعمو أصلا ثابتا ودليمو، قولو تعالى

 :من حادثة، وأشيرىا بناء مسجد النبي صمى الله عميو وسمم بعد اليجرة، فكان ينقل الحجارة بنفسو ويقول
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 فاغفر للأنصار والمياجرة*  الميم لا عيش إلا عيش الآخرة  
 :وزاد ذلك تحفيزا عند الصحابة الذين كانوا يعممون بنشاط وتعاون، وقد ارتجز احدىم قائلا

 ( 15)لذاك منا العمل المضمل*   لئن قعدنا والنبي يعمل 
وكان جو المرح والسرور يضفي جمالا عمى التعاون، ونلاحظو جميا عند حفر الخندق حول المدينة لمواجية 

الأحزاب، فيبت المدينة بأسرىا، يحممون المعاول، وينقمون التراب، ورسول الله صمى الله عميو وسمم رائدىم في 
كان رسول الله صمى الله عميو وسمم ينقل التراب يوم الخندق حتى : قال البراء بن عازب. ىذه الخدمة الجميمة

 :اغبر بطنو وىو يقول
 ولا تصدقنا ولا صمينا*      والله لولا الله ما اىتدينا    
 وثبت الأقدام إن لاقينا*     فأنــزلــــن سكيــنة عميــنـا     

 إذا أرادوا فـــــتنـة أبيـــــــــنا*                                      إن الآلي قد بغوا عمينا    
 وىو شعر عبد الله بن رواحة، وكان الصحابة يرددون الأبيات في مرح وفرح، والنبي صمى الله عميو وسمم يمد 

، سماه " جُعيل" وكان الصحابة يرتجزون برجل من المسممين يقال لو ( 16 ).لاقينا، أبينا: صوتو بيا معيم فيقول
 :رسول الله عمْرًا فقالوا

 وكان لمبائس يوماً ظيرا*  سماه من بعد جُعيل عمرا  
ذا مروا بظير قال رسول الله ظيرا:  فإذا مروا بعمر قال رسول الله   ( 17 ).عمرا، وا 

   وىذا انعكس عمى واقع المسممين، وظير في المجتمع الجزائري ىذا السموك من خلال النظام الاجتماعي  
، "التويزة " وفي المجتمع الجزائري باسم " العوانة"والعرف الصالح، والذي عرف في مجتمع وادي سوف باسم 

بتعاون سكان القرية عمى الحصاد أو البناء أو شؤون الزواج وغيرىا من الأمور " الخدمة الاجتماعية"وتظير 
 .التي تحتاج إلى تكاثف الجيود، وتعاون الأفراد، وبذل أقصى ما عندىم بكل فرح وسرور

ويشمل كل ما يعطى، وينفق منو، وأساسو الإنفاق في سبيل الله، ومما رزق الله عباده، لقضاء : الإنفاق (ب
حوائج المسممين، ويكون الإنفاق من المال، أو العمم، أو الرأي السديد، أو الجيد العضمي وغيره من المنافع 

 .التي فييا خدمة لمفرد أو الجماعة، ويشمل وجوه الخير المختمفة
وىو كل عمل صالح ينفع الناس، ولو كان كممة طيبة، فيي أفضل من صدقة المن : بذل المعروف (ج

وعدىا النبي صمى الله  ( 18)".قول معروف ومغفرة خير من صدقة يتبعيا أذى" قال سبحانو وتعالى، والأذى
 ولا يصمح بذل المعروف أن (19)".والكممة الطيبة صدقة: " عميو وسمم من الصدقات قال صمى الله عميو وسمم

يمن صاحبو بجيده المبذول، بل يحتاج إلى جمال في المعاممة وحسن السموك مع المحتاج، ولاسيما الابتسامة 
أنكم لن تسعوا الناس بأموالكم فميسعيم  ) :صمى الله عميو وسمم  رسول الله قال، في وجو المسمم عند المعاممة

لا تحقرن من المعروف شيئاً ولو أن تمقى  ) :وقال صمى الله عميو وسمم( 20 ).(منكم بسط الوجو وحسن الخمق 
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ما حجبني النبي صمى الله عميو وسمم ، ): الله عنو قاليرض الله  وعن جرير بن عبد( 21 ).( أخاك بوجو طمق
  (22 ).(ولا رآني إلا تبسم في وجيي

بَ ليا با    (باب التبسم والضحك  ) : سموالإمام البخاري جمع أحاديث كثيرة لمرسول صمى الله عميو وسمم وبوَّ
بَ ليا الإمام النووي فقال في كتاب الفضائلصحيحة جمع ، والإمام مسمم كذلك في  باب تبسمو ).  أحاديث بوَّ

وقد جعمت بعض الشعوب  ـــــ في زمننا ـــ التبسم في الإدارة من أساسيات العمل، وعمقت ، ( وحسن عشرتو
عبارات الاحترام عمى الجدران  وَطُمب من الزبائن أن يحتجوا لدى الإدارة عند التقصير، وىو سموك يمارس 

  (23) .الآن في ماليزيا
ن لم يكن لو نية التقرب ـ في الإسلام ـوفاعل المعروف    يو يأجره علفالله ،العملفي  حين الشروع  إلى الله، وا 

 عن الرجل يسألو آخرُ حاجة وىو يبغضو، فيعطيو حياء؛ ىل لو عنو،الله ضي ، فقد سئل الحسن ربكرمو ومنتو
ن في المعروف لأجراً : "فيو أجر؟ فقال  عن الرجل يتبع الجنازة ،، وسئل ابن سيرين"إن ذلك لمن المعروف، وا 
أجر واحد؟ بل لو أجران، أجر الصلاة عمى : "يتبعيا حياء من أىميا أَلَوُ في ذلك أجر؟ فقال لا يتبعيا حسبة

 ( 24)."أخيو، وأجر لصمتو الحي
يحتاج البشر إلى بعضيم، والإنسان مدني بطبعو، ويكمل الناس بعضيم بعضا، بالتعاون : إعانة المحتاجين (د

والعمل المشترك، وقضاء الحوائج، وتفريج الكُرب، وتقديم المساعدات، وتسييل الخدمات المختمفة، وتبرز 
الأخوة كمعمم محفز لتقديم العون، ويترتب عميو الجزاء الأخروي الكبير الذي يكون دافعا قويا لمبذل والعطاء،  

المسممُ أَخــو المسمم لا يَظمِمُو ولا ): قال صمى الله عميو وسمم عن ابن عمرَ رضي المَّوُ عنيما أَن رسول اليل ف
ومَنْ كَانَ فِي حاجةِ أَخِيوِ كانَ المَّوُ فِي حاجتِوِ، ومنْ فَرَّجَ عنْ مُسممٍ كُرْبةً فَرَّجَ المَّوُ عنو بيا كُرْبةً من . يُسْمِمُوُ 

ويشمل تقديم  " العبد" وورد الحديث بمفظ  ( 25 )(.كُرَبِ يومَ القيامةِ ، ومن سَتَرَ مُسْمماً سَتَرَهُ المَّوُ يَومَ الْقِيامَةِ 
الخدمة لمن يحتاجيا من البشر، لأن الخمق والدين يحث عميو، وذلك سر نجاح الخدمة الاجتماعية، التي تكون 
الرحمة روحا دافعة لمعمل، وبذل الجيد لمتخفيف عن البؤساء، وقضاء حوائج المعوزين، ورفع الغبن عن الفقراء 

عن أَبي ىريرة رضي المَّو عنوُ وغيرىم من المساكين، وكشف الكُرب الخطيرة، كالظمم وتراكم الديون، والمرض، 
نْيا ، نفَّس المَّو عنْو كُرْبة منْ ) : ، عن النبيِّ صَمّى الُله عَمَيْوِ وسَمَّم قال من نَفَّس عن مؤمن كُرْبة منْ كُرب الدُّ

نْيَا والآخِرةِ ، ومنْ سَتَر مُسْمِماً سَترهُ المَّو فِي  كُرَب يومِ الْقِيامَةِ ، ومنْ يسَّرَ عمى مُعْسرٍ يسَّرَ المَّو عميْو في الدُّ
 (26) (الدنْيا والآخرة ، والمَّو فِي عوْنِ العبْد ما كانَ العبْدُ في عوْن أَخيوِ 

 أصحاب  الله  ــ في كتابو ـــوصفىو سر نجاح الخدمة الاجتماعية، ونفعيا الكبير في المجتمع، و و:الإيــثـار(هـ
 : ولو كان قميلا، ولا يبخمون بما في أيدييم،رسول الله صمى الله عميو وسمم بأنيم يؤثرون الآخرين عمى أنفسيم

وَيُؤْثِرُونَ عَمَى أَنْفُسِيِمْ وَلَوْ كَانَ بِيِمْ خَصَاصَةٌ وَمَنْ يُوقَ شُحَّ نَفْسِوِ فَأُولَئِكَ ىُمُ  ):وتعالى       قال سبحانو 
ولا يفوز العبد بيذا الخمق إلا بتزكية نفسو من جواذب الدنيا، وتطييرىا مما يكبحيا عن فعل  .(27 )(الْمُفْمِحُونَ 
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ىو المعوق عن كل . شح النفس. فيذا الشح )الخير، ويدعوا الإسلام إلى تطيير النفوس من البخل والشح 
وبذل في . وبذل في الجيد. وبذل في العاطفة. بذل في المال. لأن الخير بذل في صورة من الصور. خير

ومن يوق . وما يمكن أن يصنع الخير شحيح ييم دائما أن يأخذ ولا ييم مرة أن يعطي. الحياة عند الاقتضاء
 (وىذا ىو الفلاح في حقيقة معناه. شح نفسو، فقد وقي ىذا المعوّق عن الخير فانطمق إليو معطيا باذلا كريما

(28) . 
وكل فرد مكمف أن  ) ىو من متطمبات التعامل الإسلامي، لأنو يعود بالنفع عمى المجتمع، :إتـقان العـمل (و

" . إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنو: " يحسن عممو الخاص، لأن ثمرة عممو عائدة عمى الجماعة
  (.29 )(...ولكل فرد حق العمل عمى الجماعة ـ أو عمى الدولة النائبة عن الجماعة

  فالإداري الذي يؤدي عممو كاملا، وييسر الخدمات لممواطنين، يكون متقنا لعممو، ومؤديا لخدمة اجتماعية 
. تترك أثرىا الحسن ولاسيما في زمن انتشار الفساد وضعف الخمق

 :وسائل الخدمة الاجتماعية في الإسلام (5
 شتى الوسائل، للأداء الخدمة الاجتماعية من قبل الأفراد، والجماعات وعمى رأسيا الدولة، الإسلام   شرَّع 

:  والرغبة في فعل الخيرالتطوع أو المستحبة النابعة من ومنيا الوسائل الواجبة الإلزامية،
 : الفردية الوسائل(أ

ويقيموا الصلاة ويؤتوا الزكاة ) :وىي واجبة عمى الأغنياء، وجعميا من شروط الدين القيم   :الزكاة إخراجـــ 
 ـــــ أن تنظيميا ــــ عند كفيمة أدائيا، وىي عن من الممتنع أخذىا قسرا في الحق ولمدولة. (30 )(وذلك دين القيمة

وقد أمر الخميفة عمر بن عبد  .وتحقق التكافل الاجتماعي وطأة الفقر من وتخفف الاجتماعية، المشاكل تحل
. أين المساكين؟ أين الغارمون؟ أين الناكحون؟ أين الذين يريدون الزواج:" العزيز من ينادي في الناس كل يوم

 (  31)".وذلك ليقضي حاجة كل طائفة منيم من بيت مال المسممين
بعثني الخميفة عمر بن عبد العزيز لجمع زكاة افريقية فجبيتيا وطمبت فقراء نعطييا ليم :"  قال يحيى بن سعيد

 ( 32)".فمم نجد من يأخذىا منا فقد أغنى عمر بن عبد العزيز الناس، فاشتريت بيا رقاباـ أي عبيدا ـ فأعتقتيم
ومنيا ، ترك الواجبات أو المحظورات إخراجو من مال عند ارتكاب المسمم فرض عمى ما وىي: الكفارات  ـ أداء
 الله قال التكافل لتحقيق فيي وسيمة، المساكين الصيام، وكفارة الظيار، ويتم فييا إطعام وكفارة اليمين، كفارة
 إِطْعَامُ  فَكَفَّارَتُوُ  الْأَيْمَانَ  عَقَّدْتُمُ  بِمَا يُؤَاخِذُكُمْ  وَلَكِنْ  أَيْمَانِكُمْ  فِي بِالمَّغْوِ  المَّوُ  يُؤَاخِذُكُمُ  لاَ  ):عن الحنث في اليمن تعالى
 كَفَّارَةُ  ذَلِكَ  أَيَّامٍ  ثَلَاثَةِ  فَصِيَامُ  يَجِدْ  لَمْ  فَمَنْ  رَقَبَةٍ  تَحْرِيرُ  أَوْ  كِسْوَتُيُمْ  أَوْ  أَىْمِيكُمْ  تُطْعِمُونَ  مَا أَوْسَطِ  مِنْ  مَسَاكِينَ  عَشَرَةِ 

. (33 )( حَمَفْتُمْ  إِذَا أَيْمَانِكُمْ 
وىو أن يُخصص المسمم شيئا من كتب أو مدرسة، أو عقار أو أرض مزروعة، وغيرىا، لإعانة : الوقــفــــ 

الناس وتقديم منفعة ليم، ودعا إليو النبي صمى الله عميو وسمم وجعمو من أفضل الأعمال التي تعود بالأجر 
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 ينتفع عمم أو جارية صدقة : ثلاث من إلا عممو انقطع ابن آدم مات إذا ) :عمى صاحبيا بعد وفاتو     فقال
. (34 )( لو يدعو صالح ولد أو بو

 إلى المسممون يحتاج الأزمنة بعض وعمى مدار التاريخ كان الوقف مؤسسة ىامة في المجتمع المسمم، ففي
والمعاىد، ومن روائع الحضارة الإسلامية، أنيا أوجدت  والكتاتيب أو المدارس والمستشفيات الأربطة إقامة

قامة مؤسسات تمد الأميات بالحميب  مؤسسات لتزويج الشباب والفتيان العزاب العاجزين عن تكاليف الزواج، وا 
والسكر لإرضاع  أطفالين وىي مؤسسة أقاميا صلاح الدين الأيوبي في قمعة دمشق، ولعل أطرف المؤسسات 

للأولاد الذين يكسرون الأواني في الطريق، تقدم ليم آنية جديدة حتى يعودوا  (الأواني)الخيرية، ىو وقف الزبادي
 ( 35 ).إلى أىميم دون عقوبة

 إلى بحاجة نحن مثلاً  ىذا زمننا ففي .الأمة حسب الضرورة، ويواكب تطورات العصر فيمبي ـــ الوقف ــــ  حاجة 
 ،(الإنترنت )المعموماتية الشبكة عبر تعالى الله إلى الدعوة مشاريع عمى عقارات ووقف"  مشاريع نافعة، إقامة
نشاء والتطبيقية النظرية والعممية، العممية البحوث إجراء عمى كبير آخر ووقف  لإقامة وقفية ودواوين صالات وا 

 ( 36)" .الأسرى فكاك عمى أموال ووقف فييا، والندوات المحاضرات
غاثة  :ـــ تقديم الصدقات لمستحقيها وىي من أعمال البر، وتساىم في تخفيف المعاناة عن المحتاجين، وا 

 ومن ( 37 ).(يحب المحسنين الله إن وأحسنوا): سبحانو الحق الله يقول المميوف وتجسد معاني الإحسان،
بينما نحن في : التكافل الاجتماعي ، عن أبي سعيد الخدري رضي الله عنو قال عمى الدلالة النبوية الأحاديث
إذ جاء رجل عمى راحمة لو، فجعل يصرف بصره يمينا وشمالا، فقال رسول  وسمم عميو الله صمى النبي سفر مع
 من فضل لو كان ومن ، لو ظير لا من عمى بو فميعد ظير فضل معو كان من): وسمم  عميو الله الله صمى

 حق لا أنو رأينا ما ذكر حتى المال أصناف من فذكر الحديث، راوي يقول ( لو زاد لا من عمى بو فميعد زاد
  (38 ).فضل في لأحد منا

 الخطاب بن عمر الخميفة أعان  فقد  والإعانة تكون لازمة الوجوب عند اشتداد الحاجة إلييا، ولو لغير المسمم،
 ذلك عمى وجرى ، الإسلامي المجتمع في يعيشون الذين الذمة أىل من والمحتاجين الفقراء عنو ـــ الله رضي ــ

 (  39).المسممين من الأمور ولاة
الاجتماعية  لتقوية الرابطة تبادليا عمى الإسلام وىي نابعة من روح المحبة والصداقة، وحث  :والـهبة الهــديةـ 

وحينئذ تسود . (40 )( تحابــوا تهادوا ) :وسمم عميو الله صمى الله رسول قال، المجتمع أفراد بين وتمتين الأواصر
. المودة والرحمة بين الناس

 مسؤوليتيا منوىي التي يشرف عمييا المجتمع، أو تتولاىا الدولة وجعميا الإسلام :  العامة الوسائل(ب
  :أىما ، ومن الاجتماعية وواجباتيا
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 الرفاىية حد أقصى ليتحقق بيا والانتفاع تممكيا الدولة، التي الثروات وكافة، العام المال موارد استغلال- أ
 .وحينئذ يتطور المجتمع، وتحصل النيضة المطموبة .الشاممة الاجتماعية

يجاد العمل فرص إيجاد- ب قامة البطالة، لمواجية الحمول العممية لمقادرين، وا   تساىم التي البناءة المشاريع وا 
 . تطور المجتمع في
القرآن، موجيا  نطق المجال ىذا وفي، والوقف الزكاة ولاسيما الفردي من طرف الدولة التكافل وسائل تنظيم- ج

  .(41 )( صَدَقَةً  أَمْوَالِيِمْ  مِنْ  خُذْ ) :العامة بالولاية يخمفو ولمن وسمم، عميو الله صمى لمرسول الأمر
 معظم فيرى الاجتماعية، الحاجات تمبية استغلال الدولة لبعض أموال الأغنياء، عند عجز مواردىا عن – ج

 حالتيا إلى الأوضاع تعود حتى ذلك يحقق ما الأغنياء أموال يحق ليا أن تفرض في الدولة أن الإسلام، فقياء
  . (42)العام الصالح وخدمة السوية بشرط أن يكون ذلك بالعدل،

: مظاهر الخدمة الاجتماعية (6
 تعتبر الخدمة الاجتماعية سمة بارزة في المجتمع الإسلامي، وشامة متميزة في سموك الأفراد ومؤسسات الدولة 

:  والمجتمع، وتتجسد في مظاىر التعاون والتآزر وفعل الخير، وأساسيا الإحسان لمناس، ومن أبرز مظاىرىا
ويكون برعايتيم، والوقوف معيم في السراء والضراء، وكفالة المحتاج منيم، كالأيتام : الإحسان إلى الخمق (أ

  ( 43 )(. وَالْمَسَاكِينَ  وَالْيَتَامَى الْقُرْبَى ذَوِي حُبِّوِ  عَمَى الْمَالَ  وَآتَى )والمساكين، بالإنفاق عمييم 
ذا تطمب الأمربيا يضر تصرف كل وترك تنميتيا والسير عمى  أمواليم  وحفظ  تستثمر وتنمى ليم، وينفق ، وا 
نْ  خَيْرٌ  لَيُمْ  إِصْلَاحٌ  قُلْ  الْيَتَامَى عَنِ  وَيَسْأَلُونَكَ  : ) منيا عمييم  مِنَ  الْمُفْسِدَ  يَعْمَمُ  وَالمَّوُ  فَإِخْوَانُكُمْ  تُخَالِطُوىُمْ  وَاِ 

  ومن أىم الحوافز (45 )(. مَعْرُوفًا قَوْلاً  لَيُمْ  وَقُولُوا وَاكْسُوىُمْ  فِييَا وَارْزُقُوىُمْ  ) :وقولو تعالى ( 44 )(. الْمُصْمِحِ 
 النبي عن سعد، بن سيل فعن اليتيم، مرافقة النبي صمى الله عميو وسمم في الجنة، الشرعية المحببة في كفالة

   ( 46 ).السبابة والوسطى بإصبعيو قال و  (.ىكذا الجنة في اليتيم وكافل أنا ) :قال صمى الله عميو وسمم
 والمساكين، الإحسان لمفقراء عمى التي تحض النصوص  وتتعددوالمساكين الفقراء وييتم الإسلام برعاية  

عانتيم كروبيم وتفريج والمسكين أجر المجاىد في سبيل الله،  الأرممة عمى وأعطى لمساعي  .ومعنويا، ماديا وا 
صمى الله عميو  النبي قال:  قال ىريرة ــــ رضي الله عنو ـــ أبي عن .والعابد الذي يتقرب إلى الله بالصيام والقيام

    ( 47 )(. النيار الصائم الميل القائم أو الله، سبيل في كالمجاىد والمسكين الأرممة عمى الساعي ) :وسمم
رضي الله عنو حين ولي  وضرب لنا السمف الصالح أروع الأمثمة في فعل المعروف؛ فيذا أبو بكر الصديق  

الخلافة كان يأتي بيتاً في عوالي المدينة تسكنو عجوز عمياء كل يوم، فينضج ليا طعاميا، ويكنس ليا بيتيا 
 (  48 ).اوىي لا تعمم من ىو، فكان يستبق وعمر بن الخطاب إلى خدمتو
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ومن عجيب ما يذكر عن عمي زين العابدين أن أناساً من أىل المدينة كانوا لا يدرون من أين تأتييم معايشيم، 
وجدوا بظيره أثراً مما كان ينقمو - رحمو الله - ولما غسموه ، فمما مات فقدوا ذلك الذي كانوا يؤتَوْنَو في الميل

  .(  49)بالميل إلى بيوت الأرامل
عانة  ومن آداب الطريق المستحب فعميا :تقديم المساعدات لمناس (ب ، مساعدة العجزة لركوب السيارات، وا 

ذلك كمو من الصدقة التي يؤجر المسمم و وغيرىم من حمل الأمتعة عمى وسائل الركوب المختمفة،كبار السن 
 كل سُلامى من الناس عميو :) صمى الله عميو وسممقال رسول الله: عن أبي ىريرة رضي الله عنو، قال. عمييا

 دابتو فتحممو عمييا أو ترفع لو فيصدقة، كل يوم تطمع فيو الشمس تعدل بين اثنين صدقة، وتعين الرجل 
 عن الطريق الأذى صدقة، والكممة الطيبة صدقة وبكل خطوة تمشييا إلي الصلاة صدقة، وتميط هعمييا متاع

  (50 )(.صدقة 
أولى الإسلام عنايتو الكبيرة لممرضى، وشرعت الأحكام لتحقيق المنفعة لأصحابيا  :تعهد ورعاية المرضى (ج

وعرفت المستشفيات في تاريخ الإسلام بأرقى الخدمات، وصرفت الأموال، وخصصت الأوقاف الخاصة برعاية 
المرضى، والتخفيف عمييم، والإنفاق بسخاء كبير، وىذا ما عرفو المستشفى المنصوري الكبير ببلاد الشام، 

فكان يوفر لمن يُشفى، ويخرج سالما، كسوة لمباسو، ودراىم لنفقاتو يستفيد منيا في وقت النقاىة حتى لا يضطر 
إلى العمل الشاق فور خروجو،  والذي يصيبو الأرق من المرضى، يعزل في قاعة منفردة ويُسمع أعذب 

وتم توظيف اثنين من . الألحان، وتقدم لو القصص المسمية، وتمثل أمامو الروايات المضحكة، والرقص الشعبي
مال الوقف، يمران بالمستشفيات يتحدثان بصوت خافت يسمعو المرضى، يوحي ليم بتحسن أحواليم واحمرار 

   (51 ).وجوىيم، وتحسن صحتيم
المرضى ثوابا عظيما، فالمريض المقعد يكون في أمس الحاجة إلى كممة مواساة،        وجعل الإسلام لعيادة

أو حديث مسامر يخفف عنو المعاناة، ويكسر شبح الوحدة القاتمة، ويبعث فيو الأمل، ويدخل عميو البيجة 
 الله النبي عن ، الله رسول مولى ، ثوبان فعن والسرور وخصوصا إذا كان الزائر صاحب وجاىة في المجتمع،

 الجنة؟ خُرفة وما الله، رسول يا : قيل (. الجنة خُرفَة في يزل لم ، مريضًا عاد من ) :قال صمى الله عميو وسمم
 .شجرىا من يُجنى وما ثمارىا أي: وجناىا  (52 ).( جناىا: قال

وىو العمل عمى فض النزاعات، وتقريب النفوس من بعضيا، وتحقيق المودة ، وزرع  :إصلاح ذات البين (د
المحبة وتمتين أواصر الوحدة بين أفراد المجتمع، والوصول إلى البنيان المرصوص الذي يشد بعضو بعضا، 
 ،ويتطمب ىذا الفعل جيدا كبيرا، وىكذا جعمو الإسلام من أفضل الصدقات التي تقدميا لشخصين متخاصمين

 (. خَيْرَ فِي كَثِيرٍ مِنْ نَجْوَاىُمْ إِلاَّ مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوفٍ أَوْ إِصْلَاحٍ بَيْنَ النَّاسِ لا ) :لقولو تبارك وتعالى

ما ثبت عند الإمام احمد وأبي وثواب ذلك يفوق ثواب التطوع بالعبادات، من صلاة وصيام وصدقة، وىو ( 53)



 عمي غنابــزية. د                                             الخدمة الاجتماعية في الإسلام الوسائل والمظاهر

 (99-86) ص ص. 2015 سبتمبر 12الوادي  العدد - جامعة الشهيد حمة لخضر – مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية 
96 

دَقَةِ؟ ): عميو الصلاة والسلام قال - داود والترمذي أن النبي لَاةِ وَالصَّ يَامِ وَالصَّ  أَلَا أُخْبِرُكُمْ بِأَفْضَلَ مِنْ دَرَجَةِ الصِّ
.  (صَلَاحُ ذَاتِ الْبَيْنِ؛ فَإِنَّ فَسَادَ ذَاتِ الْبَيْنِ ىِيَ الْحَالِقَةُ : قَالَ   !بَمَى: الُواقَ 
نَزَلَ عن وفيو ـ إصلاحَو بين أىل العراق وأىل الشَّام، ــــ رضي الله عنيما ـــمن فضائل الحسنِ بن عمي  و
يَ عام الجماعة لاجتماعِ النَّاسِ  ى 41ـ عام ـــ رضي الله عنو ـــ إلى معاويةَ بنِ أبي سفيان ـا وسمَّمولخلافةا ، فَسُمِّ

قال رسولُ الله ـ صمى الله عميو   .واجتماعِ كممةِ المسممين، وزوالِ الفتنةِ بينيمـــ ه نعمى معاوية ـ رضي الله ع
 ( 54)( . إِنَّ ابْنِى ىَذَا سَيِّدٌ، وَلَعَلَّ الَله أَنْ يُصْمِحَ بِوِ بَيْنَ فِئَتَيْنِ عَظِيمَتَيْنِ مِنَ المُسْمِمِينَ ) وسمم 

 ن، الإيماشعب إزالة الأذى عن الطريق، بل ىي من ! من الآداب المستحبة في الطريقو :الاهتمام بالبيئة (هـ

 الإيمان بضع وسبعون شعبة أو بضع وستون شعبة، فأفضميا قول لا إلو إلا الله، :)قال صمى الله عميو وسمم
 ( 55 ). (وأدناىا إماطة الأذى عن الطريق والحياء شعبة من الإيمان 

زالة كل ما يعرقل السبل   صلاح الطرق، وا   وىذا أصل جميل في تنظيم الحملات التطوعية، وتنظيف الشوارع، وا 
قال رسول الله صمى : من الصدقات، وبسببيا أدخل رجل الجنة، ففي حديث أبي ىريرة قالوعد الإسلام ذلك 

 وقال( 56 )(. وتميط الأذى عن الطريق صدقة: ثم قال...  كل سلامى من الناس عميو صدقة):الله عميو وسمم
بينما رجل يمشي بطريق وجد غصن شوك عمى الطريق فأخره، فشكر الله لو : رسول الله صمى الله عميو وسمم

غصن شوك عن  ـــــ لم يعمل خيراً قط ــــ نزع رجلًا )  : قال رسول الله: وعند أبي داود ( 57 )(.... لو فغفر
ما كان موضوعاً فأماطو، فشكر الله لو بيا فأدخمو الجنة  .(الطريق، إما كان في شجرة فقطعو وألقاه، وا 

 وىكذا يمكن الاطلاع من خلال أحكام الإسلام، عمى جانب أساسي من أحوال المجتمع، بما فيو من تعاون 
وتكافل ومواساة، وزرع الأمل، والرحمة بالخمق، والمعاممة المستقيمة تدخل السرور عمى الغني والفقير، 

والصحيح والسقيم والصغير والكبير، وكمو مرتبط بوشائج متينة، تصمو بالقيم والمبادئ، وأساسيا عبادة الله 
. تعالى حق العبادة

: خاتمة
إن الخدمة الاجتماعية في المنظور الإسلامي، وفي ظل الشريعة الربانية، ليا أبعادىا الحضارية، وآثارىا 

الحسنة وانعكاساتيا في تطور المجتمع وتغير أحوال أفراده، ويمكن الوقوف عند بعض أحكاميا وخصائصيا 
: الفعالة ودلالاتيا العامة

ــــــ يوجب الإسلام الخدمة الاجتماعية في كل وضع يتطمب الإصلاح والتعاون عمى الأمر بالمعروف والنيي 
عن المنكر، وتخضع الأعمال ـــــ في مقابل ذلك ـــــ لمتطوع المأجور ـــ عند الله ــــ لما يكون في الأمر متسع، 

. والضرورة غير ممحة، وحينئذ يُستحب تقديم الخدمات لمناس
ــــ وتتعدد الدوافع، وتتفرع الحوافز لفعل الخير، والدعوة إلى البر والإحسان، ويكون السموك  ــــ حينئذ ـــ نابعا من 

ظيار قيم الإسلام، بإقامة مبادئو، ونشر المودة والرحمة بين الناس، لأن المجتمع  أداء الواجب الشرعي، وا 
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الإسلامي يقيم معاملاتو عمى رابطة العقيدة، والمسمم يندفع ابتغاء الحصول عمى الأجر والثواب في جنات 
. النعيم، وكل عمل يدخره عند الله رب العالمين

ــــــ ترتكز الخدمة الاجتماعية في الإسلام عمى قواعد صمبة، وتقوم عمى مبادئ متينة، أساسيا فعل الخير، وما 
ينجم عنو من فضائل وأخلاق، مثل التعاون، والإنفاق في وجوه الخير المختمفة، وبذل المعروف في ثوب الخمق 

تقان العمل،  غاثة المميوف، مع تغميب الإيثار والسخاء ، وا  الحسن وجمال الأدب، ويتبعو إعانة المحتاج، وا 
. فيكون نفعو واسعا، وفضمو سابقا، وأثره في المجتمع راسخا

ـــــ عرف الإسلام بوسائمو المتعددة عند تقديم الخدمات الاجتماعية الصادرة من الأفراد، أو الجماعات ولاسيما 
الدولة كإخراج الزكاة، وأداء الكفارات، ووقف الأموال والعقارات والأراضي، وحبس الكتب والمصادر، لصالح 
الناس، وتقديم الصدقات لمستحقييا من الفقراء والبؤساء وعابري السبيل، واستغلال الدولة لموارد المال العام، 
. وتنظيم وسائل التكافل الفردي والجماعي وتوزيعيا بالعدل، ودعوة الأغنياء إلى المساىمة معيا عند الضرورة

ـــــ اتصف المجتمع في الإسلام بمظاىر جميمة من الخدمات، كان أوليا الإحسان إلى الناس في السراء والضراء 
وعند الضرورة وفي زمن الرخاء، وتشمل كفالة الأيتام، ورعاية الفقراء والمساكين والأرامل، وتقديم المساعدات 
في الطرقات والمنتديات، ولأصحاب السيارات والشاحنات، وكل الذين انقطعت بيم السبل، وتعطمت مركباتيم، 

ولمجيران الذين اضطرتيم الحاجة إلى إصلاح قناة أو دفع مكروه عن البيت وما حولو، فضلا عن تعيد 
صلاح  دخال الفرح والسرور إلى النفوس المتألمة، والاىتمام الشديد بالبيئة وا  المرضى في البيوت والمستشفيات وا 

. أحوال المجتمع
  وتبقى الخدمة الاجتماعية في الإسلام، معمما واسع الانتشار، يستوعب كل نواحي الحياة، وبيا يتحقق الأمن 

. والطمأنينة، وتسود السعادة والبشر في الحياة الاجتماعية
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