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 في التدريس الجامعي  التفاعلي  الجيل الثاني للتعلم الإلكترونيمدي فعالية تقنيات
من وجهة نظر اختصاصي تكنىلىجيا التعليم والمعلىمات 

عصام إدريس كمتور الحسن . د                                               
 السوداف– جامعة الخرطوـ                                                  

 :الممخص          
تيدؼ الدراسة الحالية لمكشؼ عف مدى فعالية تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي في التدريس  

 تكوف مجتمع الدراسة مف اختصاصي تكنولوجيا .الجامعي مف وجية نظر اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات
التعميـ والمعمومات ممف يعمموف بالجامعات السودانية بولاية الخرطوـ ونظرائيـ ممف يعمموف خارج الجامعات 

فرداً ،وقد اعتمد الباحث الاستبياف كأداة لجمع  (41)بمؤسسات التعميـ العالي الأخرى والبالغ عددىـ 
وباتباع . مف المجتمع الكمي لمدراسة (%54) مفحوضاً تمثؿ  (22)المعمومات،حيث وُزِع إلى عينة عشوائية بمغت 

، وفي (SPSS)الأساليب الإحصائية الملبئمة تمت معالجة البيانات باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
ضوء أسئمة الدراسة وفرضياتيا، وبناءَ عمى أسس المنيج الوصفي التحميمي؛ تـ عرض النتائج ومناقشتيا، وقد 

إف وجيات نظر أفراد العينة قد أبدت موافقتيا عمى سبؿ التطوير التي : خمُصت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا
يمكف تحقيقو في التدريس الجامعي جرَاء استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي والتي أشارت إلييا 

لـ تظير الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد العينة حوؿ . فقرات الاستبياف
يمكف تحقيقو في التدريس الجامعي جراء استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي عند  التطوير الذي
 (. 0.05)مستوى دلالة 

The Scale   of efficiency of interactive E-learning 2.0 techniques in 

university teaching from a viewpoint of Specialist of Instructional& 

Informational Technology. 

Abstract: 
      The study aims to reveal the Scale   of efficiency of interactive E-learning 2.0 techniques in 

university teaching from a viewpoint of Specialist of Instructional& Informational Technology. 
The population of the study consisted of (41) from Specialist of Instructional& Informational 

Technology, who work at the Sudanese Universities in Khartoum State and their parallels from 

other institutions of high education. The researcher uses Questionnaire as a tool for data 
collection, it was distributed to a random sample of (22) respondents representing (54%) of the 

total of the study population. By adopting of the suitable statistical methods, data was processed 

By SPSS. In the light of the study question, hypotheses and on the bases of the principles of 

analytical- descriptive method, results were discussed and presented, findings have been 
summarized as follows: The viewpoint of the sample showed their satisfaction towards the ways 

of development which can realize the performance of the university staff member as a results of 

using Interactive E. Learning 2.0 which is embodied in the Questionnaire paragraphs. The study 
haven't show any  significant  differences between the average of degrees of sample upon 

development which can be realized in university teaching as a result of using  the Interactive E. 

Learning 2.0 techniques at the signified level of 0.05. 
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 مقدمة    
 العالـ خلبؿ النصؼ الثاني مف شيِدهكاف ولا يزاؿ لمجامعات الإسياـ المقدر في التقدـ العممي والتقني الذي      

ويواكب ىذا . القرف العشريف الميلبدي، وقامت بدور رائد في عممية البناء العممي والمعرفي والفكري لمجتمعاتيا
التقدـ اىتماـ مف قِبؿ مؤسسات التعميـ العالي الأخرى بغية الاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

وتطويعيا في مجاؿ التدريس الجامعي والبحث العممي، بيد أف الموقؼ تجاىيا كاف متناقضاً؛ فبعض المؤسسات 
سارعت إلى الإفادة مف ىذه التكنولوجيا وتوظيفيا فأحدثت تغيرات جذرية في نظميا التدريسية ، ومناىجيا، وأساليبيا 

في حيف تريثت أخريات لحيف معرفة نتائج التجربة لدى نظيراتيا، في الوقت الذي أحجـ البعض عف مواكبة ىذا 
.  التوظيؼ الأمثؿ لمتكنولوجيا لأسباب اقتصادية أو معرفية

 حيث يقوـ ؛مف أىـ تطبيقات تكنولوجيا التعميـ والمعمومات (Electronic Learning ) ويعتبر التعمُّـ الإلكتروني 
أساساً عمى ما توفره ىذه التكنولوجيا مف تقنيات مختمفة محورىا الحاسوب والانترنت؛ فكاف أف اعتمدت كثير مف 
الأنظمة التعميمية التعمُّـ الإلكتروني كأسموب منيجي لمقابمة الطمب المتزايد عمى التعميـ الجامعي وكخطوة  لتقميؿ 

  ( 1).الفجوة الرقمية فيما يتعمؽ بسرعة تمقي المعمومات والحصوؿ عمييا والاتصاؿ بمصادر التعمُّـ  المتعددة 
 فضلًب عف عنصر خدمة الأعداد الكبيرة مف الطلبب الذيف لا يستطيعوف ،فإذا أخذنا بعيف الاعتبار موضوع التكمفة

، نجد أف ىذه العناصر مجتمعة قد (Campus Based Courses)حضور المقررات المعتمدة في الحرـ الجامعي 
 (2). .جعمت مف التعمُّـ الإلكتروني وتقنياتو التفاعمية المعتمدة عمى الإنترنت في ااونة الأخيرة مجالًا نشطاً وحيوياً 

.  لمبدأ الجامعة في خدمة المجتمعفعمياً  يمكف أف  يصبح التعمُّـ  الإلكتروني التفاعمي تطبيقا وىكذا
ـ ظير مصطمح أخر كاف 2001في العاـ  (Internet 2,0)ىذا ومع تبمور مصطمح الجيؿ الثاني مف الإنترنت 

 وتبمورلرسـ ملبمح لعدد مف تطبيقات الويب الجديدة،  (Web 2.0 )2أكثر تأثيراً في التعمُّـ  الإلكتروني ىو الويب 
مما أفضى  (3 ).ـ2005  في العاـ E. Learning 2.0نتيجة ذلؾ ما عًرؼ بالجيؿ الثاني مف التعمُّـ الإلكتروني 

إلى تقنيات مستحدثة ليس مجرد تطويراً  لتطبيقات محددة في التعمُّـ الإلكتروني كما أشار لذلؾ داونز ، بؿ جيؿ 
جديد لو سماتو والتي تفرض عمينا  أساليب جديدة في التعمُّـ  الإلكتروني، وىذا لا يعني إلغاء المواقع والأساليب 

 بؿ تطويرىا في إطار الشبكات الاجتماعية وعمى رأسيا  التي تقوـ عمى تقنيات الجيؿ الأوؿ مف التعمُّـ الإلكتروني
 . 2-الويب 

لتعمُّـ الإلكتروني؛ نلبحظ أنو طُور لوصؼ تطبيقات موجودة بالفعؿ؛ وبالفعؿ ؿوبنظرة في تطور مفيوـ الجيؿ الثاني 
فقد بدأت جامعات تعميمية عالمية بالتحوؿ إلى الجيؿ الثاني مف التعمُّـ  الإلكتروني مف خلبؿ تطوير أدواتيا 

وأساليب تدريسيا مثؿ جامعة ستانفورد والتي شرعت في تقديـ المحاضرات الجامعية لطلببيا مذاعة بالصوت عمى 
، وبالمقابؿ قامت كمية الحقوؽ بجامعة ىارفارد بتأسيس مدونة Stanford on iTunes بػ عُرؼموقع الجامعة فيما 

. (4 ).خاصة بيا لتربط طلببيا بكتابات أعضاء ىيئة التدريس
فالطلبب والمعمميف في إطار تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمـ الإلكتروني لف يتقبموا فكرة جموسيـ لساعات في تصفح 
صفحات لتصفح لغة النص أو صياغة الرسائؿ، بؿ سيطالبوف ىـ أنفسيـ بتطوير المقررات بحيث تبث بالفيديو 

، وسيحتاج المعمموف Wikiوالصوت، ويطالبوف بإمكانية مشاركتيـ في صنع المحتوى عف طريؽ محررات الويكي 
إلى طريقة لنشر المحتوى بسيولة ويشكؿ دوري دوف الحاجة إلى مبرمجيف مع إعطاء الطلبب إمكانية التعميؽ 



 عصام إدريس كمتور الحسن.د  لي                  مدى فعالية تقنيات الجيل الثاني لمتعمم الإلكتروني التفاع

 38 (54-36) ص ص. 2015 سبتمبر 12الوادي  العدد - جامعة الشهيد حمة لخضر – مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية 

 ، وعميو فإف التطور لا شؾ آت نتيجة حاجة حقيقية فرضتيا الطبيعة Blogsوالتحاور فيما يعرؼ بالمدونات 
  (.5).لتعمُّـ الإلكتروني ورغبات المستخدميفؿالمتطورة 

 ، وبذلؾ فقد أصبح التعمُّـ الإلكتروني وتقنياتو المتعددة ضرورة مف ضرورات التعميـ الجامعي في وقتنا الحاضر
حيث اعتبر الاىتماـ بو والاستفادة مف إمكاناتو مظيراً ميماً وفاعلًب مف مظاىر العناية بتعزيز العممية التعميمية في 

 وقد أدى استخدامو في التعميـ العالي إلى تغيير الدور التقميدي للؤستاذ الجامعي مف كونو  المؤسسات الجامعية
ولعؿ ىذا أدى إلى . مصدر المعمومات الوحيد إلى مرشد وموجو لطلببو، إضافة إلى كونو متعمماً في الوقت نفسو

زيادة التعاوف بيف الأستاذ وطلببو حوؿ تقنيات وأساليب استخداـ التعمُّـ الإلكتروني المختمفة وكيفية التعامؿ معيا 
  (6 ).والتفاعؿ لمحصوؿ عمى بيئية تعميمية تفاعمية فعالة

كنظاـ لمتعميـ المستقبمي المتكامؿ  (تقنيات الجيؿ الثاني )لتعمُّـ الإلكتروني بمفيومو المعاصرؿ  مف ىنا بات يُنظر 
لكافة عناصر بيئة التعميـ، و في تقدير الباحث إف كممة التعمُّـ الإلكتروني ستصبح بديلًب أساسياً وطبيعياً عف كممة 

 .التعميـ الحالية، لذا سيختفي مصطمح التعمُّـ الإلكتروني تدريجياً لأنو سيصبح ىو الأساس في أنظمة التعميـ
   أسئمة الدراسة

 :   تسعى الدراسة للئجابة عف التساؤلات التالية 
نظر   الجامعي مف وجية الإلكتروني التفاعمي في تطوير التدريسلتعمُّـ ما دور تقنيات الجيؿ الثاني ؿ- 1 

  ؟اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات ممف  -2

يعمموف بالجامعات السودانية وأولئؾ الذيف يعمموف خارجيا بمؤسسات التعميـ العالي الأخرى عمى فقرات 
لتعمُّـ الاستبياف حوؿ التطوير الذي يمكف تحقيقو في أداء الأستاذ الجامعي جراء استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني ؿ

 الإلكتروني التفاعمي؟  
   فرضيات الدراسة

الإلكتروني التفاعمي يؤدي إلى إمكانية زيادة فرص تطوير التدريس لتعمُّـ إف زيادة استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني ؿ -1
 .الجامعي

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات ممف  -2
يعمموف بالجامعات السودانية وأولئؾ الذيف يعمموف خارجيا بمؤسسات التعميـ العالي الأخرى عمى فقرات 

لتعمُّـ الاستبياف حوؿ التطوير الذي يمكف تحقيقو في أداء الأستاذ الجامعي جراء استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني ؿ
 الإلكتروني التفاعمي؟   

   أهداف الدراسة
الإلكتروني التفاعمي في تطوير التدريس لتعمُّـ يمكف أف تقوـ بو تقنيات الجيؿ الثاني ؿ إبراز الدور الذي - 1

 .الجامعي مف وجية نظر اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات
التعرؼ عمى إمكانية زيادة فرص تطوير أداء الأستاذ الجامعي جراء احتواء واستخداـ تقنيات الجيؿ الثاني - 2

 .الإلكتروني التفاعميلتعمُّـ ؿ
   أهمية الدراسة

 .الإلكتروني وتقنياتو المختمفةلتعمُّـ التعريؼ بالجيؿ الثاني ؿ
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 يؤكد البحث عمى أىمية العوامؿ الموضوعية في بيئة التعميـ العالي السودانية باتجاه معرفة موجيات عممية  -1
 .التطوير القائمة عمى احتواء  تقنيات التعمُّـ الإلكتروني التفاعمي

الإلكتروني التفاعمي في تطوير قدرات الأستاذ الجامعي بمؤسسات لتعمُّـ ضرورة الإفادة مف تقنيات الجيؿ الثاني ؿ -2
 .التعميـ العالي السودانية بغية الارتقاء بالتدريس الجامعي

الإلكتروني باعتباره أكثر المراحؿ استعداداً لتقبؿ لتعمُّـ  تطوير التعميـ العالي باستخداـ تقنيات الجيؿ الثاني ؿ -3
 .المستحدثات التكنولوجية

   حدود الدراسة  
، حيث تـ اختيار عينة      تتحدد الدراسة الحالية مكانياً وزمانياً بمؤسسات التعميـ العالي السودانية بولاية الخرطوـ

 .2013البحث وجمع المعمومات ذات الصمة خلبؿ العاـ الجامعي 
   التعريفات الإجرائية لمصطمحات الدراسة

الوسائط الإلكترونية المتعددة التي تستخدـ في التدريس الجامعي في إطار : تقنيات التعمُّم الإلكتروني التفاعمي -
منظومة تعميمية تعممية لتقديـ المقررات الدراسية والبرامج التعميمية والتدريبية مف خلبؿ بيئة إلكترونية قواميا 
شبكة الإنترنت، حيث يقوـ الطالب بتجسيد البيانات والتعامؿ معيا بشكؿ تفاعمي دوف التقيد بمكاف أو زماف 

نما  معينيف، ىدفو بذلؾ إيجاد بيئة تعميمية واقعية متعددة المصادر ، ليس بغرض إيصاؿ المعمومات فحسب ،وا 
 . لمتفاعؿ معيا بغية الوصوؿ إلى مستوى الإتقاف

مصطمح جديد ظير لأوؿ مرة إباف مؤتمر تطوير الويب الذي انعقد بساف  : (Web 2.0 )2-لويب ا -
ـ  بحيث يشير إلى مجموعة التطبيقات الشبكية التي أدت إلى تغيير سموؾ الشبكة 2003فرانسسكو في العاـ 

 الموقع فقط لذلؾ ىؤلاء -باستخداـ برامج تعتمد عمى المتصفح ويمتاز بالسماح لممستخدميف "انترنت"العالمية 
  ،.المستخدميف يستطيعوف امتلبؾ قاعدة بياناتيـ الخاصة عمى الموقع بالإضافة إلى القدرة عمى التحكـ بيا

 السماح لممستخدميف بالتعبير عف ،.السماح لممستخدميف بإضافة قيـ لتمؾ البرامج المعتمدة عمى المتصفح
 لممستخدميف بتعديؿ  كذلؾالسماح  المستخدميفتسمح بتوفير قدر عاؿ مف التفاعمية معأنفسيـ، اىتماماتيـ، 

  (7 ).قاعدة البيانات مف خلبؿ إضافة، تغيير، أو حذؼ المعمومات
دعماً  (Web 2.0)تطبيقات لتقنية الجيؿ الثاني لمويب  : الإلكتروني التفاعمي لتعمُّمتقنيات الجيل الثاني ل -

لمجانب الاجتماعي لمعممية التعميمية التعمُّـ ية تعويضاً للبنفصاؿ المكاني بيف المعمـ والمتعمميف لتقديـ حمولًا 
أكثر تفاعمية وسرعة لنقؿ البيانات عبر الشبكات، بحيث تتسـ بمشاركة المتعمـ في المحتوى وتوفير قدر مف 

 ، Wiki ، محررات الويب التشاركية Blogsالمدونات : التفاعمية و تشمؿ العديد مف الأدوات والتي مف أىميا 
، Media Sharing، تشارؾ الوسائؿ Media Streaming، بث الوسائؿ RSSالإمداد التزامني بالمعمومات 

 .Webcastingونشر الصوت والفيديو عبر الويب 
نتاج وتقويـ واستخداـ أنظمة كاممة في التعميـ الجامعي، بحيث تشمؿ جميع : التطوير التعميمي  - تصميـ وا 

 .المكونات الملبئمة والنمط الإداري اللبزـ لاستخداميا
كؿ مف يحمؿ رتبة أستاذ أو أستاذ مشارؾ أو أستاذ مساعد ويمارس عممية التدريس في  :الأستاذ الجامعي- 

 . الجامعات
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دارتيا وتقويميا مف  : "تكنولوجيا التعميم - النظرية والتطبيؽ في تصميـ العمميات والمصادر وتطويرىا واستخداميا وا 
 AECT (8.)وىو تعريؼ جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا ." أجؿ التعمُّـ 

يقصد بيا معالجة المعمومات وتخزينيا ونشرىا في ىيئة نصوص أو مصورة أو عمى شكؿ  : تكنولوجيا المعمومات -
 .رقمي باستخداـ أجيزة تعمؿ بطريقة إلكترونية تجمع بيف أجيزة الاتصاؿ عف بعد  المختمفة وأجيزة الحاسوب 

 الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة
فرضت التطورات السريعة في تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات عمى القائميف عمى أمر التربية والتعميـ تطوير      
 ومؤسساتيا التعميمية بما يتناسب مع ىذه المستجدات،الأمر الذي أفضى إلى أساليب تعميمية تعممية جديدة  نظميا

 كنمط مستحدث في التعميـ عامة والتعميـ الجامعي Electronic  Learningيبرز مف بينيا التعمُّـ  الإلكتروني 
فإذا كانت عممية التعميـ التقميدي تقوـ عمى أساس الاتصاؿ والتفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ؛ . عمى وجو الخصوص

فإف عمميات التعمُّـ الإلكتروني تشتمؿ كذلؾ عمى الاتصاؿ والتفاعؿ بيف المتعمـ وواجية التفاعؿ، وبيف المعمـ 
 وعميو فقد تزايد الاىتماـ بيذا النوع مف التعمُّـ خلبؿ العقد (9).والمتعمـ، وبيف المتعمـ والمحتوى والمصادر الإلكترونية

الأخير سيما بعد ظيور تقنيات الجيؿ الثاني، فنُظمت لو المؤتمرات وعقدت لو الندوات والمقاءات العممية في جميع 
 : (10)بقاع العالـ، وقد خمُصت ىذه المؤتمرات إلى عدة توصيات لعؿ مف أبرزىا 

 .التعمُّـ الإلكتروني وجميع تقنياتو ووسائطو ستكوف ضرورية وشائعة لإكساب المتعمميف الميارات اللبزمة لممستقبؿ -
التعمُّـ الإلكتروني فتح آفاقاً جديدة لممتعمميف، لـ تكف متاحة مف قبؿ يمكف أف تمثؿ حمولًا مبتكرة لحاجات  -

 .المتعمميف ومشاكميـ
 الإلكتروني التي ثبت فعاليتيا وجدواىا في التعميـ العاـ، مع عدـ إغفاؿ معطيات الواقع التعمُّـتطبيؽ منافع  -

يجابياتو  .التعميمي وا 
تقنيات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب وشبكاتو ووسائط - وبصفة أساسية -  في التعمُّـ الإلكترونيوتُستخدـىذا 

متعددة، فضلًب عف آليات البحث والمكتبات الإلكترونية وبوبات الإنترنت والسبورات التفاعمية سواء كاف عف بعد أو 
في قاعات دراسية، وذلؾ بالقدر الذي يسيـ إيصاؿ المعمومة إلى المتعمـ بأقؿ وقت وجيد بما يضمف التواصؿ 

في العاـ ( Edward & Fritz) إدوارد وفرتز  كؿ مفففي دراسة أجراىا. والتفاعؿ أثناء سير العممية التعميمية
عمى طلبب الجامعة لمتعرؼ عمى آرائيـ في ثلبثة طرؽ تدريس تعتمد عمى معطيات التكنولوجيا، أفاد ـ 1997

الطلبب أف التعمُّـ  الإلكتروني ممتع ومشوؽ وحقؽ النتائج التعميمية المرغوب منيا، حيث تمكنوا مف تعمـ المفاىيـ 
وتطبيقيا بصورة أفضؿ، كما أفاد الطلبب أف نتائج التعمُّـ مف المواد التعميمية الإلكترونية التفاعمية كاف أفضؿ مف 

وفي السياؽ ذاتو وفي سبيؿ زيادة قوة التفاعؿ بيف الأستاذ والطالب فقد طورت . (11) .المواد التعميمية التقميدية
والذي بموجبو يُيي ويعد الطالب لمدراسة في ؛ جامعة أثينا برنامجاً تعميمياً أسمتو بيئة التعميـ الإلكترونية التفاعمية

مختمؼ التخصصات، وقد صُممت القاعات الدراسية إلكترونياً بحيث تتيح للؤستاذ إمكانية التعرؼ عمى طلببو حيث 
يتـ استخداـ الإنترنت والخدمات التي تقدميا في سبيؿ إتاحة الفرصة لمطلبب للبتصاؿ والتفاعؿ مع زملبئيـ 

عمى مجموعة  ((Teeterوبالمقابؿ أظيرت نتائج دراسة تيتر  (1999مجمة إنترنت العالـ العربي ،) (12).وأساتذتيـ
تجريبية مف الطلبب في جامعة أركنساس الذيف درسوا أحد المقررات بالإنترنت، وقاموا بقراءة النصوص وشاركوا في 

النقاشات، وأدوا واجبات كتابية عمى شاشة الحاسب بطريقة تفاعمية ، وتقدموا للبمتحانات في معمؿ الحاسوب، 
 (13) .وزاروا مواقع إلكترونية ذات صمة بالمقرر ارتفاع دافعية الطلبب وتحسف قدراتيـ عمى المناقشة وحؿ الواجبات
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دراسة حوؿ استخداـ الإنترنت في التعميـ العالي،  (Grant.& Scott)مف جانب آخر فقد أجرى جرانت وسكوت 
وقد توصلب إلى أف استخداـ تقنية الإنترنت في الكميات الجامعية يساعد عمى تطوير الأداء لدى أعضاء ىيئة 

جراء الاجتماعات البحثية اليادفة       (14). التدريس وتشجيعيـ عمى القياـ بالأنشطة البحثية المشتركة وا 
 إف نجاح ومدى إسياـ التعمُّـ الإلكتروني التفاعمي في تطوير التدريس الجامعي يعتمداف بدرجة كبيرة عمى طبيعة 
الممارسات التي يتـ استخداميا وتوظيؼ تقنياتو مف خلبليا، وليس مف خلبؿ الأجيزة والأدوات المستخدمة عمى 

الرغـ مف أىميتيا في رفع كفاءتو، وبالتالي يجب أف يتـ التطور الحقيقي لمممارسات التدريسية في التعمُّـ الإلكتروني 
في إطار توظيؼ استخداـ تقنياتو وآلياتو في التعمُّـ  التفاعمي والأنشطة التفاعمية مما يؤدي إلى زيادة فيـ المتعمميف 

لتعمُّـ ؿـ لإطلبؽ مصطمح الجيؿ الثاني 2005 في أكتوبر Downes-1وتطور نموىـ المفاىيمي، مما حدا بداونز 
دارة تقنيات وتطبيقات الويب في بيئات  رشادات التربوييف لتوظيؼ وا  الإلكتروني مسترشداً بالعديد مف الدراسات وا 

 (15). التعمُّـ الإلكتروني
لتعمُّـ الإلكتروني لا يقتصر عمى مجرد تقديـ المحتوى إلى المتعمـ إنما تمعب ؿوعميو فإف دور تقنيات الجيؿ الثاني 

:     أدواراً أخرى مف أىميا
 .إتاحة الفرصة لمطلبب لمتفاعؿ مع المحتوى -
السماح ليـ بالتعبير عف )إعطاء الطلبب  الفرصة في اختيار ما يريد أف يتعمموه وفي الوقت الذي يريدونو،  -

   (اىتماماتيـ أنفسيـ
تزويد الطلبب بأنظمة )توفير إمكانية التفاعؿ بيف المعمـ والطالب مف جية وبيف الطالب وأقرانو مف جية أخرى، -

 .(تفاعمية تسمح بمشاركتيـ في تفاعؿ اجتماعي
 (16 ): أىمياومفلتعمُّـ الإلكتروني ؿلمجيؿ الثاني  عدة أدوار Downes-2 داونز أورد وقد  
 .تنامي دور المتعمـ كشريؾ وصانع لممحتوى -1
تآزر المحتوى بمعنى ارتباطو بعناصر أخرى لممحتوى بشكؿ آلي، بحيث يؤدي تغير العنصر الأصمي إلى تغير  -2

 .(الإمداد بالمعمومات تزامنياً ) RSSمحتوى المقرر وذلؾ بالاعتماد عمى تقنيات مثؿ 
التحوؿ مف سطوة نظـ إدارة المحتوى التعميمي إلى الأنظمة مفتوحة المصدر وتعددية الأنظمة مع تحقيؽ التوافؽ  -3

إلى  Virtual Learning Environment( VLE )وقد تحوؿ مصطمح بيئات التعمُّـ الافتراضية  فيما بينيا
 Future Virtual Learningباعتبارىا بيئات التعمُّـ الافتراضية المستقبمية  (PLE)بيئات التعمُّـ الشخصية 

Environment  والتي تعتمد عمى تكامؿ عدة أنظمة عمى الإنترنت مع بعضيا البعض وفقاً لحاجات 
 .المستخدـ

 .تصميـ التعميـ بشكؿ متمركز حوؿ المتعمـ -4
 والتي تعتمد عمى توافر عناصر Media on demandظيور ما يعرؼ بالوسائؿ التعميمية حسب الطمب  -5

الوسائؿ المتعددة بأشكاؿ مختمفة ضمف المحتوى التعميمي بالشكؿ الذي يعطي المتعمـ حرية الاختيار مف بينيا 
 .وطمب ما يشاء منيا أوتجاىمو

تنامي دور الشبكات والمواقع الاجتماعية عمى الإنترنت والتي تمنح الجميع فرصاً متساوية تقريباً مف حيث  -6
 .القدرة عمى نشر ما يشاءوف أو التعميؽ عمى ما ينشره باقي الزملبء أو التفاعؿ معو
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 ومحررات الويب التشاركية Blogsظيور تقنيات جديدة لشبكة الإنترنت ودخوليا لممواقع التعميمية كالمدونات  -7
Wiki ونشر ممفات الصوت عبر الإنترنت Web Casting . 

 .تراجع مستوى التواصؿ بيف المعمـ والمتعمميف في مقابؿ التواصؿ بيف المتعمميف وبعضيـ البعض -8
  الإلكتروني التفاعمي لتعمُّملأبرز تقنيات الجيل الثاني 

 يتـ توظيفيا في 2-     مف خلبؿ ما تـ الإطلبع  عميو مف أدبيات اتضح أف أي تقنية مف تطبيقات الويب 
، 1-لتعمُّـ الإلكتروني، والتي لا يمكف فصميا عف تقنيات الويب ؿالعممية التعميمية تعتبر إحدى تقنيات الجيؿ الثاني 

 نظراً لأنيا متجددة، وأف كثير 2-لـ تقـ أي دراسة بحصر تقنيات الويب " إلى أنو  (صالح)وفي ىذا الصدد يشير 
منيا نشأ كخدمات جديدة وأفكار غير تقميدية وبعد نجاحيا والإقباؿ عمييا يتـ تصنيفيا إلى كتقنية مف تقنيات الويب 

–2.( 17) 
لتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي ؿمعادلة رياضية لخص بموجبيا تقنيات الجيؿ الثاني  ((Ebner  إبنرىذا وقد أورد

: صيغتيا 
تفاعؿ العنصر + تقنيات الجيؿ الثاني مف الويب + لتعمُّـ الإلكتروني ؿالجيؿ الأوؿ = لتعمُّـ الإلكتروني ؿالجيؿ الثاني 

 (18) .البشري
لتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي والتي تـ الأخذ بيا في ىذه ؿوفيما يمي استعراضاً موجزاً لأبرز تقنيات الجيؿ الثاني 

الدراسة والتعرؼ عمى وجية نظر اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات جراء ما يمكف أف تسيـ بو في تطوير 
: التدريس الجامعي

 ( :RSS )خدمة إمداد المعمومات تزامنياً  -1
 وتترجـ إلى وسيط النشر السيؿ حقاً ومنيـ مف يترجميا  Really Simple Syndicationتمثؿ اختصاراً لػ     

خدمة إمداد )إلى النشر الخصوصي المتزامف، وىناؾ مف أشار إلى ترجمة وظيفية لممصطمح لعميا أكثر دلالة 
أيا كانت الترجمة فإنيا تقنية تمكف المستخدـ مف الحصوؿ عمى آخر الأخبار فور ورودىا عمى  (المعمومات تزامنياً 

 .  المواقع التي يقوـ بالاشتراؾ فييا
ويستطيع المعمـ أو  (Bookmark)وىي طريقة حديثة لحفظ ممخص المواقع في المفضمة  (XML)وتكتب بمغة الػ  

الطالب توظيؼ ىذه التقنية في تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات، بحيث يكوف بوسعو استخداـ برامج متعددة مثؿ 
(Outlook Microsoft Officeوغيرىا ) وىكذا تعددت  .لتوظيؼ ىذه التقنية في جمب المحتوى بشكؿ دوري

المواقع التعميمية التي تعتمد عمى ىذه التقنية في إيصاؿ محتواىا لمراغبيف مف التربوييف، وتنقسـ إلى جزئيف الأوؿ 
، والجزء الثاني ىو قارئ الأخبار وىو إما أف يكوف مدمجاً بأحد XML وبمغة RSSالمحتوى ويسجؿ وفؽ معيار

مف ىنا يمكف الاستفادة مف ىذه التقنية في مواقع المؤسسات التعميمية . المستعرضات، أو في شكؿ برنامج مستقؿ
: المختمفة  مف خلبؿ 

 .استخداميا لتبميغ الطلبب بمواعيد الاختبارات والتسجيؿ ونتائج الامتحانات وغيرىا -
 . تفيد الأستاذ في جمب معمومات حوؿ  المادة الدراسية  التي يقوـ بتدريسيا -
يمكف أف تستخدميا المكتبات ومراكز البحوث لتبميغ الطلبب بالمصادر والبحوث التي تصؿ إلييا ليتمكنوا مف  -

  .((www.educause.edu/eli(19) استخداميا
 (:Blogs )المدونات -2
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، وىي بمثابة صفحة Web logsوىي أحد أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني عمى شبكة الويب اختصاراً لكممة 
شخصية عمى الإنترنت يقدـ معدُىا رؤيتو وانطباعاتو بشكؿ دوري ويحصؿ  عمى تعميقات الزوار، كما يمكف نشرىا 
بالبريد الإلكتروني، الأمر الذي يسيؿ نشرىا ، وىكذا تمكف المدونة أي طالب أو عضو ىبئة تدريس مف التعبير عف 

. أرائو وأفكاره وتبادؿ المعمومات مع أقرانو كما يسمح للآخريف التعميؽ عمييا  بالنقد وتقديـ المقترحات
وتتميز المدونات بالقدر الذي يسمح لصاحبيا الدخوؿ فييا أكثر مف مرة وتعديؿ المشاركات والكتابات أو الإضافة 

وبذلؾ يسيؿ للؤساتذة  ( Hypermedia)إلييا وتضميف عناصر الوسائط المتعددة مف صورة وصوت ونصوص 
دراج الصور والمؤثرات المرتبطة بو،  (المحتوى)في إعداد الدروس Blogs استخداـ ىذه التطبيقات لتقتية البموج  وا 

وما يتبع ذلؾ مف تحديد التاريخ الذي يرغب نشر الدرس فيو  لطلببو للئطلبع عميو وطرح الاستفسارات المطموبة، 
  (20). وقد شاع استخداـ ىذه المدونات مؤخراً كوسيمة لمتعاوف والتفاعؿ في الجامعات لأغراض البحث العممي

 ( :Wiki" )الويكي"المشروع الجماعي  -3
تعرؼ بمحررات الويب التشابكية، يستخدـ لإنشاء محتوى إلكتروني عمى الويب مباشرة وبشكؿ تعاوني، أو قد يكوف 
بوسع جميع الأعضاء الدخوؿ والإضافة أو الحذؼ والتعديؿ، متى ما سمح صاحب الموقع بتنشيط ىذه الميزة، مع 

مف ىنا تكمف .الاحتفاظ بالنسخ السابقة والتي تمكف المعمـ مف متابعة التغيرات التي أحدثيا كؿ طالب في المحتوى
أىمية ىذه التقنية في التعمُّـ  التعاوني مف خلبؿ إتاحتو لكؿ طالب المشاركة بحسب قدراتو وفي أي وقت يشاء، 
حيث يستطيع الدخوؿ عمى النظاـ مف أي موقع وطرح ما لديو مع الاستفادة مف مشاركة الطلبب ااخريف، كما 

.  يستطيع الطالب مف خلبؿ ىذه التقنية تطوير قدراتو البحثية والعممية متى ما شاء ذلؾ
 ( :Media Streaming )بث الوسائل -4

تتمخص  فكرة ىذه التقنية في تخزيف ممفات الوسائؿ في قاعدة البيانات وبدء تشغيميا بمجرد وصوؿ بداية الممؼ 
لجياز المستخدـ، بحيث تسمح لممستخدـ بالاستماع أو مشاىدة المادة المعروضة أثناء قياـ الجياز بتحميؿ باقي 

 وقد أتاحت ىذه التقنية مف ،الممؼ، عميو فإف عممية البث تعمؿ بشكؿ متزامف بيف جياز المستخدـ وجياز الخادـ
الإسراع بعممية عرض الوسائؿ عبر الإنترنت وعدـ حاجة المستخدـ للبنتظار حتى اكتماؿ تحميؿ الممؼ فأصبح 

بإمكانو مشاىدة الأفلبـ الطويمة مباشرة عمى الإنترنت وأشير أشكاؿ الوسائؿ التي يتـ بثيا بتمؾ التقنية ممفات 
، كما توجد خدمة ( Web Broadcast) بإذاعة الويب عُرؼ وأشير تطبيقات ىذه التقنية ما ،الصوت والصورة

  You Tubeأخرى لنشر الفيديو تعرؼ بػ 
 ( :Web Casting )نشر الصوت والصورة عبر الويب -5

 وتعتمد عمى تخزيف ممفات الصوت في قواعد بيانات عمى شبكة الإنترنت ومف Podcastتعرؼ بتقنية البودكاست 
.  ثـ السماح لممستخدـ بإنزاليا مف عمى الشبكة وتحميميا عمى مشغؿ الصوت الرقمي الخاص بو

أف استخداـ ىذه التقنية في التعمُّـ الإلكتروني يتـ مف خلبؿ نشر دروس ومحاضرات  ((Copley . كوبميويذكر
الأساتذة الصوتية والفيديو عبر أجيزة الطلبب الرقمية، حيث يقوموف بتوصيؿ مشغلبتيـ الصوتية الرقمية بالإنترنت، 
وعف طريؽ برنامج خاص يتـ البحث عف الممفات الصوتية وتحميميا عمى المشغلبت الرقمية ليتـ تشغيميا بعد ذلؾ 

 (21). أو تداوليا مع الأقراف
     ىذا ومف خلبؿ ما ورد في المواقع الإلكترونية المختمفة، وما اطمع عميو الباحث مف أدبيات ة فقد تـ الحصوؿ 
عمى عدد مف الدراسات ذات العلبقة بموضوع الدراسة وقد انحصر معظميا في ما قدمو الجيؿ الثاني مف الإنترنت 
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مف سيولة الوصوؿ وسرعة البيانات وتداوليا وتكويف الأطر الجماعية عمى الشبكة وتدعيـ فرص الحصوؿ عمى 
 2-والتي تناولت دور أدوات الويب  ( .(Barron باروفتعميـ يتسـ بالتفاعمية والفاعمية ومف ىذه الدراسات دراسة

 وغيرىا مف التقنيات الأخرى والتي أشارت إلى دورىا Wiki ومحررات الويكي التشابكية Blogsومنيا المدونات 
سياميا كمصادر لنشر وتبادؿ المعمومات واسترجاعيا فضلًب عف أثرىا في تطوير وتحسيف العممية التعميمية، ومما   وا 

خمصت إليو  ىذه الدراسة اختراعيا لدليؿ إرشادي لأخصائي مراكز مصادر التعمُّـ يبيف آلية الاستفادة مف ىذه 
 (22 ).التقنيات

وفي دراسة لصالح قُدمت لممؤتمر العممي الحادي عشر لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، اتضح ومف خلبؿ 
التحميؿ الببميومتري لعدد مف الدراسات المرتبطة بالجيؿ الثاني لمتعمـ الإلكتروني وجود عدد مف تقنيات الجيؿ الثاني 

وكانت أكثر تمؾ التقنيات معالجة مف قبؿ البحوث المدونات ومحررات ، التي اىتمت بيا البحوث وبكيفية توظيفيا
 بينما لـ يتناوؿ تقنيات وأدوات أخرى بنفس القدر مف الاىتماـ رغـ توافرىا مف خلبؿ تقنيات الجيؿ الثاني .الويكي

 (.23).  منيا بث الرسائؿ واستخدامات الشبكة الاجتماعية
والتي عالجت التقنيات المستحدثة لشبكة الإنترنت وأثرىا في تغيير دور  ( (Kiernenوىناؾ دراسة كيرنيف 

فقد أشارت إلى الأطر  (Borgatti & Rob)بروقيت وروب أما دراسة ( 24 ).المؤسسات التعميمية الجامعية
لى السمة الاجتماعية والتقنيات التشاركية الجديدة  لشبكة  الاجتماعية الناشئة عمى الشبكة ودورىا التعميمي، وا 
نتاج المعمومات ونشرىا ( 25). الإنترنت والانتقاؿ مف دورىا في البحث والوصوؿ إلى المعمومات إلى بموغ التعمُّـ وا 

 ومدى تكامميا مع  Blogs التعميمي التي تناولت دور المدونات (Carlson (  كارلسوفوبالمقابؿ تناولت دراسة
ناجعة لنشر المحتوى التعميمي مف شأنيا أف تسيـ في إعطاء الطلبب فرصة التدريس الصفي، واعتبارىا وسيمة 

بداء وجيات نظرىـ حولو  (26 ).لمنقاش والتداوؿ حوؿ المحتوى وا 
التعميـ  وما استعرضت أثر الجيؿ الثاني مف تقنيات الويب عمى المحتوى  ( Kilgore )كميقوروفي دراسة أخرى 

وخمصت نتائج ىذه الدراسة إلى أف أفرزتو مف تغيرات في البنية المعرفية وطبيعة التعامؿ مع المحتوى التعميمي، 
 (27 ).الميزة الرئيسة لمتعمـ الإلكتروني في ظؿ الجيؿ الثاني مف الويب ىو المرونة والتعاونية وحرية المتعمـ

  كأداة لممحتوى Wikiبدراسة توصمت إلى دور ميـ لمحركات الويكي التشاركية  ( (Mattison  كما قاـ ماتسوف
حداث التفاعؿ اللبزـ مع المتعمـ  .التعاوني ضرورية لعضو ىيئة التدريس عند تصميـ الأنشطة التعميمية التعاونية وا 

(28) 
لتعمُّـ الإلكتروني ككؿ، سماتو  وتطبيقاتو، ؿ وبنظرة سريعة ليذه الدراسات نجد أف بعضيا قد تناوؿ  الجيؿ الثاني 

ومنيا ما تناوؿ الجيؿ الثاني مف الويب ،تقنياتو واستخداماتو في التعميـ، وأخرى تناولت أداة بعينيا واختبارىا في 
وتمشياً مع ىذا التوجو تجئ الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى مدى إسياـ تقنيات الجيؿ الثاني . معالجات تعميمية معينة

. لتعمُّـ الإلكتروني في تطوير التدريس الجامعيؿ
جراءاتها    منهجية الدراسة وا 

 منهج الدراسة  
اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوـ عمى وصؼ وتحميؿ  البيانات في ضوء المعمومات المتوافرة     

 .في  الاستبانة
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 مجتمع وعينة الدراسة   
        تكوف مجتمع الدراسة مف اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات ممف يعمموف بالجامعات السودانية بولاية 

فرداً حيث تـ  (41)الخرطوـ ونظرائيـ ممف يعمموف خارج الجامعات بمؤسسات التعميـ العالي الأخرى والبالغ عددىـ 
مفحوصاً مف الفئة الأولى  (12)مف المجتمع  ، بواقع % 54مفحوصاً تمثؿ  (22)اختيار عينة عشوائية بمغت 

. مف الفئة الثانية (10)و
 

  أدوات الدراسة
       لبموغ أىداؼ الدراسة  والإجابة عف أسئمتيا تـ تصميـ استبانة تـ عرضيا في صورتيا الأولية عمى محكميف 
مف  الأقساـ التربوية بكميات التربية، ومف قسـ عمـ النفس لتقدير مدى صلبحية الفقرات وملبءمتيا لأىداؼ الدراسة 
ضافة وتعديؿ بعض الفقرات ، وأُعتبر  ، وقد استفاد الباحث مما أبداه المحكموف مف مرئيات ومقترحات بحذؼ وا 

 . ذلؾ بمثابة صدؽ ظاىري للؤداة
  ثبات الأداة

   يعتبر الثبات مف الخصائص الميمة للؤداة، ويشير إلى نسبة التبايف الحقيقي في الدرجة المستخمصة مف اختبار 
ما، ويشير معامؿ ثبات الأداة إلى إعطائيا نفس النتائج إذا ما تمت إعادتو عمى العينة نفسيا وتحت نفس الظروؼ 

والتي يتـ مف خلبليا مقارنة نتائج  (الأداة) ولاستخراج معامؿ ثبات الأداة تـ استخداـ طريقة إعادة الاختبار (29)
التطبيؽ الأولي مع نتائج التطبيؽ لممرة الثانية باستخداـ معادلة ارتباط بيرسوف؛ فكاف أف استخدـ الباحث ىذه 

مف مجتمع الدراسة، حيث وُزعت عمييا الاستبانة مرتيف  (10)الطريقة بعد اختيار عينة استطلبعية عشوائية بمغت 
بعد فترة زمنية قدرىا أسبوعيف وبعد ذلؾ تـ تطبيؽ معادلة ارتباط بيرسوف؛ فكاف أف بمغ معامؿ الارتباط بينيما 

كما تـ التحقؽ مف ثبات .  وذلؾ مف خلبؿ قياس الثبات لكؿ فقرة وىو معامؿ ثبات جيد يمكف الوثوؽ بو584.0
، وقد بمغت قيمة معامؿ الثبات (Alpha Cronbach)الأداة مف خلبؿ عينة الدراسة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ 

(84.0.)  
َـ تـ حساب معامؿ الصدؽ الذاتي بأخذ الجذر الربيعي لمعامؿ الثبات حيث بمغ   وىي قيـ  تدعو  ( 92.0)  ومف ث

 .إلى الثقة في ثبات الأداة
 المعالجات الإحصائية

لمعالجة  وتحميؿ البيانات، بإتباع  ( SPSS)      استخدـ الباحث برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 :الأساليب التالية 

  ".T- test " (ت)المتوسطات الحسابية،  الانحراؼ المعياري، معامؿ الارتباط، بالإضافة  لاختبار
 ))كما تـ استخداـ حساب الدرجات الوزنية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة، بعد أف أعطى الباحث درجات رقمية 

Scores  والخيار موافؽ (5)عمى التوالي، بحيث أعطي الخيار موافؽ بشدة  (1 ، 2 ، 3، 4 ،5) لكؿ فقرة وىي ،
وذلؾ  تبعا  (1)والخيار أرفض بشدة   (2)، بينما أعطي الخياريف غير موافؽ (3)، والخيار غير متأكد (4)

:  لممعادلة التالية 
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درجة ×                                                                          مجموع حاصل ضرب التكرارات 
 الفقرة

                         =                    الدرجة الوزنية لكل فقرة من فقرات الاستبيانة  

                                                                                        عدد المفحوصين

                                                                                                                                                                                                                                           نتائج الدراسة ومناقشتها
 الإلكتروني التفاعمي في تطوير التدريسلتعمُّـ ما دور تقنيات الجيؿ الثاني ؿ"     للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ 

 ؟ تـ استخداـ حساب الدرجات الوزنية لكؿ فقرة الجامعي مف وجية نظر اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات
: يوضحاف نتيجة ذلؾ  (2)و  (1)مف فقرات الأداة،  واختبار تاء لعينة واحدة والجدوليف 

 
لفقرات الاستبيان حول مدى إسهام  تقنيات الجبل – مرتبة تنازلياً – بوضح الدرجات الوزنية  (1)جدول رقم 

الإلكتروني التفاعمي في  تطوير أداء الأستاذ الجامعي  لتعمُّملالثاني 
رقم 

 الفقرة 

الدرجة  المحتوى

 الوزنية

جعؿ أىداؼ العممية التعميمية التعمُّـ ية تقوـ عمى استثمار أكبر قدر مف قدرات  15
 .الطلبب

86.4 

 86.4 . المناسب للؤىداؼ التعميميةيربط المحتوى والمضاميف العممية بالأداء التعمُّـ 27

 86.4 .تحويؿ القاعة التدريسية إلى بيئة تعمـ تفاعمية تتمركز حوؿ الطالب 14

 86.4 .توفير قدر كبير مف التفاعمية 28

 82.4 .سيولة نشر دروس الأساتذة الصوتية والفيديوية عمى أجيزة الطلبب الرقمية 5

 77.4 .تعزيز التعميـ الذي يتيح لمطالب حرية الأداء والإنجاز بناءً عمى قدرتو وسرعتو الخاصة 6

تغيير الصيغة التقميدية لاستخداـ التقنيات التعميمية مف معمومات لاستكماؿ عممية  22
 .التدريس إلى معمومات يطمبيا الطالب لاستكماؿ تعممو

77.4 

 77.4 .سيولة إدارة المحتوى الإلكتروني ونشره بشكؿ دوري 17

 77.4 .تحقيؽ عممية التعمُّـ  10

 73.4 .ربط الأستاذ الجامعي بالتقدـ المعموماتي والمعرفي العالمي 1

دعـ الجانب الاجتماعي لمعممية التعميمية التعمُّـ ية تعويضا للبنفصاؿ المكاني بيف  26
 .الأستاذ والطالب

73.4 

 73.4 .زيادة فرص تعرؼ كؿ طالب عمى نتائج استجابتو وسموكو في أي عممية تعميمية 29

 73.4 .تصميـ التعميـ بشكؿ متمركز حوؿ الطالب 13

تحويؿ الوسائؿ التعميمية مف مصادر اتصاؿ ونقؿ المعمومات إلى مصادر تفاعؿ  41
 .تعممي

73.4 

مواجية مشكلبت البعد الجغرافي والزماني في التعميـ الجامعي مف خلبؿ تقنيات الجيؿ الثاني  18
 .الإلكترونيلتعمُّـ ؿ

73.4 
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 73.4 .توفير وقت وجيد الأستاذ الجامعي 43

 73.4مواجية الفروؽ الفردية بيف الطلبب  7

 68.4 .تطوير الخبرة النوعية للؤساتذة  مف خلبؿ المواقع الإلكترونية التي يصنعونيا 16

 68.4 .القدرة عمى استحداث صيغ تعميمية تعممية جديدة في ظؿ الوضع الراىف 12

الاستفادة مف قواعد ومصادر المعمومات في تمبية الاحتياجات الأساسية لمممارسة  44
  .التربوية

64.4 

 64.4  .تطوير القدرات البحثية للؤستاذ الجامعي 21

الاستفادة مف شبكة المعمومات المحمية والعالمية ليست لمحصوؿ عمى المعمومة، إنما  2
 .لمتفاعؿ معيا

64.4 

 59.4 .تحويؿ دور الأستاذ الجامعي مف سمطة معرفية إلى خيرة استشارية وتصميمية 36

 59.4 .نشر ثقافة التدريب المستمر وجعؿ الجامعة مياديف عمؿ حقيقية 34

 59.4 .توفير قواعد معموماتية حديثة لكؿ أستاذ جامعي 23

 55.4جعؿ الأستاذ الجامعي قادراً عمى حؿ المشكلبت التعميمية  9

زيادة حجـ المعمومات التي يمتمكيا الطالب والأستاذ الجامعي حوؿ المشكلبت الحقيقية  42
 .في مجاؿ التخصص والحياة

55.4 

تكامؿ خبرات الطالب وشموليتيا مف خلبؿ الاستخداـ المنظـ لتقنيات الجيؿ الثاني  39
 .لتعمُّـ الإلكترونيؿ

50.4 

 50.4مشاركة الطالب في المحتوى     37

 50.4 .القدرة عمى توظيؼ التقنية الحديثة في إيصاؿ المعمومة بكؿ يسر 25

 45.4زيادة تفرد الخبرة الوطنية الجامعية مف خلبؿ زيادة الإطلبع عمى الخبرة العالمية   8

 45.4 .تطوير أساليب طمب المتعمـ لممعمومات 4

 45.4 .تمكيف التعمُّـ التعاوني بطريقة تفاعمية 30

 45.4 .سيولة تحديث المحتوى بكؿ ما جديد 24

 36.4 .جعؿ التدريس الجامعي قائماً عمى حاجات تعمـ الطلبب 11

 36.4 .تغيير الصيغة التقميدية للئدارة الجامعية إلى إدارة مصادر معرفية وتعمـ 31

 36.4 .تخفيض كمفة التعميـ باعتماد المواد الإلكترونية 38

نقؿ التدريس الجامعي مف تدريس الحقائؽ إلى تعمـ المفاىيـ واستثمارىا في حؿ  35
 .المشكلبت

32.4 

 32.4 .الاىتماـ بالتغذية الراجعة الفورية 33

 23.4 .اعتماد صيغة التعمُّـ الإفتراضي بمحاكاة الواقع 3

 18.4 .مراعاة أنماط تعمـ الطلبب 19

 05.4 .تعمُّـ متفاعمة تحويؿ المكتبة مف مخزف للؤوعية المعموماتية إلى مصادر 

 82.3جعؿ عناصر الممارسة التربوية تعمؿ بشكؿ نظاـ باعتماد الطريقة النظمية في تحميؿ ىذه  32
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 .الممارسة
تحديد المخرجات والمردودات المطموبة ومف ثـ البحث عف الفعاليات اللبزمة لتحقيؽ ىذه  40

 .المخرجات
27.3 

   

أف الدرجات الوزنية لفقرات الاستبياف قد جاءت في مجمميا عالية وأكبر مف الدرجة  (1)يتضح مف الجدوؿ رقـ  
 .والتي جاءت درجتيا الوزنية قريبة مف الدرجة الوسطى (40)الوسطية باستثناء الفقرة 

لفقرات الاستبيان حول مدى  ( One sample test)بوضح نتيجة اختبار تاء لعينة واحدة  (2)جدول رقم 
الإلكتروني التفاعمي في  تطوير أداء الأستاذ الجامعي  لتعمُّملإسهام  تقنيات الجبل الثاني 

 

 132(= Test – Value)المختبر  (المتوسط)القيمة 

المتوسط  العدد أفراد العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

(ت)قيمة  درجة الحرية مستوى  

 الدلالة

اختصاصي 
تكنولوجيا التعميـ 

والمعمومات 

22 201 274.12 21 28.26 000.0 

أف فقرات أف وجيات نظر أفراد العينة مف اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات حوؿ  (2) الجدوؿ رقـ يُظير 
التطوير الذي يمكف تحقيقو في أداء التدريس الجامعي جرَاء استخداـ الأستاذ الجامعي  لتقنيات الجيؿ الثاني لمتعمـ 

أعمى كثيراً مف  (201) حيث جاء متوسط أوزاف أفراد العينة (0.05 )الإلكتروني ذات دلالة إحصائية عند مستوى
، الأمر الذي يدؿ عمى أف ىناؾ فرقاً دالًا بيف الوسطيف لصالح الخياريف (132)قيمة المتوسط المختبر والذي بمغ 

 . (أوافؽ بشدة ، أوافؽ)الأوؿ والتاني 
مف ىنا تكشؼ النتائج بوضوح أف وجيات نظر أفراد العينة مف اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات توافؽ   

عمى أف احتواء واستخداـ تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمـ الإلكتروني التفاعمي مف شأنو أف يؤدي إلى تطوير أداء الأستاذ 
 (  (Barronالجامعي، ولعؿ ىذه النتيجة تتفؽ لحد كبير مع ما توصمت إليو كثير مف الدراسات دراسة  باروف

كما وتتماشى مع ما أشارت إليو دراسة . ( (Kilgoreودراسة كيمقوري  (,Borgatti & Rob)ودراسة بورقاتي وروب 
.  وغيرىا مف الدراسات  (Grant &Scott)جرانت وسكوت 

، 13 ،29، 26، 1، 10، 17، 22، 6، 5، 28، 14 ، 27 ، 15)وفي ضوء نتائج التحميؿ فقد احتمت الفقرات 
أعمى الدرجات الوزنية  ( (25، 37، 39، 42، 9، 23، 34، 36، 2، 21، 44، 12، 16، 7، 43، 8، 41
 :عمى   والتي تنص بالترتيب (50.4 -  86.4بيف )

 .جعؿ أىداؼ العممية التعميمية التعمُّـ ية تقوـ عمى استثمار أكبر قدر مف قدرات الطلبب -
 . المناسب للؤىداؼ التعميميةيربط المحتوى والمضاميف العممية بالأداء التعمُّـ -
 .تحويؿ القاعة التدريسية إلى بيئة تعمـ تفاعمية تتمركز حوؿ الطالب -
 .توفير قدر كبير مف التفاعمية -
 .سيولة نشر دروس الأساتذة الصوتية والفيديوية عمى أجيزة الطلبب الرقمية -
 .تعزيز التعميـ الذي يتيح لمطالب حرية الأداء والإنجاز بناءً عمى قدرتو وسرعتو الخاصة -
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تغيير الصيغة التقميدية لاستخداـ التقنيات التعميمية مف معمومات لاستكماؿ عممية التدريس إلى معمومات يطمبيا  -
 .الطالب لاستكماؿ تعممو

 .سيولة إدارة المحتوى الإلكتروني ونشره بشكؿ دوري -
 .تحقيؽ عممية التعمُّـ  -
 .ربط الأستاذ الجامعي بالتقدـ المعموماتي والمعرفي العالمي -
 .دعـ الجانب الاجتماعي لمعممية التعميمية التعمُّـ ية تعويضا للبنفصاؿ المكاني بيف الأستاذ  والطالب -
 .زيادة فرص تعرؼ كؿ طالب عمى نتائج استجابتو وسموكو في أي عممية تعميمية -
. تصميـ التعميـ بشكؿ متمركز حوؿ الطالب -
 .تحويؿ الوسائؿ التعميمية مف مصادر اتصاؿ ونقؿ المعمومات إلى مصادر تفاعؿ تعممي -
 .لتعمُّـ الإلكترونيؿمواجية مشكلبت البعد الجغرافي والزماني في التعميـ الجامعي مف خلبؿ تقنيات الجيؿ الثاني  -
 .توفير وقت وجيد الأستاذ الجامعي -
 . مواجية الفروؽ الفردية بيف الطلبب -
 .تطوير الخبرة النوعية للؤساتذة  مف خلبؿ المواقع الإلكترونية التي يصنعونيا -
 .القدرة عمى استحداث صيغ تعميمية تعممية جديدة في ظؿ الوضع الراىف -
 . الاستفادة مف قواعد ومصادر المعمومات في تمبية الاحتياجات الأساسية لمممارسة التربوية -
 . تطوير القدرات البحثية للؤستاذ الجامعي -
 .الاستفادة مف شبكة المعمومات المحمية والعالمية ليست لمحصوؿ عمى المعمومة، إنما لمتفاعؿ معيا -
 .تحويؿ دور الأستاذ الجامعي مف سمطة معرفية إلى خيرة استشارية وتصميمية -
 .نشر ثقافة التدريب المستمر وجعؿ الجامعة مياديف عمؿ حقيقية -
 .توفير قواعد معموماتية حديثة لكؿ أستاذ جامعي -
 .جعؿ الأستاذ الجامعي قادراً عمى حؿ المشكلبت التعميمية -
زيادة حجـ المعمومات التي يمتمكيا الطالب والأستاذ الجامعي حوؿ المشكلبت الحقيقية في مجاؿ التخصص  -

 .والحياة
 .لتعمُّـ الإلكترونيؿتكامؿ خبرات الطالب وشموليتيا مف خلبؿ الاستخداـ المنظـ لتقنيات الجيؿ الثاني  -
 .   مشاركة الطالب في المحتوى -
 .القدرة عمى توظيؼ التقنية الحديثة في إيصاؿ المعمومة بكؿ يسر -

   بناءً عمى ما أسفرت عميو ىذه النتيجة، وفي ضوء المفيوـ الشامؿ المعاصر لتكنولوجيا التعميـ وعلبقتو 
بتكنولوجيا المعمومات أصبح التطوير التعميمي يمثؿ وظيفة رئيسة لتكنولوجيا التعميـ، فمتى ما تـ توظيؼ تكنولوجيا 

المعمومات في الممارسة الأدائية للؤستاذ الجامعي لتحقيؽ أىداؼ ترتبط بعممية التدريس والتعمُّـ  واستثمارىا في 
دارتيا وتطويرىا، حينئذ تصبح داخؿ إطار تكنولوجيا التعميـ، وبالمقابؿ  نتاجيا وتنفيذىا وا  تصميـ ىذه العمميات وا 
عند تنفيذ فعاليات تكنولوجيا التعميـ تمؾ التي ترتبط بالتقنيات الإلكترونية المستحدثة وتقنيات الاتصاؿ عف بعد 
تعتبر ضمف منظومة تكنولوجيا المعمومات، وعميو ليس غريباً ما أبداه اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات 

مف ىنا يمكف . لتعمُّـ الإلكترونيؿمف موافقة عمى سبؿ تطوير التدريس الجامعي جرًاء استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني 
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لتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي يؤدي إلى إمكانية ؿإف زيادة استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني " القوؿ بأف الفرضية الأولى 
 .    قد تحققت." زيادة فرص تطوير التدريس الجامعي

:    وبمزيد مف النظرة التحميمية ليذه النتائج يمكف الخروج بما يمي 
تبدو تمؾ النتائج متمشية مع تمؾ المكانة التي احتمتيا تكنولوجيا التعميـ في الأدبيات التربوية ليس كمنيجية في   -1

وجعؿ عناصر الممارسة - وليس كحلًب جاىزاً - التفكير مف أجؿ تطوير المستويات التعميمية وحؿ المشكلبت، 
التربوية تعمؿ بأعمى تقنية  ليا  لتحقيؽ أعمى مردود ممكف باستخداـ الأجيزة والتقنيات التعميمية والأساليب 

كجزء لا يتجزأ – وعميو فعند النظر في الدور المتوقع مف تقنيات التعمُّـ  الإلكتروني . والمعالجات التصميمية
في تطوير أداء الأستاذ الجامعي لا ينبغي التفكير في الأجيزة والمواد التعميمية – مف منظومة تكنولوجيا التعميـ 

فحسب؛ بؿ يجب استخداميا استخداماً نظمياً داخؿ منظومة متكاممة لتحقيؽ أفضؿ النتائج، مف ىنا فقد ارتبط 
الاستخداـ المنظومي لتقنيات التعمُّـ الإلكتروني التفاعمي بدور جديد للؤستاذ الجامعي مف سمطة معرفية إلى 

خبرة تصميمية باعتماد استراتيجية التخطيط في تصميـ عناصر العممية التعميمية وتحويؿ التقنيات التعميمية مف 
ولعؿ ىذا النمط مف الأساتذة ىو الذي بات بنظر لمتدريس . مصادر لنقؿ المعمومات إلى مصادر متفاعمة

الجامعي بأنو تقديـ تسييلبت لتحقيؽ عممية التعمُّـ  وذلؾ بمساعدة طلببو  عمى توظيؼ المعمومات التي 
يحصموف عمييا جرَاء استخداـ تقنيات التعمُّـ الإلكتروني في حؿ المشكلبت وتطوير مستوياتيـ التعميمية، مما 

 .  يسيـ في توفير الوقت والجيد
في الوقت الذي ما زالت فيو المواد الورقية ىي السائدة في الممارسة التدريسية بالجامعات رغـ ارتفاع كمفتيا   -2

مقارنة بالمواد الإلكترونية، إلا أف استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمـ الإلكتروني سوؼ يقمؿ مف ىذه التكمفة 
إلى أف إعداد المواد الإلكترونية  ( Bates)وفي ىذا السياؽ فقد أشار . رغـ ما سترتب عمى ذلؾ مف أعباء

التفاعمية في بداية استخداـ التعمُّـ الإلكتروني  يكوف مكمفاً جداً إلا أنو ككؿ يعتبر أقؿ تكمفة مف نظيره 
 (30). التقميدي، بيد أف العبء عمى القائميف عميو أكبر مف حيث تنوع المياـ الممقاة عمييـ

لتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي قواعد معموماتية حديثة لكؿ أستاذ جامعي ؿيوفر استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني - 3  
 مع شبكة المعمومات، بما يسيـ في تطوير أساليب المتعمـ في الحصوؿ يوطالب مف خلبؿ التفاعؿ التعمُّـ

عمى المعمومات، وبذلؾ يمكف أف تكوف لكؿ طالب فكرة واضحة عما يحتاجو مف معمومات وكيفية الحصوؿ 
عمييا، فضلًب عف تغيير الصيغة التقميدية لاستخداـ التقنيات التعميمية مف معمومات لاستكماؿ عممية 

 .التدريس إلى معمومات يطمبيا الطالب لاستكماؿ تعممو
لتعمُّـ ؿفي ظؿ الزيادة المتوقعة في أعداد طلبب العالي في السوداف، فإف استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني - 4

الإلكتروني يمكف أف تمعب دوراً ميماً في تطوير أداء الأستاذ الجامعي بإنتاج نظـ تعميمية بجميع مكوناتيا 
وتصميـ برامج تعميمية عمى أسس ومبادئ التعمُّـ  الذاتي يمكف توظيفيا في أساليب تعميمية غير تقميدية 

كالتعمُّـ الافتراضي، وبالتالي إتاحة الفرصة لمطالب الجامعي لاختيار الأسموب الذي يلبئمو، ومعرفتو لنتائج 
استجابتو في أية عممية تعميمية تعممية، ولعؿ ما يترتب عمى ذلؾ تنوع مصادر المعرفة وسبؿ تقديميا 

ونقميا، بحيث لا تقتصر عمى الأستاذ والكتاب فقط، وىكذا يصبح الأستاذ الجامعي أكثر التصاقاً بالعالـ 
.  الخارجي، وارتباطاً بالتقدـ المعموماتي والمعرفي، والطالب أكثر قدرة عمى الوصوؿ إلى كؿ ما يطمبو

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات اختصاصي  " السؤال الثاني      للئجابة عف 
تكنولوجيا التعميـ والمعمومات ممف يعمموف بالجامعات السودانية وأولئؾ الذيف يعمموف خارجيا بمؤسسات 
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التعميـ العالي الأخرى عمى فقرات الاستبياف حوؿ التطوير الذي يمكف تحقيقو في التدريس الجامعي جراء 
تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ " لتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي؟ؿاستخداـ تقنيات الجيؿ الثاني 
  :يوضح ذلؾ (3)والجدوؿ رقـ  (  T- test)المعياري باستخداـ اختبار تاء 

ودلالاتها الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات المفحوصين من أفراد ( ت )بوضح قيمة  (3)جدول رقم 
 جراء استخدام تقنيات الجيل الثاني التدريس الجامعيالذي يمكن تحقيقه في  العينة في الاستبيان حول التطوير

 التفاعمي الإلكتروني لتعمُّمل
المفحوصون  المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

(ت)قيمة  درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

اختصاصي تكنولوجيا 
التعميـ والمعمومات 

 .بالجامعات

12 58.202 62.12  

0.753 
20 0.753 

اختصاصي تكنولوجيا 
التعميـ والمعمومات 

بمؤسسات التعميـ العالي 
 .الأخرى

10 60.198 13.12 

يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد العينة  (3)مف الجدوؿ أعلبه رقـ     
يمكف تحقيقو في التدريس الجامعي جراء استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني لمتعمـ  الإلكتروني  حوؿ التطوير الذي

  .لأمر الذي يعني تأييد الفرضية الثانية ا،(˒05)التفاعمي عند مستوى دلالة 
ىذا وعمى الرغـ مف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية، بيد أف اختصاصي تكنولوجيا التعميـ والمعمومات ممف  

مقارنة بنظرائيـ الذيف  (58.202)يعمموف بالجامعات كانوا أكثر إيجابية في وجيات نظرىـ ؛حيث بمغ متوسطيـ 
ويمكف تفسير ذلؾ عمى . (60.198)يعمموف خارج الجامعات بمؤسسات التعميـ الأخرى والذيف كاف متوسطيـ 

أساس أف بعض أفراد العينة ممف يعمموف خارج الجامعات مف ذوي العلبقة بمجاؿ الوسائؿ التعميمية ويعمموف في 
وظائؼ إدارية  وبحكـ انقطاعيـ لفترة عف الممارسة التدريسية، ربما لـ يدركوا بعد التطور الذي آلت إليو  منظومة 
التعمُّـ الإلكتروني بصفة عامة وتقنياتو المستحدثة بضمنيا الجيؿ الثاني بصفة خاصة كبيئة تعميمية تعممية متعددة 
نما لمتفاعؿ معيا وتحقيؽ أكبر قدر مف المشاركة مف  المصادر ليس بغرض الحصوؿ عمى المعمومات فحسب، وا 
قبؿ المتعمـ بغية الوصوؿ إلى مستوى الإتقاف، إذ أف البعض منيـ ما زالوا يروف أف التعمُّـ الإلكتروني يتمثؿ في 
مجرد استخداـ الأجيزة الإلكترونية وشبكة الإنترنت  ويحصروف بذلؾ وظيفة تقنيات التعمُّـ  الإلكتروني  في تقديـ 

.   المعمومات، مما يؤدي حتماً إلى إىماؿ الجوانب الأخرى
استنتاجات  

 التدريسلتعمُّـ الإلكتروني في تطوير ؿعكست نتائج الدراسة مدى الدور الذي يمكف أف تمعبو تقنيات الجيؿ الثاني  -
؛وذلؾ بجعؿ الممارسة التربوية تعمؿ بشكؿ نظاـ بتوحيد مف قِبؿ الأستاذ الجامعيالجامعي إذا اُحسف توظيفيا 

جراءات التدريس الجامعي مع سبؿ استخداـ تقنيات التعمُّـ  الإلكتروني المتفاعمة والتصاميـ التعميمية،  أساليب وا 
بحيث تعمؿ بصورة تكاممية ، باعتبار أف التطوير ىو المظمة التي تندرج تحتيا جميع عمميات التحميؿ والتصميـ 
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 ولعؿ ىذا الاستنتاج يتفؽ مع ما ذىبت إليو مف الباحثيف مف دور مأموؿ لمتعمـ ؛والتقويـ لممشكلبت التعميمية
 الجامعي، وما يرتبط بذلؾ مف تغيير دور الأستاذ الجامعي مف التدريسالإلكتروني وتقنياتو في ترقية وتطوير 

   .خلبؿ عممو كخبير في المحتوى، ومصمـ، ومنتج، وقائـ بالتقويـ، ومديراً لمعممية التعميمية
لتعمُّـ الإلكتروني التفاعمي في تفعيؿ ؿنستنتج مف الدراسة كذلؾ ما يمكف أف تسيـ بو تقنيات الجيؿ الثاني  -

تكنولوجيا التعمُّـ  الإلكتروني، مف حيث توفير المعمومات وتخزينيا حتى تتحقؽ الفورية في استرجاعيا، علبوة 
عمى تسييؿ عممية الوصوؿ إلييا مف أي موقع كانت مما يساعد في تحقيؽ الفورية في الممارسة التعميمية التعمُّـ 

 .ية
أىمية التعرؼ عمى الإجراءات اللبزمة التي ينبغي اتخاذىا بتفعيؿ دور الإداري بمؤسسات التعميـ العالي إلى  -

النواحي التطويرية والتخطيطية التنظيمية حياؿ استخداـ تقنيات التعمُّـ الإلكتروني بجامعتو أو كميتو، وذلؾ بالدعوة 
لتعمُّـ الإلكتروني ، والعمؿ عمى توفير الدعـ الكافي، فضلًب عف ضرورة ؿالصريحة لاستخداـ تقنيات الجبؿ الثاني 

ترسيخ مفيوـ التعمُّـ  الإلكتروني التفاعمي في أذىاف أعضاء ىيئة التدريس كنظاـ تدريسي وكطريقة منيجية لحؿ 
المشكلبت وتطوير المستويات، فدور الإداري كطرؼ مف الأطراؼ الإنسانية يُعد مف الأدوار الميمة في سبيؿ 

نجاح الأستاذ الجامعي في تطوير أدائو جرَاء استخدامو لتقنيات التعمُّـ الإلكتروني عامة وتقنيات الجيؿ الثاني عمى 
      .وجو الخصوص
 التوصيات 

 :  بما يمي الباحثيوصيفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية واستنتاجاتيا       
تشجيع استخداـ التعمُّـ  الإلكتروني وتبني استخداـ تقنياتو التفاعمية في التعميـ الجامعي السوداني؛ بحيث يكوف  -

معززاً ومكملًب لجيود الجامعات والكميات المتخصصة الحالية وليس بديلًب عنيا، في سبيؿ مقابمة تمؾ الأعداد 
  .المتزايدة مف الطلبب الراغبيف في مواصمة تعميميـ العالي

لتعمُّـ الإلكتروني مف أىـ القضايا  ؿاعتبار عممية تدريب الأستاذ الجامعي عمى استخداـ تقنيات الجيؿ الثاني  -
المرتبطة بعممية التطوير؛ فالأداء الفعاؿ يعني أف جميع الأساتذة ينبغي أف يتوفر ليـ التدريب والإعداد والدعـ 

 .الكافي ليتمكنوا مف تطوير أدائيـ باستخداـ تقنيات التعمُّـ الإلكتروني التفاعمي
نجاز الطالب الجامعي ، وذلؾ بتفريد التعميـ  - الذي يتيح  (Individualized)إزالة الأطر التقميدية المحددة لأداء وا 

لمطالب حرية الأداء والإنجاز بناءً عمى سرعتو وقدرتو الخاصة، وما يترتب عمى ذلؾ مف تغيير دور للؤستاذ 
 .الجامعي

ربط الجامعات السودانية مع بعضيا البعض بواسطة شبكة معموماتية متطورة ليس لمحصوؿ عمى المعمومات إنما  -
 .لمتفاعؿ معيا

العمؿ عمى إزالة كافة العوائؽ الفنية والبشرية التي تحوؿ دوف انتشار التعمُّـ الإلكتروني في نظامنا التعميمي  -
 .والاعتراؼ ببرامجو وبالشيادة التي تُمنح مف خلبلو
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