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في الجزائر لخدمة أهداف المجتمع  الجودة والنوعية في التعليم العالي آليات ضبط
 الاجتماعية والاقتصادية

 
 بارة خير    أ.                                                                                     

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي. 
 

 ملخص الدراسة:
نظرا للتغير –التوجهات الرامية إلى تطوير قطاع التعليم العالي و البحث العلمي في الجزائر  في ضوء 

، تسعى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي نحو وضع آليات -الإقتصادي والإجتماعي الذي يعرفه عالم اليوم
الحالية والمستقبلية المتوائمة مع جديدة للقطاع المذكور، بحيث تأخذ تلك الآليات إحتياجات المجتمع الجزائري 

 أهداف التنمية، و ذلك بهدف تخريج طلبة مؤهلين قادرين على تلبية هذه الإحتياجات.
و في إعتقاد الباحث لن يتأتى ذلك إلا من خلال إعادة النظر في المحاور الأساسية التي تدور حولها تلك  

أنفسهم، أعضاء الهيئة التدريسية، المناهج أو المقررات الآليات و التي نذكر منها على وجه التحديد: الطلبة 
 . الدراسية، كل ذلك لأجل ضمان النوعية في التعليم العالي في الجزائر

Abstract: 
            In the light of efforts to develop the high teaching and scientific research in 

Algeria office prepared a general strategy to this field .In which this strategy takes in 
great consideration the needs of Algerian society of today and future which in fact 
go well with the plans and development targets by preparing an able students who 
are able to provide these needs by drawing politics and defining procedures for an 
appropriate environment for this development. And among the broad lines of this 
strategy. These main points, the quality and efficacy in the mentioned field. 
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 :مقدمة
مستتتقبل التعلتتيم الجتتامعي فتتي ستتيالا التحتتول الاجتمتتاعي وتعزيتتز الديمقراطيتتة فتتي التعلتتيم يتوقتتف إلتتى حتتد إن      

نتاج وتوطين ونشر المعرفة.  بعيد على دور الجامعة النوعي في اكتساب وا 
شتترطا متتن  والثقافيتتة،لقتتد بتتات إستتهام التعلتتيم الجتتامعي فتتي عمليتتة التنميتتة بجميتتع أبعادهتتا الاقتصتتادية والاجتماعيتتة 

شروط التنمية الإنسانية وعاملا فتاعلا فتي تطتوير القتدرات الذاتيتة بالإضتافة إلتى كونته المصتدر الرئيستي للرفاهيتة 
  الإنسان.الاجتماعية التي ينشدها 

و التعلتتيم الجتتامعي الجزائتتري  بتترز التحتتديات التتتي جابهتتت التعلتتيم فتتي العتتالم العربتتي علتتى وجتته العمتتومأولعتتل متتن 
منتتذ الستتبعينات كانتتت تحقيتتلا المهتتام التقليديتتة التتتي تضتتطلع بهتتا الجامعتتة وهتتي التتتتدري   لتتى وجتته الخصتتو ع

فهتتتي متتتن ختتتلال أطرهتتتا العلميتتتة التدريستتتيةعلى اختتتتلاف درجاتهتتتا تقتتتوم بنقتتتل المعرفتتتة  العامتتتة.والبحتتتث والخدمتتتة 
ما  إلىفايات العلمية والتقنية ، إضافة للملتحقين بها من الطلبة الجامعيين  ومن ثم تزويد المجتمع بالمهارات والك

نجتتاز بعتت  المشتتاريع المتصتتلة  تقتتوم بتته متتن بحتتوث علميتتة وتجريبيتتة وميدانيتتة وكتتذا تقتتديم الختتدمات الاستشتتارية وا 
 بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية والعملية.  

وجتتد فيتته وتحقيتتلا أهتتداف تطتتوير نفستتها لخدمتتة الكيتتان الاجتمتتاعي التتذي ت الجزائريتتة لقتتد تعتتين علتتى الجامعتتات   
اجتماعية تعددت بتعدد السياقات الاجتماعية فهو قمة السلم التعليمي ومجتمع المعرفة الذي يمدا لمجتمع بأسباب 

 وعمليا.وهو مصدر القدرات التنموية علميا  الحياة.التقدم والتطور في كل مجالات 
 -والجزائر جزء في هذه الأمتة– مستقبل الأمة العربية أنويورد تقرير استراتيجية تطوير التربية العربية ما نصه " 

إعتداد القتوى البشترية  إلتىباعتبتاره الستبيل  -أي التعلتيم العتالي–في المدى القريب والبعيد يتوقف على هذا التعلتيم 
عتتتداد البتتتاحثين والقتتتادة فتتتي مجتتتالات العمتتتل والإنتتتتاج وأداة تجديتتتد  و المؤهلتتتة، المتخصصتتتة ومجتتتال توليتتتد الفكتتتر وا 

 1لثقافة "ا
و التتتي نتتذكر  الواجتتب مراعاتهتتاالمحتتاور تستتليط الضتتوء علتتى بعتت   نحتتوالورقتتة الحاليتتة  تستتعىضتتمن هتتذا الإطار 

لأجتتل ضتتمان  منهتتا علتتى وجتته التحديتتد: الطلبتتة أنفستتهم، أعضتتاء الهيئتتة التدريستتية، المنتتاهج والمقتتررات الدراستتية،
إحتياجتتتات تختتتريج طلبتتتة متتتؤهلين قتتتادرين علتتتى تلبيتتتة  يوبالتتتتال ،الجزائتتترفتتتي  العتتتاليوالنوعيتتتة فتتتي التعلتتتيم الجتتتودة 
 في عالم متغير. المجتمع
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 :العالي التعليمالمفاهيم الرئيسة المتعلقة بالنوعية في /1 
 مفهوم النوعية  -*

مع أن جميع النا  يتفقون على الاهتمتام بنوعيتة الختدمات والمنتجتات إلا أنته لا يوجتد اتفتالا بيتنهم علتى  
ي مثل " الحرية " و" العدل " مفهوم يصعب تحديده تماماً. كما أنته لا يوجتد اتفتالا علتى كيفيتة فه النوعية،تعريف 

قياسها. وسبب ذلك هو أن النوعية لا توجد بمعزل عتن ستيالا استتعمالها. والأحكتام حولهتا تختلتف حستب منظتور 
للنوعيتة مركبتات الشتخ  التذي يطلتب منته الحكتم عليهتا وحستب الغتر  متن إصتدار الحكتم. هتذا فضتلًا عتن أن 

كثيرة تكوّن مستواها ودرجة جودتها. ومع ذلك فلا بد من تحديد مفهتوم النوعيتة ، إذ بتدون ذلتك يصتعب الحصتول 
 عليها أو تقييمها .

تتتترتبط النوعيتتتة فتتتي معظتتتم الأحيتتتان حدستتتياً بمتتتا هتتتو جيتتتد وذو قيمتتتة عاليتتتة. وتفهتتتم عتتتادة بدلالتتتة التميتتتز  
(excellence( والاتسالا )consistency والحصول على معتايير ومستتويات محتددة مستتبقاً، ورضتا الزبتائن )

 .2وملاءمة المنتتج أو الخدمة للغر  الذي صنتع أو وضع له 
إن تعريتتتتف النوعيتتتتة التتتتذي يتبنتتتتاه معظتتتتم المحللتتتتين وصتتتتانعو القتتتترار فتتتتي التعلتتتتيم العتتتتالي هتتتتو الملاءمتتتتة للغتتتتر   

Fitness for the purpose 3يستتند إلتى أن النوعيتة لا معنتى لهتا إلا بالنستبة  . ودفتاعهم عتن هتذا التعريتف
للغر  أو الغاية من المنتج أو الخدمة . ويحكم علتتى النوعيتة بدلالتتة درجتتة صتلاحية الخدمتة أو المنتتج للغتر  

  4المعلن 
عتتن جتتودة النوعيتتة بقولتته " المنتجتات والختتدمات الجيتتدة هتتي تلتتك التتتي تلبتتي حاجتتات  "ستتيكيموتو "وقتد عبتتر       

لزبائن وتحترمها "  ، أي أنه جعل جوهر النوعية تلبيتة حاجتات الزبتائن ، علمتاً بأنته لتي  متن الستهل فتي التربيتة ا
 تحديد الزبائن ) أو المستفيدين ( ، فهم يشملون التلاميذ وأولياء الأمور وأرباب الشركات والمصانع ، وغيرهم .

لمتطلبتتات التتي يجتب أن تتتتوافر فيته تعتبتر متتن وعليته فت ن تحديتتد الغتر  أو الهتدف متتن المنتتج وتحديتد ا 
 الأمور الأساسية التي تعرف نوعية المنتج، وفي ضوئها يحدد مستوى النوعية.

وأكد بيرنبوم  على تعدد تعريفات النوعية ، وأبرز وجود ثلاثة أبعاد للنوعية في التعلتيم العتالي يجتب عتدم  
 التفريط بأي منها :

 المؤسسة بالمعايير والمستويات المهنية والبحثية الأكاديمية .البعد الأكاديمي : وهو تمسك  - أ
البعد الاجتماعي : وهو تمسك المؤسسة ب رضاء حاجات القطاعتات الهامتة المكونتة للمجتمتع التذي توجتد  - ب

 فيه وتخدمه .
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البعتتتد الفتتتردي : وهتتتو تمستتتك مؤسستتتة التعلتتتيم العتتتالي بتتتالنمو الشخصتتتي للطلبتتتة متتتن ختتتلال التركيتتتز علتتتى  -ج
 هم المتنوعة .حاجات

 مفهوم ضمان النوعية  -*
ولكي تتحقلا النوعيتة الجيتدة في المنتجات والخدمتات يجب أن تقتوم المؤسستة )الجامعة، مثلًا( التي تزود  

وهتتذه  الجيتتدة.النتتا  بالمنتجتتات والختتدمات باتختتاذ إجتتراءات متعتتددة تضتتمن اتصتتاف المنتتتج أو الخدمتتة بالنوعيتتة 
 " . quality assuranceيلا النوعية الجيدة تسمى " ضمان النوعية الإجراءات الهادفة لتحق

، يمتلكهتا المنتتج أو   characteristicإن النوعية ، مهما كانت الطريقة التي تعرف بها ، عبارة عن خاصية  
 .الخدمة بكمية قد تقل أو تكثر 

وهتذه العمليتة تشتمل كتل  ة.الخاصتيموجهة نحتو الحصتول علتى هتذه  processأما ضمان النوعية فهي عملية  
الإجراءات المخططة والمنظمة التي من شأنها جعتل الاحتمتتال كبيتراً فتي أن المنتتتج أو الخدمتتة ستيمتلك متطلبتات 

 محددة ومواصفتات موضوعة مستبقاً . 
ضتمان النوعيتة بأنهتا " مجموعتة النشتاطات التتي تتختذها مؤسستة أو منظمتة لضتمان  ,Robinson وقتد عرفتت 

( . consistentlyايير محددة وضعت مستبقاً لمنتتج متا أو خدمتة متا يتتم بالفعتل الوصتول إليهتا بانتظتام )أن مع
  . 5وهدف هذه النشاطات هو تجنب وقوع عيوب في المنتجات أو الخدمات"

( فقد أكتد علتى أن عمليتة ضتمان النوعيتة هتي القتوة المرشتدة وراء نجتام أي برنتامج أو نظتام أو مقترر Taitأما ) 
وأضتاف أن هتدف ضتمان  التعليمية،راسي . وهذا الأمر يستدعي أن تندمج آلياتها في جميع نشاطات المؤسسة د

ومتتن الأمثلتتة التتتي قتتدمها علتتى إجتتراءات ضتتمان النوعيتتة  الفشتتل.النوعيتتة هتتو دائمتتاً تفتتادي وقتتوع الأخطتتاء ومنتتع 
جتتتراء مراجعتتتات فتريتتتة للبتتترامج الأكاديميتتتة و  المقرررررات الدراسررريةتطتتتوير  وضتتتع حتتتوافز وضتتتغوط علتتتى أعضتتتاء وا 
 كي يواظبوا على تطوير كفاياتهم المهنية. التدريسية الهيئات
 ويتكون من ثلاثة عناصر رئيسة هي :  وأنظمة،ويرتكز مفهوم ضمان النوعية على عمليات تنفيذية  
، وضتتع معتتايير للمنتتتج أو الخدمتتة . والمعيتتار هتتو عبتتارة تصتتف خاصتتية مطلوبتتة فتتي المنتتتج أو الخدمتتة  .1

وتستتتعمل كأستتا  لقيتتا  مستتتوى الجتتودة . ومواصتتفات المنتتتج أو الخدمتتة قتتد تتضتتمن عتتدة معتتايير يتتراد 
  الالتزام بها .

تنفيذ الإنتاج أو تقديم الخدمتة بحيتث يتتم الحصتول علتى منتتج أو خدمتة وفتلا المعتايير الموضتوعة مستبقاً  .2
 وبشكل منتظم. 
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فتي أن متا وعتد بته  الستابقين،نتيجتة للعنصترين  ات،والختدمتكوين ثقة لدى الزبتون أو مستتعمل المنتجتات  .3
  سيتحقلا دائماً ) أي كلما نفذ الإنتاج أو قدمت الخدمة (.

 مفهوم ضبط النوعية  -*
ومصتتتتتطل  ضتتتتتمان النوعيتتتتتة ،  quality controlيخلتتتتتط كثيتتتتترون بتتتتتين مصتتتتتطل  ضتتتتتبط النوعيتتتتتة 

فضتبط النوعيتة عمليتة بعديتة  المصطلحين.ن ويستعملونهما كمترادفين . والحقيقة أن هناك فرقاً كبيراً بين هذي
بالنستتبة للمنتتتج أو الخدمتتة ) أي تتتأتي بعتتدهما ( ، هتتدفها اتختتاذ إجتتراء معتتين بالنستتبة للمنتجتتات أو الختتدمات 
التتتتي يتبتتتين بعتتتد الفحتتت  والتتتتدقيلا أنهتتتا ليستتتت بالمستتتتوى المطلتتتوب . وقتتتد يكتتتون هتتتذا الإجتتتراء رفتتت  هتتتذه 

، وقد يتبع ذلك إجراءات لمعرفتة أستباب الفشتل ، وتوصتيات للتصتحي  المنتجات أو الخدمات والتخل  منها 
، بينما ضمان النوعية عملية قبلية تتخذ قبتل الإنتتاج وقبتل تقتديم الخدمتة ، وهتدفها إكستاب المنتتج أو الخدمتة 
نمتا تشتير إليته ، والتذي يمنعته هتو  نوعية مطلوبة ومحتددة مستبقاً . إن عمليتة ضتبط النوعيتة لا تمنتع الفشتل وا 
ذا حتدث أن إجتراءات معينتة لضتمان النوعيتة لتم تتنج  فتي منتع الفشتل فيجتب علتى  عملية ضمان النوعية . وا 

 المرجوة.المؤسسة تطبيلا إجراءات بديلة تحول دون الفشل وتحقلا النوعية 
بين عملية ضتمان النوعيتة وعمليتة ضتبط النوعيتة بقولهمتا أن الأولتى هتي  Greenو Harveyوقد ميز  

جراءات تطبلا فتي الوقتت الصتحي  والمناستب للتأكيتد متن أن النوعيتة المرغوبتة ستتتحقلا عملية إيجاد  آليات وا 
بغتتت  النظتتتر عتتتن كيفيتتتة تحديتتتد معتتتايير هتتتذه النوعيتتتة . أمتتتا الثانيتتتة ) ضتتتبط النوعيتتتة ( فهتتتي مجموعتتتة متتتن 

الضترورة  وقتد تتؤدي عنتد مستبقاً،الإجراءات التتي تقتي  متدى مطابقتة منتتج لمجموعتة متن المعتايير المحتدودة 
 اتفاقاً مع المواصفات المرسومة . أكثرإلى تعديل في عمليات الإنتاج ليصب  المنتج 

وعلى المستوى العملي الواقعي ف ن عمليتي ضمان النوعية وضتبط النوعيتة يجتب أن تتلازمتا بحيتث تتبتع  
 فيها.الثانية الأولى وتؤثر 

 TQMمفهوم إدارة الجودة الشاملة  -*
القرن الماضي اقترم العديد من التربويين من دول غربية وأخرى شرقية متدخلًا لإعتادة في التسعينات من  

وقتد لقتتي هتذا التوجته  .TQMالنظر في نوعية التعليم العالي عتن طريتلا تبنتي منظومتتة إدارة الجتتودة الشتتاملة 
 .6صتدى واسعاً في الأوساط التربويتة 

لا الجتودة الشتاملة فتي التعلتيم فتي أواختر التستعينيات وخاصتة وفي الوطن العربتي أيضتا تزايتد الاهتمتام بتطبيت 
فتتي مصتتر والستتعودية ودول الخلتتيج العربتتي  . وفتتي بدايتتة القتترن الحتتادي والعشتترين عقتتدت فتتي التتوطن العربتتي 
دختال إدارة الجتودة الشتاملة  العديد من الندوات والمؤتمرات المحلية والإقليمية للنظر في سبل تطوير النوعية وا 
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الجامعي، وكان بينها مؤتمر وزراء التعليم العرب الذي عقد في بيروت فتي العالي  ليم بما فيه التعليم في التع
بتنظتتيم متتن  نفتت  الستتنة. ومتتؤتمر مستتتقبل التعلتتيم الجتتامعي العربتتي التتذي عقتتد فتتي القتتاهرة فتتي  2002 ستتنة

المرحلتة الحاليتة ، ويبترز ذلتك  إلتى غايتة الاهتمتام امتتدو جامعة عين شم  والمركتز العربتي للتعلتيم والتنميتة 
جليا في إنشاء لجان مراقبة و ضمان الجودة و ضبطها علتى مستتوى الجامعتات العربيتة،  كتذلك نفت  الشتأن 
بالنسبة لجامعات الجزائر حيث بادرت الوزارة إلى إقامة عديد الملتقيات حول تقييم الجامعتات فتي ضتوء نظتام 

 .على مستوى كل جامعة  الجودة ، كما أنشأت مكاتب ضمان الجودة 
( لتددارة والمراقبتة يقتوم Organizational Approachإن إدارة الجودة الشاملة هي منحنى تنظيمي ) 

للنشتاطات المختلفتة المتعلقتة بالتحستين المستتمر للنوعيتتتة ) الجتودة ( ، كمتا  العليتا للمؤسستةعلى قيادة الإدارة 
 في تلك النشاطات .يقوم على إشراك جميع العاملين في المؤسسة 

وضمن هذا المفهوم تركز نشتاطات الإدارة والمراقبتة باستتمرار علتى ضتمان اتصتاف المنتجتات والختدمات  
 بمستويات الجودة التي تلبي حاجات الزبائن وتحوز على رضاهم .

 :7ويمكتن القتتول أن إدارة الجتودة الشتاملة تراعتي ما يلتي بصفتتة خاصتة 
 إرضاء الزبائن ) المنتفعين أو العملاء(..  التركيزَ على 1 

 والبعيدة.التفكيرَ والتخطيط ووضع الأهداف المتوسطة  .2
عطتاءهم الأهميتة والمكانتة  .3 إشراكَ جميع من لهم علاقة بالمؤسسة فتي العمليتات الإنتاجيتة والخدميتة وا 

 والاحترام .
كستتتابهم مهتتتارات جديتتتدة ليتتتؤدوا .2 عتتتادة تتتتدريبهم وا  عملهتتتم علتتتى أحستتتن وجتتته  ضتتترورة تتتتدريب العتتتاملين وا 

 وضمن المستويات والمعايير النوعية المنشودة .
الالتتتزام بالتحستتين المستتتمر ) التتتزام استتتراتيجي ثابتتت متتن قبتتل جميتتع العتتاملين فتتي المؤسستتة بتتتأمين  .5

 الجودة(.
 وقوعها.الحيلولة دون حدوث المشاكل وعدم الانتظار إلى حين  .6

وقد جاء مفهوم الإدارة الشاملة ليضفي مزيداً من الرصانة والجدية والوضتوم علتى التدعوات التتي 
كانت دائماً تنادي بالاهتمام بالنوعية في مجالات العمل المختلفة وخاصتة فتي المؤسستات والمصتانع 

ر الشتامل وليضع أنظمة النوعية التي تشمل عادة الضمان والمراقبة في سياقها الصحي  وهو الاعتبتا
لكتتتل متتتا يتتتدور فتتتي المؤسستتتة ومتتتا يتتتؤثر فتتتي مستتتيرتها . فركتتتز مفهتتتوم الإدارة الشتتتاملة علتتتى التفكيتتتر 
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والتخطتتيط والإلتتتزام ب دمتتاج جميتتع العتتاملين علتتى رعايتتة النوعيتتة كمتتا ركتتز علتتى تتتدريبهم واحتتترامهم . 
 ويشكل هذا المفهوم ارتقاء بأنظمة النوعية نحو المزيد من الفاعلية والدقة .

وهنا لابد من القول إن التوجته نحتو تطبيتلا " إدارة الجتودة الشتاملة " يتطلتب قبتل كتل شتيء تغيتراً  
إن وراء إدارة الجتودة الشتاملة فلستفة  ومستتلزماته.في النظرة لطبيعة الإدارة وطبيعة التطتوير والتغييتر 

داف المتوستطة والبعيتدة تقوم على الإيمان العميلا بالإدارة التشاركية والتخطيط العلمي المحكوم بالأه
والتحستين المستتتمر للنوعيتة وصتتولًا إلتتى أفضتل النتتتائج التتي تقنتتع وترضتتي الزبتائن . وزبتتائن الجامعتتة 

وتتتأثر بأعمتال  الخرريجينهم أساساً الدارستون وأهلهتم والتوزارات والشتركات والمؤسستات التتي توظتف 
  الجامعة.

 :جزائريم العالي في العلفي الت آليات ضبط النوعية/2   
  :على النحو التاليفي التعليم العالي ويمكن تفعيل منهج خطة العمل لضبط الجودة والنوعية      

 :الأولىالمرحلة 
 ويشمل:  المستوى الأكاديمي 

 :الطالب أولا:
الجتودة فتتي التعلتيم تختلتف عتن الجتتودة فتي موضتوع الاقتصتاد، فجتتودة التعلتيم لا تخت  منتجتتا نؤكتد هنتا أن      

 الخريج وكيفية تقديمه للآخرين.  الطالب، أو سلعة للتسويلا، ولكنه يخ  مواصفات بعينه
خاصتتتة لقبتتتول الطلبتتتة فتتتي مختلتتتف كلياتهتتتا، وتعتمتتتد مبتتتدأ  معررراييرفعلتتتى مستتتتوى الطالتتتب تضتتتع الجامعتتتة 

المنافستتة بتتين الطلبتتة حستتب معتتدلاتهم فتتي الثانويتتة العامتتة، وفتتي الكليتتات التتتي تحتتتاج إلتتى مهتتارات خاصتتة مثتتل 
يؤديتته الطلبتتة، ويتتتم قبتتولهم بنتتاء علتتى  قتتدرات، يتتتم القبتتول اعتمتتادا علتتى نتتتائج امتحتتان بأنواعهتتا الرياضتتة والفنتتون

ذلك، إذ لا يكفي أن يستوفي الطالب شروط القبول من حيث معدله في الثانوية العامة، ولكنته يحتتاج إلتى قتدرات 
 متن كليتةمها مبدأ انتقال الطالتب فتي أثنتاء دراستته تمكنه من دخول هذه الكليات، وتعتمد الجامعة في نظا خاصة

إلى أخترى، حستب مستتواه العلمتي وقدراتته الدراستية فت ذا فصتل الطالتب متن كليتة بستبب تقصتيره الأكتاديمي يمكنته 
ذا رفع معدله في كليته، وأراد الانتقال إلى كلية  ذلك، بمعنى أن المستوى  أخرى يستطيعالانتقال إلى كلية أدنى وا 

للطالب بعد قبوله فتي الجامعتة يمكتن أن يتغيتر حستب رغبتة الطالتب أولا وقدراتته العلميتة ثانيتا. ممتا يعنتي  العلمي
الطالتتب الجتتامعي بمتتا يتناستتب متتع قدراتتته الأكاديميتتة، وقدرتتته علتتى التحصتتيل، ولكتتي تكتتون عمليتتة  نوعيررة ضرربط

فيهتتا، فتت ذا نتتزل معتتدل الطالتتب  متتؤهلا للاستتتمرارالضتتبط أوستتع وأشتتمل يفصتتل الطالتتب متتن الجامعتتة إذا لتتم يكتتن 
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ولم يستطع الطالب لفصلين دراسيين رفع هذا المعتدل، فانته يفصتل متن الجامعتة، بمعنتى  المطلوب منه، المستوى
 أن الطالب غير مؤهل للاستمرار في الدراسة الجامعية، وأن معايير الجودة عنده غير متوفرة.

بعينته، أو ستلعة  تخت  منتجتالاقتصتاد، فجتودة التعلتيم لا الجودة هنا تختلف عتن الجتودة فتي موضتوع اإن       
 للتسويلا، ولكنه يخ  مواصفات الطالب الخريج وكيفية تقديمه للآخرين. 

وهنا يبرز عامل المنافسة بين الخريجين، وكيفيتة تقتديم الطالتب الختريج فتي المؤسستة التعليميتة إلتى جهتات 
 تحقيقهتا، الجزائريتةإلىالجامعة لطالب الخريج تسعى ل مواصفات العمل ولتحقيلا هذا الهدف لابد من وضع

 من أهمها: 
 أن تكون لدى الطالب ثقة عالية بالنف   -1
 أن تكون لديه مهارات الاتصال مع الآخرين  -2
 أن يتحلى بالتفكير النقدي السليم  -3
 ، ومعرفة بقضاياه الوطنية إسلاميةأن تكون لديه ثقافة  -2
 الحديثة أن يواكب التطورات العلمية والتقنية  -5
 أن يتمتع بمهارات بحتية واسعة  -6
 واسعة وشاملة في مجال تخصصه.  معرفةأن تكون لدية  -7
 أن يكون قادرا على العمل ضمن فريلا مشترك. -8
 أن تكون لديه القدرة على المبادرة واتخاذ القرارات. -9

 أن يكون قادرا على الاندماج في المجتمع.-10
 ات والثقة بالنف .أن يكون قادرا على الاعتماد على الذ-11
قناعهم.  هتكون لدي-12  القدرة على محاورة الآخرين وا 
 المهنة.  أخلاقيات يحترم-13
 يحترم البيئة التي يعيش فيها، ويحافظ عليها.-12
 وجامعته محل احترام وتقدير منه.   (الوطنية) أن يكون انتماؤه لوطنه-15

 عضو هيئة التدريس  ثانيا:
التدري ، فعملية الجودة في عضو هيئة التدري  مترابطة ومتكاملة، بمعنى  أما على مستوى عضو هيئة

 أنها تبدأ من مرحلة قبوله عضو هيئة تدري  في الجامعة، وتنتهي بتقييم عطائه، ومدى قدرته على التطوير. 
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ات ففي المرحلة الأولى يتم انتقاء أعضاء هيئة التدري  وفلا معايير تحددها الجامعة، حسب حاجة الكلي
 والأقسام، والتخصصات المطلوبة. وتتم مراعاة الجامعة التي تخرج فيها،

ومعدلاته في مراحل الدراسة المختلفة، وسنوات الخبرة، والأبحاث المنشورة، إلى غير ذلك من الأمور التي 
 تحلا من خلالها العمل في الجامعة.يس

  حيث:وبعد عمله في الجامعة، تتم عملية التقييم من 
 الأكاديمي. الأداء  -1
 لها.خدمة المؤسسة والانتماء  -2
 النشاط العلمي.  -3
 المشاركة في المؤتمرات والندوات.  -2
 قدرته على العمل ضمن فريلا مشترك.  -5
 الالتزام بأخلاقيات المهنة.  -6

وتتم مراجعة أداء أعضاء هيئة التدري  في كل عام أكاديمي، وتخضع هذه المراجعتة لاعتبتارات مختلفتة 
طتتط التدريستتية، بتطتتوير أستتاليب وطتترلا التتتدري ، المشتتاركة العلميتتة، مواكبتتة التطتتورات العلميتتة تطتتوير الخ منهتتا،

 والتكنولوجية، تعاونه مع متطلبات العمل والمستجدات فيه. 
 وبناء على ذلك تكون نتيجة التقييم، التي تحتدد استتمراره فتي العمتل الأكتاديمي، أو تفتر  عليته خطتوات

 كاديمية، حسب نتائج التقييم في التغذية الراجعة. تحددها المؤسسة الأ للتطوير
 : المرحلة الثانية/2

 ، وفيها يمكن العمل على النحو التالي: مناهج التدريسوتشمل     
 الخطط التدريسية  -1
 المناهجمحتوى -2
  المناهجخطة  -3
 منهجية العمل  -2
 آلية التنفيذ  -5

  التدريسية:الخطط  -1
م متتتن أقستتتام الجامعتتتة متتترة علتتتى الأقتتتل كتتتل عتتتامين وتعنتتتي مراجعتتتة الخطتتتط التدريستتتية فتتتي كتتتل قستتت

 دراسيين، وتطوير هذه الخطط بما يطرأ من مستجدات علمية، وبحيث 
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فمتتا كتتان يصتتل  للتتتدري  قبتتل خمتت  ستتنوات  جامتتدة ، وليستتتللتطرروير تكتتون هتتذه الخطتتط مرنتته، وقابلتتة
 مثلا، لا يمكن أن يظل صالحا إلى ما لانهاية، ومن هنا تأتي ضرورة 

 الخطط التدريسية، وملاءمتها مع التطورات العلمية الحاصلة محليا وعربية وعالميا. مراجعة 
 : المنهاجمحتوى  -2

شتاملة، تغطتي الموضتوع متن كافتة  المنهاجويشمل الخطوط العامة للمحتوى العلمي، وتكون خطة 
لمصتادر والمراجتع ومحتواه، ولابتد أن تكتون المتادة متنوعتة ا للمنهججوانبه، وتلاءم بين الساعات المعتمدة

بتداء وجهتتة النظتر، والقتتدرة  وتأختذ بعتين الإعتبتتار اختتلاف وجهتات النظتتر، وتتدفع الطالتب إلتتى التفكيتر، وا 
نمتتا المتتنهجعلتتى الحتتوار، وتنميتتة الشخصتتية العلميتتة، بحيتتث لا يكتتون الطالتتب مجتترد حاضتتنة لمحتتتوى  ، وا 

 مشارك في تشكيل محتواه العلمي. 
 : المنهجخطة  -3

زمنيتتتا حستتتب الستتتاعات المعتمتتتدة، وتوضتتتع فيهتتتا خطتتتوات التتتتدري  وفتتتلا  المتتتنهج ويتتتتم فيهتتتا توزيتتتع
 المحتوى والزمن وتشمل تقييم أعمال الطلبة، وتوزيع العلامات، 

ومواعيدها وتوضع في الخطة، قائمة بأحدث المصادر والمراجتع التتي ينصت  الطلبتة بتالرجوع لهتا، 
 والكتب الرئيسية التي يمكن اعتمادها. 

 :مل منهجية الع -2
وتعتمد المنهجية هنا خطة عمل تشمل طريقة التتدري  وكيفيتة تعلتم الطلبتة، وترتقتي بالتتدري  متن 
مجرد عملية تعتمد التلقين إلى مشاركة فاعلة للطالب في المحاضرة، وحفزه على تكوين وجهة نظتر فيمتا 

كنولوجيتتة حديثتتة وتقويتتة شخصتتيته علميتتا، وهتتذا يتطلتتب تغييتتر طتترلا التتتدري ، واستتتخدام وستتائل ت يستتمع،
 تكون قادرة على إشراك الطالب في العملية التعليمية، وجعله جزءا منها. 

  :آلية التنفيذ -5
مستتويات الخطتتط التدريستتية،  والنوعيتة علتتىوتشتمل وضتتع خطتوات عمليتتة لتطبيتلا معتتايير الجتتودة 

، ويقتدم توصتياته وآلية العمل، والطالب، وهذا يعني وجود فريلا عمتل متكامتل يتتابع تطبيتلا هتذه المعتايير
بشتتأنها للجهتتات العليتتا التتتي تراجتتع بتتدورها ذلتتك متتن ختتلال تقتتارير فصتتلية تبتتين متتدى التتتزام الجهتتات ذات 

والنوعية، ولتطبيلا ذلك يقوم كل عضو هيئة تدري  بتعبئة نمتوذج ختا   الجودةالعلاقة بتنفيذ تعليمات 
لتوصتتتتتيات التتتتتتي يقترحهتتتتتا بشتتتتتأن ، يضتتتتتع فيتتتتته ملاحظاتتتتتته، ونتتتتتتائج علامتتتتتات الطلبتتتتتة، واالمتتتتتنهجبتقيتتتتتيم 
أو تعتتديل المحتتتوى العلمتتي فيتته وهتتذا التقريتتر يرفعتته إلتتى رئتتي  القستتم التتذي يقتتوم بتتدوره إلتتى  المنهجتطتتوير 
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إحالتتته للجنتتة الجتتودة والنوعيتتة فتتي القستتم، لتقيتتيم متتا ورد فيتته متتن ملاحظتتات المتتدر ، وهتتذه اللجنتتة تقتتدم 
التي ترفع بدورها تلك التوصتية إلتى لجنتة الجتودة والنوعيتة  توصياتها إلى لجنة الجودة والنوعية في الكلية
 في الجامعة لدراستها، واتخاذ قرار بشأنها. 
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متتن  -جتتزء منهتتاوالجزائتتر – يعتتاني اليتتوم فتتي معظتتم البلتتدان العربيتتة يم العتتالييخلتت  لنتتا ممتتا تقتتدم أن التعلتت     
كأداء تتمثل في الأعداد المتزايدة من الطلبة الملتحقين بته وتتدني نوعيتة المنتاهج وأستاليب التعلتيم وأستلوب عقبات 

 الإدارة وغير ذلك.
بع  الرؤى الاستراتيجية لترقية نوعية التعليم العالي ن في هذا المجال إلى طرم الأساتذة والمختصيكل ذلك دفع 

 ونورد في ما يلي أهم هذه الرؤى:  .مجتمع المعرفة في إطار رؤية استراتيجية شاملة لإقامة
إصلام بنية التعليم العتالي عتن طريتلا إقامتة بنيتة للتعلتيم العتالي تتميتز  أن تكون هناك نية صادقة في   -1

  والمرونة.بالتنوع 
ود علتتيم الجتتامعي والعتتالي دون قيتتتأن يفستت  المجتتال للالتحتتالا والعتتودة إلتتى مؤسستتات ال المرونررة وتتطلتتب    

كمتتا تقتضتتي ان تخضتتع هتتذه المؤسستتات والبتترامج التتتي تقتتدمها إلتتى التقتتويم والمراجعتتة المستتتمرة أمتتا  جامتتدة.
التنتتوع فيستتتوجب الاهتمتتام بمجتتالات العلتتوم والتكنولوجيتتا التتتي لا تحظتتى بالأولويتتة المناستتبة فتتي نستتلا التعلتتيم 

ؤسستتات التعلتتيم العتتالي وأجهتتزة الدولتتة ويتوجتتب الإصتتلام إنشتتاء قنتتوات للعمتتل المشتتترك بتتين م حاليتتا.القتتائم 
 والتطوير.ومشروعات القطاع الخا  منظمات المجتمع المدني في تدريب العاملين والبحث 

لان محدوديتة التعلتتيم  ذلتك،الإنفتالا التذي يتطلبته  كرمالعمتل علتى نشتر التعلتيم العتالي بغت  النظتر عتن   -2
 المعرفة.العالي تتنافى مع السعي لإقامة مجتمع 

ان نشتر التعلتيم العتالي يستتوجب إنهتاء الحرمتان الشتديد لفئتات المجتمتع الأكثتر فقترا والفتيتات والنستاء متن     
 مع مراعاة ألا يكون التوسع فيه على حساب نوعيته. من التعليمفر  الحصول على هذا النوع 

وتطتتوير رالا فتتتي ضتتمان تتتوافر الإمكانيتتات والتجهيتتزات اللازمتتة لتعلتتيم عتتتال متميتتز ولتتدعم جهتتد بحتتث   -3
المختبررررات جيررردة التجهيرررز و المكتبرررات الحديثرررةوفتتتي مقدمتتتة هتتتذه تتتتأتي  الجزائريتتتةمؤسستتتات التعلتتتيم العتتتالي 

 .الاتصال المختلفةوتقنيات المعلومات و
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هيئتتة التتتدري  الجتتامعي التتتي تمكنتته متتن التتتدري  والبحتتث والتطتتوير  لأعضتتاءتتتوفير الظتتروف المناستتبة    -2  
التي تستم  لته بتذلك، التى جانتب تتوفير كافتة فتر  التأهيتل الأكتاديمي والتربتوي  الماديةيلات التسه هالذاتي بمنح
 المستمر. 

لتعميتتلا معتتارف الطلبتتة فتتي شتتتى التخصصتتات المناستتبة حركتتة الترجمتتة والتتتأليف لتتتوفير المراجتتع  تشتتجيع -5
 .الجزائريةوتمكينهم من تسخير هذه المعرفة لخدمة البيئة 

 :المراجع المعتمدة
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