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  ملخص:
ىدفت ىذه الدراسة التي قمنا بها إلى التعرف على دور منظمات المجتمع الددني في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى الشباب 

لدعامات الأساسية للمجتمع الددني، كيف لا وىي الجامعي، من خلال تسليط الضوء على بصعية الذلال الأبضر الجزائري ،التي تعتبر أحد ا
تعطي ألعية كبتَة للشباب الجامعي، حيث سوف نركز على التطوع الإلكتًوني باعتباره مصطلحا جديد في لرال العمل التطوعي، و 

لفضاء الجامعي، حديث الاستخدام في نشاطات الجمعيات، وكذا معرفة مدى انتشار ثقافة ىذا النوع من التطوع بتُ الشباب في ا
ولتحقيق ذلك اعتمدنا على الدنهج الوصفي من خلال استخدام استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات. بحيث طبقت الدراسة على فرع 

 الطلبة الجامعتُ الدتطوعتُ للهلال الأبضر الجزائري بجامعة بسكرة.

 بصعية الذلال الأبضر الجزائري. ؛الشباب الجامعي  ؛طوع الإلكتًونيالت ؛ثقافة ؛منظمات المجتمع الددني ؛دور، الكلمات الدفتاحية :

Abstract:  
 

This study was aimed at recognizing the role of civil society organizations in disseminating 

the culture of e-volunteerism among university youth by highlighting the Algerian Red Crescent 

Society, which is one of the fundamental pillars of civil society, How not to give great importance 

to university youth, where we will focus on electronic volunteering as a new term in the field of 

volunteerism, The recent use in associations activities, as well as the extent of the culture of this 

type of volunteering among young people in the university space, To achieve this we have relied on 

the analytical descriptive approach by using the questionnaire form as a data collection tool. The 

study was applied to the Algerian Red Crescent Volunteer Students' Branch of the University of 

Biskra 

Keywords: Role; civil society organizations; culture ; electronic volunteering; university youth; 

Algerian Red Crescent Society 

 
 
 
 
 

 دور منظمات المجتمع المدني في نشر ثقافة التطوع الإلكتروني لدى الشباب الجامعي

 "فرع الطلبة الجامعيين المتطوعين للهلال الأحمر الجزائري بجامعة بسكرة" أنموذجا 
The role of civil society organizations in spreading the culture of electronic 

volunteering among university youth “The university student volunteer branch 

of the Algerian Red Crescent at the University of Biskra Model 

 ،  2*عبيدة صبطي،  1 سفيان فاسي

 abida.sabti@univ-biskra.dz(، لجزائر)ا جامعة محمد خيضر بسكرة، لسبر التغتَ الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر 1
 sofiane.faci@univ-biskra.dz (،زائر)الج جامعة محمد خيضر بسكرة 2

 
 04/02/2023 :النشرتاريخ  ؛28/09/2023 :القبولتاريخ  ؛12/07/2023 :الاستقبالتاريخ 

                                                           
*

 المرسل : عبيدة صبطيالمؤلف  



 

 

  "بسكرة" ألظوذجا الجزائري بجامعة للهلال الأبضر فرع الطلبة الجامعيتُ الدتطوعتُ في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى الشباب الجامعيدور منظمات المجتمع الددني 

651 

I-  : تمهيد  

الحياة، وىذا نتيجة التطور التكنولوجي والثورة يشهد العالم اليوم لرموعة من التغتَات السريعة في لستلف المجالات و جوانب 
الرقمية، وىذا ما أدى إلى بروز ظاىرة العولدة التي حولت العالم إلى قرية كونية صغتَة حسب مارشال ماكلوىان. ولم تعد ىناك أي حدود 

نتقال من مرحلة الدولة الدتسلطة والحزب لابتُ الأشخاص والدول، ولدواكبة الدول الدتطورة و النهوض بالمجتمع عمدت الدولة الجزائرية ا
الواحد إلى الدرحلة الددنية أو تقاسم السلطة مع ما يسمى بدنظمات المجتمع الددني. و التي تتكون من لستلف التنظيمات و الأحزاب و 

ري، ىو بدثابة خطة إلغابية من النقابات والجمعيات  بدختلف أشكالذا الدينية و الإنسانية، فوجود مثل ىذه الدنظمات في المجتمع الجزائ
حيث تكامل الوظائف و برقيق التًابط و التماسك الاجتماعي بينها وبتُ مؤسسات الحكومة، و ذلك للنهوض بالمجتمع وخلق توازن بتُ 

 القوى الاجتماعية .

ا عن الدولة، وىذا من وتعمل منظمات المجتمع الددني على تنظيم العلاقات داخل التنظيمات الددنية لتحقيق استقلالا نسبي
خلال الاعتماد على استًابذيات و لسططات تدعو إلى ألعية غرس قيم العمل التطوعي بدختلف أشكالو و أنواعو، و نشر ثقافتو بتُ أفراد 

سؤولية المجتمع عامة وفئة الشباب الجامعي خاصة، و ذلك لتدعيم قيم التكافل الاجتماعي  و بذسيد روح الانتماء و التعاون وخلق الد
الاجتماعية لديهم. لشا ينتج عن ىذا برقيق منطلق بناء مواطن قادر على الإسهام و الاندماج في قضايا ولعوم المجتمع، و القضاء على 

 الاغتًاب القيمي الذي يعيشو شباب اليوم في ظل عصر التكنولوجيا. 

عي  ولستلف المجالات، الاقتصادية و الاجتماعية ، و و انطلاقا من ما أحدثتو شبكة الانتًنت من تغتَات في البناء الاجتما
 حتى المجال الختَي الإنساني، إذ استطاعت إنتاج و إعادة إنتاج ترسانة مفالعية جديدة في ىذا المجال، ولعل أبرزىا ما يطلق عليو العمل

قع التواصل الاجتماعي، الأمر الذي سهل في التطوعي الالكتًوني. ىذا النمط من التطوع لم ينتشر بكثرة إلا بعد ارتباطو بدختلف موا
بر من توسيع دائرة ىذا العمل التطوعي، وسمح لدنظمات المجتمع الددني بدختلف تنظيماتها وبصعياتها كجمعية الذلال الأبضر الجزائري، التي تعت

امعي، كوهمم في مرحلة العطاء ولؽتلكون أقدم الجمعيات الختَية الإنسانية ، من إبراز ىذا النوع من التطوع خاصة لدى فئة الشباب الج
الوقت والقدرة الذىنية للمساعدة في الأعمال الختَية، و لنشر ثقافة التطوع الإلكتًوني بينهم عمدت الجمعية على خلق جسور تواصل 

ر اتفاقية التعاون وتبادل بينها وبتُ الجامعة من خلال إنشاء فرع خاص لذا داخل الفضاء الجامعي حيث يضم طلبة جامعيتُ و ىذا في إطا
 الخبرات.

 :الإشكالية

تعتبر منظمات المجتمع الددني أحد الدعامات الأساسية في بناء النسيج الاجتماعي، وبرقيق التناسق والتوازن بتُ أفراد المجتمع، و 
ة، أحد أىم مقومات الخدمة ذلك من خلال منظماتو و نسيجيو الجمعوي، وتعد الجمعيات عامة وبصعية الذلال الأبضر الجزائري خاص

 الإنسانية والرعاية الاجتماعية  والأعمال التطوعية الختَية. إذ أصبحت تشكل رأس مال اجتماعي للفرد والمجتمع.  إذ تسعى بصعية الذلال
فها لابد من الأبضر الجزائري إلى تكوين رأس مال بشري مثقف من خلال الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها، و حتى برقق بصلة أىدا

الاستثمار في الدوارد البشرية و لستلف مدركات الأعمال الختَية، و ذلك لغرس قيم و ثقافة العمل التطوعي، و بسثل فئة الشباب الجامعي 
ا مع إحدى الدرتكزات و الدكتسبات التي تعطيو الجمعية ألعية كبتَة داخل نسقها، فهي تعتبر ىويتها و الدرأة العاكسة لدختلف تعاملاته

بصهورىا الداخلي والخارجي، إذ تسند إليها أدوار حيوية إلغابية لتحقيق التناسق و التناغم وتقوية سمعتها، و لشا لاشك أن التطور 
التكنولوجي و الرقمنة لعب دورا ىام في لرال العمل التطوعي من أجل تطوريو، حيث استطاعت وسائل الإعلام الجديدة أن بزلق بيئة 



 

 
 

 179-155ص ص   2023( 03) العدد 11المجلد – ISSN 2352-9555البحوث الاجتماعية الدراسات و  لرلة

 

651 

سماتها الخاصة التي تنفرد بها، لشا نتج عنو تغتَا كميا ونوعيا في حجم وشكل الاتصال، حيث أصبح الجمهور طرفا فاعلا ولزوريا اتصالية لذا 
يوتيوب  Face bookومؤثرا في العملية الاتصالية، وذلك عبر آليات الإعلام الجديد في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي، من فايسبوك 

You tubeوأتساب ، WhatsApp،  وغتَىا من التطبيقات التي سالعت في تفعيل العمل الختَي، وظهور ما يسمى التطوع الإلكتًوني
أو الافتًاضي، الذي يتميز بخاصية التفاعلية و التشاركية و رجع الصدى، و نقل القضايا و الدشكلات الدستعصية من خلال تبادل 

افل الجماعي، و بفضل ىذا النوع من التطوع بذوز العمل الختَي كل ما ىو تقليدي الفيديوىات و الصور وخلق جو من التضامن والتك
الذي ينحصر في الخرجات الديدانية و الاجتماعات، و انتقل النشاط التطوعي من إطاره المحلي المحدود إلى نطاق واسع وشامل، وبات 

والسرعة في الانتشار. وعلى ضوء ذلك نسعى من خلال ىذه الدراسة ترويج ثقافة التطوع من خلال ىذا الفضاء الإقتًاضي لؽتاز بالسهولة 
 إلى معرفة :

 ما دور منظمات المجتمع الددني في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى الشباب الجامعي؟ 
  الشباب ما ىي الألظاط الاتصالية الدستخدمة من طرف بصعية الذلال الأبضر الجزائري في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى

 الجامعي ؟
 ما ىي الصعوبات و الدعوقات التي تواجو فئة الدنخرطتُ في بصعية الذلال لضو التطوع الإلكتًوني ؟ 

 أىداف الدراسة :

 تهدف ىذه الدراسة إلى مايلي :

 . تشخيص الدور الذي تقوم بو منظمات المجتمع الددني في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى الشباب الجامعي 
 ة الألظاط الاتصالية التي توظفها الجمعية في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى الشباب الجامعي.معرف 
  الكشف عن واقع التطوع الإلكتًوني من خلال منظمات المجتمع الددني الدتمثلة في الجمعيات،  وكيف تساعد الشباب الجامعي

 على كسب ثقافة ىذا التطوع ولشارستو .
 عوقات التي تواجو إسهامات الشباب الجامعي لضو العمل التطوعي الإلكتًوني.إبراز الصعوبات والد 

 أنذية الدراسة :

 أ _ الأنذية النظرية للدراسة :

  لقد أصبحت منظمات المجتمع الددني في السنوات الأختَة بدثابة رأس مال اجتماعي للفرد و المجتمع، لشا أضاف لذا مكانة ىامة
والافتًاضي، كوهما تعطي ألعية كبتَة للعمل الختَي والرعاية الاجتماعية من خلال نسيجها الجمعوي في الفضاء العمومي العام 

 الدتمثل في الجمعيات. 
  مواكبة الجمعية للتطورات التكنولوجية حيث استغلت مواقع التواصل الاجتماعي في خدمة الفرد والمجتمع، من خلال  ما يسمى

 لشا  سهل من أداء مهامها، ولقي رواجا كبتَ لدى كل فئات المجتمع وخاصة فئة الشباب . بالتطوع الإلكتًوني أو الافتًاضي
  التعريف بالتطوع الإلكتًوني الذي يعتبر شكل من أشكال الاستثمار لدى الجمعيات، حيث يساىم في بناء جسور التواصل

 والاتصال و التماسك مع لستلف الدؤسسات وبصهورىا الداخلي والخارجي.
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 لأنذية التطبيقية للدراسة :ب _ ا

  التعريف بالجهود الدبذولة من قبل بصعية الذلال الأبضر الجزائري في كسب تأييد الشباب الجامعي، من خلال خلق اتفاقية تعاون
 بينها وبتُ جامعة بسكرة و إنشاء فرع لذا داخل الجامعة يضم لرموعة من الطلبة.

  الضوء على نوع جديد من التطوع وىو التطوع الإلكتًوني أو الافتًاضي، كمصطلح تكمن ألعية ىذه الدراسة أيضا كوهما تسلط
 أصبح واسع الانتشار و التداول بتُ الجمعيات خاصة مع توفر شبكة الانتًنت ولستلف مواقع التواصل الاجتماعي .

 الدراسة:تحديد وضبط مفاىيم 

 الدور : .1

دد الألظاط السلوكية التي لغيب عليو أن يتجمعها بذاه الآخرين الذين يتفاعل معهم، يشتَ الدور إلى : سلوك يقوم بو شاغل مركز معتُ لػ
 (16، صفحة 2020)زينب، واضعا اعتبار الحقوق و الالتزامات التي يفرضو عليو مركزه. 

م و الواجبات و كما يعرف عالم الاجتماع "رالف ليتون" مفهوم الدور في كتابو" الأساس الثقافي للشخصية " بأنو " بصلو الدها
 (24، صفحة 2011)بوصنبورة، الحقوق وكذا السلوك الدرتقب من الفرد أو الدنظمة في موقع اجتماعي معتُ " 

 منظمات المجتمع الددني : .2

وزيع يقصد بدنظمات المجتمع الددني كل التنظيمات الرسمية و الحركات الاجتماعية وغتَىا من الدنظمات غتَ الحكومية الرامية إلى إعادة ت
 موارد القوة السياسية و الاجتماعية و الثقافية، وكذلك توسيع نطاق لشارسة السلطة.

)لدرم، كما يعرفها " تالكوت بارسونز " أهما وحدات اجتماعية أو بذمعات إنسانية تبتٌ ويعاد بنائها بقصد برقيق أىداف معينة .
 (19، صفحة 2016

ر، ومن حيث تضمنو سمات ىذه الدنظمات بدقة و ىو: " المجتمع الددني ىو لرموعة أما التعريف الأىم من حيث الذيوع و الانتشا
مجتمع التنظيمات التطوعية الدستقلة ذاتيا، التي بسلأ المجال العام بتُ الأسرة و الدولة، ىي غتَ ربحية، تسعى إلى برقيق منافع أو مصالح لل

 (63، صفحة 2008)قنديل، ملتزمة بقيم و معايتَ الاحتًام والتًاضي .ككل ، أو بعض فئاتو الدهمشة، أو لتحقيق مصالح أفرادىا 

 الثقافة : .1

في   19لعل أقدم التعريفات للثقافة و أكثرىا ذيوعا حتى الآن لقيمتو التارلؼية تعريف "ادوارد تايلور" الذي قدمو في أواخر القرن 
لك الكل الدركب الذي يشمل الدعرفة، الدعتقدات، الفن، الأخلاق، كتابو" الثقافة البدائية" حيث يقول بأن:" الثقافة و الحضارة ىي ذ

 (58، صفحة 2017)تومي، القانون، العادات وكل القدرات والعادات التي يكتسبها الإنسان باعتباره عضوا في المجتمع" . 

القواعد الأخلاقية و الجمالية، إذا أما " مالك بن نبي" فيعرف الثقافة على أهما المحيط الذي يصوغ كيان الفرد، كما أهما لرموعة 
قافة يقول" أهما لرموعة من الصفات الخلقية، و القيم الاجتماعية التي يلقاىا الفرد منذ ولادتو كرأسمال أولي في الوسط الذي ولد فيو، والث

 (83، صفحة 1986)نبي، على ىذا ىي المحيط الذي يشكل فيو الفرد طباعو و شخصيتو " . 
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 وني :التطوع الإلكت  .2

يعرف قاموس أكسفورد : التطوع الإلكتًوني بأنو أي نشاط أو خدمة تطوعية يتم تقدلؽها أو توفتَىا من خلال استخدام الإنتًنت أو 
 أي نوع من أنواع شبكات الكمبيوتر .

أو الددرسة أو مركز الاتصالات فالتطوع الإلكتًوني ىو الأنشطة التطوعية التي يتم تأديتها كليا أو جزئيا باستخدام الإنتًنت في الدنزل 
أو كمبيوتر العمل أو أي جهاز أخر متصل بالإنتًنت مثل الدساعد الرقمي الشخصي أو الذواتف الذكية التي تتوفر بو وظائف 

 (120، صفحة 2021)محمد، الإنتًنت ويسمى أيضا بالتطوع عبر الإنتًنت أو التطوع عن بعد ، أو التطوع الرقمي .

لجهود الدنظمة التي تبذل بشكل طوعي و لراني على الدستوى الفردي أو الجماعي أو الدؤسسي و يعتمد على وسائل كما يعرف بأنو ا
 (09، صفحة 2019)الحارثي، التقنية الحديثة مثل : الفايسبوك، والواتس أب، وتويتً، وإنستغرام.

 الشباب الجامعي : .3

، 2009)الدنادنو، سنة . 25 – 18ة ، و تتًاوح أعمار ىذه الدرحلة مابتُ الشباب ىي مرحلة التطلع للمستقبل بطموحات عريضة وكبتَ 
 (07صفحة 

كما يعرف الشباب على أنو مرحلة تغتَ كمي و نوعي في ملامح الشخصية تتميز بدرجة عالية من التعقيد إذ بزتلط فيها الرغبة 
 لعنصر الاجتماعي الذي يتزود فيو الفرد .في تأكيد الذات مع البحث عن دور اجتماعي والتمرد على ماسبق إلصازه وا

و قد ذىب " بيار بورديو "  إلى أن الشباب لررد كلمة و اعتبر الحدود بتُ الأعمار والشرائح اعتباطية ، فالشباب ىو نتاج 
 (15، صفحة 2013)حليمة، اجتماعي يتحدد بشروط لرتمعية معينة .

 جمعية الذلال الأحمر الجزائري : .4

ية بأهما " مؤسسة من مؤسسات المجتمع الددني الناشطة في الحياة الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية وتكون أولا نعرف الجمع
 (31، صفحة 2016)نزيهة، مستقلة عن الدولة حيث ينضمون الأفراد إليها طواعية وىي تهدف إلى تفعيل العمل التطوعي .

بأن الجمعية ىي اتفاقية بزضع  1990ديسمبر  04الدؤرخ في  90/31من القانون النموذجي للجمعيات  02وحسب الدادة 
، 2017)كمال و سلمى، للقوانتُ الدعمول بها و لغتمع في إطارىا أشخاص طبيعيون أو معنويون على أساس تعاقدي ، لغرض غتَ مربح .

 (293صفحة 

عية ذات طابع و نشاط إنساني اجتماعي بص ومن خلال ىاذين التعريفين يمكن تعريف جمعية الذلال الأحمر الجزائري بأنها :
بطنجة الدغربية، لذا  15/10/1956تطوعي، تعتبر من أقدم الدنظمات الإنسانية في الجزائر يعود تارلؼها إبان الثورة التحريرية، تأسست في 

الشبيبة الولائية.تهتم  عدة فروع منتشرة عبر كامل التًاب الوطتٍ ولذا أيضا مكاتب ينشطو شباب على مستوى كل ولاية يدعى مكتب
 الجمعية برعاية الأيتام والفئات الذشة، والقيام بالدبادرات الإنسانية ولستلف الأنشطة الاجتماعية .

 الدراسات السابقة :
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. ىي تلك الدراسات التي يتم إلصازىا حول موضوع البحث ، وىي إما تكون مطابقة للدراسة أو بزتلف في ميدان الدراسة أو مشابهة لذا 
 وتكمن ألعية ىذه الدراسات بالنسبة للباحث في مساعدتو على بناء الإطار النظري للدراسة و الاستفادة من الدراجع و الدصادر و عليو فقد

 اعتمدنا على أربعة دراسات متشابهة لدراستنا وىي كالتالي :

 (2222)بهلولي، ( :2222دراسة صدام بهلولي )أولا: 

ة دور المجتمع الددني في إرساء ثقافة العمل التطوعي من خلال دراسة ميدانية على بعض الجمعيات ىدفت ىذه الدراسة إلى معرف
ة الختَية لولاية باتنة، و ذلك من خلال الوقوف على أىم البرامج و النشاطات التي تقوم بها مؤسسات المجتمع الددني لإكساب الأفراد ثقاف

 سة كالأتي :العمل التطوعي وقد جاءت صياغة تساؤل الدرا

 ما ىو دور المجتمع الددني في إرساء ثقافة العمل التطوعي ؟

حيث استخدم الباحث في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي بغية تشخيص ىذا وكانت العينة القصدية، كما اعتمد على أداة الاستبيان حيث 
النسب الدئوية لجمع بيانات النتائج و يفسرىا. وقد سؤال مقسم إلى ثلاث لزاور كما استعمل أداة إحصائية متمثلة في  30تم إلصاز 

 توصلت الدراسة على بصلة من النتائج:

  تشكل النشاطات الخدماتية التطوعية التي تنتجيها الجمعيات الختَية دورا ىاما في إتاحة الفرصة أمام الدتطوعتُ لإبراز
 جهودىم التطوعية .

 قافة الصحية من خلال عملية التبرع بالدم .ساىم المجتمع الددني على الدعم الصحي ونشر الث 
 . تعمل وسائل الاتصال الإلكتًوني على نشر الفكر الجمعوي 

 (2217)حدادي، (2217دراسة وليدة حدادي )ثانيا: 
تسليط التفعيل و الآليات دراسة برليلية يسعى الباحث من خلالذا إلى  –بسحورت الدراسة حول التطوع الإلكتًوني و الدؤسسات الجمعوية

. في تفعيل العمل الجمعوي التطوعي، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى حصر تلك الدواقع 2الضوء على آليات استخدام تقنيات الويب .
و  you tube–موقع يوتيوب  Facbook–وبيان أصنافها و خصائصها وىم الخدمات التي تقدمها من أبرزىا كان موقع فايسبوك 

ىي السيل و الآليات  ما فة أشكال استخدام ىذه الدواقع في دعم ىذا الأسلوب التطوعي الحديث وو ذلك لدعر  twiterموقع تويتً 
 الدعتمد عليها في ىذه الدواقع لتفعيل العمل الجمعوي التطوعي و توصل الباحث إلى لرموعة من النتائج الدتمثلة في مايلي : 

 بيانات عالدية بشأن الدوارد البشرية الدتاحة من الدتطوعتُ على الانتًنت  يساعد العمل التطوعي الإلكتًوني على إنشاء و تكوين قاعدة
. 

  يساعد العمل التطوعي الإلكتًوني على سرعة عمليات التنسيق و تسهليها و التعاون بتُ الدؤسسات الحكومية وبتُ مؤسسات العمل
 التطوعي .

 ة، التي يصعب عليها الحركة أو التنقل من مكان إلى أخر في لرال إعطاء فرصة كبتَة لكبار السن و النساء و ذوي الاحتياجات الخاص
 التطوع الديداني للمسالعة في النشاطات التطوعية .
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 (2222)درابلة و خالد، (2222دراسة درابلة فدوى و بوشارب بولوداني خالد )ثالثا: 

نظمات العمل التطوعي الختَي، من خلال دراسة ميدانية حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم م
 على منظمة " أصدقاء القالة " في توفتَ الوقت والجهد و التكلفة في تدعيم منظمة " القالة الختَية " ولزاولة توضيح دور ىذه الدنظمة في

 اعدات، وقد جاءت صياغة تساؤل الدراسة :لساطبة لستلف الفئات في المجتمع ، عبر ىذه الدواقع التواصل وذلك من اجل تقديم الدس

 ىو الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم منظمات العمل التطوعي الختَي ؟ ما

عضو من منظمة أصدقاء القالة الختَية "   30حيث استخدام الباحثان في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي و كانت العينة قصدية مكونة من 
 تماد على أداة الاستبيان كأدوات لجمع البيانات، وقد أفرزت الدراسة النتائج التالية :كما تم الاع

 . مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بتوفتَ الوقت و الجهد و التكلفة في تدعيم منظمة فأصدقاء القالة الختَية 
 تلف فئات المجتمع و ذلك لتقديم يد منظمة أصدقاء القالة الختَية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بدخاطبة لس

 العون و الدساعدة .
 (2221)الشريف، (2221دراسة سلوى أحمد محمد أبو العلا الشريف )رابعا: 

 و قد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور المجتمع الافتًاضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد في ضوء نظرية رأس الدال
 ذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي بالصعيد . الاجتماعي و

حيث سعت ىذه الدراسة إلى برديد مستوى أبعاد ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد، و أىم الصعوبات التي توجو 
 ء نظرية رأس الدال الاجتماعي وقد جاء التساؤل الرئيس :إسهامات المجتمع الافتًاضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي في ضو 

 دور المجتمع الافتًاضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي بالصعيد؟ ما 

حيث اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على منهج الدسح الديداني و ىو نوع من أنواع الدنهج الوصفي و كانت العينة عشوائية من الشباب 
مفردة . كما استخدمت أداة الاستبيان الإلكتًوني كأدوات لجمع البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى  337ي بالصعيد، مكونة من الجامع

 بصلة من النتائج : 

 . أن مستوى أبعاد الرأس الدال الاجتماعي الافتًاضي وترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي مرتفعا 
 الافتًاضي في ترويج ثقافة التطوع لابد من إنشاء مواقع إلكتًونية متخصصة لتًويج ثقافة  من أجل تفعيل إسهامات المجتمع

 التطوع لدى شباب.
  ىناك العديد من الصعوبات التي تواجو إسهامات المجتمع الافتًاضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي و ألعها

 التطوع الإلكتًوني .تزايد اىتمام الشباب بالتطوع التقليدي على حساب 

 التعليق على الدراسات السابقة :
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من خلال عرضنا لمجموعة من الدراسات السابقة يتضح أن نسبة معتبرة من ىذه الأبحاث تناولت التطوع الإلكتًوني، لكن وجدنا 
 يو :توصلنا إل أن ىذه الدراسات اتفقت في جهات كثتَة مع دراستنا و اختلفت في جزئيات صغتَة، و أبرز ما

  من أجل تفعيل إسهامات منظمات المجتمع الددني في ترويج ثقافة التطوع لابد من إنشاء مواقع إلكتًونية متخصصة لتًويج ىذه
 الثقافة .

 .تعمل وسائل الاتصال الإلكتًوني على نشر الفكر الجمعوي 

  و التضامن بتُ مؤسسات العمل التطوعي كما يساعد العمل التطوعي الإلكتًوني على سرعة عمليات التنسيق و تسهيل التعاون
 ومنظمات المجتمع الددني الأخرى .

  كما استخدمت الدراسات السابقة الدنهج الوصفي في الوصول إلى أىداف الدراسة و أداة الاستبيان للوصول إلى النتائج و
 لزمكانة التي أجريت فيو .الاستعانة بعينات للدراسة، وكان الاختلاف في عدد الدتغتَات ونوعية العينات و أيضا ا

  ولؽكن القول أننا استفدنا من ىذه الدراسات في التعرف على الدنهج الدناسب و كيفية صناعة بعض أسئلة الاستبيان و كيفية
 برليل ومناقشتو نتائج الدراسة ، و إثراء بحثنا بالدراجع و الدصادر الدختلفة.

 الدقاربة النظرية : 

خلفية نظرية يستند عليها وبناءا على ىذه النظرية يستطيع الباحث التقدم في بحثو. و في دراستنا  إن لكل بحث علمي مرجعية أو
ىذه حول دور منظمات المجتمع الددني في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى الشباب الجامعي، ارتأينا أن نعتمد على البنائية الوظيفية  

 مة لدثل ىذا النوع من الدراسات التي يتعلق بالدور أو الوظيفة .كنموذج للدراسة كوهما من أىم النظريات ملائ

إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة الدتكررة في المجتمع، فكل الدمارسات الاجتماعية  Structure"بناء"  ويشتَ مصطلح
في النظام الاجتماعي Function "السائدة في المجتمع ىي عبارة عن بناءات تساىم في حركة المجتمع وتطوره .أما مصطلح "الوظيفة

يتضمن لرموعة من الوحدات، حيث تقوم ىذه الوحدات بدجموعة من الأنشطة الدتكررة سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات أو المجتمع 
 (157-150، الصفحات 1988)عماد و ليلى، العام من أجل الحفاظ على توازن النظام و ديناميتو.

فية على مسلمات أساسية و ترسانة مفاىيمية في تصوراتها الدختلفة للبناء الاجتماعي و في برليلها وتعتمد البنائية الوظي
 للظواىر الاجتماعية، كالتوازن الاجتماعي، البناء الاجتماعي، النظام، النسق، العلاقات الاجتماعية وغتَىا .

كانوا أفراد أو بصاعات، أو لرمعات خاصيتهم الأساسية أهمم   : ىو لرموعة من الفواعل سواءالنسق الاجتماعيحيث يرى "بارسونز" أن 
)محمدغربي و ابراىيم، يشتًكون في لشيزات الدكانة و الوظيفة التي يؤذوهما على أساس الدور الدنوط بوضعيتهم وفق معايتَ و قيم مشتًكة .

 (170، صفحة 2019

اخل نسيجو الجمعوي عدة أنساق لذا أدوار ووظائف تساعده عبارة عن بناء اجتماعي  يضم د منظمات المجتمع الددنيوبدا أن 
كنسق يقوم بأدوار ووظائف منظمة عن طريق بصلة الأنشطة و النماذج   الأحمر الجزائري و جمعية الذلالعلى برقيق التكامل الوظيفي، 
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يها ، حيث يشتًكان في ميزة الدكانة و الوظيفة الدتكررة التي بذمع بينها وبتُ الشباب الجامعي، الذي يعتبر كفاعل من الفواعل الأساسية لد
 الدنوطة إليهم وىي خدمة المجتمع و تنميتو .

حيث تستعتُ الجمعية في أداء دورىا التطوعي بدواقع التواصل الاجتماعي، أحد الأجزاء النسقية الدكملة لذا ، وىذا لنشر ثقافة التطوع 
 . الإلكتًوني بتُ الشباب و برقيق الرباط الاجتماعي

II -  : الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية 

 لرالات الدراسة :  – 1

 ىي الحدود الرئيسية التي تقوم عليها البحوث الاجتماعية والتي غالبا ما تكون ثلاث أبعاد كمايلي :

امعة محمد خيضر بسكرة وعليو  : أجريت ىذه الدراسة على فرع الطلبة الجامعتُ الدتطوعتُ للهلال الأبضر الجزائري بجالمجال الدكاني -1
 كان لرال دراستنا لزصورا في الفضاء الجامعي .

 : بدأت الدراسة خلال شهر أفريل إلى غاية ماي وقد ضمت مرحلتتُ:المجال الزمني -2
 . مرحلة الدراسة الاستطلاعية: حيث قمنا بجمع معلومات أولية عن ىذا الفرع الدتطوع في بصعية الذلال الأبضر الجزائري 
 رحلة الثانية: ىي بداية الدراسة الديدانية التي تم فيها توزيع الاستمارات على مدى أسبوع وتم استًجاعها.الد 

 : شملت الدراسة كل الطلبة الجامعتُ الدتطوعتُ الذين ينتمون إلى بصعية الذلال الأبضر الجزائري.المجال البشري – 3

 منهج الدراسة :  – 2
 طريقة الذي يتبعها الباحث في دراستو لدوضوع ما .يقصد بالدنهج البرنامج أو ال

، صفحة 2022)زرواتي، " بأنو عبارة عن لرموعة من العمليات و الخطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق بحثة.رشيد زرواتيحيث عرفو" 
119) 

ت الديدانية من لرتمع الدراسة ومن م  برليلها حيث تنتمي دراستنا ىذه إلى الدراسات الوصفية، لذا اعتمدنا الدنهج الوصفي في بصع البيانا
وتفستَ نتائجها، كما يهدف ىذا الدنهج إلى اختبار العلاقات بتُ الدتغتَين الثابت و الدستقل في حدود الإشكالية الدطروحة وأىداف 

 الدراسة.
أشكالذا والعوامل الدؤثرة في ذلك فهو  بأنو : يهتم بدراسة الظواىر و الأحداث، كما ىي من حيث خصائصها و ويعرف الدنهج الوصفي

يدرس حاضر الظواىر و الأحداث عن طريق توصيفها، مع بصيع الجوانب و الأبعاد، ويهدف لاستخلاص الحلول وبرديد الأسباب، و 
للاستفادة منها في العلاقات التي أدت إلى ىذه الظواىر و الأحداث، وكذلك برديد العلاقات مع بعضها و العوامل الخارجية الدؤثرة بها، 

 (61، صفحة 2016)دشلي، التنبؤ بدستقبل ىذه الأحداث و الظواىر.
 عينة الدراسة :  – 3

امعتُ ىي لرتمع الدراسة التي بذمع منو البيانات الديدانية، وقد اعتمدنا في اختيار عينة بحثنا على العينة القصدية الدتمثلة في الطلبة الج
استمارة وتم استًجاع  20طالب و طالبة ، وقد قمنا بتوزيع  20الأبضر الجزائري حيث قدر المجتمع الأصلي ب الدتطوعتُ لفرع بصعية الذلال 

 استمارة . 18فقط 
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 أدوات جمع البيانات: – 4
ان كأداة من بتُ الأدوات والوسائل التي تم استخدامها قصد الحصول على البيانات و الدعلومات الدتعلقة بدوضوع دراستنا ىي أداة الاستبي

 رئيسية، لأهما من الأدوات التي تعطينا أكبر قدر من الدعلومات و البيانات.
: يعرف بأنو تقنية مباشرة للتقصي العلمي إزاء الأفراد، و تسمح باستجوابهم بطريقة موجهة و القيام بسحب كمي بهدف الاستبيان –أ 

 (204، صفحة 2004)ألصرس، إلغاد علاقات رياضية و القيام بدقاربات رقمية.
 لزاور رئيسية:  23حيث تمت صياغة  –ب 

عية المحور الأول: دور منظمات المجتمع الددني في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني ، والمحور الثاني: الألظاط الاتصالية الدستخدمة من طرف بص
ا المحور الثالث: الصعوبات والعوائق التي تواجو فئة الذلال الأبضر الجزائري في نشر ثقافة التطوعي الإلكتًوني لدى الشباب الجامعي ، أم

 الدنخرطتُ في بصعية الذلال لضو التطوع الإلكتًوني.
 الدعالجة الإحصائية : 

بعد تصميم الاستبيان و اختياره تم توزيعو على العينة الدستهدفة من الدراسة. وبعد استًجاعو تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 
(Spssلتحليل ) .بيانات الدراسة، من خلال ترميز الاستمارة و ترقيمها وبعدىا تفريغ البيانات و إخراجها في الجداول 

III-  : عرض وتحليل البيانات الديدانية 

 عرض و تحليل البيانات العامة : – 1
 ( يوضح توزيع الدبحوثين حسب الجنس و السن :21الجدول رقم ) 

 
 المجموع سنة 22 إلى 22من  سنة 22إلى  22من  السن

 

 

 الجنس

 09 03 06 ت ذكور

% 33.33% 07.61% 01% 

 09 00 09 ت إناث

% 01% 11% 01% 

 01 13 00 ت المجموع

% 13.33% 07.61% 011% 
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سنة ( وكانت النسبة الدسجلة  24-22لعمرية )نلاحظ من الجدول أعلاه بالنسبة لدتغتَ السن و الجنس بأن غالبية الطلبة ىم من الفئة ا

بالنسبة للذكور. م  تلتها الفئة العمرية  %33.33للإناث، و نسبة   %50، و توزعت النسب على الجنستُ ، بنسبة  %83.33ىي 
ثل السنوات يدل على أن ىذه الفئة بس لشثلة فقط عند جنس الذكر . وىذا ما %16.70( وكانت النسبة الدسجلة ىي 27إلى  25من )

الأولى من الالتحاق بالجامعة ، حيث يكون الشباب في مرحلة العطاء و النشاط و الاندفاع لضو الالطراط في النوادي الجامعية والجمعيات 
كتًوني الختَية ، إذ لصد أن  الدرأة أخذت مكاهما في العمل التطوعي من خلال نشاطها داخل الجمعيات الختَية ، حيث أتاح لذا التطوع الإل
 تمع .الولوج إلى ىذا المجال من خلال لشارسة الأنشطة التطوعية وبصع التبرعات باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والدسالعة في تنمية المج

 : يوضح كيفية التعرف على جمعية الذلال الأحمر الجزائري :  22جدول رقم 

تم التعرف على 
الجمعية الذلال الأبضر 

 يقالجزائري عن طر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي 

 المجموع برنامج إذاعي  الجامعة

 10 10 13 10 ت ذكور 

% 22.22% 16.7% 11.11% 50% 

 10 10 02 06 ت إناث الجنس

% 33.33 % 11.11% 5.6% 50% 

 01 13 05 10 ت المجموع

% 55.55 % 27.77% 16.7% 100% 

 

 جمعية الذلال الأحمر الجزائري  ( : يوضح كيفية التعرف على22رقم ) الشكل
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قد يتضح من قراءة الجدول و الشكل البياني السابق أن نسبة التعرف على بصعية الذلال الأبضر الجزائري، سجلت أعلى نسبة في 

و نسبة   %00.00قتًح مواقع التواصل الاجتماعي وتوزعت النسب على الجنستُ، فنسبة الذكور كانت لم55.55 % الابذاه العام و ىي
ونسبة   %00.00، وتوزعت النسب على الجنستُ نسبة الإناث %06.66، م  يليو مقتًح الجامعة الذي سجل نسبة %33.33الإناث  
يدل على  للذكور.  وىذا ما %00.00للإناث، ونسبة   %0.7نها م  %07.77، م  يليو مقتًح برنامج إذاعي بنسبة %16.66الذكور 

مسالعة مواقع التواصل الاجتماعي في تعريف الطلبة الجامعتُ على مفهوم العمل التطوعي والدضامتُ التي تتعلق بو من خلال نشر 
ا لاتفاقية تعاون بتُ الجمعيات الختَية فهي نشاطات الجمعيات مثل بصعية الذلال الأبضر الجزائري، أما فيما لؼص الجامعة فمن خلال عقدى

 تساىم على نشر ثقافة التطوع بتُ الشباب الجامعي .

 ( : يمثل منشورات جمعية الذلال الأحمر الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي :23جدول رقم )

منشورات بصعية الذلال 
الأبضر عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 المجموع حسب الأحداث شهرية  أسبوعية يومية 

 09 05 01 01 02 ت          ذكور 

% 11.11% 5.6% 5.6% 27.77% 50% 

 09 04 02 02 01 ت إناث الجنس

% 5.55% 11.11% 11.11% 22.22% 50% 

 18 09 03 03 03 ت المجموع

% 16.7% 16.7% 16.7 % 50% 100% 
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 حمر الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي( : يوضح منشورات جمعية الذلال الأ23رقم ) الشكل
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تماعي  قد تبرز القراءة للأرقام الدبينة في الجدول أن النسبة الأعلى من حيث منشورات بصعية الذلال الأبضر الجزائري عبر مواقع التواصل الاج

بالنسبة للإناث، بشا تليها  %22.22بالنسبة للذكور و   %27.77، وتوزعت النسب ب  %50كانت حسب الأحداث، بنسبة 
. ومن خلال ىذه النتائج يتضح أن منشورات بصعية   % 16.7الدنشورات اليومية و الأسبوعية و الشهرية بنسب متشابهة قدرت ب 

كز في لسططتها على التدخل في الذلال الأبضر الجزائري تكون حسب الأحداث والدناسبات لأن طبيعة نشاطات الجمعية ختَية إنسانية تر 
الكوارث الطبيعية وتلبية نداءات و احتياجات الدواطنتُ الدرضى لتغطية النفقات الصحية، كما بزص الدناسبات مثل عيد الأضحى لفتح 

وتسهيل عملية باب التبرعات و رمضان لإطعام الصائمتُ من خلال الإعلانات الخاصة ، مع التذكتَ بدقرىا ورقم حسابها لجمع التبرعات 
 التطوع الإلكتًوني . 

 ( : يوضح الدواقع الدفضلة للشباب الجامعي في متابعة نشاطات الجمعية :24جدول رقم )

الدواقع الدفضلة في 
 الدتابعة 

 المجموع  الإلؽيل  يوتيوب  الأنستغرام الفايسبوك

 09 00 00 01 08 ت ذكور 

% 44.44% 0.7% 0.0% 0.0% 50% 

 09 01 00 00 08 ت إناث الجنس

% 44.44% 0.0% 0.0% 5.6% 50% 
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 18 01 00 01 16 ت المجموع

% 88.88% 5.55% 0.0% 5.55% 100% 

 ( : يوضح الدواقع الدفضلة للشباب الجامعي في متابعة نشاطات الجمعية :24مرتسم رقم )
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في الجدول أن أعلى نسبة مسجلة في الدواقع الدفضلة لدتابعة الجمعية بالنسبة للشباب ىي الفايسبوك  تشتَ القراءة الدتفحصة للأرقام الدبينة

م  يليها مواقع  للإناث،   %44.44بالنسبة للذكور و   %44.44، وتوزعت النسب بالتساوي ب  %88.88بنسبة قدرت ب 
يتميز بيو من خصائص تلبي رغبات ومتطلبات الشباب  يسبوك و ما. وىذا راجع لألعية الفا% 5.6بنفس النسبة  والإلؽيلالإنستغرام 

الجامعي في عدة لرالات، خاصة في لرال العمل التطوعي، كما أن معظم الجمعيات الختَية تنشط بكثرة عبر صفحاتها في الفايسبوك، من 
ية إلكتًونية، للتًويج لأفكارىا ومشاريعها وشرح  خلال الاتصال والتواصل وتبادل البيانات ومقاطع الفيديو والصور والقيام بحملات تطوع

في  الالطراطكيفية الدسالعة فيها أو التبرع لذا ، وىذا للتعريف بنشاطاتها التطوعية و استقطاب الدتطوعتُ و ىذا  ما سهل على الشباب 
 ىذا المجال.

 التطوع الإلكتوني لدى الشباب الجامعي .عرض و تحليل بيانات المحور الأول : دور منظمات المجتمع الددني في نشر ثقافة 

( يوضح استعانة منظمات المجتمع الددني بوسائط متعددة ) كتقنية الفيديو و الصورة ( لزيادة التأثير و الإقناع 25الجدول رقم ) 
 بأفكارىا ونشر ثقافة التطوع الإلكتوني بين الشباب .

 النسبة المئوية التكرار  الخيارات 

 4949 71 نعم
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 645 17 لا 

 711 71 المجموع

  

يتبتُ من خلال بيانات الجدول أعلاه أن منظمات المجتمع الددني تستعتُ بوسائط متعددة لزيادة التأثتَ و الإقناع بأفكارىا ونشر ثقافة 
الددني للتطور وىذا إن دل فإلظا يدل على مدى مواكبة منظمات المجتمع  % 94.4التطوع الإلكتًوني بتُ الشباب بنسبة تقدر ب 

 التكنولوجي، حيث أتاحت ىذه الثور الرقمية، وسائط وفضاءات تواصل جديدة، سالعت في تطور العمل الختَي.

فمؤسسات المجتمع الددني أصبحت تستخدم صورة مؤثرة وواقعية حول الحالات الاجتماعية الدراد التطوع لذا، كما أهما تتميز ببساطة وبصال 
ام الفيديوىات وموسيقى تثتَ العاطفة الإنسانية خاصة في الدناسبات والأعياد الدينية لجمع التبرعات والتكافل التصميم من خلال استخد

 بالأيتام.

 وتكرار نفس عملية العرض ساىم في تشكيل صورة لظطية للشباب الجامعي ونشر لديهم فكرة التطوع الإلكتًوني .

ة التي تقوم بها منظمات المجتمع الددني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في أوقات ( يبين مسانذة الأنشطة الاتصالي26الجدول رقم )
 الأزمات و الكوارث من نشر ثقافة التطوع الإلكتوني و كسب تأييد الجمهور الخارجي .

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات

 1144 75 نعم 

 7747 10 لا 

 711 71 المجموع

في أعلاه أن الغالبية العظمى من أفراد العينة أثبتوا أن للأنشطة الاتصالية التي تقوم بها منظمات المجتمع تكشف معطيات الجدول الدوضح 
الددني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لذا دور في نشر ثقافة التطوع الإلكتًوني و تأييد الجمهور الخارجي، خاصة في أوقات الكوارث و 

 التي تؤكد عكس ذلك، %11.1، مقابل نسبة  % 88.9ب الأزمات ، و ذلك بالنسبة الدقدرة 

ىذا يدل على مدى لصاح الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها لستلف منظمات المجتمع الددني عبر منصات وشبكة الانتًنت، من خلال إنشاء 
عاون واتصال تفاعلي مع صفحة خلية الأزمات عند وقوع كوارث و أزمات من أجل بذنيد متطوعتُ في لستلف المجالات، و خلق ت
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مؤسسات الدولة والحماية الددنية، لتعزيز مظاىر التكافل و التعاون والتضامن المجتمعي، وكسب تأييد الجمهور الخارجي من داخل الوطن 
ية، كتقديم وخارجو ، وختَ مثال: أزمة كورنا، حيث قامت لستلف الجمعيات الختَية بتقديم مواد إعلامية توعوية برسيسية و أخرى خدمات

 القناع الواقي وتعقيم بعض الدناطق، وإعادة نشر فيديوىات عبر صفحاتها لإظهار مدى خطورة ىذه الأزمة .

( : يوضح استخدام منظمات المجتمع الددني لدواقع التواصل الاجتماعي لنشر الثقافة الصحية لدى الشباب 27الجدول رقم )
 لتبرع بالدم .الجامعي من خلال التحفيز على تنظيم أيام ل

 النسبة المئوية  التكرار    الخيارات 

 711 71 نعم 

 11 11 لا

 711 71 المجموع 

وىذا يؤكد على أن منظمات المجتمع الددني لذا دور   %100يتضح من خلال الجدول أعلاه أن بصيع الدبحوثتُ أجابوا ب " نعم " بنسبة 
 ي كبتَ في نشر الثقافة الصحية لدى الشباب الجامع

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال تشكيل معارف وابذاىات ومواقف وسلوكيات مرتبطة بالثقافة الصحية، حيث تقوم بعقد 
دورات تكوينية حول الإسعافات الأولية، ويتم نشرىا في شكل صور ومقاطع فيديوىات في صفحات التواصل لنشر الوعي الصحي،  

  .بالدم عبر لستلف مواقع التواصل الاجتماعي لخلق روح التبرع لدى الشباب الجامعيكذلك يتم تنظيم بضلات تبرع 

 ( :  يبين إقامة منظمات المجتمع الددني لدلتقيات تربوية لنشر ثقافة التطوع الإلكتوني لدى الشباب الجامعي8جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات 

 4242 72 نعم

 245 17 لا

 711 71 المجموع 

يتبتُ من خلال بيانات الجدول أعلاه أن منظمات المجتمع الددني تساىم في نشر التطوع الإلكتًوني لدى الشباب الجامعي من خلال إقامة 
يفسر أن منظمات المجتمع الددني تعمل على نشر مفاىيم جديدة للعمل التطوعي عن  وىذا ما  %94.4ملتقيات، بنسبة قدرت ب 
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يرتبط بدجال رعاية الدسنتُ، وحقوق الأطفال الأيتام، وكيفية إغاثة الدنكوبتُ، وذلك من  واصل الاجتماعي، وخاصة ماطريق مواقع الت
 خلال عقد ندوات و ورشات عمل تربوية،  بزص فئة الشباب الجامعي، للمسالعة في نشر وعي وثقافة استخدام ىذا النوع من التطوع.

الدستخدمة من طرف جمعية الذلال الأحمر الجزائري في نشر ثقافة التطوع الإلكتوني لدى الشباب المحور الثاني: الأنداط الاتصالية 
 الجامعي .

( : يمثل أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها جمعية الذلال الأحمر الجزائري في نشر ثقافة التطوع 29الجدول رقم )
 الإلكتوني .

 ويةالنسب الدئ التكرار الخيارات

 61 14 الفايسبوك

 7747 10 البريد الإلكتوني 

 7747 10 اليوتيوب

 0141 16 الواتس أب

 711 71 المجموع 

نشرىا قد تشتَ القراءة الدتفحصة للأرقام الدبينة في الجدول أن أعلى نسبة مسجلة في الدواقع التي تفضلها بصعية الذلال الأبضر الجزائري في 
، في حتُ توزعت إجابة %27.8، م  يليها موقع الواتس أب بنسبة  %50وني، ىو موقع فايسبوك بنسبة مقدرة ب لثقافة التطوع الإلكتً 

 على كل من موقع البريد الإلكتًوني و موقع اليوتيوب. %22.2الدبحوثتُ بنسبة إبصالية قدرىا 

للجمهور بفضل بصلة الخدمات التفاعلية وسهولة  يفسر ألعية الفايسبوك عن باقي الدواقع ، لأنو أكثر الدواقع استقطابا وىذا ما
ومرونة استخدامو، إذ يشكل دورا لزوريا في وصول الرسالة ومشاركة أي خبر أو صورة لفعاليات أو الخدمات التي تقوم بها الجمعية، لشا 

 لغعلو أداة مناسبة للأنشطة التطوعية الإلكتًونية .
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 التي تستخدمها جمعية الذلال الأحمر الجزائري في نشرىا لثقافة التطوع الإلكتوني( : يوضح طبيعة الدنشورات 12جدول رقم )

 النسب الدئوية التكرار  الخيارات 

نداءات و استغاثات عبر استخدام 
 تقنية البث الدباشر 

11 9144 

 

عرض البيانات و الدعلومات الدهمة 
للمتطوعتُ من خلال صفحاتها في 

 الفايسبوك

14 61 

لحملات و النشاطات تغطية ا
التطوعية ونشرىا عبر قناتها في 

 اليوتيوب 

10 7747 

 711 71 المجموع 

 

من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن طبيعة الدنشورات التي تستخدمها بصعية الذلال الأبضر الجزائري في نشرىا لثقافة 
لدعلومات الدهمة للمتطوعتُ من خلال صفحاتها في الفايسبوك بنسبة التطوع الإلكتًوني، تتمثل بالدرجة الأولى في عرض البيانات و ا

يدل أن طبيعة ىذا النوع من التطوع يساىم في خلق عناصر تفاعلية و يسهل عمليات التواصل وتبادل الدعلومات و  وىذا ما 50%
التطوع وجذب عدد أكبر من الدتطوعتُ، في حتُ الأفكار بتُ الدتطوعتُ والجمعية، وبالتالي تكوين رأس مال اجتماعي افتًاضي ونشر ثقافة 

يبتُ تنوع الأساليب التكنولوجية  ، ىذا ما%38.9واستخدام الإعانة عبر تقنية البث الدباشر ب نسبة  الاستغاثةجاءت النداءات و 
ر، برقق الأىداف الوقائية والعلاجية الاستغاثة الخاصة التي تنشر عبر تقنية البث الدباش  فنداءاتالدستخدمة في الحملات التطوعية،  الحديثة

يدل على  ىذا ما %11.1والتنموية للمجتمع، أما تغطية الحملات والنشاطات التطوعية ونشرىا عبر قناتها في اليوتيوب فجاءت بنسبة 
 وسيلة فقط لتًويج وتسويق الأعمال و الدشاريع التطوعية .  النوع يستخدمأن طبيعة ىذا 

 

 

 يمثل الدضامين التي تسعى جمعية الذلال الأحمر الجزائري إيصالذا من خلال استخدامها للتطوع الإلكتوني .( : 11الجدول رقم  )
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 النسبة الدئوية التكرار الخيارات 

مضامين توعوية تحسيسية تساعد 
 على التحفيز للتطوع

70 5541 

مضامين اتصالية لتوفير الدعلومات 
 و قاعدة بيانات 

10 7747 

ينية ونداءات مساعدة مضامين تكو 
 للحالات الدستعصية

19 0040 

 711 71 المجموع

 

من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن الدضامتُ التي تسعى بصعية الذلال الأبضر الجزائري إيصالذا من خلال استخدامها التطوع 
يدل على أن  ، ىذا ما%66.7ز للتطوع بنسبة الإلكتًوني، تتمثل بالدرجة الأولى في مضامتُ توعوية برسيسية تساعد على التحفي

تقوية الروابط الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، من خلال تعزيز الولاء والانتماء  فيالدضامتُ التوعوية التحسيسية تعد عاملا أساسيا 
وىنا يتضح الدور  %22.2 لديهم وبرفيزىم على حب التطوع، م  تليها مضامتُ تكوينية ونداءات مساعدة للحالات الدستعصية بنسبة

و الإلغابي للتطوع الإلكتًوني، حيث أتاح لجمعية الذلال الأبضر الجزائري سرعة التكافل بالحالات الدستعصية، من خلال نشر مقاطع فيديو أ
اء دورات صور على صفحاتها من أجل توفتَ الدواء أو العلاج أو بصع التبرعات لإجراء عمليات خارج الوطن، وكذلك يسهل لذا إجر 

الدضامتُ الاتصالية لتوفتَ الدعلومات وقاعدة البيانات جاءت بنسبة  تكوينية  لفائدة الشباب في كيفية إسعاف الدسنتُ والدرضي، أما
 ، لأن الجمعية تستعملها فقط من أجل تنظيم وتقسيم العمل بتُ أعضائها. 11.1%

الأحمر الجزائري على خلق قيمة العمل الجماعي وروح التكافل والتعاون  ( : يبين  مسانذة الانخراط في جمعية الذلال12جدول رقم )
 من خلال الدشاركة في الحملات التطوعية الإلكتونية

 النسبة المئوية التكرار الخيارات 

 4949 71 نعم 

 645 17 لا
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 711 71 المجموع

الذلال الأبضر الجزائري على خلق قيمة العمل  من خلال بيانات الجدول نلاحظ أعلاه أن درجة مسالعة الالطراط في بصعية
، في حتُ ضعف %94.6الجماعي وروح التكافل و التعاون من خلال الدشاركة في الحملات التطوعية الإلكتًونية، كانت عالية بنسبة 

خلقت لظط جديد من ألظاط يفسر وجود تأثتَ إلغابي لجمعية الذلال الأبضر الجزائري، حيث  ، ىذا ما %5.6الدسالعة شبو منعدم بنسبة 
الوعي الجماعي، لشا ساىم في توسيع طرق الدشاركة الإلكتًونية للشباب الجامعي، وأضفت روح التعاون والتكافل وتبادل الدعلومات و 

 القرارات . إبراد الدنافع وترسيخ مبدأ الدسؤولية و

 عية الذلال الأحمر الجزائري .المحور الثالث : الصعوبات والدعوقات التي تواجو فئة الدنخرطين في جم

  ( : يوضح قلة البرامج التكوينية الرقمية للتوعية بثقافة التطوع الإلكتوني من طرف الجمعية13الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات

 66.1 00 نعم

 00.0 10 لا

 011 01 المجموع

البرامج التكوينية للتوعية بثقافة التطوع من طرف الجمعية، وذلك بنسبة يتبتُ من خلال بيانات الجدول أعلاه أنو ىناك قلة في 
يفسر قلة القنوات الاتصالية الإلكتًونية بتُ الجمعية والشباب الدهتم بالتطوع، وكذا عدم وجود مواقع وبرامج إعلامية  وىذا ما  77.8%

 على لرلة إلكتًونية تساىم في نشر نشاطاتها ولرالاتها وقضاياه .متخصصة في التًويج لثقافة التطوع الرقمي، و أيضا عدم توفر الجمعية 

 

 

 

( : يبين إعطاء جمعية الذلال الأحمر الجزائري أنذية كبيرة للعمل التطوعي التقليدي على حساب التطوع الإلكتوني 14الجدول رقم )
. 

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات 
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 13.3 00 نعم 

 07.6 13 لا 

 011 01 المجموع 

من خلال نتائج الجدول الدبتُ أعلاه نلاحظ بأن بصعية الذلال الأبضر الجزائري تعطي ألعية كبتَة للعمل التطوعي التقليدي على   
وىذا راجع إلى ضعف ثقة الدسالعتُ و الدتطوعتُ في الأعمال التطوعية التي تدار عبر الفضاء ، %13.3حساب التطوع الإلكتًوني بنسبة 

 ني وكثرة الحسابات الدزيفة على مواقع التواصل الاجتماعي، أثر على مصداقية العمل التطوعي الالكتًوني .الإلكتًو 

( : يمثل عدم وضوح مكانة الدتطوع داخل الجمعية وعدم تحديدىا من قبل الجمعية لا تتك لو حرية طرح الأفكار و 15الجدول رقم )
 ية .الدشاركة الفعالة في لستلف النشاطات التطوع

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات

 11.0 07 نعم

 00.0 10 لا

 011 01 المجموع

يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن عدم وضوح مكانة الدتطوع داخل الجمعية وعدم برديدىا من قبل الجمعية لا تتًك لو 
وىذا إن دل فإلظا يدل على  %88.9بينتو النسبة الدئوية ب  ذا ماحرية طرح الأفكار و الدشاركة الفعالة في لستلف النشاطات التطوعية، وى

ية بينها أن الجمعية ومع اتفاقية الشراكة التي بذمعها مع الجامعة ، مازالت لم برقق التكامل والتناسق في الوظائف التنظيمية الداخلية والخارج
تهم وتوزيع الاستمارات، ىو عدم توفتَ الجامعة مقر لذم في الفضاء وبتُ الشباب الدنخرط ضمنها، ومن خلال تصرلػات الطلبة أثناء مقابل

الجامعي يسمح لذم بتوسيع عملهم التطوعي مع الجمعية و توسيع الفرع من خلال ضمهم لطاقم متنوع من الأساتذة والعاملتُ والطلبة من 
 لستلف الفئات .

طوعية التي تنظمها جمعية الذلال الأحمر الجزائري والتي تعتمد ( : يوضح نقص التسويق الإلكتوني للنشاطات الت16الجدول رقم )
 على مشاركة الشباب الجامعي .

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات
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 4949 71 نعم

 645 17 لا

 711 71 المجموع

 

عية التي تنظمها بصعية الذلال من خلال البيانات الدوجودة في ىذا الجدول يتبتُ أنو يوجد نقص في التسويق الإلكتًوني للنشاطات التطو 
يدل على عدم تسليط الضوء على بعض الدبادرات  ، وىذا ما %94.4الأبضر الجزائري والتي تعتمد على مشاركة الشباب الجامعي بنسبة 

سر ترويج  الناجحة للشباب الجامعي في لرال العمل الختَي ، فكلما كان التسويق الإلكتًوني لدختلف نشاطات الجمعية ضعيف كلما الض
 ثقافة ىذا النوع من التطوع لدى الشباب .

 النتائج العامة للدراسة : 

اول من خلال الدراسة الديدانية في الفضاء الجامعي على فرع الطلبة الدنخرطتُ في بصعية الذلال الأبضر الجزائري، وبعد عرض البيانات في جد
 و برليلها ، خلصنا إلى النتائج العامة التالية:

  83.33( وبسثل ب24-22الدراسة بالنسبة لعامل السن أن أعلى نسبة مسجلة ىي الفتًة العمرية المحصورة مابتُ )بينت%  
يدل على أن ىذه الفئة بسثل السنوات الأولى من الالتحاق بالجامعة، حيث يكون الشباب في  من لرموعة أفراد العينة، ىذا ما

 اط في النوادي الجامعية والجمعيات الختَية.مرحلة العطاء والنشاط والاندفاع لضو الالطر 

  لكل منهما، إذ   %50من خلال الدراسة أيضا تبتُ أن بالنسبة لعامل الجنس ىناك تكافؤ بتُ جنس الذكر و الأنثى بنسبة
تخدام مواقع لصد أن الدرأة أخذت مكانتها في لرال العمل التطوعي، حيث أتاح لذا التطوع الإلكتًوني الولوج إلى ىذا المجال باس

 التواصل الاجتماعي في أي وقت وفي كل مكان .

  توصلت الدراسة إلى أن أعلى نسبة مسجلة في الدواقع الدفضلة لدتابعة الجمعية بالنسبة للشباب ذكور و إناثا يفضلون مواقع
يتميز  لعية الفايسبوك و ما، وىذا راجع لأ%5.6والالؽيل بنسبة  م  يليها موقع الانستغرام  %88.88الفايسبوك بنسبة إبصالية 

 بو من خصائص تلبي رغبات ومتطلبات الشباب الجامعي، خاصة في لرال العمل التطوعي.

  أظهرت الدراسة أن منظمات المجتمع الددني تستعتُ بوسائط متعددة لزيادة التأثتَ والإقناع بأفكارىا ونشر ثقافة التطوع الإلكتًوني
يث أتاحت لذا الثور الرقمية وسائط وفضاءات تواصل جديدة، سالعت في تطوير ح  %94.4بتُ الشباب بنية قدرت ب 

العمل الختَي ، وذلك من خلال استعمال الفيديوىات والصور و الدوسيقى التي تثتَ العاطفة الإنسانية، من أجل بصع التبرعات 
 والتكافل بالدرض و الأيتام .
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 ات المجتمع الددني لذا دور كبتَ في نشر الثقافة الصحية لدى الشباب الجامعي كشفت الدراسة أن غالبية الدبحوثتُ يرون أن منظم
عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، وذلك من خلال تشكيل معارف و ابذاىات ومواقف وسلوكيات مرتبطة بالثقافة الصحية ، 

يديوىات في صفحات التواصل حيث تقوم بعقد دورات تكوينية حول الإسعافات الأولية ، ويتم نشرىا في صور ومقاطع ف
 الاجتماعي .

  أظهرت الدراسة أن للتطوع الإلكتًوني دور إلغابي داخل بصعية الذلال الأبضر الجزائري، من خلال تنوع  الدضامتُ التوعوية
 والتحسيسية و التكوينية التي تعزز روح الولاء والانتماء لدى الشباب الجامعي .

 والتعاون بتُ الجامعة وبصعية الذلال الأبضر الجزائري، مازالت لم برقق التكامل و التناسق في  خلصت الدراسة أن اتفاقية الشراكة
الوظائف التنظيمية الداخلية والخارجية بينها وبتُ الشباب الجامعي الدنخرط ضمنها، وعدم توفتَ الجامعة مقر للمنخرطتُ في 

 الفضاء الجامعي ، من أجل توسيع عملهم التطوعي .

IV-  لاصة:الخ 

تعتبر منظمات المجتمع الددني أحد الدعامات الأساسية للدولة الجزائرية في بناء و استقرار المجتمع، حيث أصبحت في السنوات 
تقدمو من خدمات رعاية و أعمال ختَية، سالعت في مد جسور  الأختَة الضمتَ الحي أو صمام الأمان للفرد والمجتمع، من خلال ما

 لستلف مؤسساتها وبصهورىا، لشا أعطها مكانة ىامة في الفضاء العمومي و الافتًاضي .التواصل بينها وبتُ 

وفي ظل التحولات والتغتَات التكنولوجية التي لؽر بها المجتمع البشري، وتوازيا مع الثورة الرقمية، كان لابد من الجمعيات مواكبة 
أفكار ومعتقدات الفرد من الاغتًاب القيمي، الذي يشهده في ظل  ىذه التطورات خاصة في خدمة لرال العمل التطوعي، للحفاظ على

توافر شبكة الانتًنت ، وذلك من خلال غرس قيم و ثقافة التطوع الإلكتًوني لدى بصيع الفئات، وخاصة فئة الشباب الجامعي التي تضمن 
تها، إذ تسعى بصعية الذلال الأبضر الجزائري من خلال البقاء والاستقرار للجمعيات من خلال دعمهم لذا، والدشاركة في بصيع أنشطتها وبضلا

عيد عقد اتفاقية تعاون مع الجامعة، للاستفادة من ىذه الفئة في دعمها للتطور وتنمية المجتمع، لذلك سطرت الجمعية إستًابذية على الدد الب
عمل وملتقيات وأيام تكوينية من أجل غرس روح لتكوين الشباب و إكسابهم مهارات الاستخدام الأمن للتكنولوجيا، وىذا بعقد ورشات 

 التكافل و التضامن بينهم، وبث مبدأ برمل الدسؤولية وإبزاد القرارات .

 الإحالات والدراجع :  -

. - دراسة ميدانية بولاية الددية -دور منظمات المجتمع الددني في إعادة إدماج المحبوسين عنهم  (.0107)أبضد لدرم.  .0
 ل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع الجنائي. الجزائر.أطروحة مقدمة لني

أندوذجا  -جامعة محمد خيضر بسكرة  -دور الثقافة الجماىرية في تشكيل ىوية الشباب الجامعي (.0106)الخنساء تومي.  .0
 أطروحة دكتوراه بزصص علم اجتماع اتصال. الجزائر . .-

 مصر : الذيئة الدصرية العامة للكتاب . -. القاىرة دنيالدوسوعة العربية للمجتمع الد (.0111)أماني قنديل.  .3
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بصعية كافل اليتيم بعتُ  - دور مؤسسات المجتمع الددني في التكفل بفئة الأيتام (.0106. )بلختَي كمال، و كوندة سلمى .0
 . لرلة تطوير العلوم الاجتماعية .-ولدان ألظوذجا 

. - دراسة ميدانية للجمعيات الخيرية بمدينة بسكرة -تمع الددني معوقات العمل التطوعي في المج (.0107) خليل نزيهة. .0
 أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علم اجتماع التنمية . الجزائر.

 . جامعة محمد بوضياف الدسيلة، الجزائر.تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية (.0100)رشيد زرواتي.  .7

دور المجتمع الافتاضي في ترويج ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي  (.0100) الشريف.سلوى أبضد محمد أبو العلا  .6
 . المجلة الدصرية لبحوث الإعلام .دراسة ميدانية في إطار نظرية رأس الدال الاجتماعي -بالصعيد 

 التًبية و قضايا المجتمع. . لرلة السراج فيالمجتمع الددني و دوره في إرساء ثقافة العمل التطوعي. (0100)صدام بهلولي.  .1

.  الحركة الجمعوية في الجزائر ودورىا في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في لرال رعاية الشباب. (0100)عبد الله بوصنبورة.  .0
 أطروحة دكتوراه، كاية العلوم الانسانيو والاجتماعية، جامعة قسنطينة. الجزائر.

. - جمعية صحة سيدي الذواري ندوذجا -ج الشباب في القطاع الدهني دور الجمعيات في ادما . (0103)عسلي حليمة.  .01
 . الجزائر.-جامعة وىران -مذكرة التخرج لنيل شهادة الداجيستً علم اجتماع تنظيم وعمل

دخل الدهني لطريقة تنظيم المجتمع لتنمية إتجاىات مستخدمي شبكات التواصل الت (.0100)عصام بدري أبضد محمد.  .00
 دراسات في الخدمة الاجتماعية و العلوم الانسانية. لرلةالتطوع الإلكتوني. الاجتماعي نحو 

عمون وخبرني  -درجة رضا الشباب الجامعي عن تغطية قضاياىم في الدواقع الاخبارية (.0110) علي غالب صالح الدنادنو. .00
 . -جامعة الشرق الأوسط -. مذكرة للحصول على درجة ماجيستً في الاعلام-ألظوذجا 

مواقع التواصل الاجتماعي و دورىا في تدعيم منظمات العمل  (.0100)وى درابلة، و بوشارب بولوداني خالد. فد .03
. المجلة الجزائرية للعلوم الانسانية و دراسة ميدانية على منظمة " أصدقاء القالة " الخيرية ولاية الطارف -التطوعي الخيري 

 الاجتماعية .

دراسة تحليلية للتفاعل التبوي في  -لعمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية ا (.0100)فهد محمد الشعابي الحارثي.  .00
 . لرلة جامعة أم القرى للعلوم التًبوية و النفسية .-مواقع التواصل الاجتماعي

 . مديرية الكتب و الدطبوعات الجامعية .منهجية البحث العلمي. (0107)كمال دشلي.  .00

دمشق: دار الفكر للطباعة و التوزيع و  لات الحضارة. )ترجمة عبد الصبور شاىين، المحرر(مشك. (0017) مالك بن نبي. .07
 النشر.
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. لرلة بسكتُ النظرية البنائية الوظيفية : نحو رؤية جديدة لتفسير الظاىرة الاجتماعية (.0100)محمدغربي، و قلوز ابراىيم.  .06
 الاجتماعي .

-وعي و دوره في تعزيز قيم رأس الدال الاجتماعي لدى فئة الدتطوعينالعمل التط (.0101نوفمبر،  25مقدم زينب. ) .01
. أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل. -دراسة ميدانية لبعض الجمعيات بولاية أدرار 

 الجزائر.

 الدصرية اللبنانية.الدار  الاتصال و نظرياتو الدعاصرة.. (0011)مكاوي حسن عماد، و حستُ السيد ليلى.  .00

صنعاء : دار  -. الجمهورية اليمنية منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية و الاجتماعية (.0110)موريس ألصرس.  .01
 الكتب للنشر.

 . لرلة العلوم الاجتماعية .التطوع الإلكتوني و الدؤسسات الجمعوية ... التفعيل و الأليات (.0106)وليدة حدادي.  .00

 


