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  ملخص:
أن تستخدم بشكل إيجابي ومثمر، ويدكن أن تستخدم بشكل سلبي  من الدؤكد أن الإنتًنت وكافة وسائل الاتصال الحديثة وتطبيقاتها الدختلفة يدكن

التي ظهرت من خلبل ىذه الثورة الاتصالية، سواء من خلبل ظهور لشارسات منحرفة جديدة، أو إعادة  الالضرافومنحرف، ولذذا تعددت صور 
علومات، ولعل التنمر الإلكتًوني من أخطر الدمارسات الدنحرفة إنتاج صور ولشارسات منحرفة قديدة، من خلبل الأدوات التي وفرتها ثورة الاتصال والد

 التي ظهرت وبرزت من خلبل التعاطي السلبي لبعض الأطفال والدراىقين مع أدوات التواصل الحديثة.
 .جرائم التمييز وخطاب الكراىية ؛وسائل التواصل الاجتماعي ؛التنمر الإلكتًوني المفتاح:لكلمات ا

 
Abstract:  
It is certain that the Internet and all modern means of communication and its various applications 
can be used positively and fruitfully, and can be used negatively and skewedly. That is why there 
are many forms of deviation that have emerged through this communication revolution, whether 
through the emergence of new deviant practices, or the reproduction of deviant images and 
practices. It is old, through the tools provided by the communication and information revolution, 
and perhaps electronic bullying is one of the deviant practices that emerged and emerged through 
the negative interaction of some children and adolescents with modern communication tools. 
Keywords: cyberbullying; social media; crimes of discrimination and hate speech 
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I- : تمهيد  

اعلبت والعلبقات بين الأشخاص أشكال متعددة، يتًك بعضها آثارا إجابيو كالتعاون والدودة والتعاطف والعلبقات إن التف
ب الحميمية، وبعضها الآخر يتًك آثارا سلبية كالعدوان، والضرب، والسب، والشتم، والإىانة، وتتميز ىذه الآثار بأنها تؤثر على جميع جوان

والانفعالية، والجسدية، والاجتماعية، وقد بستد ىذه الآثار إلى فتًات طولية، ولعل من بين تلك التفاعلبت ما الشخصية الإنسانية النفسية، 
 يعرف بظاىرة" التنمر".

فالتنمر يعود إلى النزعات الاجتماعية الخفية للؤحكام الدسبقة والتمييز، وغالباً ما يؤثر على الأشخاص الذين يتمتعون بخصائص  
 والدين والحياة الجنسية والذوية الجنسانية والإعاقة، أكثر من غيرىم.لزمية كالعرق 

تقليدياً، كان التنمر يتًكز حصريًا في لزيط البيئة التعليمية، مع بقاء بيت الدرء كملبذ آمن، ولكن اليوم، من الدمكن أن يتعرض  
نزل، وعند تواجده بدفرده في غرفة نومو، وحتى في حضور الآباء الشاب للتنمر ليس فقط في الددرسة ولكن أيضاً في سيارة العائلة أو في الد

أو أولياء الأمر دون أن يكون ىؤلاء البالغين على علم أبداً بدا يحدث، وبعد أن أصبحت تكنولوجيا الاتصالات تشكل جزءاً لا يتجزأ من 
بقى العديد منهم في حالة مستمرة من التوتر والقلق، الحياة العصرية، فإن بعض الشباب لديهم فرصة ضئيلة جداً للهروب من الإساءة، وي

 على لزاولة الانتحار. 11من كل  1واحد من كل ثلبثة ضحايا للتنمر قد تعرض لأذى ذاتي من جراء ذلك، وأقدم 
 بلبدنا في دبع يحدث لم ما وىو لذا، والتصدّ ي فهمها أجل من عديدة بدراسات   الغربيّة البلدان   في التنمُّر ظاىرة   حظيت  وقد  

 في عليها شهوداً  كناّ أو الإعلبم، وسائل عبر أو الأخبار، في عنها سمعنا نكون قد التي الظاىرة وجود   من متأكّ دون فنحن العربيّة،
قاربة مستوى على أننا، إلا الاجتماعيّ، التواص ل ووسائط وسائل

 
 عطياتالد لصمع ولم الحالة، بوصف   بعد نقم   لم للظاىرة، العلميّة الد

 لقمةً  يكونون قد وشبابنا أطفالنا أن يعني ما وىو لذا، علبج واقتًاح الظاىرة لتفسر فرضيات لذلك، تبعاً  نقدّ م، ولم والإحصائيات،
 الإلكتًونية الوسائل مع التعامل في خطيراً  الضرافاً  الإلكتًوني"، والذي يدثّ ل التنمُّر" ىو والذي صمت، في القاتل الوحش لذذا سائغةً 

 الإيذاء بهدف يستخدمها التي الحديثة الوسائل بهذه الإلكتًوني التنمُّر يرتبط لذلك، وغيرىا الاجتماعيّ  التواصل ومواقع الإنتًنت وشبكة
 .ومتكرّ ر مقصود   بشكل   ما جماعة   أو شخص   ضدّ  الآخرين برريض أو السمعة تشويو أو التهديد أو الدضايقة أو والتحرُّش

 إشكالية الدراسة:
الدقتًحات اللبزمة ومن كل ما سبق يدكن طرح التساؤل التالي: ماىية التنمر الإلكتًوني وأشكالو والآثار الدتًتبة عليو؟، وماىي  

 ؟.للحد من انتشار ىذه الظاىرة
 أهمية الدراسة: 

 ة التطور التكنولوجي السريع.لزاولة إلقاء الضوء على مفهوم التنمر الإلكتًوني، باعتباره من الظواىر التي انتشرت حديثا نتيج 
  إرشاد وتوجيو الأطفال والشباب والدراىقين لأسس التعامل مع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، كما توفر حقائق ومعلومات حول

 ارتباط التنمر الالكتًوني ببعض الاضطرابات الانفعالية والسلوكية.
 م الذواتف الذكية، ووسائل الاتصال الإلكتًوني، وعوامل انتشار توجيو الأشخاص لضبط بعض السلوكات خلبل تواصلهم باستخدا

 التنمر الالكتًوني وأسبابو، وكيفية بزفيف آثاره.
 
 

 المنهج المتبع:
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اعتمدت ىذه الورقة البحثية على الدنهج الوصفي التحليلي من أجل برليل ظاىرة التنمر والالكتًوني، وعوامل انتشارىا، وآثارىا  
 شباب والدراىقين.الأطفال والعلى 

 تقسيمات الدراسة:
ثلبث لزاور رئيسية، المحور الأول يتناول: ماىية التنمر الإلكتًوني، وأشكالو، للئجابة على التساؤل الدطروح تم تقسيم الدراسة إلى  

والمحور الثالث والأخير يتناول: الدقتًحات  والآثار الدتًتبة عليو، أما المحور الثاني يتناول: أسباب التنمر الإلكتًوني وأىم النظريات الدفسرة لو،
 .اللبزمة للحد من التنمر الإلكتًوني

II- ماهية التنمر الإلكتروني، وأشكاله، والآثار المترتبة عليه:  

 بوصفها الددرسية، البيئة وبين بينو الباحثين ربطوا معظم أن حتى الددارس، طلبب لدي التنمر مفهوم ظهور بداية كانت
 أو النفسية الناحية من سواء السلبية، التداعيات من عديد عليو يتًتب والذي ولشارستو، السلوك ىذا لنشأة صلبحية كثرالأ الدكان

 استخدام تزايد ومع السواء، حد على والضحية الدتنمر من كل على انعكاساتو يتًك أنو كما الاجتماعية، أو الأكاديدية أو الانفعالية
 الفضاء الإلكتًوني، عبر التنمر إنتاج إعادة ظهر الإنتًنت، وتطبيقات الحديثة التكنولوجيا أدوات لدختلفين الأطفال والشباب والدراىق

 .الإلكتًوني والتنمر التقليدي التنمر من كلّ   بين مقارنة مفاىيمية مقاربة تقدنً ضرورة يتطلب لشا الإلكتًونى، بالتنمر يسمى فيما
 أولا: تعريف التنمر الإلكتروني

 قوى شخص من تصدر الدضايقة أو الإيذاء بها يقصد الدتكررة السلبية السلوكيات من حالة" بأنو العام بدعناه التنمر رفع 
 .(13، ص 9114)محمد،   "قوة أقل أخر شخص ضد

 لوقت"ا مرور مع ويتكرر والضحية، الدتنمر بين القوة تباينات في يتضمن ما عادة عدواني، سلوك" ومنهم من يعرفو على أنو 
 الضرر إيقاع بهدف "آخر "الضحية شخص بذاه ما، شخص بواسطة عدواني فعل ىى: رئيسة، سمات ثلبث التقليدى التنمر ويتضمن

 على الضحية قدرة عدم مع والضحية، الدتنمر بين القوة في تفاوت وجود إلى بالإضافة والسياقات، الوقت عبر يتكرر الفعل وىذا بو،
 الاجتماعي. الدستوي الدالية، الحالة الزمني، الجسدية، العمر القوة في التفاوت ىذا يرتبط وقد بسهولة، نفسو عن الدفاع

 والتوبيخ أكثر، ويتضمن الدضايقة أو فرد من سلبية لسلوكيات الوقت من طويلة لفتًة متكرر تعرض إذا ىو التقليدى فالتنمر 
 بالضحية، يعرف أخر شخص بذاه من الاشخاص أو لرموعة خص،ش قبل من الدمتلكات بسرقة أو بالضرب، والتهديد والسخرية

 شانهم من والتحقير الأخرين، على والكتابات الألقاب، وإطلبق اللفظية، الإىانات :مثل الدختلفة السلوكيات من العديد ويشمل
 .(141، ص 9119)خوج، 

الإلكتًونى،  والإنتشار يسمى بالتنمر السرعة فائقة تكنولوجية اساليب على يقوم أما النمط الثاني، والذي ىو موضوع الدراسة، 
)أبو دوح،               وغيرىا الاجتماعيّ  التواصل ومواقع الإنتًنت وشبكة الإلكتًونية الوسائل مع التعامل في خطيراً  الضرافاً  الذي يدثّ ل
 .(11، ص 9112

                     التهديد أو الدضايقة أو والتحرُّش الإيذاء بهدف مهايستخد التي الحديثة الوسائل بهذه الإلكتًوني التنمُّر يرتبط لذلك
 .(3، ص 9191)مروان،   ومتكرّ ر مقصود   بشكل   ما جماعة   أو شخص   ضدّ  الآخرين برريض أو السمعة تشويو أو

تنمّ ر تنكُّر إمكانية التنمُّر، ىذا مظاىر أخطر ومن 
 
 الإيذاء بهدف منشورات أو رسائل يرسل أو ينشر حين ىويتّو إخفاء أو الد

 وعلبقاتو النفسيّة حالتو على يؤثّ ر بشكل   ما شخص   عن حقيقية غير رسائل أو مسيئة عبارات يروّ ج أن للم تنمّ ر يدكن .والإساءة
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 بشخص   يتحرَّش أن يدكنو كما العالم، بقاع لستلف في الناس من ىائل عدد   إلى تصل والدنشورات الرسائل وأن خاصّة الاجتماعيّة،
 . الإلكتًوني الحوار طريق عن أحياناً، الواحد اليوم في عديدة مرَّات   والإىانة والتهديد الشتم خلبل من ويضايقو

 تعلَّق سواء الآخرين، متناول في وجعلها فضحها إلى ويسعى الأفراد، خصوصيات يستهدف الإلكتًوني التنمُّر أن شّك ولا 
 …لائقة غير صور أو زائفة رسائل أو مغرضة معلومات نشر مثل غيرىا، أو الدهنيّة أو الاجتماعيّة أو ةالشخصيّ  الحياة بأمور الأمر
 عذاباً  حياتو جعل بهدف أو مثلب الاجتماعيّ  التواصل مواقع من حذفو على الآخرين وبرريض الضحية إقصاء بهدف إمّا وذلك إلخ،

 .(3، ص 9114)محمد،  قاتلب نفسياًّ 
 تطال مشكلة أنو يعني الكراىية، فذلك خطاب شأن ذلك في شأنو باثولوجية، كظاىرة الإلكتًوني التنمُّر عن ثنتحدَّ  وعندما 

 عدد وتزايد والتفاقم بالاستمرار وتتميّز الاجتماعيّة، العمرية والطبقات الفئات ولستلف الجنسين وتشمل والدول، المجتمعات لستلف
 بداية مع الاجتماعّي النفس وعلم التًبية وعلوم الاجتماع وعلم النفس علم حقول في ا، خاصّةبه يهتمون الدارسين جعل لشاّ الضحايا،

 الداديةّ الظاىرة، وآثارىا لذذه والتًبويةّ والاجتماعيّة النفسيّة العوامل برديد على الاىتمام انصبَّ  لذلك .خاص بشكل   الثالثة الألفية
 النهائي القضاء أفق   في منها والحدّ   حلول لمحاصرتها اقتًاح ثم والفئات، الأوساط لستلف في انتشارىا وحجم الضحايا، على والدعنويةّ
تنمّ رين الذين لشارسة في التحكُّم صعوبة عديدة، منها لاعتبارات   الدنال صعب يبدو طموح وىو عليها،

 
 الوسائل يستخدمون الد

وحَّدة ترسانة وغياب والتخفّ ي، على التنكُّر وقدرة والنشر لإلصازا في حريّةّ في التصرُّف وسرعة يدنحهم الإلكتًونية كسلبح
 
بين  القوانين الد

 الإلكتًوني. ماىية التنمُّر حول عليو ومتفقاً  مشتًكاً  بالتالي تصوُّراً  بسلك ولا الظاىرة، من تتباين مواقفها التي الدول جميع
 :التالية للؤسباب وذلك الأخرى قليديةالت التنمر أشكال من خطورة أكثر الإلكتًونى التنمر ويعد 

 البريد رسائل لإرسال والكفاءة الدهارات من فيتطلب الدزيد التكنولوجية، الخبرة من معينة درجة على الإلكتًونى التنمر يعتمد 
 عبر والنشر الضحية سمعة ويقوم بتشويو أخر شخص بأنو يتظاىر أن مثل الذجمات، لتنفي والتخفى والرسائل النصية، الإلكتًونى
 الإنتًنت.

  من السمات الدتفردة أيضا للتنمر الإلكتًوني؛ قدرة مرتكب التنمر على أن يكون غير معروف، وأن يقوم بالتنمر بعدد كبير من
 الأقران، وذلك بأقل لرهود وفي أي مكان وزمان خلبل اليوم.

  مكان للئختباء فيتم التنمر عليها أينما كانت من خلبل يصعب الذروب من التنمر الإلكتًونى حيث لابذد ضحية التنمر الإلكتًونى
 الرسائل لذواتفهم او الكمومبيوتر، اوالتعليقات الدسيئة عبر موقع التواصل الاجتماعي.

  التنمر الاكتًوني يقلل الى حد بعيد من مسؤولية الدتنمر عند مضايقتو للضحية، حيث يدكنو أن يضايقو في أي وقت وبأكثر ضرر من
 التقليدي، وذلك عن طريق ارسال الفيديوات الدسيئة لشخص الضحية.التنمر 

 ثانيا: أشكال التنمر الإلكتروني
 الوسائط بإستخدام الدتعمد والضرر بإلحاق الأذى خلبلذا من الدتنمر يقوم التى الأشكال من العديد الإلكتًونى التنمر يتضمن 

 وغيرىا الصور معالجة وإعادة والتسجيل، التصوير فى الحديثة بإمكانياتها المحمولة والذواتف الإجتماعى، التواصل مواقع مثل التكنولوجية
 منها: لستلفة أشكالا الإلكتًونى التنمر ويتخذ إلكتًونيا، الدتنمرين قبل من إستخدامها يساء التى الإمكانات من
 الأمر تعلَّق الآخرين، سواء متناول في وجعلها فضحها إلى والسعى الأفراد، خصوصيات : من خلبل استهدافالصمعة تشويو 

 إلخ، …لائقة غير أو صور زائفة رسائل أو مغرضة معلومات غيرىا، مثل نشر أو الدهنيّة أو الاجتماعيّة الشخصيّة أو الحياة بأمور
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عذاباً  حياتو جعل أو بهدف الاجتماعيّ مثلب التواصل مواقع من على حذفو الآخرين وبرريض بهدف إقصاء الضحية إمّا وذلك
 .قاتلب نفسياًّ 

 سمعتو. بهدف تشويو معين شخص حول الشائعات نشر أو إرسال إلى وتشير السمعة: تشويو 
 فى ما شخص لجعل الإلكتًونية الدواد نشر بإرسال أو ويقوم أخر شخص بأنو الدتنمر تظاىر إلى وتشير :الشخصية إنتحال 

 .سمعتو يهدد خطر
 على الإنتًنت أو الصور لزرجة معلومات أو ما شخص رارأس تقاسم إلى وتشير :الأسرار إفشاء                                     

 .(991، ص 9191)درعي، 
 الأطفال والشباب والدراىقين، ومن بينها:وىناك عدة أساليب تكنولوجية للتنمر الإلكتًوني انتشرت بين 

 والقذف السب خلبل من ترويع الضحية والتى تستهدف الويب أو اتفالذ عبر الصوتية الدكالدات بها ويقصد :الهاتفية المكالمات 
 .والتهديد

 وغالبا ما تتضمن التهديد بإفشاء الاسرار أو إفتعال الفضائح أوعبارات السب أولزاولات الإبتزاز مقابل عدم تكرار النصية الرسائل :
 التهديد.

 ستيلبء على الصور أو مقاطع الفيديو الشخصية التى قد يتداولذا الضحية : وفيها يقوم الدتنمر إلكتًونيا بالإالفيديو ومقاطع الصور
 من أصدقائو عبر الإنتًنت دون التنبو لإمكانية تعرض حسابو لقرصنة إلكتًونية.

 وفيها يقوم الدتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضحية من حساب مزيف عبر الويب ويحاول أن يوقع بها الويب عبر الدردشة غرف :
 و القرصنة على حسابها الشخصى، ويقوم بنشر صور شخصية أوروابط مواقع إباحية.الأذى أ

 ثالثا: الآثار الناجمة عن التنمر الإلكتروني
 للتنمر الإلكتًونى العديد من الأثار والتى تشمل الضحايا، والدتنمرين أنفسهم، ويدكن توضيح تلك الآثار فيما يلي: 

  :سواء على الدستوى النفسي أو الدادّي الظاىرة تعتبر كارثية بكلّ الدقاييس، ات ىذهأن تأثير  آثار التنمر على الضحايا 
أو شغلو، وقد  شخص  انطوائي وانعزالي فاقد للرابطةالاجتماعيّة، وقد يتخلَّى عن دراستو والاجتماعّي، فقد يتحوَّل الضحية إلى

الانتحار، حيث أكَّد أحد  السوداوية التي تؤدّي أحيانًا إلىالأفكار  بشكل  مأساوي، وقد تستحوذ عليو تتفكّك حياتو الأسرية
 .(3، ص 9191)أبو سكين،  الإلكتًوني ينتهي بو الدطاف منتحراً  أن واحداً من أصل عشرة ضحايا التنمُّر التقارير الألشية

 :ضاً جزءاً من نمط سلوكي مضاد التنمر ليس فقط سلوكاً انعزالياً من جانب مرتكبيو، بل يعتبر أي آثار التنمر على المتنمرين
 ويدكن عرض أثار التنمر على الدتنمرين فى النقاط التالية: للمجتمع ولزطم أو مضعف لقواعده الدنظمة لو،

 البرامج التعليمية الدقدمة لذم. الحرمان والطرد من الددرسة، وبالتالي يواجهون قصورا في الاستفادة من - أ
 ولسالفات قانونية. لتورط في أعمال إجراميةالإدمان على الخمور والدخدرات، مع ا - ب
 الدخول في عراك دائم، وبزريب الدمتلكات، وترك الدراسة. - ت
 .(2، ص 9112)السرحان،  لشارسة نشاطات جنسية مبكرة )الإلضراف الجنسى( - ث

III-  وأهم النظريات المفسرة لهالإلكترونيأسباب التنمر ،:  

 أولا: أسباب التنمر الإلكتروني
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ر الإلكتًوني يتًك أثراً أكبر على الضحية لأن الشخص الذي يقوم بالتنمر ينشر ما يؤذي الضحية بشكل أوسع إن التنم 
مستخدماً وسائل التواصل الاجتماعي، وتصل عواقب التنمر الإلكتًوني إلى دمار حياة الضحية ودخولو في حالة اكتئاب نفسي يصعب 

 التنمر ظاىرة انتشار إلى أدت التي الأسباب أىم تلخيص وإفشاء خصوصياتو، ويدكن علينا إخراجو منها، وخاصة بعدما تعرض لتشهير
 :التالية النقاط في الإلكتًونى

 ينشأ الدراىق الذي أو الظاىرة، فالطفل وتفشي ىذه ظهور في للسيكولوجيين أساسياًّ بالنسبة حيث يعتبر عاملبً  :الأسري العنف 
 الطفل فإن وىكذا عليو، مورس ما أو شاىده بدا أن يتأثر لابد الأبناء، أو بذاه وجينالز  بين سواء العنف يسوده أسري جو في
 .في الددرسة أقرانو مع والتنمر العنف لشارسة إلى يديل الأسرة، في للعنف الذي يتعرض الدراىق أو

 احات الآخرين، بالإضافة إلى طبيعة رغبة الشخص الدتنمر وشعوره الزائد بحب السيطرة والرغبة في التحكم بالآخرين، والغيرة من لص
الشخص الدراىق التي بسيل عادة لحب الإثارة وبذربة الأشياء الجديدة، حيث يدنحو التنمر الإلكتًوني مساحة سهلة وواسعة لذلك، 

 .(11، ص 9191)سعد،  ورغبتو في إثبات نفسو، وجذب الانتباه وأن يكون مصدراً للئثارة
 أهّ ية أيضا لأن الشخص الانطوائي الغير اجتماعي  من يخلو : لاالاندماج على قدرة الفرد موعد الاجتماعيّة الرابطة ضعف

 دائما يكون معزول على الاشخاص، وىذه العادة السيئة تزرع في الشخص الحقد والضغينة بذاه الآخرين.
 رئيسي، لأن الشخص الغير متخلق توقع منو يفعل كل شيئ، لأنو لا  حيث يعتبر ىذا السبب عامل الأخلاقي: ضعف الوازع

 يوجد لديو ضمير ليأنبو، وان ضعف الأخلبق تتحملو الأسرة لأنها ىي اللبنة الأولى في قوام المجتمع.
 الآباء  فطر  من انعدام التوجيو والرقابة أو الجهل بسبب إمّا والشباب، الأطفال من قبل الإلكتًونية الوسائل استخدام سوء

 .(11، ص 9112)حمدي وآخرون،  والدربّ ين
 ثانيا: الإتجاىات النظرية المفسرة للتنمر

 ومنها اجتماعيا، سلوكا ما اعتبرتو ومنها أساسية، غريزة اعتبرتو ما منها التنمرى السلوك تفسير حاولت عديدة نظريات ىناك 
 الأخرى الإنسان سلوكيات كل شأن شأنو معقد التنمر سلوك أن اعتبار إلى راجع ىذا وكل نفسي، إحباط أنو على افسرتو ما

 الدتغيرات، ومن ىذه النظرات لصد: ومتشابكة الأبعاد متعددة
 نظرية التعلم الإجتماعي:. 1
                    والديهم، ومدرسيهم عند العدوان نماذج ملبحظة طريق عن التنمر سلوك يتعلمون الأطفال بأن النظرية ىذه ترى 

 فإذا لذلك، الفرص لذم توفرت إذا للعدوان لشارستهم تزيد احتمالية و بتقليدىا يقومون ثم ومن التليفزيونية، النماذج وحتى رفقائهمو 
 لذذا تقليده مرات عدد يزداد فسوف عليو كوفئ إذا أما اللبحقة، الدرات في تقليده إلى يديل لا فإنو الدقلد سلوك على الطفل عوقب

 الدكتسبة، العدوانية النتائج على الدرتكزة الدافعية لعوامل السابقة الطفل لخبرات كبيرة أهية تعطي النظرية ىذه اني،العدو  السلوك
 السلوك ىذا يسبق لم وإن حتى العدواني، السلوك اكتسال في المحاكاة و التقليد أهية مبينة كبير بشكل النظرية ىذه تأيد والدراسات

 .(1، ص 9191ان، )مرو  الإحباط من نوع أي
 التنمر سلوكا متعمدا:. 2
وأصحاب ىذه النظرية ينظرون الى سلوك التنمر على أنو سلوك تتعلمو العضوية، فإذا ضرب الطفل شقيقو مثلب وحصل على ما  

على شيء  يريده فأنو سوف يكرر سلوكو العدواني ىذا مرة أخرى لكي يحقق ىدفا جديد، فالعدوان ىو سلوك يتعلمو الطفل لكي يحصل
ما، حيث يعتقد السلوكيون بأن السلوك العدواني، كغيره من السلوكيات الإنسانية الأخرى متعلم من خلبل نتائجو حيث تزداد احتمالية 
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حدوث السلوك العدواني اذا كانت نتائجو مطروحة والعكس صحيح، أي إن الأنماط السلوكية، لزكومة بتوابعها اجتماعيا إن سلوك التنمر 
حيث أن الاستجابات التي تعقبها اثر طيب او تدعيم تثبت من ميل الفرد الى تكرارىا، بينما الاستجابات ، للتكرار اذا ارتبط بالتعزيزقابل 

 .(31، ص 9114)محمد،  التي لا يعقبها تدعيم تنفي وتتلبشى ولا يديل الطفل الى تكرارىا
 التنمر إحباط نفسي:. 3
أن عدوان الفرد على الآخرين ىو تفريغ طبيعي لطاقة العدوان الداخلية لدى الفرد الذي تلح تعتبر جميع التفسيرات النفسية  

لإشباعها، ويفسر سلوك التنمر وفقا لذذه النظرية أنو ناتج عن عمليات الفرد العقلية الدضطربة في شخصيتو، وىناك عدة أسباب لذذه 
                                                   سب، والعقل الدريض، والتعليم الغير مناسبالعمليات العقلية الدضطربة أبرزىا الاشراط الغير الدنا

 .(11، ص 9191)أبو ضريس و الدواجدة، 

VI- يالمقترحات اللازمة للحد من إنتشار ظاهرة التنمر الإلكترون:  

 مؤسسات بين الجهود وتكاتف كل تكامل فيها روعى الظاىرة، ىذه إنتشار من من أجل الحد الدقتًحات من لرموعة تم وضع 
 التًبويين الفاعلين كل كاىل على الدلقاة والدهام برديد الدسؤوليات خلبل من المجتمع ومؤسسات ومدرسة أسرة من الاجتماعية التنشئة

 على سلباً  ينعكس لشا كيفهم،وت الطلبة على تؤثر قد التي السلوكيات ىذه لشارسة للحد من الأمور، وأولياء التًبوية البرامج وواضعي
 :الإلكتًونى التنمر ظاىرة إنتشار من للحد الدؤسسات تلك أدوار يليوفيما  بأسره، المجتمع

 الإلكترونى التنمر من للحد الأسرة دور :أولا
 الأسرة اذا تعتبر تعتبر الأسرة ىي الأساس في تكوين المجتمعات ورقيها، فإذا صلحت صلح المجتمع واذا فزدت فزد المجتمع، فلؤسرة 

 أعضائها بتعليم تقوم الاجتماعية التنشئة عملية خلبل فمن وذويهم، الأخوة بين الوجدانية والروابط العلبقات لتقوية الأولى اللبنة
 تؤثر التي والسلوكيات الدمارسات تشكيل عن الدسئولة ىي تعتبر كما والاجتماعي، النفسي توافقهم في تساعدىم التى السلوكية الدعايير

 :التالية الأدوار خلبل من التنمر مواجهة فى الأسرة دور ويتمثل للتنمر، تعرضهم مدى ذلك في بدا والدراىق، الطفل خبرات على
 لزبباً  ىدفاً  ليكون سلوكهم على الدتًتبة السلبية الآثار أولادىم وبيان بو يقوم الذي التنمرى بالسلوك وعي على الأباء يكون أن 

 .والدكافأة الحوافز نظام لخلب للطالب من
 التنمرى السلوك ولشارسة الأسرة العنف داخل عن تكون ما وأبعد ومتحابة، متعاونة أسرية علبقة بناء. 
 مشاىدة أن شك فلب لاحقا، الدراىق تطبع سلوك تطبيقية نماذج تصبح لأنها الأسرة، داخل العنف مشاىدة الدراىق بذنيب 

 أماكن الددرسة وفى فى الأقران بذاه ولشارستو التنمر تعلم على يساعدىم قد الأسرة ية داخلتنمر  أو عدوانية لنماذج الأطفال
 .(11، ص 9114)محمد،   أخرى

 المدرسة دور :ايثان
يعد دور الددرسة مهم جدا للحد من ظاىرة التنمر الالكتًوني، وذلك من خلبل زرع مبدأ التسامح والدودة بين الطلبة وأن يكونو  
 كثر حتى يتجنبو الوقوع في ىذه الظاىرة الخطيرة، وذلك من خلبل لرموعة من الأدوار، ومن بينها:اجابيين أ

 القيم من تعزز التي الثقافية والبرامج، الجماعية الدورية، والنقاشات كالمحاضرات الإيجابية السلوكيات لتعزيز وبرامج خطط وضع 
 .بأنفسهم ثقتهم من زيدوت ومواىبهم مهاراتهم وتنمي لدى الطلبة، الأخلبقية

 .زيادة الدراقبة والإشراف من قبل الدعلمين بذاه الطلبة في الددرسة وخصوصاً الأماكن التي من الدمكن أن يحدث فيها التنمر 
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  وضع قواعد وإجراءات عقابية ضد الدتنمرين كالإبعاد أو الحرم ان الدؤقت، وسحب الدعززات عن الدتنمر أو نقلو من الصف أو من
 .(114، ص 9112، )علياء  رسة في حالات معينةالدد

 الدينية المؤسسات دور ثالثا:
لاشك أننا في حاجو إلى بناء نظرية تربوية اسلبمية معاصره يوئسس عليها عملنا التًبوي في بناء الاجيال الصاعدة فالإسلبم ىوا  

، والاخلبقية، والعقلية، والنفسية، والاجتماعية، : الشخصيةدستور كامل وشامل للحياة ينظم حياة الفرد والمجتمع ويهتم بجوانب الفرد
 والإيدانية كافة.، والروحية

يتعامل الاسلبم مع مفهوم العنف والعقاب على أنهما مفهومان منفصلبن ولستلفان فينبز العنف ويدعو الى الرفق والعطف  
:" صل من قطعك واعط من حرمك واعف عمن ظلمك" )مسند احمد  "صلى الله عليه وسلم " والتسامح ومقابلة السيئة بالحسنة حيث يقول رسول الله

 " اتقى الله حيثما كنت واتبع السيئة الحسنو بسحها وخالق الناس بخلقا حسن " ) رواه التًميزى (. ":صلى الله عليه وسلم " ابن حنبل ( ويقول ايضا
طلحات بذافى الحقيقة وتبعد عن الإنسانية حيث برز الدصطلح إلا أن واقع الأمو الإسلبمية افرض في عصرنا الحديث بعض الدص 

الاجتماعي ) التنمر ( ىذا السلوك الذى يفسد الاجيال اذا كان قاعدة للتعامل ويقعد الطلبب على التفوق كما أنو يبذر التفرقة والتفكك 
 اذا صار دبلوماسية الشعور.

الابناء آداب إسلبمية أصيلو وركائز أساسيو للتعامل بذسد التًابط والتعاض بين وتعد المحبة والدودة والدعاملة والدوعظة الحسنو مع  
وَلَو  ك نتَ فَظِّا  " والذدى الذى بعث بو حيث بذلى في ذلك البيان العظيم "صلى الله عليه وسلم" أفراد المجتمع بل إنها البشرى التي حملها رسولنا الكرنً محمد

لَّتي  ى يَ " (، وقولو تعالى114)ال عمران) " م ن  حَو ل كَ غَل يظَ ال قَل ب  لانَفَضُّوا   سَنَة  وَجَاد لذ  م با  مَة  وَال مَو ع ظةَ  الحَ  لح  ك  اد ع  إ لَى سَب يل  ربَّ كَ با 
تَد ينَ  ل م ه  نَ ضَلَّ عَن سَب يل و  وَى وَ أعَ لَم  با  سَن  إ نَّ ربََّكَ ى وَ أعَ لَم  بد    (.191)النحل) " أَح 

 ومن خلبل ما سبق يتبين أن الاسلبم وضع مبادئ شموليو لنبذ السلبيات فى المجتمع ومنها التنمر ومن ىذه الدبادئ  
   تعميق التًبية الإسلبمية في نفوس الاطفال، يولد الطفل على الفطرة والاسلبم ىوا دين الفطرة والافكار الدنحرفة لا تسود الا في

 قدنً منظور اسلبمو عن طريق تسقيف الاطفال.غياب الفكرة الصحيحة فاذا جرى ت
 الخطب خلبل من عام بشكل والمجتمع الددرسي الطلبة والمجتمع لدى ومساوئو التنمرى السلوك على الدتًتبة الأضرار على التًكيز 

 .الدينية والدروس
 الظاىرة بهذه أمورىم وأولياء الطلبة وعي من يزيدلشا  الآخر، على التنمر من الإسلبم موقف تبين عامة دينية ندوات عقد 

 .(91، ص 9191)سعد، 
 التنمري السلوك من الحد في شركات الأنترنت رابعا: دور

 ولكن تنص صراحتا على الحد من السوك التنمري، لا الإنتًنت شركات بعض أن فحقيقة فعال، جد الإنتًنت شركات دور 
 مهدد، مضر، قانوني غير“ لزتوى نشر بسنعYahoo  خدمـة :الدثال بيلس فعلى بذلك، الدرتبطة الدصطلحات فيها تصف قائمة لديها

 من عليو الاعتًاض يدكن أو بالكراىية، مفعم الآخر، خصوصية مشين، قبيح، مقتحم للسمعة، مسيء معذب، متحرش، متعسف،
 يدكنهم" بأن مستعمليو ينبو ولكن التنمر الإلكتًوني منع صريح بشكل تذكر لا :Twitter شركة كما أن الإثنية، أو العرقية الناحية

 أو المحرمة بعض الدنشورات الحالات بعض في أو مناسبة، غير أو صحيحة غير مسيئة، ىجومية، تكون قد لمحتويات يكونوا معرضين أن
 ". ما نوعاً  المحبطة
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 على ومثال لديهم نشورالتنمر الإلكتًوني الد خطاب ضد سريعة فعل ردود تقدنً أجل من يعملون الإنتًنت وسطاء أن كما  
 عن للتبليغ زراً  Twitter شركة التنمر الإلكتًوني ووضعت تقييم أجل من بركم لوحة Facebook شركة أدرجت فقد ذلك

)محمد،                    الإنتًنت مستخدمين أحد من لذا قدم استجابة لطلب وذلك، 9113 عام في حالات التنمر الإلكتًوني وذلك
  .(11، ص 9114

V- الخلاصة:  

 من خلبل ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج بسثلت في:
 وغيرىا، قد  الاجتماعيّ  التواصل الإنتًنت ومواقع وشبكة الإلكتًونية مع الوسائل التعامل في خطيراً  الضرافاً  الإلكتًونى، يدثّ ل التنمر

 يوصل الضحية إلى حد التفكير في الإنتحار. 
 روح وقتل الداخلي، لتماسكو المجتمع إلى فقدان يؤدي الذي الأمر المجتمع، مكونات بين الفتن لتنمر الإلكتًوني يثيرانتشار ا أن 

 .الشباب بين التطرف و انتشار الإبداع
 رين الذين لشارسة في التحكُّم صعوبة تنمّ 

 
 الإلصاز في حريّةّ في التصرُّف وسرعة يدنحهم الإلكتًونية كسلبح الوسائل يستخدمون الد

 والتخفّ ي. على التنكُّر وقدرة والنشر
 وحَّدة ترسانة غياب

 
 حول عليو ومتفقاً  مشتًكاً  بالتالي تصوُّراً  بسلك ولا الظاىرة، من تتباين مواقفها التي الدول بين جميع القوانين الد

 الإلكتًوني. ماىية التنمُّر
 التوصيات: 

 الأطفال فئة لدى بذلك، خاصّة على التحسيس والعمل إغراءاتها من ية والحذرالتكنولوج للوسائل الجيّد الوعي بالاستخدام 
راىقين، والشباب

 
 مع الدوضوع عن يجب التحدُّث كما خاص؛ بشكل   مدرّ سي الدعلوميات من والدربّ ين الآباء وىي مسؤولية الد

 السوداوية. فريسة الأفكار والسقوط والانطواء العزلة ذلك يجنّ ب لأن نثق فيهم والذين الأشخاص القريبين
 حذف الضحية على كذلك يتوجَّب الضحايا؛ برمي قوانين شرَّع الضحية قد إليو ينتمي الذي البلد كان الشرطة إذا إخطار 

 بحذفو. الإلكتًونية وكيل الخدمة الأصدقاء وإخبار أو التواصل قوائم من بو شخص تنمَّر كلّ 
 رين إنصاف على العقوبات تشديد تنمّ 

 
 لتفاقم الظاىرة. واستباقاً  وردعاً  للضحايا اً الد

  مساعدة الدتنمر عليو لتجاوز ىذه التجربة وأخذىا كمصدر تعزيز وثقة للنفس بدلًا من الإحساس بالدونية والظلم والخجل بل يجب
يجابي من تفهم علينا أن نعلمهم جميعهم عدم السماح لأي كان بالتنمر وذلك بتسليحهم بكل أدوات قوة الشخصية والسلوك الإ

 والتقبل للآخر وللفروق والتعاون الإيجابي والتسامح.
 الإحالات والمراجع : -

 (.0)4لرلة حقوق الانسان والحريات العامة، . 02/23(. خصوصية اجراءات الضبط القضائي في جرائم التمييز وخطاب الكراىية وفقا للقانون 0202العربي درعي. )

لرلة جامعة الفيوم للعلوم التًبوية والنفسية، اقع ظاىرة التنمر الالكتًوني لدى طلبب الدرحلة الثانوية في لزافظة الفيوم وسبل مواجهتها )دراسة ميدانية(،. (. و 0227ثناء ىاشم محمد. )
20(0.) 

 اعية و الجنائية.الدركز القومي للبحوث الاجتم الدهددات الغير تقليدية للؤمن: خطاب الكراىية نموذجا.(. 0202حنان أبو سكين. )

 (.2)21لرلة العلوم التًبوية والنفسية، (. التنمر الددرسي وعلبقتو بالدهارات الاجتماعية لدى تلبميذ الدرحلة الابتدائية بددينة جدة. 0220حنان أسعد خوج. )ديسمبر، 
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 كلية العلوم الاجتماعية.جامعة القاىرة:   من التنمر التقليدي إلى التنمر الإلكتًوني.(. 0225خالد كاظم أبو دوح. )

الإمارات العربية  .0 الدؤبسر السنوي الرابع )القانون أداة للئصلبح والتطور(.(. الآليات القانونية الدستحدثة لدحض الكراىية والتمييز وتطبيقاتها الدعاصرة. 0225زكرياء علياء. )
 الدتحدة: كلية الحقوق، جامعة العين للعلوم والتكنولوجية.

 .لرلة الاستغراب(. خطاب الكراىية كنمط حياة غربية عولة القيم عبر مواقع التواصل. 0202م سعد. )عبد السلب

 الأردن: كلية الصحافة والإعلبم، جامعة الزرقاء. الإعلبم الجديد وخطاب الكراىية استًاتيجيات الدواجهة.(. 0225فيصل أحمد عبد العزيز السرحان. )

 (.226)لرلة الدوحةتنمر الإلكتًوني وخطاب الكراىية )حين تدجن التقنية وحشا قاتلب(. (. ال0202محمد مروان. )فيفري، 

(. أشكال خطاب الكراىية على مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع الاردني من وجهة نظر العاملين في وحدة 0202مرو رياض علي أبو ضريس، و مراد عبد الله الدواجدة. )
 (.3)267لرلة التًبية، نية. مكافحة الجرائم الالكتًو 

 القاىرة: البرنامج الدصري لتطوير الإعلبم. دليل لتجنب خطاب الكراىية.(. 0225نائلة حمدي وآخرون. )


