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لدا لو من أهمية بالغة في تٖقيق  ,. وعلم الاجتماع ....فس علم النو يعد موضوع التماثل التنظيمي من الدوضوعات التي أثارت اىتماـ العلماء في لراؿ علوـ الإدارة  :ملخص
من خلاؿ تلك التشابهات في القيم و السلوؾ و الأىداؼ لدى العاملتُ .والتي بدورىا تتماثل مع بنية الدنظمة وىويتها  دإف تٖقيق التماثل التنظيمي يتحد. ةأىداؼ الدنظم

 يانا حيويا منسجما بنيويا ومتكاملا وظيفيا .العاملتُ باعتبارىم فعالتُ والدنظمة كجاعلة من 

  .الحديثة ونظرياتو التحليلية الدختلفة الكلاسيكية منها و جاء ىذا الدقاؿ كقراءة سوسيو مفاهمية للتماثل التنظيمي ,من خلاؿ تسليط الضوء على لزدداتو 
 .ت٘اثل تنظيمي؛ قراءة مفاىيمية لكلمات الدفتاح : ا

 

 

 

Abstract: The subject of organizational symmetry is one of the topics that aroused the interest of scholars in the field 

of management sciences, psychology and sociology ..... , because of its great importance in achieving the goals of the 

organization. The achievement of organizational symmetry is determined through those similarities in the values, 

behavior and goals of the workers. Which in turn corresponds to the structure and identity of the organization, making 

the workers as effective and the organization as a vital entity, structurally consistent and functionally integrated. 

This article came as a socio-conceptual reading of organizational symmetry, by shedding light on its determinants and 

various analytical theories, both classical and modern. 
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I-  : تمهيد  

ا واىتماماتها وجعلها في ظل تٖولات النظاـ العالدي الجديد , تسعى معظم الدنظمات إلى مواكبة التطور والنمو.لشا زاد من مسؤولياته    
ورفع مستوى أداء عمالذا لضماف استمراريتها وبقاءىا . ولكن لا تستطيع أي  ,تطمح إلى التغيتَ التنظيمي من خلاؿ تٖقيق أىدافها

   مشاكلهم  .وذلك إلى والإصغاء مشاعرىم الخطط, مع إدراؾ وإلصاز وضع في مؤىلتُ  منظمة أف تٖقق أىدافها إلا بواسطة  أفراد
و يخلق درجة عالية من  والانتماء بالولاء الشعور عندىم  يعزز ما ورغباتهم وىذا أىدافهم ت٘ثل منظمتهم والتي نفسها أىداؼلتحقيق 

واقع  فرضو والذيالتنظيمي, السلوؾ لراؿ في الحديثة ةيالسوسيوتنظيم الدفاىيم التماثل.   ويعد ىذا الأختَ أي  التماثل التنظيمي من
 بينهم.  الدنافسة وزيادة بالدنظمات المحيطة اميكيةالدين البيئة

كما انو ,لدا لو من علاقة بسلوؾ العاملتُ داخل الدنظمة  .موضوع التماثل التنظيمي موضوعا ىاما  في الحقل السوسيو تنظيمي  يعد  
كونها قادرة على احتلاؿ مكانة بتُ   الاجتماعي الكلي .فضلا عنيحدد معالم ىوية ىذه الدنظمة جاعلة منها كينونة فاعلة في البناء 

 في ظل اشتداد الدنافسة . الأخرىالدنظمات 

سعيا لضو تٖقيق الأىداؼ الدشتًكة التي ىي ذاتها أىداؼ ,في تشابو قيم العاملتُ فضلا عن سلوكاتهم يتحدد التماثل التنظيمي   
 فائدة على ستَورة الدنظمة وت٘اسكها .الدنظمة .وىذا من شانو يعزز شعور الانتماء والولاء لديهم تٔا فيو ال

 والعربية بهذه  الأجنبية من الدراسات  كثتَ اىتمت فقد والدنظمات,  الأفراد مستوى على التنظيمي موضوع التماثل لأهمية ونظرا    
 مطبقة التنظيمية للهوية مقتًح أنموذج لتختبردراسة  Mael & Ashfortth (1992)  وآشفورث ميل أجرى حيث .الدوضوع

من  بكل يتأثر التنظيمي التماثل أف الدراسة  نتائج وأظهرت الدتحدة, بشماؿ الولايات الدينية الكليات إحدى خريجي من عينة على
إضافة الى دراسة كنبنبرغ  الطلاب. خدمة ومدة التنظيمية, والذيبة التنظيمي, والتميز الوظيفي, الرضا مستوى
 كانت بهدؼ التعرؼ على العلاقة بتُ أهمية العمل  الجماعي ( والتي2000)KNIPPENBERG-SCHIEوسكي

والتماثل التنظيمي  وبعض الدتغتَات التنظيمية )الرضا الوظيفي,عدـ الغياب,الانغماس والدافعية(. حيث توصلت إلى عدـ وجود علاقة 
إلى وجود علاقة ضعيفة بتُ الانغماس  ذات دلالة إحصائية بتُ التماثل التنظيمي وكل من الرضا وعدـ الغياب من جهة, بالإضافة

 والدافعية.

(طبيعة العلاقة بتُ الذوية 2003وفي دراسة ىي الأولى من نوعها على الدستوى العربي تناولت دراسة مازف فارس الرشيد )   
ف مستوى التماثل الكلي التنظيمية والتماثل التنظيمي بالتطبيق على أعضاء ىيئة التدريس تّامعة الدلك سعود,وتوصلت الدراسة إلى أ

دراسة  كذلك  لأعضاء ىيئة التدريس مع القسم أعلى من التماثل مع الكلية, وانو كلما زادت مدة الخدمة زاد مستوى التماثل التنظيمي.
 رسمية,ال الأردنية الجامعات في التدريسية الذيئات أعضاء لدى التنظيمي التماثل درجة على للتعرؼ ىدفت (2009)والسعود الصرايرة 

 أدائهم مستوى وأف مرتفعة, كانت التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمي التماثل درجة أف النتائجالوظيفي,وبينت  بالأداء علاقتو وبياف
 .الوظيفي والأداء التنظيمي التماثل بتُ احصائيا دالة علاقة وجود تبتُ كما مرتفعا, كاف الوظيفي

 لتالي : ماىو التماثل التنظيمي ؟ا وجاء ىذا الدقاؿ للاجابة على التساؤؿ
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فضلا عن التعرض الى تعريفاتو الدختلفة التاريخية  لدفهوـ التماثل  التنظيمي,  الجذور التطرؽ إلى  تمعلى ىذا التساؤؿ  جابةو للإ
 التماثل تنمية في ساعدةالعوامل  الد بعض ثم نذكر  الدنظمة أهميتو وأىدافو في ذلك مدى إلى ,أضف لو الدكونة الأبعاد إلى طرؽالت ثم 

 كما نعرض بعض نظرياتو التحليلية .واىم أنواعو كيفية قياسو ,   التنظيمي

 :نشأة وتطور  مفهوم التماثل التنظيمي: .1

بالرغم من حداثة مفهوـ التماثل التنظيمي في حقل الإدارة إلا أف لو جذورا تعود إلى الفكر الإسلامي, والسياسي, 
الدعوة الإسلامية مبدأ التماثل کواحد من مبادئها, حيث حثت على ضرورة أف يتبتٌ الدسلموف أىداؼ وقيم والإداري, فقد تضمنت 

الشريعة الإسلامية لتصبح موازية لأىدافهم الشخصية, وحثت كذلك على أف يلتزموف بقيم الولاء والانتماء للأمة الإسلامية ولدبادئها, 
 .)922, 2018ولقيم الدين الحنيف)الشلمة ,
(ىو أوؿ من استخدـ مصطلح التماثل التنظيمي كمفهوـ في السياؽ التنظيمي 1951)"FOOT"ويعتبر العالم فووت

باف التماثل التنظيمي ىو عنصر أساسي في تٖفيز الأفراد ويعتبر ىو نظرة الفرد لنفسو كعضو في الدنظمة "FOOT"حيث اعتبر فووت
نظمة, وقد أثار مصطلح التماثل التنظيمي اىتماـ العديد من الكتاب والباحثتُ الأمر وىذا ما يدفع الفرد العامل للعمل نيابة عن الد

 (.303, 2020الذي اظهر تباين في مفهومو )رؤوؼ محمد ,
وقد بدأت الدراسة التجريبية للتماثل أواخر عقد الخمسينيات من القرف الداضي مع توجيو الأنظار لضو إيجاد حلوؿ لتصاعد 

وذلك في عاـ "Morton Deutshمورتوندويتش"دة كلفة سباؽ التسػلح النػاتج عػن تلػك التوترات, إذ قاـ الحرب الباردة وزيا
العاب ذات مزيج من الدوافع في تٕارب لستبريو أشرؾ فيها أشخاص غربػاء بعضػهم عػن بدراسة التماثل من خلاؿ استخداـ  (1954)

ؿ على التماثل من خػلاؿ التعػاوف بتُ اللاعبتُ وذلك عن طريق حساب الدنافع بعض. إذ قاـ بتعريف التماثل بعبارات سلوكية واستد
 .)429, 2016عبد الدائم, (والخسائر الناتج عن ذلك التعاوف 

النظرية السياسية التي ركزت إلى حد بعيد على ت٘اثل الجماىتَ, الأمر الذي يؤدي  "Lasswell -لازويل "طرح  (1956)وفي  سنة 
الدصطلح من أسلوب التحليل النفسي لفرويد, إلا أنو "Lasswell -لازويل"ن الذويات, مثل الذوية القومية, وقد تبتٌإلى ظهور عدد م

 . ( 43, 2015مرابط , (لم يقيد نفسو بالتعريف المحدود للمفهوـ التحليلي 
ثل, ويرجع التصور النظري للإصلاح لدصطلح التما"Lasswell -لازويل "وقد اظهر العديد من الكتاب الآخرين تأثرىم باستخداـ  

امتداد لنظرية تصنيف الذات "Turner -تتَنر"في علم النفس إلى الطرح علم النفس اجتماعي في السياؽ التنظيمي, حيث يسنده 
كحالة خاصة من ذلك الدفهوـ الأوسع الدسمى بالتماثل أو ( 1978)سنة   ,Tajfel"لػتاجفل"ضمن مقاربة الذوية الاجتماعية 

تطابق الاجتماعي, والذي عرؼ بأنو قبوؿ أو استيعاب )الوحدة(أي التوحد مع المجتمع البشري والانتماء إليو كما درس العديد من ال
الباحثتُ آليات التماثل على أساس أنو العملية التي يتم من خلالذا تشجيع الأفراد على رؤية أنفسهم لشاثلة لأعضاء المجموعات التي 

 ..( 320, 2018)مرابط وبوسنة,    لا ينتموف إليها أيضاينتموف إليها والتي
إف سر الاىتماـ بظاىرة التماثل التنظيمي يأتي من الاىتماـ بدور الفرد العامل في الدنظمة, إذ أف الفرد العامل لو اتٕاىاتو وتفكتَه   

مستمرة على نفسية الفرد العامل كوف لكل فرد وعواطفو ودوافعو التي توجو سلوكو, وبالتالي ىناؾ صعوبة كبتَة في السيطرة بصورة 
ىامشا من الاختلاؼ يديزه عن الآخرين, ومن ىنا يدكن القوؿ أف ضماف الفرد العامل ىو ضماف للمنظمة, وعليو فأف الدنظمة يجب 

رات والخبرات لتنمية السلوؾ عليها تنمية العلاقات بينها وبتُ الأفراد العاملتُ لديها لضماف استمرارىم بالعمل لديها وخاصة ذوي الدها
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الإبداعي وبذلذم الدزيد من الجهد والأداء,فأصبح تنمية مشاعر التماثل التنظيمي من الوسائل الدهمة لتحقيق ذلك للأفراد 
 . .( 480,  2019)العاني والصراؼ ,العاملتُ

 :مفهوم التماثل التنظيمي وأبعاده. 2

 :مفهوم التماثل التنظيمي -2-1
 كاف تشابو الشيء لشاثلة يداثل وماثل تطابق تشابو تٔعتٌ مصدرىا ت٘اثل وتطابق تشابو أي ت٘اثل الفعل من منظور ابن في جاء كما لغة: - أ

 جميػع في الدوجػودين اشػتًاؾ يعػتٍ والتماثػل أصػدقائي, بأحػد أخػي ماثلػت بػو, شػبو فػلاف بفػلاف والدعرفػة العلػم في أسػتاذه يداثػل
 (.249 ,2015السلماف ,)الصفات

معتٌ التماثل على أنها الشعور الذي يتملك الشخص عندما يدرؾ بأنو يستطيع الاعتماد  ""Oxfordعرؼ قاموس  اكسفورد وقد 
 .)440, 2016عبد الدائم, (على شخص ما أو شيء ما لفعل ما ينبغي عملو    

 فيػو الآخػرين وإرضػاء العمػل, عػن رضػاالدفهػوـ ال ويتضػمن الدهػتٍ التوافػق مفهػوـ مػع يتشػابو التنظيمػي التماثػل مفهػوـ اصططحاا:-ب
 (.2016,24 الشواورة,( لذا والاستعداد الشخصي والاقتناع للمهنة الدناسب بالاختيار ويتمثل

البشابشػة (   "د" التماثػػػػل ىو تلك العملية التػي مػن خػػػػػػػلالذا تتكامل وتتطػابق أىػػػػػػداؼ الدنظمػة مػع أىػداؼ الفػػػػػػػر :أف(Hall)يرى ىاؿ
,2008 ,436(. 

 علػى التماثػل مػن حالػة عنهػا فينػتج الدنظمػة رغبػات مع العامل رغبات اندماج خلالذا من تتم عملية " أنو Johnson et all ويعرفو
  (Johnson et all,1999,160)   ."الرغبات تلك اندماج أساس

 إلى رينأنفسػهم والآخػ تصػنيف أو قسػيمت إلى يديلػوف الأفػراد أف إلى أشػارا فقػد ( ashforth –male  ) مػاؿ– أشػفورت أمػا
 أنفسػهم الأفػراد يعػرؼ خلالذػا من التي الاجتماعي من التماثل خاصة حالة ىي التي الدنظمات في العضوية لستلفة اجتماعية لرموعات

 النجاح من جزءا ويكونوف الذاتي احتًامهم من يعززوا أف يستطيعوف الأفراد أف إلى وأشارا كذلك معينة, منظمة في عضويتهم خلاؿ من
 (249 ,2015المجموعة) السلماف, الذي  تٖققو

انػػو علاقػة الارتبػاط بػػتُ الأفػراد العػاملتُ والدنظمػػات الػتي ينتمػوف إليهػػا,  (: (Parker Haridakisكمػا يعرفػو باركػر ىاريػػداكيس    
 .)313,  2017العاني,  (م وكيفية عملهمفعندما تتماثل ىوية الأفراد العاملتُ بشدة مع الدنظمة,يساعد انتمائهم للتعريف بهويته

 فالعامػل الآخػرين, مػع مػواطن الالتقػاء إلى للوصػوؿ الاختلافػات الفػرد يتجػاوز تْيػث ارتباطػا و فهمػا و اعتناقػا أيضػا  يعػتٍ التماثػل و
 ) 250, 2015صالح , (مصالحها يحتضن و الآخرين مع في تفاعلاتو الدنظمة يدثل أنو على نفسو رؤية إلى يديل منظمتو مع الدتماثل

( التماثل التنظيمي على انو إدراؾ العضوية في لرموعة معينة والقيمة والأهمية العاطفية الدتولدة أو Tajfel)في حتُ عرؼ  تاجفل      
 (.289, 2016الدتعلقة في ىذه العضوية )زىره,

ديد مفهوـ واضح ودقيق وإنما يدكن أف فمن خلاؿ عرض الدفاىيم الدختلفة حسب مراجع تْثية متعددة, يتضح أنو يصعب تٖ
يُسّتشَف مفهوـ شامل من خلاؿ تناوؿ صفاتو وأبعاده, وتٔراجعة أدبيات التماثل التنظيمي لصد أف مفهوـ التماثل التنظيمي حسب ما 

 :( يتصف بثلاثة ملامح عامة1999)سنة  "Johnson et Heimber-جونسوف و ىايدبر  "هذكر 
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 تنظيمي بكل الجوانب الاجتماعية للمنظمة.يرتبط التماثل ال -     
 يعد التماثل التنظيمي مرتكزا لزوريا لدنطق الأفراد في اتٗاذ القرارات التنظيمية.-

يخضػػع ىػػذا الدفهػػوـ إلى ىيكػػل تنظيمػػي عميػػق مغػػروس في الإدراؾ الجمعػػي لأعضػػاء الدنظمػػة, مػػا يوجػػو الاتصػػالات ويحػػدد  -     
 .(322, 2018)مرابط وبوسنة,نظيمي الجمعيشكلها بطريقة تعزز التماثل الت

الدبػادئ,  الأىػداؼ, :مثػل جوانػب عػدة في ومنظمتػو العامػل بػتُ التطػابق :أنػو علػى التنظيمػي تعريػف التماثػل يدكػن وبالتػالي
 إلى كتوشػر  مػع العامػل والتوحػد وانتمػاء الانسػجاـ درجػة ىػو وبالتػالي والرغبػات, والحاجػات الثقافػات الإدراؾ, القػيم, الاتٕاىات,

 الدنظمة  . وخصائص سمات بنفس لنفسو العامل تعريف درجة
 أبعاد التماثل التنظيمي : -2-2

 والعضػوية التشػابو : التاليػة الأبعػاد 1971 عػاـ للتماثػل نظريتػو في يتضػمن التنظيمػي التماثػل أف إلى " Patcheباتػش  " أشار
 بأنهػا فتوصف العضوية أما الدنظمة, في الآخرين للأعضاء والرغبات تًكةالدش الأىداؼ فهم في تبادؿ بأنو التشابو ويعرؼ .والولاء
 العامػل يقدمػو الػذي الػدعم مػدى بأنػو فيوصػف الػولاء أمػا .بالدنظمػة مرتبطػًا الػذات فيهػا مفهػوـ يكػوف الػتي الدرجػة

 (1593, 2022)يوسف,للمنظمة
 لذا: مفسر شرح يلي وفيما والتشابو العضوية الولاء, :في التنظيمي التماثل أبعاد Cheney وحدد

 الدنظمػة أىػداؼ الفػرد بػو يقبػل الػذي الدػدى عػن يعػبر الػولاء ( :إفOrganizational Loyalty)الطولاء التنظيمطي   - أ
 مػن جػزءا باعتبػاره الأىػداؼ بالنسػبة لذػذه بػو يقػوـ الػذي الإسػهاـ خػلاؿ مػن الدنظمػة في دوره إلى ينظػر كمػا ويتمثلهػا, وقيمهػا

 ."بها يعمل التي الدنظمة مع الفرد ذات يربط والذي الدنظمة لضو اه الفرداتٕ"أنو كما .شخصيتو
 سلوكيا يعبر عنو والدنظمة,ولكنو الفرد بتُ الرابطة أو العاطفي الفعل إلى الولاء  التنظيمي لا يشتَ أف فتَياف "ولاوجوىنج صامويل" أما
 "الدنظمة مع البقاء في والرغبة الفرد جهود في

 ىػذه في في الاسػتمرار ويرغػب وأىػدافها معينػة منظمػة خلاؿ من معروفا الدوظف فيها التي يكوف الحالة"ىو "Robbins "عرفو كما
 (.28, 2001)القحطاني,الدنظمة
 الدشػاعر علػى ايجابيػة,ويتًتب بصػورة بعضهم ولضو لضو الدنظمة مشاعرىم تقوية إلى يؤدي الأفراد بتُ التفاعل تكرارف ا "اللوزي"ويقوؿ 
 الجفػاء شػكل علػى تكػوف أنماطهػا السػلوكية فػنف السػلبية الدشػاعر أمػا.العمػل في والرغبػة والتماسػك أنمػاط سػلوكية,كالتعاوف بيػةالايجا

 (204, 2009)السعود و سلطاف ,الأداء في والسطحية والتباعد والفرقة
 :Membership (Organizational Belonging) ( العضوية (التنظيميالانتماء - ب

 جماعػة مػن جػزءا يكػوف إلى أف الفػرد حاجػة مػن الدنظمػة, حيػث ينطلػق أو الجماعػة إلى الانتماء ضرورة إلى الفرد يوجو يالذ الدافع إف
 اعتبار على الانتماء مصطلح الحوافز والدافعية نظريات تناولت والرعاية والاىتماـ بالدودة الأفراد,يحيطونو مقبولا من يكوف أف أي الناس

 . سلوكو في الفرد وتؤثر تٖفز التي فعوالدوا الحاجات أحد أنو
 شخصػية علاقػات تكػوين في الرغبػة أنهػا علػى وعرفهػا الحاجػات خػلاؿ نظريػة مػن الانتمػاء حاجػة إلى "Clelland " أشػار حيػث

 اجتماعية يةىو  على بناءا ولكن . الروابط الشخصية إلى استنادا لمجرد بالانتماء التنبؤ يدكن ولا .الآخرين مع وصداقات واجتماعية قوية
 الانتماء لدنظمة في والرغبة . الجمعية بالأشياء الالتزاـ ذلك في تٔا.مشتًكة أو معتقدات قيما أو . أىدافا تفتًض مشتًكة
 حػالات وتقػل زملائػو مػع طيبػة علاقػات إقامػة تنفيػذىا ويعمػل في وراغػب بأىػدافها مػؤمن منهػا جػزء أنػو علػى الفرد يجعل فيها والعمل
 .)254, 2015سلماف, (الدنظمة في بالإغراب ,وحالات الشعوروالنزاع الصراع
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 :  Organizational Similarity التشابو التنظيمي  -جط 
 وقػيم معتقػدات بػتُ التنػاغم عػدـ حالػة في التػوتر الػداخلي ويحػدث الأفػراد, مػع تشػابهاً الأكثػر والقػيم الدعتقػدات مػع القبوؿ ىو التشابو
 التنظيميػة الثقافػة في معينػة خصػائص وقبػوؿ الشخصػية ىويتػو عػن العامػل تٗلػي بػتُ يػتًاوح مػدرج علػى يقػع حيػث والشػركة, العامػل

 مفهومهػا مػع للشػركة بالنسػبة ومسػتمر ومركػزي لشيػز أنػو العمػاؿ يػرى مػا بػتُ انسػجاـ ىنػاؾ يكػوف عندما الدقابل وفي وظيفية, لأسباب
 جهة ومن .خلالذا من ىويتهم ويروف شركاتهم مع شخصيًا لتصقتُم ويصبحوف الشخصية, خصائصهم خلاؿ من يدلروف فننهم لذاتهم
 الفعلػي, العمػل حيػث مػن الدنظمػة مػع الدشػتًكة الخصػائص تلػك تفػوؽ عملهػم لرموعػة مػع الأفػراد فيهػا يشػتًؾ الػتي فالخصػائص أخرى

 درجػة في كبتَ حد إلى تؤثر قد العمل لرموعة تركيبة أف ومع والدشتًؾ, والدصتَ التاريخ وحتى الشخصية, التفضيلات الدباشر, التفاعل
 والمجموعة الفرد بتُ الددرؾ التشابو

 مػن لأف التماثػل, مػن أعلػى مسػتويات خلػق في عامػة بصػفة التشابو, من العالية الدرجة تسهم أف الدرجح من أف إلا إليها, ينتمي التي
 . بهم تشابهاً الأكثر المجموعة مع العماؿ يتماثل أف المحتمل

 بتُ التساوي ليبقى جاىدًا ويسعى لو, أكثر تشابهاً لكنها وقيمو معتقداتو غتَ وقيم معتقدات العامل قبوؿ أيضا  التشابو دكما يع   
 ينعكس والذي والأىداؼ؛ الخصائص تشابو خلاؿ من العامل بالشركة ىوية يتم دمج الانسجاـ حالة وفي الدنظمة مع وقيمو معتقداتو

 (.1594, 2022)يوسف,الدنظمة تقدمو الذي لدنتجا أو الخدمة على جودة بدوره
 : التنظيمي التماثل وأىداف  أهمية .3

 أهمية التماثل التنظيمي :-3-1
 وىذا ومنظمتو الفرد بتُ والانسجاـ التوافق من نوع فيها يحدث والتي الناجحة للمنظمات ملازمة صفة التماثل عملية أصبحت        

 :التالية النقاط في التماثل أهمية إبراز ,ويدكن  استمرارىاو  لصاحها على يؤثر ما
 روح تنميػة وبالتػالي والالتػزاـ  والػولاء والدافعيػة الانتمػاء روح تنمػي إذ بكفػاءة أىػدافها لتحقيػق الدنظمػة لصػالح النهايػة في تصػب 

 والتعاوف. والابتكار الإبداع
 فيها العاملوف يكوف أف أعمالذا على اختلاؼ الدنظمات عىيس إذ الاجتماعي للتماثل الدتجددة الأشكاؿ احد التماثل يعد حيث 

 .) 124, 2015الشواورة)  تٖقيقها إلى  تهدؼ التي وبالرؤية برسالتها ملتصقوف
 الشخصػية يراعػي أىدافػو لا فانػو بػدائل الخيػار يقػيم عنػدما الفػرد أف حيػث الدنظمػة في القػرار  وضػع في ىاـ دور أيضا للتماثل إف 

 منظمتو. أىداؼ اعي ير  و إنما فحسب
 والدقاومة. الإجبار والإكراه مشاعر بدوف التغيتَ عملية أحداث يسهل فانو الدنظمة مع الأفراد يتماثل عندما 
 الدنظمة باف الاعتقاد" مثل متعددة ومن جوانب كبتَ حد إلى إيجابية الدنظمة عن معتقداتو تكوـ منظمتو مع يتماثل الذي الفرد إف 

 ."قيمة لسرجات تقدـ
 العمل عن بالقناعة الشعور ىو التماثل. 

 :وىي للفرد التماثل يحققها منافع خمس حدد Mael et Ashforth حسب
 احتًاـ الذات. تعزيز -
 الذات. فوؽ السمو -
 للحياة. معتٌ إضفاء -



 

 

  -قراءة سوسيو مفاىيمية–التماثل التنظيمي 

550 

 ( 437, 2008)البشابشة ,الطموح.  زيادة -
 ىذا الوقت و ذلك ما لو أثػر في أداء ىػذه الدنظمػات و العػاملتُ يعتبر "مازف فارس" أف :التماثل التنظيمي من السمات البارزة في     

 فيها. وتبرز أهمية التماثل التنظيمي فيما يأتي:
 تقدیم الدصلحة على الدصلحة الشخصية عند تقييم البدائل واتٗاذ القرارات الخاصة بالدنظمة. -

 .الحد من الصراع والتناقضالعمل على زيادة الالتزاـ والانتظاـ ,والأداء والدافعية العالية و  -
 تٖستُ مكانة الدنظمة في المجتمع وإبراز ميزتها التنافسية بالدقارنة مع منافستها ,من الدنظمات الأخرى. -
 .قبوؿ العاملتُ الدتمثلتُ للمنظمة للتطوير والتغيتَ بسهولة ويسر, لقناعتهم بأنها تكوف للمصلحة العامة -
 .العاملتُ في الدنظمة رفع درجة الولاء و تفعيل التعاوف بتُ -
 .الارتباط النفسي بتُ العاملتُ كفريق عمل واحد, و أف مصتَىم وقَدرىم واحد وأف النجاح أو الفشل يؤثر فيهم جميعا -
 .يشِعُر العاملتُ بالرضا الوظيفي والقناعة بالعمل وبالتالي تٖستُ أدائهم وكفايتهم في أداء واجباتهم -
 ).30, 2013الزعبي,  (الإيداف بها وإبراز جميع الجوانب ذات العلاقة بهذا الجانبتبتٍ الصورة الايجابية للمنظمة و  -

 أىداف التماثل التنظيمي:-3-2
 : للتماثل التنظيمي أىدافا متعددة تصب في مصلحة الفرد والدؤسسة التي يعمل بها,ومن أىداؼ التماثل التنظيمي مايلي 

  والدافعية العالية, والحد من الصراع. العمل على زيادة الالتزاـ والانتظاـ والأداء 
  .زيادة درجة الولاء وتفعيل التعاوف بتُ العاملتُ في الدنظمة 
  .الارتباط النفسي بتُ العاملتُ كفريق عمل, وأف مصتَىم وقدرىم واحد, وأف النجاح أو الفشل يؤثر فيهم جميعا 
 م في العمل. شعور العاملتُ بالرضا, والقناعة بالعمل وبالتالي تٖستُ أدائه 
  تبػػتُ الصػػور الايجابيػػة للمنظمػػة, والػػولاء لذػػا, والإيدػػاف بهػػا. وقبػػوؿ العػػاملتُ بالتطػػوير والتغيػػتَ بسػػهولة ويسػػر لقنػػاعتهم بأنهػػا تكػػوف

 .(146, 2018)الكعبي ,للمصلحة العامة 
 بالإضافة إلى أىداؼ أخرى وىي: 

 .العمل من أجل تطوير الدؤسسة وتقدمها 
  ُالأفراد وتٖقيق الدصلحة العاملة للمؤسسات التًبوية.الحد من الصراع بت 
 .الدلائمة بتُ القيم الخاصة بالأفراد والقيم الخاصة بالدنظمة 
 (33,  2020) الاسطل ,تشجيع روح الجماعة في العمل تٔا يحقق الدصلحة العامة وتٖقيق الأىداؼ الدنشودة. 

 :التنظيمي التماثل الدساعدة في تنمية  العوامل . 4    

يعد البحث في مفهوـ التماثل التنظيمي من حيث التكوين والتطور عملية ذات أبعاد متشابكة ومتداخلة, فقد تعددت اجتهادات   
الباحثتُ والدارستُ حوؿ مفهوـ العوامل التي تساعد على تكوين التماثل التنظيمي داخل التنظيم. وسنحاوؿ عرض أىم العوامل 

 ن وتشكيل التمائل التنظيمي والتي تطرؽ إليها العديد من الباحثتُ في كتاباتهم:)الددخلات( الدساعدة في تكوي
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 يدكننػا القػوؿ انػو إلا التنظيميػة الثقافػة تعريػف حػوؿ الإداري التنظػيم أدبيػات في الكثػتَ الجػدؿ مػن بالػرغم : التنظيميطة الثقافطة4-1
 لأعمالذم أدائهم ومستوى على طريقة تؤثر والتي التنظيم, أفراد  يحملها التي والعادات والسلوؾ والأدوار والاتٕاىات القيم "إنها ببساطة

 (.17, 2014)الطراونة ,"  العاملتُ كل مع تتفاعل التي الدشتًكة والدعتقدات القيم من نظاـ" ىي وأيضا "
 تأثتَىا وتستمد الجماعة ظمة,الدن ومع الآخرين مع متماثلة مستويات على ضمنها الفرد يعمل التي الجماعة تؤثر :العمل جماعة-4-2
 واتٗػاذ الأىػداؼ تٖديػد في الجميػع مػن فاعلػة تكاملية,ومشػاركة راتومهػا متبادلػة, اعتماديػة ت٘تلكهػا كعلاقػة التي الخصائص خلاؿ من

 أفرادىا والتماسك. بتُ والتشابو الدميزة, والدكانة والحجم, القرارات ,
 القدرات من سلسلة لديهم البعض,والذين بعضهم مع والدتعاونتُ الدتماسكتُ لأفرادا من لرموعة عن عبارة ىي العمل جماعة إف    

 وىي ت٘اثلها زيادة إلى تؤدي قد الجماعة ترتبط بتكوين كعوامل أنها على التأكيد مع و الالتزاـ , الدسؤولية حيث من التكميلية
 الدشتًؾ. والتاريخ الخارجية يداتالتهد في الأىداؼ التقارب التشابو, التوحد, الجماعة, ضمن :التفاعل

 مشتًكة اىتمامات ويقتسموف بعضا بعضهم مع يتفاعلوف أكثر أو شخصتُ من تتكوف لرموعة :أنها على  العمل كما تعرؼ جماعة
 هات٘تلك التي من الخصائص مستمد وذلك الدنظمة مع الدتماثلة بالمجموعة الفرد ويتأثر الوظيفية النشاطات بعض ويجتمعوف لإلصاز

 (. 25, 2003) الرشيد , المجموعة
الأفػراد  أو الدػديروف أو الإدارة تسػتخدمها الػتي الوسػائل تلػك والإداريػة التنظيميػة بالاتصػالات يقصػد : التنظيميطة الاتصطالات-4-3

 تسهل أنها كما ة,أساسي بصفة الإدارة وأىداؼ أغراض  تٗدـ وسائل الأخرى وىي الأطراؼ  لباقي معلومات لتوفتَ بالإدارة, العاملتُ
 .بالإدارة والعاملتُ الدديرين عمل
 أنها إذ والدنظمة, الأفراد  والتًابط  بتُ للتواصل ضرورية فهي أكثر, أو شخصتُ بتُ الدعلومات تبادؿ تعتٍ الاتصاؿ عملية إف    

 كانت فكلما الأىداؼ, تلك تٖقيق جلا من بناءة بينهم بطريقة فيما والتعاوف وواجباتها, الدنظمة أىداؼ فهم على العاملتُ تساعد
 عن الرضا من ذلك زاد  و والدنظمة, العاملتُ بتُ أقوى والصلة ترابط  عبرىا,كانت متدفقة والدعلومات مفتوحة الاتصاؿ قنوات
 .يقوالتنس التعاوف على يشجعو لشا الآخرين, أدوار يتفهم وىو اكبر, بشكل والدشاركة يشعر بالأهمية ىنا فالفرد  الدنظمة
 وبالتالي الأعماؿ, إلصاز خلالو يتم من والدرؤوستُ, الرؤساء بتُ العلاقة لراؿ في حيوية عملية ومازاؿ التنظيمي الاتصاؿ كاف لقد     

 ومدى الاتصاؿ مرات  تعدد إف الدنظمة أقساـ كافة مع جميع العاملتُ ويربط التنظيم, داخل التوجيو عناصر من ىاـ عنصر ىو
 احتماؿ زاد عمقا أكثر كانت مع الآخرين الاتصاؿ مرات  عدد زاد  فكلما التنظيمي, التماثل في الاتصاؿ  تؤثر لزتوى في العمق
 (.33, 1997)حریم ,الدنظمة  مع الفرد ت٘اثل

 وظائف جميع في متداخلة عملية أنها ذلك الإدارية العملية لزور القرارات  اتٗاذ عملية تعتبر :القرار إتخاذ عملية في الدشاركة -4-4
 من التنظيم أفراد الددير وبتُ بتُ الدتبادلة الثقة تٖقيق إلى الدشاركة تؤدي حيث القرار نوعية تٖستُ على وتساعد الإدارة ونشاطاتها

 تنفيذىا على العاملتُ لدى وقبولا ثباتا أكثر القرار الدتخذ وتٕعل أخرى ناحية من معو يتعامل الذي والجمهور التنظيم وبتُ ناحية
 تعمل أف فالأصل الدشاركة, عملية ولب جوىر ىو السليم القرار إلى يعتبر التوصل سبق ما على وبناءا صادقة, ورغبة شديد تْماس
 .السليم والحل القرار إلى التوصل اجل من عملية الدشاركة تفعيل على الدنظمة

 الرؤية لوضوح ضمانا وذلك في أعمالذم أو فيهم تؤثر التي القرارات اتٗاذ في الدرؤوستُ إشراؾ  ضرورة على العلماء بعض وأكد      
 الدشكلة إلى النظر على أقدر المجموعة إف إذ الخطأ, وابعد عن صحة أكثر قرارات  إلى والوصوؿ تعاونهم ولضماف الرأي وتبادؿ
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 الواضحة الرؤية وبتُ بينو تٖوؿ ةالقضي من جانب أو فكرة عليو تسيطر ما كثتَا الواحد الذي الفرد من متعددة جوانب من الدطروحة
 .الأخرى للجوانب

 بالتماثل قويا ارتباطا ترتبط إذ إنها التنظيمي التماثل مستوى في والدؤثرة الدهمة العوامل من القرار اتٗاذ عملية في الدشاركة تعد     
 صنع في مشارؾ بأنو لشعوره وذلك معها ثلو,ت٘ا من ذلك الدنظمة,زد في القرارات صنع في الفرد مشاركة فكلما زادت درجة التنظيمي,

 (.17, 2014)الطراونة ,رغباتو وأىدافو  عن وتعبر تٗص القرارات التي
 الإنساف فيها يشكل اجتماعية, منظمات الإدارة في الدعاصرة للاتٕاىات وفقا الإدارية الدنظمات تعد :التنظيمي الصراع -4-5

 على ينعكس فانو فعاليتو يظهر من وما أدائو في جهد من الإنساف يبذؿ ما وبقدر علو,وتفا حيويتها عن يعبر الذي الأوؿ العنصر
 من لرموعة تٖقيق إلى يسعى فرد كل إف حيث للأفراد  الدصالح الدشتًكة بوجود الأولى بالدرجة التنظيمي الصراع يرتبط الدنظمة, فعالية
 التنظيم. أىداؼ لتحقيق السعي بواسطة قيقهاتٖ يدكن الفوائد واف ىذه للتنظيم انضمامو خلاؿ من الفوائد

  من وغتَه الفرد بتُ الصراعات  بعض عنو ينشأ الذي الأمر التنظيم, وأىداؼ الفرد بتُ أىداؼ تعارض يحدث قد فانو ىنا من   
 التماثل التنظيمي بتُ قةالعلا طبيعة واف التنظيمي, الأداء مستوى على تنعكس متباينة آثار فتفرز والتنظيم بتُ الأفراد  الأفراد أو
 توحد على ينبتٍ التماثل أف صحيح,ذلك والعكس التماثل مستوى قل الصراع فكلما زاد مستوى سلبية علاقة التنظيمي والصراع

راد الأف أىداؼ بتُ والتعارض التضارب على فيقوـ وأما الصراع  وتطابقها, وتشابهها الدنظمة في التنظيمية والثقافة والقيم الأىداؼ
 الصراع  مستوى زاد  كلما انو القوؿ يدكن التنظيمي والصراع  التنظيمي التماثل السلبية بتُ العلاقة ىذه وبوجود الدنظمة, وأىداؼ
 (.37, 1997)حریم ,صحيح  والعكس التنظيمي مستوى التماثل يقل التنظيمي

 :التنظيمي التماثل أنواع .5
 الذويات الاجتماعية الذوية ترتبط كما مع الدنظمة, الفرد ت٘اثل حيث من تبادليا ارتباطا تبطتر  التنظيمية الذويات الفردية الذوية إف

 :الوظيفي التماثل من نوعتُ ت٘يز يدكن ىذا وعلى الدنظمة, الجماعة مع فيها تتماثل تبادلية بعلاقة التنظيمية
 :مثل الفردي السلوؾ في الفردية الشعور بالذويات نتيجة ةالتنظيمي لذوياتا توثر أف يدكن   :أنا؟ للمنظمة من الفرد التماثل -5-1

 :كالتالي تصنفهم تتم لستلفة حالات في معينة تنظيمية وحدة مع الفرد حيث يتماثل للمنظمات, والتماثل الانتماء الولاء,
 أو التنظيمية الوحدة القيم أف عتُ,القرار م اتٗاذ أثناء أو التنظيمية, دورة إحدى في يدرؾ عندما يتماثل الفرد أفالحالة الأولى : -

 (.32, 2003)الرشيد ,التنظيمية الذوية  في السلوؾ الفردي يؤثر أف يدكن بالدقابل بها تتصل مصالحها
 ىذا الفرد فيكسب العمل, أرباب يفرضو تٔا استجابة وإنما طوعا الفرد يتماثل لا قد أنو الدنظمات منظور من يظهر الحالة الثانية :-

 .الرقابة أوراؼ الإش غياب في حتى الدنظمة, مصلحة يحقق ما لأفضل القرارات وفقا يكوف أف احتماؿ من يزيد ما الفردي السلوؾ
 صبغة يحدث قد التنظيمي فالتماثل ثم ومن الواحد, للفرد متعددة ىويات ىناؾ تتواجد الدنظمات إطار في الفرد إف الحالة الثالثة :-

 قسم وفي ككل, الدنظمة في عضوا يكوف قد فالفرد جماعات, عدد في لأعضائها العضوية تتيح نظماتالد أف حيث الدستويات, متعددة
 .الدستوى في رغم اختلافهم فيها, ىويات تشكيل احتماؿ تعتٍ العضويات ىذه وكل .القسم داخل معينة جماعة فيها,وفي معتُ

 الذوية خلاؿ ومن فيها يعمل التي الدنظمة عن الفرد معتقدات حيث من مستوى الفردي على التنظيمية الذوية تٖدث الحالة الرابعة : -
 :عندما الدنظمة من خلاؿ الشخصية ىويتو الفرد يحدث حيث متطابقة, أو متكاملة والفرد الدنظمة أىداؼ التنظيمية تصبح

 البديلة الذويات بروزا من أكثر الدنظمة في ىويتو كعضو تكوف. 
 لجماعة تعرؼ الدنظمة أنها يعتقد التي الخصائص تلك مع نفسو عن الذاتي مفهوـ يتطابق عندما. 
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السلوؾ  اكتساب في الاجتماعية الذوية فيها تتجلي حالات إلى التنظيمية الذوية تشتَ : نحن؟ من للمنظمة الأفراد تماثل -5-2
 :التالية الحالات في الجماعي

 ىذا تتمثل حيث الأساس الدنظمة, تٓصائص لأعضاء العميقة قاتالعلا خلاؿ من الجماعة الأفراد  ت٘اثل إفالحالة الأولى :   -
 أو للأفراد معتٌ ذات تعدد أخرى عناصر أي أو القيادة الدبادئ, القيم, الدعتقدات, ومثل الأبعاد من العديد على الخصائص

 (.49, 2015ة)مرابط ,المجموعات الدعين
 بالخصائص ولديهم إدراؾ  للمنظمة التضامن, والدعم تسبوف إحساس يك من ىم الدنظمة ىوية مع يتماثلوف الذينراد الأف لذذا

 (.26, 2003)الرشيد ,الجماعة الأعضاء مع الدشتًكة
 للمجموعات بالنسبة الخصائص بها مع منظمات بقوة يتماثلوف ذلك وعلى الذاتي, ت٘ايزىم تأكيد إلى يهدفوف رادأف أف الحالة الثانية : -

 يستمدوف الأفراد الذين واف مرموقة, اجتماعية مكانة لذا منظمات مع ت٘اثل إلى الذاتي لتقديرىم تقويدهم في يديلوف الفرد أف الأخرى,
)مرابط التماثل يقوي الجماعي التماثل, والتقدير من عالية مستويات إظهار في ينجحوف التنظيمية عضويتهم من لذواتهم تقديرا عاليا

,2015 ,50.) 
 عن الإجابة وىذا التنظيمية الذوية لدفهوـ وقيم الأفراد وإدراكهم  الفردية الدعتقدات خلاؿ من ةالاجتماعي الخصائص تٗتلف كما

رابطا  تشكل والتي الذويات, تعدد خلاؿ من كياف أي في تكوف وقد الإجابات لذا لضن؟ تتعدد عمن الإجابة واف أنا؟ من السؤاؿ
 .بالدنظمة العاملتُ لربط نفسيا واجتماعيا

 :ماثل التنظيميقياس الت .6
تهتم الدؤسسات الدعاصرة بفاعلية الأفراد في تطوير مؤسساتهم وتوافقهم مع مهنهم, وذلك من خلاؿ قياس ت٘اثل الفرد والجماعات 

"اشفورت وماييل وعدلو في صيغة ستة عبارات الباحثافCheney "(1982 )حيث أعد مقياس التماثل التنظيمي الباحث" شيتٍ ,
 ,Ashforth et Mael "(1992.) 

"اشفورت وماييل وتتحدث العديد من الأدبيات الدعاصرة إلى إف أكثر مقياس شويعا لقياس التماثل التنظيمي ىو قياس
,Ashforth et Mael "(1992 حيث يتصف ىذا الدقياس بأنو قصتَ وسهل الإدارة؛ مستخدـ على نطاؽ واسع؛ العديد من )

بدو أنو أفضل مقياس للتماثل التنظيمي متاح حتى الآف, وقد تم إعداد ىذا القياس بالاعتماد النتائج التي تثبت موثوقيتو وصلاحيتو, ي
 إلى أربعة مبادئ لتحديد التماثل التنظيمي, وتتمثل ىذه الدبادئ في:

 التماثل ىو مفهوـ إدراكي, ولا يرتبط بالضرورة بسلوكيات معينة أو حالات عاطفية. -
 احات المجموعة أو إخفاقاتها على الدستوى الشخصي.المجموعة التماثلية يعتٍ تٕربة لص -
بينما يعتٍ الاستيعاب دمج مواقف   من منظور فئة اجتماعية, التماثل يختلف عن الاستيعاب. التماثل يعتٍ الإشارة إلى الذات -

ؿ قيم ومواقف المجموعة. المجموعة أو قيمها كمبادئ توجيهية لسلوؾ الفرد. قبوؿ فئة اجتماعية كتعريف للذات لا يعتٍ أيضًا قبو 
علاوة على ذلك, فنف التعريف خاص بكل منظمة؛ قد لا يكوف الاستيعاب والالتزاـ كذلك, لأف العديد من الدنظمات قد تشتًؾ 

 في أىداؼ وقيم مشتًكة.
 تشبّو لرموعة التماثل بتحديد الذوية مع الفرد, تٔعتٌ أف الفرد يعرّؼ نفسو من حيث الدرجع الاجتماعي. -

( بإعداد مقياس لقياس التماثل 1992)" Ashforth et Mael"اشفورتوماييل, خلاؿ ىذه الدبادئ, قاموا فمن 
 والدتمثل في:  التنظيمي 
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 عندما ينتقد شخص ما )الدؤسسة(, يبدو الأمر وكأنو إىانة شخصية. -
 (.الدؤسسةأنا مهتم جدًا تٔا يعتقده الآخروف عن ) -
 ما أقوؿ "لضن" بدلًا من "ىم". عندما أتٖدث عن ىذه )الدؤسسة(, عادة -
 لصاحات ىذه )الدؤسسة( ىي لصاحاتي. -
 عندما يدتدح شخص ما ىذه )الدؤسسة(, يبدو الأمر وكأنو لراملة شخصية. -
 إذا انتقدت وسائل الإعلاـ )الدؤسسة(, سأشعر بالحرج. -

عبارة  25( إلى 2000")and Johnson , Casey, Allen,Miller" كيسي, التُ, ميلر وجونسوف,وعدلتو       
بعد " peccei Edwardsset" بيكسي وادواردست,الباحثاف(2007)من أجل موثوقية الاتساؽ الداخلية ليطوره سنة

التطبيق على عينتتُ مستقلتتُ إلى تقسيمو على ثلاث صور من حيث بعد الولاء التنظيمي,بعد التشابو التنظيمي وبعد 
   (.90, 2019)العضوية( )مرابط ,الانتماء التنظيمي

 نظريات التماثل التنظيمي: .7 

إف التناوؿ النظري " لدفهوـ التماثل التنظيمي " يصب في مقاربتتُ, إحداهما كلاسيكية الاتٕاه تعتمد على تفعيل التماثل      
دؼ تٖقيق التنظيمي كسلوؾ اجتماعي, كما أت٘ت الدقاربة الحديثة في ظل الأنساؽ الدفتوحة توظيف لستلف عناصر الدنظمة به

 التعاوف والانسجاـ.
ارتكزت البحوث الأولى حوؿ فكرة ت٘اثل الأفراد في الدنظمة من حيث لرموعة العمل, عمر النظريات الكحسيكية:-7-1

 الجماعة, أو الشعور بالانتماء الاجتماعي.
 ثلاث اتٕاىات تْثية تسلط الضوء على ىذه الدتغتَات:

ظرية الذوية الاجتماعية مركبتُ في الدفهوـ الذاتي للفرد: الذوية الفردية والذوية الجماعية. وتشخص ن نظرية الذوية الاجتماعية:-أ
تشمل الذوية الفردية خواص وصفات شخصية عينية مثل الشعور بالاكتفاء, الصفات النفسية, والقيم الشخصية. أما الذوية 

التي ينتمي إليها. وىذا الإنتماء للجماعة لا يشتًط أف تكوف  الجماعية فهي نتاج معرفة الفرد ومشاعره إزاء عضويتو في الجماعة
ىنالك علاقة شخصية مباشرة أو تفاعل وجها لوجو بتُ كافة أفراد الجماعة, بل إف العامل الأساسي ىنا ىو الشعور النفسي لدى  

 .(12 ,2008)الذاشمي ,كل فرد بالإنتماء والدصتَ الدشتًؾ الذي يربط أعضاء الجماعة ببعضهم البعض
كما يطور الأفراد  ذواتهم الاجتماعية من خلاؿ الانضماـ إلى جماعات مرجعية, قد تكوف جماعات يتماثل معها الأفراد ,وتؤثر 

 :قيمهم ومعايتَىم في سلوؾ الفرد,وتوفر الجماعات الدرجعية ثلاث وظائف رئيسية للهوية الاجتماعية للفرد تتمثل في
 .,والقيم لذوية اجتماعية معينةتٖديد الإطار للسمات والقدرات   -
 .تٖديد القيمة والدكانة النسبيتتُ للأدوار الاجتماعية الدتعددة أو الذويات -
, 2003)الرشيد , .تشكيل أساس التغذية العكسية الاجتماعية بالنسبة لدستوى الفرد في ىذه السمات والقدرات والقيم -

26.) 
 وتتمثل أبعاد نظرية الذوية الاجتماعية في:

تصنيف الناس على أساس لرموعات ينتموف لذا تٔا فيهم أنفسنا, فهي تركز على أوجو التشابو بتُ صنيف الاجتماعي: الت (1
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 .الناس وتضعهم في لرموعة وبتُ الاختلافات بتُ الناس وتضعهم في لرموعة أخرى تبعا للظروؼ الاجتماعية
خلاؿ الذوية والتصرفات التي تعتقد المجموعة أنها متفقة  ىي تٖديد أنفسنا كأعضاء داخل المجموعة منالتحديد الاجتماعي:  (2

 .معها والتي يجب على كل منتمي لذا تبنيها
بعد ما نقوـ بتصنيف أنفسنا ضمن لرموعات, ولضدد الذوية الاجتماعية لكل لرموعة يأتي ىذا البعد وىو الدقارنة الاجتماعية:  (3

موعات, ودائما تكوف التي ننتمي لذا ذات المجموعة الإيجابية وىو ما يشعرنا الدقارنة الاجتماعية التي تٗلق الدقارنات بتُ المج
 .بالثقة والفخر وحب الانتماء للمجموعة

 نظرية تصنيف الذات :-ب
والتي تتمحور حوؿ الأنماط الدؤثرة في عمليات التماثل Turner etal( "1978 )" ترينراتاؿ,طور ىذه النظرية
 بحوث التي تتناوؿ العمليات داخل الجماعة. التنظيمي وأهميتو في اغناء ال

فنظرية تصنيف الذات افتًضت أف الأفراد يدكن أف يصنفوا أنفسهم على ثلاث مستويات الأوؿ مستوى الدرؤوستُ  
 كأفراد)يقارف فيها الفرد نفسو مع الآخرين( والثاني الدستوى الوسط يوصف الفرد منتميا إلى لرموعة معينة )يقارف فيها لرموعتو

)صالح بالمجموعات الخارجية( والثالث مستوى الددراء في القمة )يقارف فيها الفرد نفسو مع الأفراد القادة في الدنظمات الأخرى( 
,2015  ,251) . 

وبغية ظهور عمليات تصنيف الذات وسلوكيات المجموعة الإيجابية تْسب نظريتي الذوية الاجتماعية وتصنيف الذات فاف 
سبقة تتمثل بالتماثل التنظيمي والذوية البارزة )تعتبر نظرية تصنيف الذات مهمة في تفستَ التشابو ذلك يتطلب شروط م

والاختلاؼ الشخصي وكذلك لتفستَ التنوع. ويؤكد"تاجفيل" على أنو من غتَ الدمكن تٗيل لقاء أو مواجهة اجتماعية بتُ 
رية تصنيف الذات تشتَ إلى أف الدواقف والسلوكيات والآراء شخصتُ بدوف أف يتأثر أحدهما بالآخر ولو بدرجات منخفضة.إف نظ

التي يتم تبنيها من قبل الأفراد يتم اختيارىا بطريقة ملائمة للتماثل مع المجموعة وىو لزاولة للوصوؿ إلى حالة من التوافق مع 
 المجموعة التي من خلالذا يرى الأفراد أنفسهم كممثلتُ للمجموعة.

ت أف الذوية الاجتماعية والذوية الشخصية للفرد ت٘ثلاف مستويتُ لستلفتُ لتصنيف الذات. وترى نظرية تصنيف الذا
فالأهمية النسبية لدى الفرد تٕاه أحد ىذين الدستويتُ ىي التي تٖدد درجة تعبتَ الفرد عن وجود حالة الاختلافات الشخصية أو 

أىم من الذوية الاجتماعية وفي أحياف أخرى قد تصبح الذوية ففي بعض الدواقف قد تصبح الذوية الشخصية " التشابو الاجتماعي
 .)251, 2015سلماف, (الاجتماعية أكثر بروزا وأهمية من الذوية الشخصية

حيث عمقت مفهوـ عملية التصنيف التي تعتمد على   Turner" 1985تتَنر,"صاحبهانظرية التصنيف الاجتماعي:   -ج
 que jeردا على سؤاؿ " من أنا" ) ية من خلاؿ الدفاىيم الذاتيةالتي كونها عن أنفسهم,وضع الأفراد  كأعضاء في جماعة اجتماع

suis  ,كما أف الاختلافات في الدفاىيم ( حيث على سبيل الدثاؿ قد يعرفوف أنفسهم ربة بيت,مسؤوؿ إداري, طبيب مساعد
)تعتبر فئات اجتماعية تلف الجماعات الذاتية يدكن تٖديدىا حسب موقف معتُ في مكاف العمل وحيث يتجو الشخص إلى لس

التي ينتمي إليها من اجل تقييم إلى أي مدى ىي لشاثلة أو لستلفة عن النموذج التي تتوافر علامات لشيزة للانتماء والتي لستلفة (, 
 في غالبا ما تتجسد من قبل الأفراد وتعتبر شروط نموذجية للانتماء.

 :)32,  2017بن يحي ,(عة من الدسائل التي تتصل بعملية التصنيف الاجتماعي ىيوفي ذلك يرى "تاجفيل" أف ىناؾ لرمو    
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إف فعل التصنيف الاجتماعي يؤدي إلى أف يكوف ما ىو داخل الجماعة مفضلا, واف ما ىو خارج الجماعة غتَ مفضل -
 ومواجهتو بالتحيز والتعصب.

ا التًتيب البنية الاجتماعية وتنظيمها,فنف الأداة الدمكن أف تباشر إذا كاف التصنيف الاجتماعي ىو الأداة الدعرفية التي ييتم به-
أشكالا متنوعة من الفعل الاجتماعي,فهي لا تنظم العالم الاجتماعي فقط ولكنها توفر أيضا نظاما توجيهيا لدرجعية الذات على 

 التعريف تٔكانة الفرد في المجتمع.
 نظرية الدرجة الدختلفة للتماثل الاجتماعي: -د

تعتبر الدنظمة عبارة عن جماعة عمل "جذابة تٔا فيها الكفاية للفرد ما يجعلو يتعايش أو يتماثل مع الجماعة )كسمة 
أف مثل نتيجة ىذا التصنيف غتَ ثابتة, حيث أف التصنيف لا يتم على أساس  TCSلتماثل الاجتماعي في الدنظمات(. ويصر 

ها الفرد, ما يجعل من الجماعة لزل جذب أو تنفتَ, إضافة إلى التجارب التي جماعة العمل فحسب, بل حسب الظروؼ التي يعايش
ت٘ر بها الدنظمة في سياؽ العمل ومدى تأثتَىا على جماعة العمل من حيث الانتماء أو الصراع ما يجعل الباحثتُ بصدد دراسة درجة 

 تأثتَ الانتماء على أداء الجماعة. 
(  أف التماثل التنظيمي ىو شكل لزدد من أشكاؿ تٖديد (Ashforth et mael"1989" اشفورث ومايل ,حيث يشتَ  

الذوية الاجتماعية, حيث لا توجد درجة )قوية( أو )ضعيفة(, لكنو يدلك مطلقا آثار ايجابية أو سلبية, من خلاؿ ىذا التحليل, 
 التنظيمي. حيث أف الذدؼ ىو تقييم نتائج التماثل )جد قوية, جد ضعيفة( في خطة الذوية التماثل

حيث أف التماثل التنظيمي القوي يعطي صورة اجتماعية جيدة عن الدنظمة, ما يجلب عدد كبتَ من الدوظفتُ. كما أنو  
إلى أنو يدكن تعزيز جاذبية التماثل التنظيمي" من خلاؿ إبراز السمات الأساسية التي تشكل النموذج  " Winner"وينتَ,يشتَ

من الجماعات, ما يدكننا من الدقارنة بتُ الجماعات الدهنية أو الدنظمات الدختلفة, ومن ثم التصنيف  الجيد لجماعة العمل, عن غتَىا
الاجتماعي للأعضاء. كما يدكن للفرد أف يتماثل مع المجموعة ويحدد ىويتو فيها حسب شعوره بقيمتو داخل الجماعة )الدنظمة( 

حاجاتو, وىو ما يقوي ارتباط الأعضاء تٔنظماتهم, كما تقتصر" سمعة التي ينتمي إليها, وذلك من خلاؿ ما توفره من تلبية 
 .(74, 2018)مرابط وبوسنة,الدنظمات" على كيفية نظرة أعضائها لذا من الداخل والخارج

 :النظريات الحديثة -7-2
وىو ما جاءت بو  اتٕهت النظريات الحديثة في ظل نظاـ النسق الدفتوح للمنظمات إلى تٖقيق التوازف بتُ لستلف العناصر

 النظرية الوظيفية, واستكملتها لنظرية التفستَية, والبنائية من خلاؿ تفعيل فكرة التماثل التنظيمي على أسس اجتماعية واقتصادية.

تشبو النظرية الوظيفية التنظيم ككائن حي من حيث تأكيد مفهوـ التوازف والانسجاـ والتعاوف بتُ لستلف النظرية الوظيفية: -أ
ره لأداء الوظيفية,وفقا للقوانتُ الدشابهة لتنظيم, والتي سعت لتحديد مفهوـ التماثل ضمن إطار وظيفي نسقي يساعد على عناص

تٖليل كيفية دخوؿ الأفراد, واندماجهم في ثقافة الدنظمة وفق القواعد التي تم اختيارىا لعضويتهم, ويدكن التحكم في ىذه الدقاربة 
 إدارة الدنظمات من خلاؿ فعالية القيادة في

يعتمد ىذا التيار على تٖليل مفهوـ الذوية ويفسرونها على أنها لرردوىم أو فكرة لرردة لتحقيق أىداؼ  النظرية البنائية:-ب
 السلطة.

ىذه الدقاربة تفتًض أف الذوية التنظيمية ىي مفهوـ مركب من حيث الدعتٌ وتعدد مفاىيمها من أنها: غامضة, متعددة, متناقضة, 
نة, كما أنها تتحدد وفق الصورة الذاتية الاجتماعية للفرد وفق نظاـ الاتصالات في الدؤسسة وفق قوة العولدة ووسائل الإعلاـ ومر 
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 ..) 59, 2020العقاد ,(

 وقد انتقدت ىذه النظرية من طرؼ الدقاربة التفستَية التي ت٘يل إلى إلغاء مفهوـ التماثل التنظيمي 

ض الدقاربة أنو لا وجود للتماثل التنظيمي, لكن ىذا لا يدنع تطوير الأفراد باستيعاب التماثل, تٖت تفتً النظرية التفسيرية: -ج
عنواف الذوية من حيث تٕاربهم وخبراتهم وطموحاتهم, ما يعتٍ من حيث تٖليل الطريقة التي بنُيتبها ىذه التماثلات, حيث تٖمل 

 التماثلات التنظيمية طابع الدينامكية والحيوية.
( من خلاؿ التفاعلات الدعقدة التي تٕري بتُ لستلف la négocientا تؤكد ىذه النظرية على أهمية سلوؾ التفاوض )كم

أجزاء الدصلحة بهدؼ الوصوؿ إلى الاستقرار النسبي للمنظمة, الذي يتأسس على ملاحظة الأحداث الدفردة )نفس موضوع الدقاربة 
 البنائية(.

صحة إنتاج الدعرفة داخل الدنظمات,حيث قد تتجو الدلاحظة إلى ظاىرة دوف أخرى, مثلا ظاىرة و تشك الدقاربة التفستَية في 
التعاوف أو ظاىرة التبادؿ,أو ظاىرة الجمعيات البارزة أو التًكيز على فكرة " الذوية المحددة " حسب ىوية الدنظمة,ما يستدعي فهم 

 .)76 , 2019ط ,مراب(القيم الاقتصادية الاجتماعية من أجل فهم الظاىرة
II -  :الخحصة:  

 خلاؿ من المحيطة البيئة في التغتَ مع وتكيفها وتطورىا وبقائها ونموىا أىدافها تٖقيق فى أنواعها اختلاؼ على الدنظمات تهتم        
 تنظيمي . البشري بغية تطوير سلوكو التنظيمي. ماجعل الدراسات الحديثة تهتم تٔوضوع التماثل ال العنصر على التًكيز

 مهمة فعل أو عملية يشتَ إلى  أنو أف التماثل ىذه الدراسة لصد في إليو تطرقنا وما التنظيمي التماثل موضوع حيوية من انطلاقا و   
الفرد  على يتًكها التي أو الظواىرر الآثا خلاؿ من عليو بالبيئة,ويستدؿ المحيطة تٔجموع العوامل الزمن ويتأثر مرور عبر ويتطور يتغتَ فهو

درجة  من يزيد ما وسلوكو وىذا ىويتو الفردية في تتجسد ذاتو عن بها يعرؼ معتقدات يكتسب لدنظمتو الفرد ت٘اثل خلاؿ والدنظمة فمن
 .لذا وانتمائو ولائو 

 الإاالات والدراجع :  -

لدافعية لضو العمل لدى العاملتُ تٔديريات التًبية والتعليم في لزافظات غزة. مذكرة لنيل شهادة (.التماثل التنظيمي كمتغتَ وسيط بتُ القيادة التحويلية وا2020الاسطل, فداء خليل ظاىر) -
 الداجستتَ في الإدارة التًبوية بكلية التًبية في جامعة الأقصى:فلسطتُ.

 .436(,4)4الأردنية في إدارة الأعماؿ , الجامعة الأردنية,  .اثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في الدؤسسات العامة)2008(البشابشة ,سامر عبد المجيد -

 .32-25(. الذوية التنظيمية والتماثل التنظيمي. تٖليل الدفهوـ والأبعاد السلوكية لتطبيقاتو. عماف :مركز البحوث بكلية العلوـ الإدارية.ص.2003الرشيد ,مازف فارس ) -

دارس الخاصة في عماف العاصمة لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي من وجهة نظر الدعلمتُ .رسالة مكملة لدتطلبات (.درجة لشارسة مديري الد2013الزعبي ,فواز خلود ) -
 الحصوؿ على درجة الداجستتَ في التًبية .كلية العلوـ التًبية .جامعة الشرؽ الأوسط.

 التدريسية الذيئات لأعضاء التنظيمي بالولاء وعلاقتها الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديدية الأقساـ رؤساء لدى يميةالتنظ العدالة ( .درجة2006سوزاف) ,راتب و سلطاف, السعود -
 .204(,1)25دمشق,  جامعة فيها,لرلة

 .254-249(,72)21ة والإدارية,(. تأثتَ الصراع في التماثل التنظيمي تْث تطبيقي في وزارة التخطيط.لرلة العلوـ الاقتصادي2015السلماف ,فاضل محمد ) -

 (.التطابق )التماثل( التنظيمي: مدخل معاصر للاستثمار برأس الداؿ البشري دراسة مسحية لآراء عينة من القيادات الإدارية في بعض كليات2018الشلمة , احمد وميسوف ,عبد الله ) -
 .922(,13)5جامعة الدوصل, لرلة الطريق للتًبية والعلوـ الاجتماعية,
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لة ماجستتَ إدارة عامة ,جامعة (.اثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدى معلمي وزارة التًبية والتعليم  الأردنية في مدرية التًبية  والتعليم  لقصبة الكرؾ.رسا2015)شواورة ,طو سالم ال -
 مؤتة الكرؾ:الأردف.

 .العامة الإدارة قسم العامة. الإدارة في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة رسالة الدؤسسات  العامة. في التنظيمية الدواطنة سلوؾ في التنظيمي التماثل أثر (.2014) حمود عقل الطراونة , مرواف -
 .الأردف مؤتة: جامعة

 .313(,2)1وـ الإدارية العراقية ,إسهامات القيادة التشاركية في تٖقيق التماثل التنظيمي لدى العاملتُ في القطاع الصحي, لرلة العل (.2017) العاني,ألاء عبد الدوجود -
 .480(,24) 11قياس مستوي التماثل التنظيمي للأفراد العاملتُ في جامعة الدوصل,كلية العلوـ الإدارة والاقتصاد,  (.2019)العاني ,آلاء عبد الدوجود , الصراؼ  -
لإبعاد القيادة التبادلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى الدعلمتُ.مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ.في  (.درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية تٔحافظات غزة2020العقاد, حافظ رياض حامد ) -

 الإدارة التًبوية. جامعة الأقصى غزة:فلسطتُ .
 .28(,11)7إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي,لرلة الإدارة العامة ,( .1993)القحطاني, سالم سعيد  -

عػػػة الانبػػػار للعلػػػوـ (. دور التماثػػػل التنظيمػػػي في الحػػػد مػػػن الصػػػمت التنظيمػػػي دراسػػػة اسػػػتطلاعية لآراء عينػػػة مػػػن الدػػػوظفتُ في الدصػػػارؼ العراقيػػػة الأىلية,لرلػػػة جام2018كعػػػبي ,حميػػػد سػػػالم )ال -
 .146(,23)10الاقتصادية والإدارية,

 .12(,12الأقليات الدهاجرة إلى البلداف الغربية: مناقشة علمية وتكييف نظري, لرلة دراسات, ) (.نظرية الذوية الاجتماعية وتطبيقاتها على2008الذاشمي ,حميد ) -

 .32(,10)4لرلة أتْاث نفسية وتربوية,, .التماثل التنظيمي مقاربة نظرية )2017(بن يحتِ ,عمار -
 .37-33ص.ف : دار الحامد للنشر والتوزيع.السلوؾ التنظيمي: سلوؾ الأفراد والجماعات في منظمات الأعماؿ. عما(.2009)حریم ,حستُ   -

دارية (. دور التماثل التنظيمي في تٖستُ جودة حياة العمل تْث تطبيقي في جامعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات,لرلة الاقتصاد والعلوـ الإ2020رؤوؼ محمد ولدى قيس ) -
,26(21,)303. 
ظيمي لدى مربيات رياض الأطفاؿ من وجهة نظرىن دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية, لرلة جامعة تشرين الآداب والعلوـ .درجة توافر التماثل التن( 2016زىره ,نوارا فواز )-

 .289(,6)41الإنسانية,

 .251-250(,82)لرلة العلوـ الاقتصادية والإدارية, , تأثتَ الصراع البناء في التماثل التنظيمي (.2015صالح,خالد مهدي ) -
-429(,36)1دور التماثل التنظيمي في تطوير رأس ماؿ اجتماعي دراسة تٖليلية على عينة من موظفي وزارة الصحة, لرلة الجامعة العراقية ,( .2016)عبد السلاـ  عبد الدائم ,علي -

440. 
مذكرة  -بسكرة–راسة ميدانية على الدؤسسات الصحة العمومية (. أبعاد التماثل التنظيمي وعلاقتها تٔستوى الضغط النفسي لدى قابلات الصحة العمومية د2015مرابط ,صوريا عثماني.) -

 مكملة لنيل شهادة الداجستتَ. علم النفس العمل والتنظيم. جامعة محمد خيضر بسكرة:الجزائر.
 .50-43(.26)لوـ الإنساف والمجتمع,(. التماثل التنظيمي في القطاع الصحي العاـ الدفهوـ والواقع, لرلة ع2018مرابط, صوريا عثماني , بوسنة ,عبد الباقي زىتَ .) -
النفس.تٗصص علم  (.التماثل التنظيمي وعلاقتو بادراؾ الذوية الدهنية عند الأخصائي النفسي في القطاع الصحي العاـ, مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم2019مرابط , صوريا عثماني .) -

 النفس العمل والتنظيم.جامعة محمد خيضر.بسكرة: الجزائر .
 .1594, (2)3(.التماثل التنظيمي وعلاقتو تّودة الخدمة تٔيناء القاىرة الجوي ,المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية والتجارية , 2022) وسف ,شريفي -
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