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  ملخص:
كقد تم إستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي كالإعتماد ، يف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذةىدفت ىاتو الدراسة الى التعرؼ درجة معيقات توظ      

ؿ فتًة خلب ،( تم إختيارىم بطريقة عشوائية بقسم العلوـ الإجتماعية بجامعة بسكرة62حيث تم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من )، على الإستبانة كأداة لجمع البيانات
 (.2023-2022السداسي الأكؿ من العاـ الدراسي )

كاف لدعيقات بعد البنية   كلقد أظهرت نتائج الدراسة أف درجة معيقات توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة جاءت بدرجة متوسطة  حيث     
كالأختَة  ببرامج التكوين في الدرتبة الثانية، كفي الدرتبة الثالثة الدعيقات الدتعلقة بالخبرة في لراؿ التعليم الرقمي، كفي الدرتبة الرابعة التحتية الرتبة الأكلى، يليو بعد الدعيقات الدتعلقة 

من ىاتو الدعيقات من بينها: توفتَ بنية برتية كانت لبعد الدعيقات الدتعلقة بالطلبة، كاستنادا على ىاتو النتائج قدـ الباحثاف لرموعة من الإقتًاحات التي قد تساىم في التقليل 
 تتناسب كتكنولوجيا التعليم الحديثة.

 الأساتذة؛ الجامعة الجزائرية ؛  التعليم الرقمي؛  معيقات:  يةلكلمات الدفتاحا
 

Abstract:  
      This study aimed to identify the degree of obstacles to employing digital education in the Algerian university from 
the point of view of teachers, the descriptive analytical approach was used and the questionnaire was used as a tool for 
data collection, the questionnaire was distributed to a sample of (62) randomly selected students from the department 
of social sciences at the university of biskra, during the first semester of the academic year (2022-2023). 
     The results of the study showed that the degree of obstacles to employing digital education in the Algerian 
university from the point of view of the professors came to a medium degree, as the infrastructure obstacles ranked 
first, followed by the obstacles related to training programs in the second place, and in the third place the obstacles 
related to experience in the fieled of digital education, and in the fourth and last place was the dimension of obstacles 
related to student, the researchrs presented a set of suggestions that may contribute to reducing these obstacles, 
including:  providing an infrastructure commensurate with modern education technology. 
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I-  مقدمة: الاشكالية  

أصبحت التقنيات الحديثة التي تشهدىا مؤسسات التعليم العالي في الآكنة الأختَة جزءا ىاما لا يستغتٌ عنها في نسيج كظائف 
الجامعة من إحراز  ما يساىم في خلق بيئة تعليمية جديدة من حيث برامج التكوين كتصميم المحتول، كحتى تتمكن، العمليات التعليمية

السبق من حيث الاحتواء كالاستيعاب كالاىتماـ لكافة الدعارؼ التي ينتجها عصر الدعرفة، كجب عليها التعامل بكفاءة كمركنة كالاستفادة 
التكنولوجي  من تدفق الدعلومات كالدعارؼ عبر آليات التعليم الحديثة، كابزاذ لرموعة من الاجراءات كالامكانيات اللبزمة لتدارؾ الوضع

 الراىن.

كتشتَ الدراسات التي أجريت على الصعيد الوطتٍ اف استخداـ التقنيات الحديثة كالتعليم الرقمي في الدؤسسات الجامعية، توفتَ 
ستحدةة ميزة كاضحة لتنمية الطالب عبر بيئة مواتية لبناء الدعرفة من خلبؿ توفتَ لرموعة من الوسائط الدتنوعة كالدتعددة، كالبرلريات الد

لاستكماؿ مسارىم التكويتٍ أين يتستٌ للمحتول التعليمي التعزيز كالتطوير، كقد لاحظ الباحثاف من خلبؿ الاطلبع على العديد من 
، اف ىذا الاختَ قد أخذ حيزا كبتَا من قبل لرموعة الدراسات في لراؿ التعليم الرقمي كالذم يقصد بو في ىاتو الدراسة التعليم الالكتًكني

( على أهمية التكنولوجيا في العصر 2020)مبتٍ كحامدم دراسةفقد أكدت الباحثتُ ككذا الدؤسسات الدختصة على حد السواء،  من
التعليم عن بعد في الجامعات، كما انها أكدت على ضركرة برقيق الجودة في ىذا المجاؿ، فالتحديات التي تواجو ىذا النمط الرقمي، كضركرة 

كما يؤكد  بناء جيل كاع يعمل على التجديد كالابتكار، كبالتالي مواكبة التطورات التكنولوجية في ىذا المجتمع الرقمي، من التعليم بحاجة الى
حوؿ برديات التعليم الرقمي في الوطن العربي، الذم جعل من لزاكر  2019ىذا التوجو لصد الدؤبسر الذم عقد بجامعة القاىرة سنة 

( التي اعتبرت اف قضايا التعليم الجامعي كسبل تطويره ىي من 2019)مامو، كدراسة بن عامر كآخركفكلرالات ىذا الدوضوع لزل اىت
 الرقمي. القضايا الدطركحة بشدة، كاف لستلف الالصازات لا يمكن تطويرىا الا بتطوير الطرؽ الدتبعة في التعليم الجامعي، ككاف من أهمها التعليم

 من أحدث الآليات التي تم الاعتماد عليها بشكل رميي خاصة في الجامعات الجزائرية، كقد فالتعليم الرقمي )الالكتًكني( يعتبر
جاء ىذا الاعتماد قصد برستُ الدخرجات العلمية كزيادة التفاعل ما بتُ الأساتذة كالطلبة، من خلبؿ برستُ أكضاع جودة العمليات 

التعليم العالي، استلزـ الضركرة في التعامل معها خصوصا مع تزايد حدة التكوينية، في حتُ اف ىذا الوضع أكجد برديات أماـ مؤسسات 
( في كافة الديادين كفي ميداف التعليم بشكل خاص، فالجامعة covid 19ىذه التحديات في ظل التغتَات التي أحدةها فتَكس كوركنا )

يات الثورة الدعلوماتية بطريقة مضبوطة، كلكي يحقق التعليم يقع على عاتقها مسؤكلية إعداد الأجياؿ كلم يعد بامكانها معالجة كمواجهة برد
الرقمي النجاح في العملية التعليمية فانو يحتاج الى لرموعة من العوامل كالدتطلبات التي تساعد على لصاحو كام خلل اك قصور في ىذه 

استشعر الباحثاف بأىية ىاتو الدراسة ميدانيا، كذلك و الدتطلبات سيؤدم الى فشل في تطبيقو، لشا سيؤةر سلبا على العملية التعليمية، كعلي
 التالية: الاشكالية الرئيسيةانطلبقا من طرح 

 هل هناك معيقات تواجه توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة؟

 الآتية: الأسئلة الفرعيةكيتفرع من الاشكالية الرئيسية 

 :الفرعي الأول  التساؤل .1

 ىل ىناؾ معيقات تتعلق ببعد برامج التكوين في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة؟



 

 
 

 424 -407ص ص   2022( 04) العدد  10المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

409 

 الفرعي الثاني : التساؤل. 2

 ىل ىناؾ معيقات تتعلق ببعد الخبرة في لراؿ التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة؟           

 . التساؤل الفرعي الثالث :3

 معيقات تتعلق ببعد الخبرة في لراؿ التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة؟ ىل ىناؾ

 الفرعي الرابع : التساؤل. 4

 ىل ىناؾ معيقات تتعلق ببعد الخبرة في لراؿ التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة؟

  : فرضيات الدراسة

 : الفرضية الرئيسية .1

 ناؾ معيقات تواجو توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة بدرجة متوسطة.ى

 : الفرضيات الجزئية .2

 ىناؾ معيقات تتعلق ببعد برامج التكوين في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة بدرجة متوسطة. -

 الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة بدرجة متوسطة.ىناؾ معيقات تتعلق ببعد الخبرة في لراؿ التعليم  -

 ىناؾ معيقات تتعلق ببعد البنية التحتية في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة بدرجة متوسطة. -

 ىناؾ معيقات تتعلق ببعد الطلبة في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة بدرجة متوسطة. -

  : راسةأهداف الد

 تهدؼ الدراسة الحالية الى :

  التعرؼ على أىم معيقات توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية بدختلف أبعاده )برامج التكوين، الخبرة في لراؿ التعليم
 الرقمي، البنية التحتية، الطلبة(، بقسم العلوـ الاجتماعية بجامعة بسكرة )الجزائر( من كجهة نظر الأساتذة.

 :ية الدراسة أهم

 تنبع أهمية ىاتو الدراسة من أهمية موضوعها "التعليم الرقمي"، كالتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

  توفتَ بتٌ  علىالاىتماـ بالكادر البشرم )الاساتذة( باعتباره الأداة الفاعلة في تنفيذ سياسات الجامعة الأكاديمية، لشا قد يساعد
 عراقيل التي يواجهونها ضمن مساراتهم للتعليم الرقمي في الجامعة.برتية تساعد في التصدم لل
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  ،قد تفيد في بسكتُ القائمتُ على تفعيل ىذا النمط من التدريس من التخطيط السليم لدواجهة الصعوبات التي تظهر  في جوانبو
 حتى يتستٌ لاعضاء ىيئة التدريس القدرة على احداث التطوير كالتغيتَ في ىذا المجاؿ.

 زكيد كإةراء الدكتبات الجامعية حوؿ معيقات التعليم الرقمي كتصنيفها كفقا لطبيعتها، كالعمل على التحديث كالارتقاء بالدستول ت
 الأكاديمي للؤساتذة.

 حدود الدراسة : 

 : ج التكوين، الخبرة في اقتصرت ىاتو الدراسة في التعرؼ على اىم معيقات توظيف التعليم الرقمي الدتعلقة بػ )برام الحدود الدوضوعية
 لراؿ التعليم الرقمي، البنية التحتية، الطلبة( في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة.

 : أعضاء ىيئة التدريس كىم الأساتذة الدائمتُ. الحدود البشرية 

 : كالذم يضم الشعب التالية )علم النفس،  قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية لجامعة بسكرة، الحدود الدكانية
 علم الاجتماع، علوـ التًبية، الفلسفة، الانثركبولوجيا(.

 : 2023-2022طبقت الدراسة في السداسي الأكؿ من العاـ الدراسي  الحدود الزمنية. 

 مصطلحات الدراسة :  -

ن الغموض، بروؿ دكف الوصوؿ الى الغاية الدستهدفة تعرؼ على انها لرموعة من الوضعيات الصعبة التي يكتنفها شيء م الدعوقات : .1
 (500، ص 2022بفاعلية ككفاية كما انها تعتبر الدسبب للفجوة بتُ مستول الالصاز الدتوقع كالالصاز الفعلي )لافي احمد: 

الجزائرية، كالدتعلقة بػ)برامج  اجرائيا : ىي لرموعة من العراقيل كالصعوبات التي تقف أماـ التعليم الرقمي في الجامعةاف عرفها الباحثيك 
داة التكوين، الخبرة في لراؿ التعليم الرقمي، البنية التحتية، الطلبة(، اذ يتحدد مستول ىاتو الصعوبات بدرجة استجابة أفراد العينة عن أ

 الدراسة التي أعدتها الباحثة.

الالكتًكنية في الاتصاؿ بتُ الطلبة ى استخداـ الوسائط ىو ذلك النوع من التعليم الذم يعتمد عل التعليم الرقمي )الالكتروني( : .2
كأساتذتهم كبتُ الطلبة أنفسهم كالدؤسسة التعليمية، كذلك بإتاحة بيئة تعلم من أم مكاف كفي أم كقت عن طريق استخداـ مصادر 

 (300د س، ص  :التكنولوجيا الرقمية الدتنوعة، كالتي بستاز بالدركنة كبتوفتَ بيئة موزعة )الجرايدة

على انو ذلك التعليم الذم يتفاعل فيو كل من الاستاذة الجامعيتُ مع الطلبة إلكتًكنيا، من خلبؿ لرموعة من الوسائط  : ويعرف إجرائيا
 الالكتًكنية، قصد تقديم المحتول التعليمي بطرؽ رقمية حديثة تواكب العصر التكنولوجي.

 ومية ذات طابع علمي كةقافي كمهتٍفي مادتو الثانية: الجامعة مؤسسة عم 279-3عرفها الدرسوـ التنفيذم رقم :  الجامعة الجزائرية .3
 (.05، ص 2003 :تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلبؿ الدالي )الجريدة الرميية للجمهورية الجزائرية

كيضمنها  داؼ من التكوينىيعرؼ الاستاذ الجامعي: ىو الذم يقدـ الدعرفة كيحدد الأ pierre casseحسب :  الأساتذة الجامعيين .4
 (.casse : 1994, p 01بالطريقة التي يراىا الأنسب )



 

 
 

 424 -407ص ص   2022( 04) العدد  10المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

411 

على اف الاساتذة الجامعيتُ: ىم لرموعة من الددرستُ الذين يعملوف على تقديم الدادة التعليمية بفعالية، كنقل  افل الباحثتَ ف أما إجرائيا
 عايتَه التي يركنها الانسب في نقل معارفهم.لستلف برالرها بالاعتماد على التعليم الالكتًكني بدختلف م

II - : الاطار النظري والدراسات السابقة 

 أولا: الاطار النظري : 

 مفهوم التعليم الرقمي: .1
يعد التعليم الرقمي مفهوما جديدا تداخلت كتعددت فيو الدفاىيم، حيث لصد انو يعرّؼ على انو عملية نقل برنامج تعليمي من       

ـ مؤسسة تعليمية الى أماكن متفرقة جغرافيا، قصد جذب طلبب لا يستطعوف الاستمرار في برنامج تعليمي تقليدم، برت موضعو في حر 
 (.42، ص 2021 :)مناصرية ظركؼ معينة

وـ بنقل كايصاؿ كقد بست الاشارة الى مفهوـ التعليم الرقمي من قبل "الدنظمة العربية للتنمية الادارية" على انو: تلك العملية التي تق      
يث الدعلومات بتُ الدعلم كالدتعلم، عن طريق استخداـ الوسائط الالكتًكنية الدختلفة كالحواسيب كالشبكات كالدكاتب الالكتًكنية كغتَىا، ح

اف ىذا الاستخداـ قد يكوف بسيطا )كعرض كمناقشة الدعلومات داخل القاعات(، كقد يكوف أبعد من ذلك فيتعداه الى ما يسمى 
 (34، ص 2019 :م فيها العملية التعليمية )ايديولفصوؿ الافتًاضية، التي من خلبؿ تقنيات شبكاتها تتبا

( على انو: التعليم الذم يستهدؼ ايجاد بيئة تفاعلية متعددة التطبيقات التي تعتمد أساسا على 2002كما أشار العويد كالحامد )      
 الب فرصة التمكن من الوصوؿ في ام كقت كزماف الى مصادر  التعلم الدختلفة.تقنيات الحاسب الآلي كالانتًنت، كتتيح للط

كىو التعليم الذم يكوف ضمن بيئة رقمية تعتمد أساسا على استخداـ التكنولوجيا الرقمية الدختلفة في احداث التعلم الدطلوب،        
رات كغتَىا الكتًكنيا، كبرقيق الاىداؼ التًبوية الدنشودة مع كجود كتوفتَ المحتول التعليمي كالانشطة التي يتضمنها كالدهارات كالاختبا

 (05، ص 2019 :التعليمية )علي اتصاؿ متزامن كغتَ متزامن بتُ عناصر العملية
 ( اف التعليم الرقمي استخداـ تقنيات الاتصالات الالكتًكنية كتقنيات الخدمة الذاتية لاتاحة الدعرفة للذين2015كيرل علياف )      

 يكونوف منتشرين خارج قاعات الدراسة.
( التعليم الرقمي بانو: ادارة موارد التعليم الرقمي كحمايتها كمشاركتها الكتًكنيا عبر الوسائط الدعتمدة 2020ىذا كقد عرّؼ بدرانة )     

 ك بصورة متزامنة اك غتَ متزامنةعلى الكمبيوتر كشبكاتو، الى الدتعلم بشكل يتيح لو التفاعل النشط مو ىذا المحتول، سواءا كاف ذل
من خلبؿ ما تم تقديمة من مفاىيم متعددة كلستلفة للتعليم الرقمي، أف ىذا الاختَ  ماىو الا طريقة من طرؽ التعليم  افستنتج الباحثي     

 يد بزمن لزدد كمكاف معتُ.الالكتًكني، يتم فيو الاعتماد على التقنيات التكنولوجية الحديثة، قصد توصيل الدعلومة للطالب دكف التق
 مميزات التعليم الرقمي : .2

 يتمتع التعليم الرقمي بالعديد من الدزايا نذكر منها :
 مساهمتو في برستُ عملية التعلم. 
 بشكل غتَ لزدكد على عكس التعليم التقليدم.بكل سهولة ك الحصوؿ على الدعلومات  
 دكف ام تدخل من أحد. اين يجد راحتواتاحة الدكاف الزماف الدناسبتُ للمتعلم  
 خلق نظاـ تعليمي يتماشى كالتقدـ السريع في العصر الحالي. 
 تطوير مهارات الاتصاؿ كالتعلم الذاتي، كتسهيل عملية التواصل مع جميع الدشاركتُ. 
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 التقنيات الجديدة في التعليم. زيادة اىتماـ الطالب عند استخداـ 
 (35، ص2019 :المحتول الذم يعرض عليهم )ايديو كالتحليل كالاستنتاج من خلبؿمساعدة الدتعلم على تنمية التفكتَ كالتخيل،  

كما لصد اف العديد من الدراسات كالأبحاث قد أشارت الى استخداـ التعليم الرقمي يزيد من كفاءة الدوقف التعليمي، من منطلق         
م كمراحل تعلمهم، كما انو يساىم بشكل كبتَ في تعزيز جوانب انو يتيح ظركفا بيئة تتلبءـ كخصائص الدتعلمتُ على اختلبؼ مستوياته

 (291، ص2019 :كجعل التعليم عملية مستمرة )ألطفالتفاعل الصفي، لشا يجعل الخبرة التعليمية قابلة للتطبيق بأكثر كاقعية، 
 أشكال التعليم الرقمي: .3

 يلي :للتعليم الرقمي )الالكتًكني( العديد من الأشكاؿ ، كالدتمثلة فيما 
 : Synchronous E-learningم الدتزامن التعل

سواءا كاف في الوقت الفعلي، كىو التعليم الذم يتم فيو التعلم عبر الانتًنت كعن بعد، من خلبؿ تلقي الدتعلمتُ للمراسلبت الفورية       
كذلك قصد برقيق نعقدة عبر الانتًنت، اك الدؤبسرات الدكجها لوجو، ( zoomذلك عبر منصات الكتًكنية مثل الدكالدات على تطبيق )

، لشا يحقق لو أكبر قدر لشكن في الاستفادة من الأساليب متزامنة لستلف الأىداؼ التي يسعى الدتعلم الى كصولذا في بيئة تعليمية تفاعلية
 كالوسائل التقنية التكنولوجية الحديثة التي تعتمد على الوسائط الالكتًكنية في العملية التعليمية.

 : Asynchronous E-learning التعلم غير الدتزامن
كىو الذم يحدث من خلبؿ القنوات عبر الانتًنت دكف ام تفاعل في الوقت الفعلي عكس الدتزامن، فهو يوفر الدركنة كالحرية       

لدتزامنة تتشابو تقريبا مع التعليم للمتعلمتُ في برديد زماف كمكاف موعد دراستهم بدا يناسبهم، اذ لصد اف منصات التعليم عن بعد غتَ ا
الدكتبات الافتًاضية التي برتوم على فيديوىات رقمية ككتب كمستندات كعركض تقديمية، كعادة ما تكوف  الدتزامن حيث تستخدـ فيو

 (261، ص 2022 :ة كاستكمالذا أكقات فراغهم )رأفتىناؾ مناىج مفصلة تساعد الطلبب على متابعة الدكرات التدريبي
 :  Blended Learningتعليم الددمج ال

يتضمن ىذا الشكل من التعليم لرموعة من البرامج كالوسائط الدصممة الدكملة لبعضها البعض، كبرلريات التعلم التعاكني الافتًاضي       
يدية، كفي التعلم الذاتي الذم يمزج فيو الفورم كالدقررات الدعتمدة عبر الانتًنت، اذ لصد انو يمزج بتُ لستلف الانظمة الدعتمدة في الفصوؿ التقل

 (garrison : 1990 ,p19) التعلم الدتزامن كغتَ الدتزامن بتُ
 :  On-line Learningالتعليم بالانترنت 

، حيث Word Bassككلمة السر  User Nameالدراسة في ىذا النظاـ تكوف عن طريق الانتًنت بادراج اسم الدستخدـ        
على الدراسة من خلبؿ الدخوؿ عبر شبكة الانتًنت الى موقع الجامعة كمتابعة الدركس كتقديم البحوث  يقبل فيها الطالب
Assignment عليم بالتفرغ الجزئي اك الانتسابلكل مادة، كيتضمن ىذا النوع لرموعة من الاشكاؿ من بينها "التعليم الدفتوح، الت 

 (104ص ، 2019 :فوف كآخركفسيالتعليم عن طريق مؤسسات التعليم العالي..."  )
 للتعليم الرقمي لرموعة من الدعوقات التي تعيق تطبيقو في الكثتَ من الدؤسسات التعليمة، لصد من بينها::  معيقات التعليم الرقمي .4

لوجي، اصبح من اف استخداـ البنية التحتية في لراؿ التعليم في العصر الحالي الدتميز بالعصر التكنو  : معيقات تتعلق بالبنية التحتية .أ 
شمل كل الضركريات التي فرضت على قطاع التعليم العالي التوسع من مفهوـ البنية التحتية التقليدية الى مفهوـ البنية التحتية الرقمية كالتي ت

وبات الدتعلقة من الجوانب الدادية )مباني، مكتبات، فصوؿ...( كالجوانب البشرية )مدير، اداريتُ، معلمتُ، متعلمتُ...(، كمن بتُ الصع
 بالبنية التحتية لصد:

 ضعف شبكة الانتًنت على مستول الجامعة، لشا يؤدم الى لزدكدية نطاؽ البحث كالتواصل. -
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 قلة الاجهزة الالكتًكنية كالبرامج الرقمية اللبزمة لاستخداـ موارد الانتًنت. -
 الرها نقص الدعم الفتٍ لاكتشاؼ الدشاكل التي تواجهها الاجهزة كلستلف بر  -
كىي في الاساس متعلقة بالعراقيل البيداغوجية التي يواجهها الاساتذة  اةناء تقديمهم للمادة العلمية،   : معيقات تتعلق ببرامج التكوين .ب 

لى الدزيد كقلة الددة الزمنية الدخصصة لحصص التعليم عن بعد، كعدـ كجود علبقة بتُ الدادة الدراسة الدقررة كالدتعلم، كىذا ما يجعلها برتاج ا
 (83، ص 2021 :بوم كالتكنولوجيات الحديثة )ىلبؿمن التحيتُ بهدؼ مواكبة التطورات الحاصلة في الديداف التً 

 كتتمثل ىاتو الدعيقات في::  معيقات تتعلق بالخبرة .ج 
 صعوبة تصميم كتنفيذ الانشطة التعليمية على منصات التعليم عن بعد. -
سية التي تقوـ عليها التطبيقات التعليمية للشبكة، مثل خدمة البحث، البريد الالكتًكني، نقل صعوبة التعامل مع الخدمات الاسا  -

 ملفات المحادةة...
 نقص الدهارة في لراؿ تصميم كتقديم الدقررات الالكتًكنية. -
 كتكمن في: معيقات تتعلق بالطلبة: .د 

 صعوبة مكافحة الغش الاكاديمي في عملية التقويم الرقمي. -
 ضو ىيئة التدريس في برديد أنماط التغذية الراجعة.نقص ع -
 (121، ص 2021 :افصعوبة التعامل الكتًكنيا مع مشاركات الطلبب )عثم  -

 ثانيا : الدراسات السابقة : 

زة  ىدفت ىاتو الدراسة الى التعرؼ على صعوبات توظيف التعليم الالكتًكني في الجامعات الفلسطينية بغ : (2112دراسة العواودة ) .1
 عرفة أةر الدستول الدراسي للطلبةكما يراىا الاساتذة كالطلبة، كمعرفة أةر )الجامعة، الجنس، التخصص( لكل من الاساتذة كالطلبة، ككذا م

( من اساتذة كطلبة  1028( لزاضر كلزاضرة ك )208كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، اذ تكونت عينة الدراسة من )
لسطينية )الازىر، الاسلبمية، الاقصى( تم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية، كقد قاـ الباحث ببناء استبانة تقيس بالجامعات الف

ات صعوبات توظيف التعليم الالكتًكني في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراىا الطلبة كالاساتذة، كقد توصلت نتائج الدراسة الى اف الجامع
عوبات في توظيف التعليم الالكتًكني كاف ترتيبها على النحو التالي: )صعوبات تتعلق بالادارة الجامعية، صعوبات تتعلق الفلسطينية تواجو ص

الى اف بالطلبة صعوبات تتعلق بالبنية التحتية، صعوبات تتعلق بالدنهاج الجامعي، صعوبات تتعلق بالخبرة في لراؿ التعليم الالكتًكني(، اضافة 
 ت دلالة احصائية  في استجابات الاساتذة كالطلبة حوؿ ىاتو الصعوبات.ىناؾ فركقات ذا

ىدؼ الباحث في ىاتو الدراسة الى التعرؼ على الدعوقات التي تواجو الادارة الددرسية في تطبيق التعليم :  (2119دراسة أبو الخير ) .2
لى الدنهج الوصفي التحليلي لاجراء ىاتو الدراسة، كقاـ ، كقد اعتمد ع -فلسطتُ –الالكتًكني بددارس الدرحلة الاساسية بدحافظة غزة 

( معلم، كلغرض برديد اىم الدعوقات استخدـ الباحث استبانة شملت 154( مدير ك)38بتطبيقها على عينة عشوائية طبقية تكونت من )
لتطبيق التعليم الالكتًكني في الددارس على عدة لزاكر، توصل من خلبلذا في الاختَ الى اف جميع فقرات ىذا الاستبياف كانت بسثل معوقا 

ة الاساسية بدحافظة غزة، ككانت الدعوقات الدادية من اكثر الدعوقات تلتها الدعوقات الفنية كالبشرية، كحصلت الدعوقات الادارية على درج
 اقل الدعوقات.
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تعليم الالكتًكني من كجهة نظر ىدفت ىاتو الدراسة الى التعرؼ على صعوبات توظيف ال : (2119دراسة بن عامر وآخرون ) .3
يث أساتذة التعليم العالي، كقد تم الاعتماد في ىاتو الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، كعلى الدقابلة الاستطلبعية كأداة للدراسة، ح

قتصادية ككلية الحقوؽ(، ( أساتذة بطريقة عرضية على لستلف الكليات )الاجتماعية كالا10اجريت الدراسة بجامعة محمد خيضر بسكرة مع )
كخلصت نتائج ىاتو الدراسة اف التعليم العالي يعاني بشكل كاضح من عدـ توفر  فرص التدريب كاستخداـ استًاتيجيات التعليم الدتطور  

 الرقمي.
صة بالدرحلة التي ىدفت فيها الباحثة الى معرفة معوقات استخداـ التعليم الذجتُ في مدارس التًبية الخا : (2121دراسة سعد ) .4

الابتدائية من كجهة نظر الدعلمتُ، كاستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي مستعينة باستبانة لقياس الدعوقات، كطبقت على عينة بلغ عددىا 
جتُ ( معلم بددارس التًبية الخاصة بالدرحلة الابتدائية بدحافظة دمياط، كتوصل البحث الى اف ىناؾ معوقات تعيق استخداـ التعليم الذ33)

عوقات الدتعلقة في مدارس التًبية الخاصة بالدرحلى الابتدائية بدرجة كبتَة، كتأتي الدعوقات الدتعلقة بالبنية التحتية في الدرتبة الاكلى، تليها الد
 للمعوقات الدتعلقة بالطلبة. بالدنهج في الدرتبة الثانية، ثم الدعوقات الدتعلقة بالدعلمتُ في الدرتبة الثالثة، كفي الدرتبة الرابعة كالاختَة كانت

ىدفت ىاتو الدراسة الى الكشف عن معوقات التعليم الالكتًكني في ظل انتشار كباء كوركنا من كجهة  : (2122دراسة سبهان ) .5
طريقة ( ب38نظر اساتذة كلية التًبية في جامعة تكريت، كقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي، كتم اختيار عينة الدراسة الدكونة من )

 الدتعلقة بالطالب أكبر الدعيقات عشوائية، حيث قاـ بتطوير أداة موزعة على ةلبث لرالات، كقد توصل في نتائج الدراسة الى اف الدعيقات
 تلبىا الدعيقات الدتعلقة بدجاؿ تقنية الشبكات، اما الدعيقات التي تتعلق بدجاؿ ىيئة التدريس جاءت بالدرتبة الثالثة،

كالتي ىدفت الى الكشف عن معوقات التعليم الرقمي كاقتًاح الحلوؿ كالطرؽ التي تسهل العملية  (:2122شهيدي )دراسة ماحي وال .6
من  التعليمية، كقد كشفت ىذه الدراسة من خلبؿ تقديمها لدفهوـ التعليم الرقمي كاهميتو كانواعو كمعيقاتو نظريا، الى اف الدعيقات اللغوية

بيئة الرقمي، تلتها الدعوقات التكنولوجية، ثم التشريعية كالقانونية، بعدىا الدعوقات النفسية كالاجتماعية كالدعوقات اكثر الدعوقات السائدة في ال
الدالية، كفي الاختَ الدعوقات التقنية كالبشرية، كعليو سعى الباحثاف الى تقديم حلوؿ مقتًحة لدواجهة ىاتو الدعوقات كتعزيز التفاعل 

: كضع برامج لتدريب الطلبب كالددرستُ كالاداريتُ كالاستفادة القصول من التقنية، اضافة الى كضع خطط تربوية الالكتًكني، من بينها
 كتكنولوجية للبستفادة من التحولات العلمية في مشاريع التنمية البشرية الشاملة.

 التعليق على الدراسات السابقة:
 اسات السابقة كالدراسة الحالية فيما يلي:يدرج الباحثاف أكجو التشابو كالاختلبؼ ما بتُ الدر 

 تتفق الدراسة الحالية مع أىداؼ جميع الدراسات السابقة من خلبؿ التعرؼ على درجة الصعوبات التي من حيث هدف الدراسة :
ؿ الكشف عن ( التي كاف ىدفها من خلب2022تواجو التعليم الرقمي )الالكتًكني( بدختلف أبعاده، باستثناء  دراسة ماحي كالشهيدم )

 الدعيقات ىو اقتًاح لرموعة من الآليات كالحلوؿ لدواجهة ىاتو الصعوبات.
 :(، كدراسة بن 2019)( كدراسة ابو الختَ 2012) منهجها مع كل من دراسة العواكدةاتفقت الدراسة في   من حيث منهج الدراسة

( اللتاف اعتمدا على الدنهج الوصفي، كدراسة 2022)( كدراسة سيهاف 2021) سعد (، كلا تتفق مع دراسة2019)عامر كآخركف، 
 ( التي لم يتطرقا في دراستهما الى ام منهج لزدد.2022 ) ماحي كالشهيدم

 :اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كقد  من حيث أداة الدراسة
( التي اعتمدت على الدقابلة الاستطلبعية كأداة 2019)( كدراسة بن عامر كآخركف 2022) شهيدمدراسة ماحي كالاختلفت مع 

 للدراسة.
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(، 2019)بن عامر كآخركف ة ( كدراس2021)سعد ( كدراسة2020)هافبساتفقت ىاتو الدراسة مع دراسة  من حيث المجتمع والعينة:
 .الددرسية عينة الدراسة فيو على الإدارة( التي بسثل لرتمع ك 2019)كاختلفت مع دراسة ابو الختَ 

في التًكيز على معيقات توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر  وتتميز هاته الدراسة عن الدراسات السابقة      
 الأساتذة بقسم العلوـ الاجتماعية لجامعة بسكرة.

III-  : منهجية البحث واجراءاته الديدانية  

في ىاتو الدراسة على "الدنهج الوصفي التحليلي" من منطلق انو ينسجم كطبيعتو ىاتو الدراسة اذ يقوـ  افاعتمد الباحث دراسة:منهج ال .1
 (.34، ص 1973 :علقة بظاىرة اك موقف معتُ )زيدافىذا الدنهج على كصف الوقائع كبرليلها، كينظر في علبقاتها الدتبادلة كالدت

( أستاذ)ة( 115ىذه الدراسة من جميع الأساتذة الدعينتُ بقسم العلوـ الاجتماعية كالبالغ عددىم ) تكوف لرتمع مجتمع الدراسة: .2
 موزعتُ على لستلف الشعب لقسم العلوـ الاجتماعية.

 ( تم اختيارىم بطريقة عشوائية.62تشمل عينة الدراسة على لرموعة من الاساتذة الجامعيتُ كالبالغ عددىم ) عينة الدراسة: .3
(، كىي مكونة من خمس لرالات 2012)قامت الباحثة بتطوير  أداة الدراسة، بعد الاعتماد على دراسة العواكدة لدراسة: أداة ا .4

بعض التعديلبت الطفيفة، من اعادة صياغة لبعض الفقرات كضبط تلك المجالات ما يتناسب كطبيعة الدوضوع، كما  افالياحثل حيث أجر 
الفقرات الواردة في الاستبانة لأغراض الدراسة، كفي الاختَ  تكونت الاستبانة بشكلها النهائي من حاكلت الباحثة المحافظة على معظم 

 ( فقرة موزعة على لستلف المحاكر، كىو ما يوضحو الجدكؿ الآتي:35)
 : لزاكر الاستبانة كعباراتها (01) الجدكؿ

 عدد الفقرات المحور
 07 معيقات تتعلق ببرامج التكوين

 08 ق بالخبرة في مجال التعليم الرقميمعيقات تتعل
 12 معيقات تتعلق بالبنية التحتية

 08 معيقات تتعلق بالطلبة
 35 مجموع فقرات الاستبانة

قصد قياس آراء أفراد عينة البحث حوؿ أسئلة الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي، حيث تم إعطاء أكزاف ـ الباحثاف استخد       
 لاجابات كما يلي: غتَ موافق بشدةرفة ابذاىات أفراد عينة البحث حوؿ الاسئلة الدقدمة لذم، كقد تم تصنيف أكزاف اللبجابة، كذلك لدع

 مستويات درجة الدوافقة لكل فقرة كما تم برديد،  (05(، موافق بشدة )04(، موافق )03(، لزايد )02(، غتَ موافق )01تأخذ الوزف )
 الية:من خلبؿ الاعتماد على الأكزاف الت

 : أكزاف الاستبانة (02)الجدكؿ 

 الددى           درجة الدوافقة
 2.33-1.00 منخفضة
   3.66-2.34                 متوسطة
 5.00-3.67                  مرتفعة
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 الخصائص السيكومترية للأداة:
 للتأكد من صدؽ الاستبانة بطريقتتُ: قاـ الباحثاف صدق الأداة: أولا:

 : ق الظاهريالصد -
( التي عرضت على لرموعة من الاساتذة الدختصتُ في لراؿ الاىتماـ 2012تستمد الدراسة صدقها من صدؽ أداة دراسة )العواكدة       

بهذا الدوضوع، حيث قاموا بإبداء ملبحظاتهم حوؿ مناسبة فقرات الاستبانة ككذا لرالاتها، كفي ضوء ذلك قاـ الباحث بجميع اجراءات 
 يل بدا يتناسب مع اقتًاحاتهم كتوصياتهم.التعد

 : صدق الاتساق الداخلي -
 للتحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي، قامت الباحثة بحساب قيم معاملبت الارتباط لفقرات أداة الدراسة كىو ما يوضحو الجدكؿ التالي:

 : صدؽ الاتساؽ الداخلي بتُ الفقرات كالدرجة الكلية (03) الجدكؿ

معيقات تتعلق بالخبرة في مجال التعليم  معيقات تتعلق ببرامج التكوين
 الرقمي

معيقات تتعلق بالبنية التحتية 
 للجامعة

 معيقات تتعلق بالطلبة

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
11 **0.630 11 **0.696 11 **0.667 11 **0.772 
12 **0.670 12 **0.709 12 **0.679 12 **0.882 
13 **0.753 13 **0.743 13 **0.640 13 **0.772 
14 **0.654 14 **0.642 14 **0.718 14 **0.751 
15 **1.714 15 **0.747 15 **0.776 15 **0.744 
16 **0.762 16 **0.636 16 **0.677 16 **0.618 
17 **0.707 17 **0.509 17 **0.717 17 **0.803 

 18 **0.548 18 **0.643 18 **0.662 
 19 **0.736  

11 **0.368 
11 **0.428 
12 **0.427 

  IBM SPSS 25بالاعتماد على لسرجات اف من اعداد الباحث الدصدر:

عبارات دالة (، كجاءت كل ال0.822ك  0.368نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ اعلبه اف قيمة معامل ارتباط بتَسوف بلغت ما بتُ )       
 ، كىذا ما يدؿ على كجود اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل متغتَ مع الدرجة الكلية.0.05عند مستول الدلالة 

 : ثبات الأداة ثانيا:
 تم برديد ةبات الأداة بحساب معامل آلفا كركنباخ، كىو يا يوضحو الجدكؿ التالي:

 : نتائج معامل ةبات الأداة بآلفا كركنباخ (04) الجدكؿ

 αمعامل آلفا  عدد الفقرات لأداةا
 0.913 35 الاستبانة

  IBM SPSS 25بالاعتماد على لسرجات  افمن اعداد الباحث الدصدر:

( كىي قيمة α  =0.91( اف معامل ةبات الأداة كفق معادلة آلفا كركنباخ، كاف مساكيا لػ )04نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
 ة بدستول جيد من الثبات.دالة، لشا يؤكد بستع الاستبان
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 الاساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسة:
( لدعالجة البيانات بعد تبويبها IMB SPSS 25في الاجابة عن أسئلة الاستبانة على برنامج الحزمة الاحصائية ) اعتمد الباحثاف        

 كادخالذا في الحاسوب من خلبؿ الدعالجات الاحصائية التالية:
 طات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لوصف استجابات أفراد العينة على أداة البحث.الدتوس -
 معامل الثبات آلفا كركنباخ لحساب مدل ةبات الأداة. -
 معامل الارتباط بتَسوف للتحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة. -
 يانات.لحساب الفركقات بتُ أعلى قيمة كأدناىا في لرموعة البالددل  -

IV-   عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

حساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعياربية  ، حيث تمالتطبيقية الى لرموعة من النتائجمن خلبؿ الدراسة  توصل الباحثاف      
 ية على النحو التالي:لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل بعد على حدة  ككانت النتائج الدتعلقة بالأسئلة الفرع

: هل هناك معيقات تتعلق ببعد برامج التكوين في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر  الذي ينص على اجابة السؤال الفرعي الاول
 الأساتذة؟

ائرية من كجهة نظر : الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم كرتب الدعيقات التي تتعلق ببعد برامج التكوين في الجامعة الجز  (05) الجدكؿ
 الأساتذة

 الترتيب درجة التقدير الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرة ر
 01 متوسطة 0.50 3.46 ضعف البرامج التكوينية في التشجيع على استخداـ التعليم الرقمي 1
 04 متوسطة 0.63 3.43 قلة الانشطة البيداغوجية الداعمة لتوظيف التعليم الرقمي 2
 03 متوسطة 0.25 3.21 ـ تركيز أىداؼ البرامج التكوينية على كسائل التعليم الرقمي الدختلفةعد 3
 05 متوسطة 0.49 2.60 كبر حجم الانشطة يجعل من الاستاذ الجامعي اف يميل الى التعليم التقليدم 4
 06 ضعيفة 0.49 1.65 صعوبة تنفيذ الأنشطة التقويمية عبر منصات التعليم الرقمي 5
 07 ضعيفة 0.50 1.36 صعوبة تطبيق الدقررات البيداغوجية كبرلريات إلكتًكنية 6
عدـ مواءمة الدوضوعات التقليدية التي يتضمنها البرنامج  التكويتٍ مع التقنيات  7

 الحديثة
 02 متوسطة 0.63 3.43

  متوسطة 0.25 3.46 الدتوسط العاـ للمحور 
  IBM SPSS 25على لسرجات  بالاعتماد افمن اعداد الباحث الدصدر:

( اف الدتوسطات الحسابية لتقديرات الاساتذة على فقرات بعد برامج التكوين تراكحت بتُ 05يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )       
( كبدرجة تقدير 0.50( كالضراؼ معيارم )3.46( في الدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي )01(، حيث جاءت الفقرة رقم )1.36ك  3.46)

ىذه النتيجة بأف ىناؾ قصور  من طرؼ مصممي اك القائمتُ على تصميم البرامج التكوينية كعدـ انساجمها مع  اففسر الباحثيك  سطة،متو 
( التي تنص على: " عدـ مواءمة الدوضوعات التقليدية التي يتضمنها 07) متطلبات التعليم الرقمي مقارنة بالتعليم التقليدم، تليها الفقرة رقم

( كبدرجة تقدير متوسطة، 0.63( كالضراؼ معيارم )3.43التكويتٍ مع التقنيات الحديثة" في التًتيب الثاني بدتوسط حسابي )  البرنامج
كقد يعود ذلك الى عدـ التجديد كاستحداث الدواد التعليمية ما يتناسب كالتعليم الرقمي، كالبقاء على مسار التعليم التقليدم في تنفيذ 

( بدرجة تقدير ضعيفة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي للفقرة 06( كالفقرة رقم )05في حتُ جاءت كل من الفقرة ) العملية التعليمية،
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(، كبلغ الدتوسط 0.49( كبالضراؼ معيارم )1.65الخامسة التي تنص على "صعوبة تنفيذ الأنشطة التقويمية عبر منصات التعليم الرقمي"بػ)
الاختَ التي نصت على "صعوبة تطبيق الدقررات البيداغوجية كبرلريات إلكتًكنية" بدتوسط حسابي الحسابي للفقرة السادسة ذات التًتيب 

( بالضراؼ معيارم 3.46(، كىذا كبلغ الدتوسط الحسابي لتقديرات الاساتذة على البعد ككل )0.50( كالضراؼ معيارم )1.36)
 ( كبدرجة تقدير متوسطة.0.25)

هناك معيقات تتعلق ببعد الخبرة في مجال التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر  اجابة التساؤل الفرعي الثاني: هل
 الأساتذة؟

الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم كرتب الدعيقات التي تتعلق ببعد الخبرة في لراؿ التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية :  (06) الجدكؿ
 من كجهة نظر الأساتذة

 الترتيب درجة التقدير الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي قرةالف ر
صعوبة التجديد كالتغيتَ في نمط التدريس من التقليدم إلى الالكتًكني  1

 )الرقمي(
 2 متوسطة 0.49 3.58

 4 متوسطة 0.38 2.82 ضعف القدرة في استخداـ اللغات الاجنبية 2
 3 متوسطة 0.30 3.09 في إعتقاد البعضالتعليم الرقمي يلغي دكر عملية التدريس  3
 5 متوسطة 0.38 2.80 الخبرة ضعيفة في استخداـ الحاسوب كالانتًنت 4
 1 متوسطة 0.30 4.09 صعوبة الدتابعة للؤعداد الكبتَة من الطلبة عبر أدكات التعليم الرقمي 5
 6 متوسطة 1.26 2.77 التعليم الرقمي يمثل عبئا إضافيا 6
 8 متوسطة 0.49 2.58 بية لضو  استخداـ التعليم الرقميالابذاىات سل 7
 7 متوسطة 1.17 2.75 عدـ توافر الانتًنت لدل البعض في البيت 8

  متوسطة 0.78 3.09 الدتوسط العاـ للمحور 
  IBM SPSS 25بالاعتماد على لسرجات  افمن اعداد الباحث الدصدر:

( كالضراؼ معيارم 3.09توسط الحسابي لبعد الخبرة في لراؿ التعليم الرقمي  قد بلغ )( اف الد06نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )       
( التي تنص على: "صعوبة الدتابعة 05(، كىو ما يدؿ على اف ىذا البعد جاء بدرجة متوسطة، اذ لصد اف الفقرة رقم )0.78قدر بػ )

، لشا قد  0.30كالضراؼ معيارم  4.09رتبة الاكلى بدتوسط حسابي للؤعداد الكبتَة من الطلبة عبر أدكات التعليم الرقمي"جاءت في الد
( كالتي تنص على: "صعوبة التجديد كالتغيتَ في نمط 01يؤدم الى عدـ كفاية كقت المحاضرة لعرض لزتواىا إلكتًكنيا، تليها الفقرة رقم )

، كيعزك الباحثاف ىذا الى قلة التنسيق ما 0.49يارم كالضراؼ مع 3.58التدريس من التقليدم الى الالكتًكني )الرقمي( بدتوسط حسابي 
ة بتُ الجامعة كالاساتذة في تبادؿ لستلف الخبرات لاستحداث التعليم التقليدم بدا يتناسب كمتطلبات التعليم الرقمي، ىذا كقد جاءت الفقر 

( كالضراؼ معيارم 275ة بدتوسط حسابي )( التي تنص على: "عدـ توافر الانتًنت لدل البعض في البيت" في الدرتبة الاختَ 08رقم )
(، لشا يدؿ على معظم الاساتذة لا يشكوف من توافر الانتًنت لديهم، بكثرة ما يشتكوف من ضعف شبكتها التي كونت لذم حاجزا 117)

 أعاؽ ستَ عملهم التعليمي إلكتًكنيا.
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ببعد البنية التحتية في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر هل هناك معيقات تتعلق : الذي ينص على  اجابة التساؤل الفرعي الثالث
 الأساتذة؟
الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم كرتب الدعيقات التي تتعلق ببعد البنية التحتية في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر :  (07)الجدكؿ 

 الأساتذة

 الترتيب ردرجة التقدي الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرة ر
 2 متوسطة 1.28 3.08 عدـ تدريب الأساتذة على استخداـ أدكات التعليم الرقمي 1
ضعف التواصل الدباشر بتُ أعضاء النظاـ التعليمي )الادارة، عضو ىيئة  2

 التدريس، الطالب(
 9 متوسطة 1.18 2.93

 6 متوسطة 1.17 2.99 عدـ توفر الدعم اللوجيستي من الجامعة لدتابعة العملية التعليمية 3
 8 متوسطة 2.21 2.97 ضعف الدعم التقتٍ لدعالجة ام خلل طارئ أةناء عملية التعلم 4
 1 متوسطة 1.16 3.10 قلة الدتابعة الدستمرة لعملية التعليم الرقمي 5
 ئة التدريس على الاستخداـ الامثلقلة كجود الدتخصصتُ لتدريب أعضاء ىي 6

 لعملية التعليم الرقمي
 10 متوسطة 1.03 2.89

 12 متوسطة 1.08 2.76 عدـ توفتَ الجامعة لدليل الاستخداـ للموقع الخاص بالدادة التعليمية الكتًكنيا 7
 7 متوسطة 1.13 2.97 التقنيات الدتبعة في التعليم الرقمي للجامعة غتَ فعالة 8
 11 وسطةمت 1.28 2.88 انعداـ الدكاتب الافتًاضية للمصادر التعليمية بالجامعة 9

 3 متوسطة 1.17 3.07 التكلفة الدادية الدرتفعة لتوفتَ  ادكات التعليم الرقمي مثل شبكة الانتًنت 11
اغفاؿ الادارة الجامعية عن الدتابعة كالتقييم الدستمر  لآليات التدريس عبر  11

 الدنصات الرقمية
 4 متوسطة 1.03 3.03

 5 متوسطة 1.19 3.01 الرقمي ستمرار عملية التعليمعدـ توفتَ الجامعة منصات تعليمية جيدة لا 12
  متوسطة 0.66 2.92 الدتوسط العاـ للمحور 

  IBM SPSS 25بالاعتماد على لسرجات  افمن اعداد الباحث الدصدر:

نظر الأساتذة جاءت ( اف الدعيقات الدتعلقة ببعد البنية التحتية في الجامعة الجزائرية من كجهة 07نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
( التي تنص على: 05(، حيث جاءت الفقرة رقم )0.66( كالضراؼ معيارم قدر بػ)2.92بدرجة متوسطة، كذلك بدتوسط حسابي بلغ )

ثانية (، تليها في الدرتبة ال1.16( كالضراؼ معيارم )3.10"قلة الدتابعة الدستمرة لعملية التقويم الرقم" بالدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي بلغ )
( 3.08( التي تنص على: " عدـ تدريب الأساتذة على استخداـ أدكات التعليم الرقمي" كذلك بدتوسط حسابي قدّر بػ)01الفقرة رقم )

(، كيعزك الباحثاف ذلك الى ضعف اك قلة الدكرات التدريبية حوؿ التقويم الرقمي التي بدكرىا تساىم في بسكتُ 1.28كالضراؼ معيارم )
( كالتي تنص على: "عدـ توفتَ الجامعة 07لشارسة استًاتيجيات التقويم الرقمي كاستخداـ ادكاتو الدختلفة، اما الفقرة رقم )الاساتذة من 

( 2.76لدليل استخداـ للموقع الخاص بالدادة التعليمية الكتًكنيا" فقد جاءت بالدرتبة الاختَة كبدرجة متوسطة، بدتوسط حسابي قدربػ )
(، كىذا قد يعود الى حاجة الاساتذة الى خلفية تعليمية حوؿ لشارسة ىذا النوع من التعليم، كي يتستٌ لذم التعامل 1.08كالضراؼ معيارم )

 معو بكل اريحية في تفاعلهم مع الطلبة عبر لستلف الدنصات الرقمية.

 

 

 عة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة؟: هل هناك معيقات تتعلق ببعد الطلبة في الجامالذي ينص على  التساؤل الفرعي الرابعاجابة 
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الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم كرتب الدعيقات التي تتعلق ببعد الطلبة في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر :  (08) الجدكؿ
 الأساتذة

 الترتيب درجة التقدير الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرة ر

 2 متوسطة 1.29 3.49 لتعليم الرقميقلة كعي الطلبة بأهمية ا 1
 4 متوسطة 1.29 3.45 افتقار الطلبة الى الدعم كالتحفيز  الدباشر  من قبل الاساتذة 2
 3 متوسطة 1.33 3.45 ضعف امتلبؾ الطلبة لدهارات الحاسوب الآلية 3
 5 ةمتوسط 1.36 3.42 تدني القدرات اللغوية اللبزمة للتعامل مع ىذا النوع من التعليم 4
 1 متوسطة 1.34 3.50 عدـ توافر التدريب الدناسب للطلبة على استخداـ منصات التعليم الرقمي 5
 6 متوسطة 1.26 3.36 افتقار التعليم الرقمي للتفاعل الانساني كالعلبقات الاجتماعية 6
 8 متوسطة 1.31 3.32 عدـ تقبل الطلبة لفكرة التعليم الرقمي 7
مل مع نظاـ التقييم المحسوب من خلبؿ نظاـ التعليم قلق الطلبة عند التعا 8

 الرقمي
 7 متوسطة 1.15 3.33

  متوسطة 1.05 3.29 الدتوسط العاـ للمحور 9
  IBM SPSS 25بالاعتماد على لسرجات  افمن اعداد الباحث الدصدر:

جاءت بدرجة  عة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة( اف الدعيقات التي تتعلق ببعد الطلبة في الجام08يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )       
( التي تنص على: "عدـ توافر 05(، كقد احتلت الفقرة رقم )1.05( كالضراؼ معيارم )3.29متوسطة كذلك بدتوسط حسابي قد بلغ )

(،كفي الدرتبة الثانية 1.34ارم )( كالضراؼ معي3.50التدريب الدناسب للطلبة على التعليم الرقمي"  بالدرتبة الاكلى بدتوسط حسابي قدر بػ )
( كالضراؼ معيارم 3.49( التي تنص على: " قلة كعي الطلبة بأهمية التعليم الرقمي" بدتوسط حسابي قدر بػ )01جاءت الفقرة رقم )

و اف للطلبة (،  كيعزل ذلك الى عدـ استيعاب الطلبة لدا يقُدـ لذم عبر لستلف الدنصات الالكتًكنية كما يستنتجو الاساتذة ى1.29)
قره غموض حوؿ كيفية استخداـ  منصات التعليم الالكتًكني، كاف قلة كعيهم بأهمية التعليم الرقمي قد يعود بدرجة كبتَة الى ما توفره اك تفت

" ( التي تنص على: "عدـ تقبل الطلبة لفكرة التعليم الرقمي07الجامعة حوؿ اعتمادىا على ىذا النمط، في حتُ جائت الفقرة رقم )
(، كىذا قد يعود بطبيعة الحالة الى قلة الفرص التدريبية الدتاحة للطلبة حوؿ الأخذ 1.31( كالضراؼ معيارم )3.32بدتوسط حسابي )

 بالجوانب التعلمية الخاصة بالرقمنة في لراؿ دراستهم، لشا يؤدم الى قلقهم خاصة في مرحلة تقييمهم، كما قد ينعكس على أداءىم كنتائجهم
 .التحصيلية

: هل هناك معيقات تواجه توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الذي ينص على  التساؤل الرئيسيالاجابة عن 
 الأساتذة؟

 كللئجابة عن ىذا التساؤؿ تم حساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية كالوزف النسبي للؤبعاد الرئيسية التي بسثل معيقات       
 تواجو توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر الأساتذة، كىو ما يوضحو الجدكؿ الآتي:

 : ترتيب الدعيقات حسب درجة ظهورىا لدل أفراد العينة (09) الجدكؿ

 الترتيب درجة التقدير الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد
 1 متوسطة 8.74 3.02 امعةمعيقات تتعلق بالبنية التحتية للج
 2 متوسطة 6.16 2.82 معيقات تتعلق ببرامج التكوين

 3 متوسطة 6.34 2.81 معيقات تتعلق بالخبرة في مجال التعليم الرقمي
 4 متوسطة 7.50 2.59 معيقات تتعلق بالطلبة
  متوسطة 2.67 2.83 الدتوسط العام للمحور

  IBM SPSS 25على لسرجات  بالاعتماد افمن اعداد الباحث الدصدر:   
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( اف نتائج استجابات أفراد العينة ابذاه الدعيقات التي تواجههم في الجامعة جاءت كلها بدرجة 09يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم )    
لى بدتوسط حسابي متوسطة، كعليو يمكن ترتيب الدعيقات ترتيبا تنازليا حيث جاءت "معيقات تتعلق بالبنية التحتية للجامعة" في الدرتبة الاك 

ذلك الى نقص الدعم الفتٍ من قبل الجامعة خاصة الدتعلق منو في استحداث التقنيات  افعزك الباحثي، ك 8.74كالضراؼ معيارم  3.02
، كقد يعود ذلك الى البقاء على برامج  6.16كالضراؼ معيارم  2.82الالكتًكنية، يليها معيقات تتعلق ببرامج التكوين بدتوسط حسابي 

ة في نظاـ التقليدم كعدـ تدريب الاساتذة على البرامج التكوينية الدستحدةة الكتًكنيا، كفي الدرتبة الثالثة جاءت الدعيقات الدتعلقة بالخبر ال
كىذا قد يعود الى اعتقاد البعض اف التعليم الرقمي يلغي الدكر  ،6.34كالضراؼ معيارم 2.81لراؿ التعليم الرقمي بدتوسط حسابي 

لشا يدؿ على ، 7.50كالضراؼ معيارم  2.59ليأتي بعدىا في الاختَ معيقات تتعلق بالطلبة بدتوسط حسابي  لعملية التدريس،الاساسي 
بالضراؼ معيارم  2.83كجاءت قيمة الدتوسط الحسابي ككل حاجة الطلبة للتدريب على الدنصات الدبرلرة لذم في عملية التعليم الرقمي، 

 (، ما يدؿ على اف الدرجة الكلية جاءت متوسطة.3.66-2.34ن الوزف النسبي )، كىذه القيمة تدخل ضم2.67

( التي أظهرت نتائجها اف من اكثر الدعوقات التي تواجو تطبيق التعليم 2019كتتفق نتائج ىاتو الدراسة مع دراسة )أبو الختَ:        
( التي حثت على ضركرة توفتَ  بنية برتية على أعلى كفاءة 2021 الالكتًكني ىي الدعوقات الدادية كالفنية، كما اتفقت مع دراسة )سعد:

( التي اعتبر اف الدعيقات 2022من التقنيات التكنولوجية كأجهزة الحاسب الآلي كغتَىا، في حتُ اختلف مع دراسة )ماحي كالشهيدم: 
طلق اف )اللغة الالصليزية( ىي اللغة السائدة في البيئة اللغوية قد تكوف من اكلى الدعيقات التي تواجو التعليم الرقمي )الالكتًكني(، من من

( التي جاءت  نتائجها على اف درجة الصعوبات في توظيف التعليم الالكتًكني جاءت بدرجة مرتفعة، 2012الرقمية، كدراسة )العواكدة: 
 امج التقليدية في التعليم.ككاف بعد الصعوبات التي تتعلق بالدنهاج الجامعي، الذم قد تعود طبيعة موضوعاتو الى البر 
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 نستنتج في الأختَ لشا سبق التطرؽ اليو في ىاتو الدراسة الدعنونة بػ"معيقات توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من كجهة نظر       
 تي يكتسيها موضوع التعليم الرقميكىذا نظرا للبهمية البالغة ال الاساتذة"، كالتي قد تساىم نتائجها في اةراء الدكتبة الجامعية لزل الدراسة،

داني، يصح القوؿ باف ىذا  النمط من التعليم في الجامعات الجزائرية، تواجهو لرموعة من العراقيل يكالذم من خلبؿ تناكلو كموضوع م
برامج الدقدمة للطلبة، فضلب عن نقص الخبرة لاطراؼ كالدعيقات الذم ارتبط بعضها بالبنية التحتية للجامعة، كاخرل ارتبطت بدحتول ال

 الذيئة التدريسية.
التي بسس الجامعة لزل الدراسة  التوصيات والدقترحاتلذاتو الدراسة يمكن تقديم بعض  افالنتائج التي برصل عليها الباحثطلق من كمن      

 على غرار كافة الجامعات الجزائرية، كالدوجزة في النقاط التالية:
 وفتَ بنية برتية تتناسب كتكنولوجيا التعليم الحديثة. ت 
  القياـ بدراسات كأبحاث مواكبة للعصر التكنولوجي، كالتي تبحث عن كيفية الحد من معيقات توظيف التعليم الرقمي في لستلف

 العمليات التدريسية بدختلف الجامعات الجزائرية.
 ا في الجامعة قصد بسكتُ الأساتذة من لشارسة نمط التعليم الرقمي بكل مركنة كسهولة.العمل على تفعيل البرامج التدريبية كتنشيط دكراته 
  اجراء دراسات ميدانية تبحث في لستلف الدعيقات التي يواجهها التعليم الرقمي، للتوسع أكثر في ىذا المجاؿ كالاطلبع الاكسع لدختلف

 الصعوبات التي يواجهها نمط ىذا التعليم.
  بعقد ندكات كلقاءات تهدؼ الى توضيح نقاط الضعف التي يواجهها الأساتذة في توظيف التعليم الرقمي بالجامعة ضركرة الاىتماـ

 كالعمل على التطوير كالتجديد.
  العمل على تكوين الخبرة  كتطويرىا لأعضاء الذيئة التدريسية، التي بسكنهم من التفاعل مع ىذا النمط الجديد في التعليم، إضافة الى

 اء البرامج التكوينية الدلبئمة لذم.إحتو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحالات والدراجع :  -

 .307-299(، 2)15الجرايدة، محمد. معوقات استخداـ التعليم الرقمي في ظل جائحة كوركنا في الدؤسسات التعليمية، ملحق لرلة الجامعة العراقية،  -



 

 
 

 424 -407ص ص   2022( 04) العدد  10المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

423 

 .05. ص 77/144اص بالاستاذ الجامعي، مرسوـ رقم (. القانوف الاساسي الخ2008الجريدة الرميية الجزائرية، ) -

 .ة الازىر بغزة(. صعوبات توظيف التعليم الالكتًكني في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراىا الاساتذة كالطلبة، مذكرة ماجيستتَ، كلية التًبية، جامع2012العواكدة، طارؽ حستُ فرحاف ) -

-19(. التعليم الالكتًكني في كلية الاتصالات كالدعلومات بالرياض: دراسة حالة، كرقة عمل مقدمة لندكة التعليم الالكتًكني خلبؿ الفتًة 2002عبد الله )العويد، محمد صالح كالحامد، احمد بن  -
 ق. 1424صفر  21

جهة نظر الدديرين كالدعلمتُ بددارس الدرحلة الاساسية بدحافظة غزة، لرلة جامعة فلسطتُ (. الدعوقات التي تواجو الادارة الددرسية في تطبيق التعليم الالكتًكني من ك 2019ابو الختَ، احمد غنيم ) -
 .15-01(، 3)07التقنية للببحاث، 

استخداـ الاجهزة الذكية في (. أةر التعلم الرقمي باستخداـ الاجهوة الذكية على التحصيل العلمي للطلبب في مقرر الوسائل التعليمية كابذاىهم لضو 2019ألطف، اياد عبد العزيز حسن ) -
 .312-281(، 2)10التعلم كالتعليم، لرلة جامعة اـ القرل للعلوـ التًبوية كالنفسية، 

 .51-28(، 5) (. تقنية التعليم الرقمي كتطبيقاتها في العملية التعليمية )القصص الرقمية كالالعاب الحاسوبية نوذجا(، لرلة الاناسة كعلوـ المجتمع،2019ايديو، ليلى ) -

 (.15/11/2022)زيارة:  http://www.safirpress.net:  Available at (. دكر التعليم الرقمي في مواجهة الازمات كالتحديات الراىنة2020بدرانة، عبد الله ) -

 .138-155(، 8ظيف التعليم الالكتًكني من كجهة نظر أساتذة التعليم العالي، المجلة العربية للتًبية النوعية، )(. صعوبات تو 2019بن عامر، كسيلة كساعد، صباح كمغزم بخوش، امينة ) -

 (. برديث الدناىج التعليمية لدواكبة متطلبات الثورة الرقمية الثانية، ابراد الغرؼ العربية.2019حدادة، علي ) -

 .168-153(، 7، )اـ التعليم الرقمي في الددرسة الجزائرية، المجلة العربية للآداب كالدراسات الانسانية(. معوقات استخد2019دباب، زىية كبركيس، كردة ) -

-355(، 35)10ت الدتخصصة، (. فعالية استخداـ التعلم الدتزامن كغتَ الدتزامن في تنمية معارؼ كمهارات الاقتباس في مقرر تصميم الازياء، المجلة الدصرية للدراسا2022رأفت، أماني ) -
385. 

 .34(. قواعد البحث الاجتماعي، مصر: دار الدعارؼ. ص 1973زيداف، عبد الباقي. ) -

، (1)17ات الانسانية، (. معوقات التعليم الالكتًكني في ظل انتشار كباء كوركنا من كجهة نظر اساتذة كلية التًبية في جامعة تكريت، لرلة جامعة كركوؾ للدراس2022سبهاف، عجم عبد ) -
286-304. 

 .178-143(، 1)03اصة، (. معوقات استخداـ التعليم الذجتُ في مدارس التًبية الخاصة بالدرحلة الابتدائية من كجهة نظر الدعلمتُ، المجلة العلمية للتًبية الخ2021سعد، ىبة محمد ابراىيم ) -

، المجلة العربية للبعلبـ -دراسة كصفية لعينة من الاساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ–عليم الرقمي في الدؤسسة الجامعية (. اسهامات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الرقي بالت2019سيفوف كآخركف ) -
 .110-87(، 6كةقافة الطفل، )

 .197(. البيئة الالكتًكنية، الطبعة الثانية. عماف: دار الصفاء للطباعة. ص.2015علياف، ربحي مصطفى. ) -

 ISSSN2536-9091: 68(. معلم العصر الرقمي: الطموحات كالتحديات، المجلة التًبوية، العدد 2019) علي، زينب لزمود احمد -

(، 1)45تًبية، (. توظيف مدخل الجدارات في مواجهة معوقات استخداـ تطبيقات التعليم الرقمي في الجامعات على ضوء تداعيات جائحة كوركنا، لرلة كلية ال2021عثماف، رانيا كصفى ) -
 .180-85ص 

 

-498(، 3)11سية، (. معوقات تطبيق القيادة الرقمية من كجهة نظر مديرات الدرحلة الثانوية في لواء قصبة اربد، المجلة الدكلية للدراسات التًبوية كالنف2022لافي أحمد، نواؿ أسعد، ) -
517. 

http://www.safirpress.net/


 

 

 من وجهة نظر الأساتذة معيقات توظيف التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية       

424 

 .85-73(، 1)02وقات كالحلوؿ، الاحمدم للدراسات اللغوية كالنقدية كالتًجمة، (. التعليم الرقمي التكنولوجي: الدع2022ماحي، عبد الباسط كشهيدم، خديجة ) -

 .50-39(، 2)14)التوجهات كالرىانات(، دراسات نفسية كتربوية،  19-(. كاقع التعليم الرقمي في الدنظومة التعليمية الجزائرية في ظل جائحة كوركنا كوفيد2021مناصرية، محمد ) -

 .178-61(، 4)45(. بسكتُ البنية التحتية الرقمية في مدارس التعليم الثانوم العاـ بدصر لدواجهة تداعيات جائحة كوركنا، لرلة كلية التًبية 2021ىلبؿ، عبد الحكيم ) -

-   Pierre casse (1994), la formation perfarmante office des publication universitaire : Alger, p01. 

- Garrison, D & Shale, D. (1990). Education at a Distance : from issue to par practice, Malbare. Florida :Krieger 
puplishing company, p19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


