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جتماعية بالنسبة للفرد تهدف الدراسة إلذ التعرف على ماىية القيم الاجتماعية ومدلولاتها السوسيولوجية عند بعض علماء الاجتماع وتٖديد وظائفها وأدوارىا الا ملخص:
ر السلبية للصراع بتُ القيم الاجتماعية وقيم التنظيم وكيفية اتٟد أو التخفيف وللتنظيم وأثرىا في تٖديد السلوك التنظيمي للؤفراد من خلبل ضبطو وتوجيهو . وكذا معرفة الآثا

 .    منها تٔا تٮدم مصالح التنظيم وت٭قق أىدافو , وإسقاط ذلك على المجتمع اتٞزائري إستنادا إلذ بعض الدراسات السوسيولوجية
 . التنظيمالقيم . القيم الاجتماعية .  السلوك التنظيمي . لكلمات الدفتاح : ا
 

 
Abstract: The study aims to identify the nature of social values and their sociological implications 
for some sociologists, and to determine their social functions and roles for the individual and for 
the organization, and their impact on determining the organizational behavior of individuals 
through controlling and directing it. As well as knowing the negative effects of the conflict between 
social values and the values of the organization and how to limit or mitigate them in a way that 
serves the interests of the organization and achieves its goals, and projecting this on Algerian 
society based on some sociological studies 
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I-  : تمهيد  

اط يعد موضوع القيم الاجتماعية من ات١واضيع اتٟديثة التي تعرض ت٢ا علماء الاجتماع بدرجة كبتَة من الاىتمام كونها توجو الأفراد ت٨و أت٪  
القيمي لدى الفرد منذ نشأتو الأولذ من معينة من السلوكات والتفاعلبت التي تٖدث بينهم وبتُ ت٤يطهم الاجتماعي . ويتشكل الزاد 

خلبل مؤسسات التنشئة الاجتماعية ات١ختلفة بداية من الأسرة وات١سجد وات١درسة وت٣موعة الرفاق وغتَىم ومنو تتشكل لدى الأفراد منظومة 
والتقديس . وعند التحاق  من القيم الاجتماعية تساعدىم على التطبع الاجتماعي وتصبح لديهم تٔثابة معتقدات ت٢ا طابع من الثبات

الأفراد بأماكن عملهم ضمن تنظيمات ت٥تلفة إدارية أو صناعية أو خدماتية ت٢ا ثقافة وقيم تنظيمية خاصة فإنهم ت٭ملون معهم قيمهم 
 الاجتماعية على اعتبار أنها جزء من شخصيتهم التي ىي كل لا يتجزأ.

لدينية الإسلبمية وبأصولو العربية الأمازيغية تشكلت عبر مراحل تارتٮية ت٥تلفة ميزتو عن والفرد اتٞزائري لو منظومة قيم  تتميز تٓلفيتها ا  
باقي المجتمعات , ىذه ات١نظومة من القيم ترى بعض الدراسات الاجتماعية أنها قد تتعارض مع ثقافة التنظيمات اتٟديثة التي ت٢ا أصول 

يؤثر سلبا على التنظيم . فما ىو ات١قصود بالقيم الاجتماعية لدى الأفراد ؟ وىل غربية من خلبل طرق التسيتَ وعمليات الإنتاج ت٦ا قد 
 تتكامل أو تتعارض مع القيم ات٠اصة بالتنظيم ؟؟  

 مفهوم القيم الاجتماعية :أولا : 

 : تعريف القيم  -1
قف اعتدل وبلغ واستوى . ) " تدل على اسم من الفعل " قام" و vaieurs: كلمة القيمة التي انتشر استعمات٢ا في عصرنا " لغة

 ( .27.ص.1980ميمون الربيع .
" " لبيت " عرف القيم على أنها معيار للحكم  lippit: ىناك تعريفات متعددة نذكر منها : تعريف "  أما اصطلاحا

 ( .204. ص. 2013)محمد صالح .تتطلب قرارا ما أو سلوكا معينا.يستخدمو الفرد و اتٞماعة من بتُ عدة بدائل في مواقف 
يعرفها " لطفي بركات " بأنها ت٣موعة من القوانتُ و ات١قاييس التي تنبثق من تٚاعة ما , تكون تٔثابة موجهات للحكم على 
الأعمال و ات١مارسات ات١ادية وات١عنوية وتكون ت٢ا قوة و التأثتَ على اتٞماعة تٔا ت٢ا من صفة الضرورة و الالزام و العمومية , وأي 

 ). 93. ص .2005عبد الله الرشدان. (ات٨راف يصبح تٔثابة خروج عن أىداف اتٞماعة ومثلها العليا  .  خروج عليها أو
ويعرف " طلعت عيسى " القيم بأنها ت٘ارس سلطاتها بصورة تطبع المجتمع على اختلبف تٚاعاتو بسماتو ات٠اصة فالقيمة تستمد 

)ات٠طيب ابراىيم و آخرون و اتٞماعات في تصرفاتهم اليومية .  فعاليتها من خلبل الرضا و التبجيل التي تٯارسها الفرد
 ( .157.ص.2013.
"حامد زىوان " أن القيمة ىي عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية الفعالية وىي مفهوم ضمتٍ غالبا يعبر عن الفضل أو  ويعرفها  

وجو التشابو .) نبيل و عبد الامتياز أو درجة الفضل ال<ي يرتبط بالأشخاص أو الأشياء أو ات١عاني أو أ
 ( .227.ص.2000الرتٛان.

بأنها عبارة عن ت٣موعة من الديناميات التي توجو سلوك الفرد في حياتو اليومية حيث يستخدمها  يرى" سعيد عبد الرتٛان" أما  
و آخرون  في اتٟكم على الأحداث و الاشياء مادية كانت أو معنوية في مواقف التفضيل و الاختيار . )حافظ نبيل

 ( .21.ص.1997.
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 القيم الاجتماعية :  تعريف -2
القيم الاجتماعية نتاج خبرات اجتماعية وىي تتكون نتيجة عمليات انتقاء تٚاعية يصطلح أفراد المجتمع عليها لتنظيم العلبقات 

 (.769.ص.1962بينهم . ) ت٧يب اسكندر والآخرون .
ليست ت٣رد تفضيل ولكنو تفضيل يشعر بو صاحبو ويعتبر مسوغا من الناحية  وعرف " جابر عبد اتٟميد " بأن القيم الاجتماعية

الاخلبقية أو من الناحية ات١نطقية , حيث بً تصنيف القيم إلذ قيم أصلية وقيم تقليدية و تتضمن أخلبقيات النجاح في العمل 
لعصرية فتنطوي على القيم الاستمتاع بالصحبة و .الاىتمام بات١ستقبل . استقلبل الوقت . التشدد في ات٠لق و الدين . أما القيم ا

 ( .6.ص2005الاصدقاء . الاستمتاع باتٟاضر . مسايرة الآخرين . النسبية و التساىل . ) أتٛد السيد.
القيم الاجتماعية ىي تلك التي تساعد الإنسان  على وعي و إدراك وضبط وجوده الاجتماعي . تْيث يكون أكثر فاعلية وىي 

لإنسان للبرتباط بغتَه من الأفراد و يستطيع أداء دوره الاجتماعي تْيوية وفاعلية .) اتٟسن عزي تضبط حاجة ا
 ( .97.ص.2013

وتعرف القيم الاجتماعية على أنها ت٣موعة من الأبنية الفكرية ات١توارثة اجتماعيا و التي تتعلق تٔا يستخدمو و ما تٯلكو و ما يفعلو 
ا ىو مرغوب عنو و تٖكم علبقة الانسان بذاتو و بالآخر و تنعكس في السلوك ات١لبحظ . ) الناس وتنضوي على الاعتقاد فيم

 ( . 2007سلوى ومحمد .
يعبر عن القيم الاجتماعية باىتمام الفرد و ميلو إلذ غتَه من الناس فهو ت٭بهم و تٯيل إلذ مساعدتهم وت٧د في ذلك إتباعا لو , و  

 (.29ه. 1430ه القيمة بالعطف و اتٟنان و الايثار وخدمة الغتَ . )منيب بن محمد .يتميز الأشخاص الذين تسود عندىم ىذ
 :مكونات ووظائف القيم الاجتماعية  ثانيا:
تٖتوي القيم من منظور " روكيتش" على ثلبثة عناصر لا تٯكن فصل إحداىا عن الأخرى  :الاجتماعية مكونات القيم  -1

عن  وحدة الإنسان و السلوك , فهي تٖتوي على ثلبثة عناصر مثلها مثل لأنها تندمج و تتداخل لتعبر في النهاية 
 (9.ص1999الاتٕاىات و ات١عتقدات وىي : ) فؤاد علي وعطية العمري.

ومعياره الاختيار الشعوري أي انتقاء القيمة من بدائل ت٥تلفة تْرية كاملة تْيث ينظر الفرد في عواقب  الدكون الدعرفي : - أ
سؤولية انتقائو بكاملها , وىذا يعتٍ أن الاختيار اللبشعوري  لا يشكل اختيار يرتبط محمل انتقاء كل بديل و يت

 بالقيم حيث يعتبر الاختيار ات١ستوى الأول لسلم الدرجات ات١ؤدية إلذ القيم و يتكون من ثلبث خطوات متتالية وىي : 
 تيار اتٟر .بٍ الاخ –النظر في عواقب البدائل          –استكشاف البدائل        -

و  لاختيارىامعياره التقدير الذي ينعكس في التعلق بالقيمة و الاعتزاز بها و الشعور بالسعادة الدكون الوجداني :  - ب
الرغبة في إعلبنها على ات١لؤ , ويعتبر التقدير ات١ستوى الثاني في سلم الدراجات ات١ؤدية الذ القيم و يتكون من خطوتتُ 

 متتالتُ وت٫ا : 
 بٍ إعلبن التمسك بالقيمة على ات١لؤ . -لسعادة لاختيار القيمة  الشعور با -
: ومعياره ات١مارسة و العمل أو الفعل و يشمل ات١مارسة الفعلية للقيمة أو ات١مارسة على ت٨و  الدكون السلوكي  - ج

لذلك , تكرر ات١مارسة بصورة مستمرة في أوضاع ت٥تلفة كلما تٝحت الفرصة تيتسق مع القيمة ات١نتقاة على أن 
 و بناء النمط القيمي .  -ترتٚة القيمة إلذ ات١مارسة      -وتتكون ات١مارسة من خطوتتُ وت٫ا : 
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إن الاشارة إلذ أت٫ية البحث أي الأت٫ية من دراسة موضوع القيم ترتبط بدورىا ووظيفتها على  :الاجتماعية  وظائف القيم -2
ات١ستويتُ التأثتَ في الآخر , إذ تقوم القيم بالوظائف و الأدوار ات١ستوى الفردي وكذا على ات١ستوى الاجتماعي و لكلب 

 التالية .  

 القيم كمعايير لتوجيه السلوك :  -
 تعتبر معايتَ للحكم و التقييم  -
تقودنا إلذ تفضيل إيديولوجية سياسية أو دينية معينة أي أن القيم تسوقنا إلذ اختيار و تفضيل أي القيم الأخرى  -

 ة لنا في تٚيع النواحي سياسية أو دينية أو اجتماعية .أنسب و أكثر ملبئم
 تقودنا الذ اتٕاىات ت٤ددة ما يتعلق بالقضايا الاجتماعية  -
تعد الطريقة التي نقدم بها أنفسنا للآخرين . أو نقبل بها الآخرين أي أن القيم تضبط لنا الطريقة ات١ثلى لتظهر بها  -

 .في المجتمع ونستطيع أن نتقبل بها الآخرين 
تستعمل كمعايتَ من أجل التأثتَ على الآخرين فتعرف أي القيم نستحق أن تؤثر و تتأثر بها وعن طريق قيم  -

 الشخص تٖكم على سلوكاتو وإعتقادتو و اتٕاىاتو .
تستعمل من أجل ات١قارنة بتُ الأفراد أي أن القيم توظفها من أجل اتٟكم على الأفراد ىذا أحسن و الآخر سيء  -

 سلوكاتهم من القيم ات١وجودة في المجتمع . وىذا تٔطابقة
الطريقة التي نستطيع بها اظهار الأفعال ات١نافية للقيم  إلذ ودناغتَ ات١قبولة أي أنها تق أفعالنا رنبر تٗبرنا كيف  -

 (.148.ص.2006العزة . حستٍات١وجودة في المجتمع . )سيد 
ونت القيم ات١رغوب فيها لدى ات١رء فإنو ينطبق إلذ ط ومتى تكاالقيم طاقات للعمل و دوافع للنشالقيم كدافع : 

العمل الذي ت٭ققو وتكون تٔثابة ات١رجع أو ات١عيار الذي نقيم بو ىذا العمل لنرى مدى تٖقيقو ت٢ا . )الشافعي 
 (.371.ص.1971

هد و وىذا يعتٍ أن القيم ت٘ثل قوة دافعة للعمل وكل ما يتعلق بو من احتًام للوقت و أداء بإتقان وبذل اتٞ
 الاخلبص فيو .

تكون القيمة كمخطط تٟل الصراعات و اتٗاذ القرارات قد القيم كمخطط لحل الصراعات و اتخاذ القرارات : 
 يستثار ىرم قيمي و ليس قيمة واحدة وىنا يدخل الفرد في صراع من أجل اختيار القيمة ات١ناسبة .

إلذ جانب الدور الذي تلعبو في جتماعي للأفراد : تلعب القيمة دورا فعالا في عملية التوافق النفسي و الا -
 . للدينعمليات العلبج النفسي ىي بذلك تهدف لتعديل السلوك وخاصة عند بعض الأفراد الذين ينتمون 

 ( . 45.ص1996اوي .) طهط 
فمعرفة قيم ات١ريض و أىدافو في اتٟياة ضروري للمعالج . فات١ريض يلجأ إلذ ات١عالج بقيم وتصورات عن 

شاكلو وصراعاتو ليعمل ىذا الأختَ على البحث عن حل مقنع ت٢ذا الصراع بتُ قيمو وسلوكاتو و يعمل  م
كذلك على معرفة ت٤يط ات١ريض فيما يتعلق بقيمو و ت١عرفة مدى توافقو وكذا ضبط أسباب عدم التوافق مع 

ذلك سواء فيما يتعلق بالوقاية اتٞماعة . كما أن للقيم دور في ت٣ال الوقاية لا يقل أت٫ية عن ت٣ال العلبج و 
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ء التوافق النفسي من الإصابة بالأمراض النفسية , أم الوقاية من بعض ات١شكلبت الاجتماعية كمشكلة سو 
عبد اللطيف ). ات١خدرات شكلبت خطتَة كتعاطيسينجر عنو من م او الاجتماعي وم

 ( .210.ص.1999.

 :  قيم الاجتماعية عند علماء الاجتماعالثالثا :

عد القيم ىي أحد ات١باحث الأساسية التي أىتم بها كثتَ من الفلبسفة قدتٯا وحديثا حتى تٝي فرع الاىتمام بالقيم الأكسيولوجيا . لكن ت
 من حيث الظهور لارتباط تٔتغتَات أت٫ها :  متأخراالاىتمام بالقيم كمفهوم اجتماعي في علم الاجتماع كان 

  القربي حداثة ظهور علم الاجتماع في المجتمع -
 ارتباط مفهوم القيمة بعلوم أخرى كالفلسفة و الاقتصاد  -
 . اعتبار القيم موضوعا لا تٯكن إدراجو ضمن الدراسة السوسيولوجية  -

القيم لا تنفرد بالدراسة كموضوع مستقل , بل كمفهوم جزئي ضمن مفاىيم عديدة وتٖت أطر ت٥تلفة . فيما يلي  تىذه الاعتبارات جعل
 لاطروحات السوسيولوجية بشكل موجز : سنقدم بعض من ا

عند تصنيف كارل ماركس ضمن دائرة علم الاجتماع يعطي نظرة ت٥تلفة حول القيم يضع القيم  القيم عند كارل ماركس : -1
د بات١فهوم الاجتماعي ضمن البنية الفوقية للمجتمع مع الأخلبق و الدين على أساس أنها نتيجة للعلبقات ات١ادية التي ترتبط أفرا

المجتمع بعضهم البعض تٔعتٌ آخر إن القيم ىي نتيجة لعلبقات الانتاج التي تٖكم الأفراد أثناء مراحل الانتاج , أي أن الضوابط 
فمالك وسائل الانتاج يعمل جاىدا على إعادة إنتاج العلبقات التي  الإنتاج التي تسيطر وتنظم المجتمع تٖددىا ملكية وسائل

عملية اجتماعية )تٚاعية( لا تتم إلا من خلبل مراحل متعددة و  ىولك وسائل الانتاج , وتٔا أن الانتاج تربطو بالطبقة التي لا ت٘
ا عدد من الأفراد , فإن العلبقة بتُ ىؤلاء الأفراد ليست علبقة قرابة دموية أو علبقة أخلبق دينية أو قيم اجتماعية أو هيشارك في

تبط أساسا بالطريقة التي يتحصل بها الفرد على غذائو , ومادام الغذاء ىو أساس مشاعر غتَية بل ىي علبقة مصالح مادية تر 
لبقاء الفرد و إعادة إنتاج نفسو فإن الذي يتحكم في وسائل إنتاج ىذا الغذاء ىو الذي تٯلي شروطو وقانونو ودينو وقيمو , 

 دمو وتٗدم مصاتٟو .تٗويعمل جاىدا على إبقاء الأوضاع كما ىي لأنها 

ا يتضح أن علبقة القيم بالقانون علبقة تكامل و تعزيز وتدعيم لتحقيق ىدف واحد متمثل في تنظيم المجتمع تْيث يكون ىذا من ىن
 النظام متماشي مع مصلحة الطبقة ات١الكة لوسائل الانتاج .

وخصائص النمط , وبالتالر  على ىذا التحليل يرى كارل ماركس أن كل ت٪ط إنتاج لو قيمة وأخلبقو ودينو تتماشى مع ت٦يزات بناء
تغتَ فالقيم والأخلبق و الدين والسياسة ..... الخ , تتغتَ بتغتَ المجتمع , وتغتَ المجتمع يتغتَ بتغتَ علبقات الانتاج وعلبقات الانتاج ت

عادلة يرضى عنها كل  بصراع الطبقات , وصراع الطبقات يتولد عن ات١لكية الفردية لوسائل الانتاج , وبالتالر للوصول إلذ تٖقيق قيم
 ( 77.ص.1970ها ملكية تٚاعية . )نيقولا تيماشيف.لأفراد المجتمع ت٬ب القضاء على ات١لكية الفردية لوسائل الانتاج وجع
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القيم ظاىرة اجتماعية ثقافية مصدرىا البناء الثقافي الذي صنف مكوناتو إلذ ثلبثة ت٪اذج . تٯثل  القيم عند تالكوت بارسونز : -2
لأول منها انساق الرمز الثقافي و الذي بدوره ت٭توي على ثلبث مكونات وىي : أنساق الأفكار وأنساق الرموز. وتٯثل النموذج ا

الثاني مستويات توجيو القيمة و الذي بدوره . ت٭توي على مكونات ثلبث ىي : ات١كون ات١عرفي آخر تعبتَي وثالث أخلبقي . 
اعل للمشكلبت التعبتَية و الأخلبقية بعد الرجوع إلذ ات١ستويات ات١عرفية و ات١كون أما النموذج الثالث فيشتَ إلذ معاتٞة الف

التفستَي الذي يعرف الفاعل من خلبلو ما ىو ات١طلوب منو وما ىو ات١وقف الاجتماعي و أيا من الأفعال مقبول , أما ات١كون 
 تندا في ذلك إلذ ات١ستويات و ات١عايتَ الأخلبقية .الثالث فهو ات١كون الذي يعالج فيو ات١شكلبت ات١عرفية و التعبتَية مس

يشتَ بوضوح إلذ تغلغل القيم و انتشارىا بتُ أرجاء البناء الثقافي ومن خلبل نسيجو  ومن ات١لبحظ من النسق النظري السابق أن
حيث حاول أن يسوق تعريفا . نظرا لأن مفهوم الفعل الاجتماعي . يعتبر مفهوما ت٤وريا في النظرية السوسيولوجية لدي بارسونز 

للقيم بالاستناد إليو مع وضعها في النسق ات١عياري اعتبرىا مستوى أو معيار للبنتقاء بتُ البدائل الاتٕاه في ات١وقف الاجتماعي . 
ىذا الدافع كما يرى  ولقد أدى ىذا التعريف إلذ تصنيف القيم وتوجيهاتها عن طريق مفهوم دوافع الفاعل في ات١وقف . لأن

و نلخص ت٦ا سبق أن القيم عند بارسونز ىي عنصر في  الفاعلالإشباع و اتٟرمان لدى  بارسونز يساعد على تٖقيق التوازن بتُ
نسق مشتًك يعتبر معيارا أو مستوى للبختيار بتُ بدائل التوجيو التي توجد في ات١وقف وىذا يعتٍ أن القيم عند بارسونز ت٘ثل 

ها أعضاء المجتمع . وىي تؤدي وظيفة ىامة في المحافظة على استقرار البناء الاجتماعي فمن معايتَ عامة و أساسية يشارك في
للقيم .لد يغفل أيضا  خلبت٢ا تٮلق التماسك و التضامن في المجتمع . كما أن القيم تتأثر وتؤثر في بقية البناء الاجتماعي و الثقافتِ

 .الثقافية للقيم  الدور الذابٌ الذي أبرز قيمة الطبيعة الاجتماعية و
لقد أخذ علم الاجتماع منذ كونت حتى الآن تٔبدأ ات١وضوعية للقيم وذلك نظرا لصدورىا عن  القيم عند أوجست كونت : -3

خارج الذات . إن كونت قد استبعد في نظريتو السوسيولوجية للقيم الظواىر الأخلبقية كل تفكتَ ميتافيزيقي . و البحث عن 
ائرة الواقع واقتصرت دراستو السوسيولوجية على دراسة و تٖليل الواقع المحسوس ومعاتٞتو تٔناىج غايات قصوى لا ترتبط بد

البحث التجريبي كما بدت القيم و اتٟقائق و الظواىر الاخلبقية عنده نسبية و ليست مطلقة كما توجو أصحاب الاتٕاه ات١ثالر 
ليس إنسان نتخيلو و بالإضافة إلذ ذلك فقد أبرز أت٫ية علم . بل ىي حقائق واقعية يتفاعل معها إنسان موجود بالفعل و 

الأخلبق . ذلك العلم الذي أضافو إلذ العلوم الستة التي تتألف منها الفلسفة الوضعية عنده وىي : الرياضيات و الفلك و 
 ( .5.4ادي أحلبم .ص صالطبيعة و الكيمياء وعلم اتٟياة وعلم الاجتماع . موضحا أن الأخلبق يدعو إلذ مبدأ الغتَية )بلم

تٕلت النزعة الوضعية عنده في البحث الأخلبقي وتفستَ القيم و الظواىر الأخلبقية بعد كونت و  القيم عند إميل دوركايم :  -4
تٕسدت رؤيتو السوسيولوجية في تفستَ القيم و الظواىر الأخلبقية في ت٤اضراتو عن التًبية الأخلبقية التي ألقاىا في الفتًة ما بتُ 

(. كما ذىب إلذ أن كل ت٣تمع من المجتمعات البشرية لو نظام أخلبقي تٯثل حقيقة اجتماعية . ولقد لعب 1902-1907)
دورا في نظام تقسيم العمل . إن القاعدة الأخلبقية لا تنبع من الفرد ولكن المجتمع أساس القيم ومصدرىا بل ىو اتٟارس للقيم 

 وامل اجتماعية . الإنسانية ومن بٍ فهو نتاج اجتماعي لع
وعليو فقد حاول دوركايم توضيح القيم من خلبل ات١ثل العليا ات١وجودة في المجتمع الانساني . وبذلك فإنو وعلى الرغم من تٖديده 

لقيم العليا و الأفكار المجردة التي ت٘ثل أىداف عليا با وت١صادر القيم بالعقل اتٞمعي و التصورات الاجتماعية . إلا أنو يربط
السوسيولوجية . لأنو ركز  رطم العمل أو الانتحار توضح وجهة نمجتمع . إن البعض من دراساتو سواء تلك التي تتعلق بتقسيلل

جزءا كبتَا من اىتمامو في إبراز اتٞوانب ات١عيارية للحياة الاجتماعية . ففي مفهومو عن العقل الاجتماعي تظهر فكرتو عن 
 زية . ولكن ىذا ات١فهوم استخدم في تقسيم العمل في وصفو للمجتمع ات١تجانس و التضامن الآلر ات١عتقدات ات١شتًكة و القيم ات١رك
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إت٬ازا للقول فإنو بالرغم من إىتمام دوركايم باتٞوانب ات١عيارية في اتٟياة الاجتماعية . إلا أنو درس القيم من خلبل ىذه اتٞوانب   
واىر الاجتماعية و خاصة نظرتو إليها على أنها أشياء . ت٧د أن دوركايم قد وعرفها عن طرقها . وعلى ضوء منهجو ودراستو للظ

وصل في دراستو للقيم إلذ عكس ذلك تْيث جعل البعض يعيب عليو أنو حاول في دراستو القيم أن يبدأ عات١ا فأبى غتَ أنو خلع 
وجود ىذه ات١ثل في المجتمع إلا أنو من الصعب عليها رداء الفيلسوف حيث أنهى بها صيغة ت٣ردة ربطها بات١ثل . وعلى الرغم من 

أن نتناوت٢ا علميا . لأنو كذلك من الصعب اعتبار ات١ثل المجردة أشياء و إن كانت من طبيعة خاصة حتى و إن تيسر لنا ذلك . 
)طاىر بوشلوش  فمن الصعب الكشف عن القيم لأنها وكما أشار دوركايم نفسو أن ىذه القيم لا تفسر إلا عن طريق ات١ثل العليا

 (.   60.59ص.ص.2008 .
ت٤اولتهما كانت في أول  نإذا تفحصنا مفهوم القيمة عند توماس وفلوريان فسوف يتضح لنا أ وليام توماس وفلوريان زينانكي : -5

عن  مناقشة منظمة للمفهوم في التًاث ات٠اص بعلم الاجتماع الأمريكي . ففي ات١ذكرة ات١نهجية من المجلد الأول لدراستهما
م حدد القيمة عن طريق علبقتها و مقابلتها بات١فهوم ات١قابل للبتٕاه . ومن تٙة اعتبرا القيمة 1918الفلبح البولندي الذي نشره 

ىي أي غرض أو قصد لو مضمون معروف ومعتٌ لدى أعضاء اتٞماعة . تْيث يصبح ىذا ات١عتٌ موضوعا ودافعا يوجو نشاط 
يدة الشعر و اتٞامعة والنظرية العلمية تعتبر قيم اجتماعية . وبعضها ت٢ا ت٤توى حكمي كما ىو ىؤلاء الأعضاء فالطعام مثلب وقص

اتٟال في حالة الشعر . أما الاتٕاىات في تٔثابة الواجهات الذاتية لأعضاء اتٞماعة ت٨و القيم ومن اتٞدير بالذكر أن تعريفات 
 (      136.ص.2002ريتها الاجتماعية . )محمد أتٛد بيومي .و انطلبقات لتطوير نظ ءالقيم و الاتٕاىات كانت نقطة بد

تغيتَ . أراد فيبر أن يكشف عن التناقضات التي التبتٌ فيبر رؤية خاصة فمن خلبل منطق الفهم و   القيم عند ماكس فيبر: -6
. وجوىر ىذه الرؤية أن ىناك ينطوي عليها أت٪اط السلوك ات١ختلفة وىو يستند في ذلك إلذ رؤية أخلبقية واضحة للعالد المحيط بنا 

أفراد تٯارسون عملية اختيار القيم , ويسعون من أجل فرض ات١عاني ات٠اصة عندىم على ظواىر العالد ات٠ارجي , ومهمة علم 
الاجتماع تتلخص في ت٤اولتو فهم ىذه ات١عاني التي يسقطها الافراد على الظواىر و العلبقات الاجتماعية ات١ختلفة .)تيقولا 

 ( .278شيف مرجع سابق .ص.تيما
ولقد تٕلى اىتمام فيبر بالقيم حتُ حديثو عن نشأة الرأتٝالية أين ربط بدايات ىذه الأختَة بالقيم الدينية البروتستانتية ) 
لو الأخلبق البروتستانتية وروح الرأتٝالية ( كما أنو اىتم بالقيم في ارتباطها بالبحث و التحليل السوسيولوجي . وىذا عند تٖلي

للتغتَ الاجتماعي الذي حسب رأيو مرتبط بنسق القيم . وللبرىان على ذلك درس الديانة ات١سيحية و توصل في كتابو الأخلبق 
نسق جديد من القيم , أي نسق اجتماعي جديد يتمثل في الرأتٝالية اتٟديثة , تٔعتٌ آخر أن الأخلبق  إلذالبرونيستانتية 

 (  .196.ص.2022)محمد أتٛد بيومي . م شكلب من الفعل الاقتصادي البروتيستانتية ىي قيم دينية تدع
تٔعتٌ أن القيم ىي عبارة عن ات١وجهات التي تفرض ت٪ط السلوك و شكلو , و تتضمن ىذه القيم بعض الأوامر التي تٖكم سلوك 

 لتحقيقها .    الإنسان بطريقة ضاغطة أو قد تصنع ىذه القيم بعض ات١طالب التي قد يضطر الإنسان إلذ السعي 

  أهمية ووظائف القيم الاجتماعية داخل التنظيم : رابعا :

تعتبر القيم الاجتماعية السائدة داخل التنظيم الأساس القائم لتحقيق أىدافو ومصاتٟو , فهي تبتٍ التوجهات ات١شتًكة بتُ العاملتُ    
على طبيعة نشاط وعمل ات١ؤسسة .  فاتهم اليومية . وتتشكل بناءلتصر وتعتبر دستورا وموجها  والاتٕاىاتوتعمل على توحيد السلوكيات 

بتُ  وتولد لدى العاملتُ شعورا بأت٫يتهم وت٘نحهم شعورا بات٢وية وتصبح ات١نظمة ذات معتٌ بالنسبة ت٢م , وتعمل على زيادة التفاعل والتبادل
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نحهم إستقرارا وظيفيا وتعطي معتٌ للؤدوار وتٖفز معايتَ الأداء الأعضاء وترفع من إحساسهم بات١سؤولية الفردية والولاء تٕاه ات١ؤسسة وت٘
( وتعمل على تكوين علبقات إجتماعية 36, ص  2014ات١تميز وتشكل منهجا تارتٮيا للؤعضاء البارزين في الشركة _)تٜار وبوطوطن , 

ف وخدمتهم بعيدا عن طل مع الآخرين باللوصداقات بتُ الزملبء يسودىا التعاون والتضامن والولاء وت٬ب على من يتصف بها التعام
و موقف معتُ بناء على ت٣موعة من أ شيء( فهي تٔثابة الأحكام التي يصدرىا الفرد على 165, ص  2013الأنانية ) الشايب , 
لوك ) عبده والسيد, من المجتمع الذي يعيش فيو والذي من خلبت٢ا ت٭دد ات١رغوب فيو وات١رغوب عنو من الس اكتسبهاات١بادئ وات١عايتَ التي 

 ( .36, ص  2009

وتعتبر القيم الاجتماعية داخل التنظيم ذات دور مهم في عملية الضبط الاجتماعي فهي تعمل على اتٟد من الصراعات وتقلل من     
احن والشعور الأفكار والسلوكيات والتصرفات السلبية مثل المجاملبت التي تؤدي إلذ حالة التسيب في العمل وتٗفف من حالات التش

ين منو وطبيعة ردود أفعالو الفرد تٗيل عما يتوقعو الآخر  لدى بأىداف ات١نظمة , وتولد التزاماالنفسية وتٕعل الأعضاء أكثر  بالاضطرابات
عد  على قيمو وتشكل الإطار للسلوك ات١قبول إجتماعيا تْيث يعرف العاملون ما يوجههم في أدوارىم العملية والإجتماعية , وتسا بناء

 (. 210_  208, ص  2016كذلك في إشباع بعض اتٟاجات مثل الإحساس بالأمن والإستقرار والشعور بالنجاح ) بكاي , 

ومنو فإن القيم السائدة بتُ العاملتُ من أىم العوامل ات١ؤثرة على ستَ التنظيم , فهي تٗفف من حدة شعور العامل بالتعب وات١لل    
وإخفاء كل أشكال التعارض ات١وجودة داخل العمل  والاستقلبليةزيد من شعوره بالأمن والطمأنينة والإحباط النفسي خلبل عملو وت

والقضاء على أغلب ات٠لبفات القائمة بتُ العاملتُ, فهي تٔثابة قواعد للضبط داخل التنظيم , حيث يؤكد _ فينجان _ على أت٫ية تبتٍ 
مستمرا وفعالا على سلوك الأفراد فقيم التعاون وات١سؤولية الفردية والولاء تشكل أت٫ية كبرى  القيم في ىرم السلطة التنظيمية لأنها تؤثر تأثتَا

 ( 29_  27, ص  1995لدى العاملتُ وأنو من الصعب تٗيل وجود عاملتُ تكون معاملتهم خالية من ىذه القيم ) رشيدة , 

ال لوجود عدة عوامل تعمل على ضعف تأثتَ القيم الاجتماعية على إن الوصول إلذ الوضع الأمثل في تبتٍ ىذه القيم غاية صعبة ات١ن   
ات١ساواة والعدالة بتُ ات١وظفتُ وسيطرة  وانعدامالتنظيم منها : طبيعة الإجراءات ات١عقدة وغموض القوانتُ والأنظمة ات١تعلقة بإت٧از الأعمال 

ت١شكلبت المجتمعية وات١عيشية في المجتمع على أعضاء التنظيم كتًدي التجاذبات العشائرية واتٟزبية على العلبقات بتُ العاملتُ وإنعكاس ا
الأوضاع الاقتصادية وإرتفاع الأسعار وضعف برامج التأىيل والتدريب ذات العلبقة بأخلبقيات العمل ونقص ات٠برة لدى القيادات الإدارية 

 (.63_  61, ص :  1995في إدارة العلبقات الإنسانية ) اتٟضر وآخرون , 

 : عل  سلوك اأففراد في  التنظيم أثر القيم الاجتماعية والدوروث الثقافيمسا : خا

على إعتبار أن ات١نظمة ت٘ثل نسقا إجتماعيا مفتوحا فإن ىذه الأختَة لا ت٭دد تفاعلبت العاملتُ فيها فقط عناصرىا الداخلية بل أيضا   
اصة منها القيم الاجتماعية وات١وروث الثقافي اللذان ت٢ما أثر واضح على  إعتبارات عديدة مصدرىا بيئتها ات٠ارجية _ ت٣ال نشاطها _ وخ

 كافة أنواع السلوك التنظيمي ومن أت٫ها ت٪ط التعاون والتضامن بتُ الأفراد وت٪ط الإشراف القيادي .

بناء وت٪اذج معينة من عند ملبحظة ات٢يكل التنظيمي لأي تنظيم ت٧د أشكال ت٤ددة من ال نمط التعاون والتضامن بين العاملين :  -1
معتُ يدل على طبيعة نشاطاتها . مثل إدارة ات١ستخدمتُ , إدارة الإنتاج .....  واسمبكل منها وظيفة  ارتبطتاتٞماعات , وقد 

 ( .142, ص :  1994وكما ان ىذه الإدارات تتضمن عددا من الأقسام وات١صالح التابعة ت٢ا )علبم , 
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شكل إدارات وأقسام ومصالح وغتَىا ساعد على ظهورىا داخل ات١نظمة وجود تقسيم  ىذه اتٞماعات من العمال تأخذ   
العمل خاصة في ات١نظمة الصناعية ذلك التقسيم الذي يشتَ إلذ عملية توزيع ات١هام والواجبات التي يتطلبها  يطلبهاللؤعمال التي 

ها بواسطة عامل معتُ أو بواسطة ت٣موعة من العمال ) العمل الصناعي إلذ ت٣موعة من ات١هارات أو الأجزاء التي ينفذ كلب من
( ات١صنفتُ ضمن ات١ئات أو حتى الآلاف من ات١هام ومراكز العمل ات١ختلفة ىذا وتٯثل مركز العمل * 07, ص :  1976زيدان , 

م واحد * ) خفي , ذلك ات١وقع ات١هتٍ الذي يشغلو الشخص بالنسبة لغتَه من الأفراد الذين يشتًكون معو في الإنتماء لتنظي
( ىذه ات١راكز أو ات١واقع ات١هنية التي يشغلها الأفراد داخل التنظيم تسند إليهم على أساس قدراتهم التقنية  199, ص  1997

 . (149, ص :  1999والعلمية ات١لموسة وات١وثقة قبل باقي الإعتبارات الأخرى ) النوري , 

ومدونة * إذ غالبا ما ت٧د خريطة التنظيم ملحقا بها وصف الأعمال , يهدف  وفضلب عن ذلك تكون ىذه الواجبات مكتوبة    
إلذ عرض كشف مفصل عن واجبات ومسؤوليات وسلطة كل مركز من ات١راكز ت٦ا ت٭دد فيما بعد مكان ونشاط الشخص الذي 

 (66, ص :  1976يشغل ىذا ات١ركز ) محمد العادلر , 

ات لا يعتٍ نهاية ات١طاف بل يصاحب ىذا التقسيم التنسيق بتُ ىذه الأعمال التي لكن تقسيم العمل وتٖديد أدق التخصص    
تؤديها كل التخصصات مادام الكل ينشد ىدفا واحدا مشتًكا وىو تٖقيق ات١صلحة العامة وات١شتًكة للتنظيم ) عبد الله محمد , 

الأعمال وطرق إت٧ازىا ولكن أيضا تٖقيق ( ذلك أن تقسيم العمل بتُ تٚيع العاملتُ لا يعتٍ فقط تٖديد  97, ص 1999
التنسيق والتعاون فيما بينها تٔا ت٭قق ات٢دف ات١شتًك , تعاون بتُ أعضاء التنظيم أىم ماتٯيزه أنو جزئي ونفعي وغتَ شخصي 

ىاما  بوظيفة وتٯلؤ دورا , فنوعيات الأشخاص ليس أمرا مأساسو الإت٧از لا يهتم فيو الواحد بالآخر كشخص ولكن بوصفو قائ
 ( .132, ص :  1979ات١هم الإت٧از الذي يتعلق تّزء من كل الشخصية )حجازي , 

وكما يلبحظ ت٦ا سبق فإن العملية الإنتاجية تقوم على التكامل الوظيفي وعلى تساند الأدوار وتكاتفها مهما كانت طبيعتها      
تنظيمية . فقدرة الفرد الواحد مهما كانت قاصرة على , كيف لا وكل دور لوحده لا تٯكن أن يفي تٔتطلبات كامل العملية ال

وات٠دمات وخلق ىذا  الالتزاماتإت٧از العمل تٔفرده فهو تْاجة دائمة ت١سات٫ة غتَه من الأعضاء * وىو ما أدى إلذ تبادل 
 (31الإعتماد _ تٔا يتًتب عليو من تعاقدات _ أساس تعاون من نوع خاص وىو تعاون عضوي ) عودة , د ت , ص :

يدا عن أي إن السائد داخل التنظيم أن يتعاون أعضاؤه ويتضامنون فيما بينهم في ضوء إعتبارات موضوعية ورشيدة بع     
ة ت٢ا بالعمل وتٔجال العمل من ذلك أن يتم ىذا التعاون بتُ أعضاء التنظيم ات١تجانستُ من حيث الأعمال التي عوامل لا صل

تُ العمال في نوع العمل تٯارس تأثتَا قويا على ت٘اسكهم , فهو ت٬علهم أكثر ميلب ت٨و التًابط يؤدونها داخل التنظيم * فالتشابو ب
, ص :  1980تّماعات العمل الغتَ متجانسة في ىذا الظرف ) محمد اتٞوىري وآخرون ,  االوثيق إذا ما قورنو  والاتصال
222.) 

غالبا ما يتفاعلون فيما بينهم في مواقع العمل بعيدا عن مراكزىم غتَ أن واقع ات١مارسة العملية يظهر أن أعضاء التنظيم      
الرتٝية والقواعد ات١نظمة ت٢ا , مثلما تكشف ذلك نتائج عدد من الدراسات ات١يدانية منها دراسة _ محمد علي محمد _ حول * 

عاون فيما بينهم في ضوء تقييمهم ت٣تمع ات١صنع * فقد أظهرت ىذه الأختَة أن أعضاء التنظيم غالبا ما يفضلون التنسيق والت
الشخصي بعضهم لبعض في حدود الأوضاع وات١راكز الاجتماعية ات١وروثة التي يشغلونها في تٚاعاتهم الأولية في المجتمع المحلي أكثر 
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التجاور في منو في ضوء ات١راكز ات١هنية التي يشغلونها داخل ات١نشأة ومن أىم ىذه الأسس الذاتية : _ التقارب في الأعمار , 
ص. ص.,  1972 .مكان الإقامة , التماثل في العادات والأخلبق , والإشتًاك في ات١وطن الأصلي والقرابة ) محمد علي محمد 

253 . 254) 

وفي نفس ات١وضوع ذكر _ علي الكنز _ أن العامل اتٞزائري في كثتَ من الأحيان يفضل التعامل مع الأقارب والأفراد من     
( وىذا النوع من ات١مارسات والسلوكات غتَ el kenz. 1989. P 72بدلا من التعامل مع أصدقاء العمل )  أبناء قريتو

 .boukoubzaالتنظيمية وقف عندىا أيضا _ محمد بوخبزة _ فقد أشار في كتابو التحولات الاجتماعية في اتٞزائر ) 
1989. P 332 . 335 )الظواىر التي تٖدث في ات١صنع وخاصة ما تعلق  في أكثر من ت٤طة في ىذه الدراسة إلذ أن جل

أنها لا تبتٌ على أساس الإنتماء ات١هتٍ _ كما توجب ذلك اتٟياة داخل التنظيم _ بقدر ما تبتٌ  يلبحظمنها بالتضامن العمالر 
 في مؤسساتنا الصناعية على أساس الإنتماء اتٞهوي أو العائلي أو القرابي بوجو عام .

ة إلذ التقسيم الأفقي للعمل ىناك تقسيم عمودي وىو الناشئ عن تباين نطاق الرئاسة والذي لا تٯكن إضاف نمط الإشراف : -2
يسمى ب * التقسيم التسلسلي الرئاسي * او * تقسيم التدرج * وفي ىذا السياق تتضمن أي  الإستغناء عنو في أي نسق وىو ما

ينون أو منتخبون مكلفون تٔهمة توجيو مرؤوسيهم والإشراف على منظمة ت٣موعة من الوظائف الرئاسية التي تٯارسها أفراد مع
( وت٘ثل ات٢يئة الإشرافية ات١شكلة من ات١ديرين ورؤساء الأقسام وات١صالح 196, ص :  2004أعمال وحداتهم التنظيمية ) حريم , 

 وات١شرفتُ على العمال. يتمتع أعضائها داخل التنظيم بهوية مهنية خاصة .

تويات العديدة تقسم ات١نظمة رأسيا إلذ تٚاعات ت٘ثل وحدات أساسية وفرعية تنقسم إليها البنية التنظيمية ىذه ات١س       
للمنظمة مهمتها توجيو ات١رؤوستُ والإشراف على أعمال وحداتهم التنظيمية , وفي ىذا السياق يوجد توزيع نسبي للمسؤوليات 

بينما تقوم مهمة من ىم في قمة الإدارة على التقييم وإصدار التوجيهات والأوامر العديدة بتُ ىذه ات١ستويات الإشرافية ات١ختلفة ف
وتٖديد السياسات العامة للمنظمة ت٧د أن رؤساء الأقسام مثلب يؤدون طائفة من الوظائف ذات الطابع ا الإداري الرئاسي إذ 

التنسيق بتُ الأقسام الإنتاجية والإدارة من خلبل القرارات وإصدار التعليمات ات٠اصة بتشغيل الإنتاج و  اتٗاذعليهم يقع عبء 
أو تفاعل مع  اتصالتوصيل ات١علومات سواء عن الإنتاج أو عن أداء العمال وسلوكهم إلذ ات١ستويات الإدارية الأعلى . دوت٪ا 

كن حصرىا في العمال وإن حصل ذلك فهو قليل إذا ما قورن بتفاعل رؤساء العمال الذين يؤدون من جهتهم أدوار وظيفية تٯ
ثلبث مهام رئيسية وىي : _ مراقبة تنفيذ العمل _ الإشراف على سلوك العمال وإنتظامهم فيو وفضلب عن ذلك المحافظة على 

 (  158, ص : 1972النظام والإستقرار ) محمد علي محمد , 

بدرجة كبتَة من العمومية , ذلك أن ؤوستُ _ يتميز ر قات بتُ الطرفتُ _ الرؤساء وات١ومع ذلك فإن ىذا التوصيف للعلب      
الرؤساء لا يتصلون تٔرؤوسيهم فقط رتٝيا ولكن أيضا شخصيا إذ يظهر واقع ات١مارسة العملية أن كثتَا منهم غالبا ما يتعاملون مع 

د داخل ات١نظمة . ت١ا تنص عليو القواع اكتًاثمرؤوسيهم بعيدا عن مراكزىم الرتٝية والأدوار ات١سندة ومقتضياتها السلوكية دون ما 
فعلى صعيد الأدوار ات١هنية ت٧د أن الرئيس وبدل أن يقتصر دوره على إصدار والتعليمات ت١رؤوسيو لإت٧از ىذا العمل أو ذاك 
مثلما يوجب عليو ذلك مركزه , تكشف شواىد عديدة أن ىذا الرئيس في كثتَ من الأحيان تٯنح مرؤوسيو إىتماما شخصيا , 

عديدة لا يتًدد في مساعدتهم والأخذ بأيديهم مهنيا بإرشادىم وتشجيعهم معتبرا نفسو واحدا منهم حيث أنو في مناسبات 
( من خلبل تواجده بينهم وإىتمامو ات١باشر بهم , وفضلب عن ذلك وعلى مستوى آخر 15, ص :  1977)ت٤مود عوض , 
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رتبط بها من واجبات ت٧ده كثتَا ما * يعامل مرؤوسيو فإنو وبدل تعاملو معهم فقط رتٝيا في حدود مراكز الطرفتُ ات١هنية وما ي
 ( 15, ص : 1977معاملة تشعرىم بإحتًامهم لشخصياتهم كمراعاة سنهم وعجزىم ) ت٤مود عوض , 

وغتَ ذلك من الإعتبارات الإنسانية كأن يبدي الواحد منهم _خاصة إذا كان من الشباب _ الكثتَ من الإحتًام والتوقتَ تٕاه    
تم مناداتهم ت( وعند ت٥اطبتهم 190, ص:  2004من كبار السن بأن يتحاشى إصدار الأوامر إليهم ) رشوان , مرؤوسيو 

بألقابهم أو بعبارات التبجيل والتوقتَ وغتَ ذلك من أت٪اط السلوك , من ناحية أخرى رغم أن الدور الذي يقوم بو الرئيس في 
ب أن يقوموا بو وما ت٬ب أن يتحاشوه وأن يعاقب من يراه ت٥طئا وأن يثيب من التنظيم يقتضي منو اتٟزم في توجيو الآخرين ت١ا ت٬

يراه مستحقا للثواب . فإن نتائج دراسة _ محمد علي محمد _ تبتُ أن ىناك ميل لدى رؤساء العمل عموما إلذ توجيو مرؤوسيهم 
زاء عليهم مثلما توجب ذلك القواعد واللوائح ومساعدتهم في حالة حدوث أخطاء تٯكن تٕاوزىا وىذا بدل إتٕاىهم إلذ توقيع اتٞ

التنظيمية في مثل ىذه اتٟالات ويظهر الإتٕاه نفسو من جانبهم حتى في حالات إرتكاب ات١رؤوستُ ت١خالفات كبتَة وخطتَة في 
 ( .262العمل, حيث وجد أن الرؤساء يستخدمون أسلوب الثواب والعقاب ) الغمري , دت , ص : 

لرؤساء في كثتَ من الأحيان لا تنحصر علبقاتهم تٔرؤوسيهم فقط تٔجال العمل , بل تتعداه إلذ جوانب أخرى كما أن ىؤلاء ا    
من حياة مرؤوسيهم الاجتماعية والإقتصادية وفي ىذا السياق أفادت البيانات التي تضمنتها دراسة _ محمد علي محمد _ فضلب عن 

اجية ات١ختلفة مثلب كثتَا ما يقيمون علبقات إجتماعية غتَ رتٝية مع مرؤوسيهم سبق ذكره أن رؤساء العمال في الأقسام الإنت ما
تتعلق بات١شكلبت التي تواجو ىؤلاء داخل أماكن العمل وحتى خارج نطاقو في شكل إستشارات أو طلب رأي وغتَ ذلك . كما 

مراعاة ظروفهم العائلية والإجتماعية تظهر ىذه العلبقات الشخصية من خلبل مشاركتهم مرؤوسيهم مسراتهم وأحزانهم عموما 
بتُ الرئيس ومرؤوسيو وىو النمط  paternal relationshipوالإقتصادية بكلمة واحدة وجود ما يشبو العلبقات الأبوية  

من العلبقات الذي يتحمل تٔقتضاه الشخص صاحب ات١ركز الأعلى مسؤوليات إضافية إزاء من ىم في ات١راكز الدنيا , 
 طوي على عناصر أخلبقية وإجتماعية .مسؤوليات تن

إن ىذه الأت٪اط غتَ التنظيمية من السلوك داخل ات١نظمة ونقصد بذلك التضامن الآلر بتُ العمال والعلبقات الأبوية بتُ      
م المجتمع المحلي ومعايتَه الرئيس ومرؤوسيو كما ىو واضح ترتبط بعناصر مصدرىا البيئة ات٠ارجية للمنظمة ولا سيما منها قي

الاجتماعية والتي يؤمن بها العاملون ويشتًكون في كثتَ منها مع غتَىم من أفراد ت٣تمعهم , ىذه القيم وات١عايتَ الاجتماعية والتي 
ماعة القرابية ت٘ثلوىا بفعل التنشئة الاجتماعية الطويلة التي مروا بها خاصة في ات١راحل ات١بكرة من حياتهم على مستوى الأسرة واتٞ

 عامة لتصبح منغرسة فيهم وجزءا من شخصياتهم لا حقا ت١ا كبروا .

  انعكاسات تناقض القيم الاجتماعية مع التنظيم :سادسا : 

تعاني ات١ؤسسات في اتٞزائر من تداعيات ات٠لل الراجع إلذ الأسباب الثقافية و القيمية أفرزىا تناقض تفاعل القيم الاجتماعية عامة و 
ت٣موعة من الات٪اط و ات١ظاىر السلوكية التي تعبر عن التشابك و التناقض الظاىر في بنية الثقافة التنظيمية  لنظيمية ات٠اصة . ت٦ا شكالت

للعامل اتٞزائري كما تبتُ أثر القيم في المجتمع و انعكاساتها على سلوكيات العمال ونلخص ىذه الانعكاسات في ت٣موعة من ات١ظاىر وىي 
 ( .217.218.ص.ص.1992لجة غياث : ) بوف
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تتأثر العلبقات بتُ ات١ستَين و العمال بالثقافة الاجتماعية و القيم التقليدية دون اعتبار للقدرات ات١هنية .  طبيعة العلاقات : -1
تَين فالعلبقات الأسرية و القبلية وىي التي تٖدث علبقات الأفراد في مواقع العمل . ففي غالبية اتٟالات يرفض بعض ات١س

 بسبب انتمائهم إلذ ات١ناطق وجهات ت٥تلفة عن تلك التي ينتمي إليها غالبية عمال ات١نظمة . 
تشتَ ىذه النزعة إلذ السلبية في العمل ت٦ا تٮل بات١صلحة ات٠اصة للفرد بطريقة مباشرة . ولقد ترسخت قيم التضاد  الدصلحية :  -2

ن في استغلبل مواقعهم في السلطة و في خدمة يكمىتمام الرؤساء إؤوستُ أن بتُ ات١نظمة و المجتمع حيث تولد الاقتناع لدى ات١ر 
الأغراض ات٠اصة على حساب ات٠دمة العامة للمجتمع و اقتصر تفكتَ العمال و ات١سؤولتُ على حد سواء في اتٟصول على أكبر 

ز الأفراد في ات١ناصب الادارية على حساب قدر ت٦كن من الامتيازات ات١ادية التي ت٘نحها ات١نظمة . وقد رافق ىذه الظاىرة ت٘رك
 ات٠دمات التقنية و الوظائف الفنية قصد التقرب من مصادر الانتفاع .

عادة ما تكون ىناك صراعات بتُ الإدارة و العمال وصراعات بتُ أفراد ت٥تلف ات١ناطق و اتٞهات وغتَىا  صراعات العمل :  -3
 ة للؤفراد و اختلبف واضحة على السبب القيمي للمشاكل تظهر في التنظيم . من الصراعات التي يكون سببها ات٠لفية الثقافي

تعاني بعض ات١نظمات وخاصة الانتاجية منها من ارتفاع في نسب الاصابة تْوادث العمل و  ارتفاع مستوى حوادث العمل :   -4
ت١خاطر ات١هنية وعدم أخذ العامل الأمراض ات١هنية وذلك غياب سياسة سليمة للوقاية من اتٟوادث من جهة وغياب الوعي با

 الامنية الضرورية من جهة أخرى .  للبحتياطات
دارة قوية تستطيع معاقبة العامل و القيام بالإجراءات ات١ناسبة ضده اضافة إلذ سوء وسائل إإن عدم وجود  التغيب عن العمل :  -5

ائل النقل فإن العمال تعودوا على الإت٫ال اللبمبالاة النقل الذي ت٬عل من الصعوبة احتًام وقت العمل . إلا أنو حتى توفتَ وس
أما الانضباط و احتًام الوقت فأصبح عادة نادرة وغتَ عادية . وىذا نتيجة للتذمر الذي يشعر  . نتيجة لقلة الانضباط السائد

لشكل الذي يراه الإنسان في بو العامل ولفقدانو للدوافع و الاغتًاب الذي يشعر بو ت٤يط في العمل وعدم إدراكو لقيمة العمل با
 المجتمعات الأكثر ت٪وا . حسب ما توصل إليو " سعيد شيخي" في دراستو " العمال في مواجهة العمل" .

في ظل نظام افتقار نظام اتٟوافز في ات١ؤسسات إلذ الفعالية نتيجة لعدم وجود آلية مؤثرة  عدم فعالية نظام الثواب و العقاب : -6
قيم سلبية . واختفت القدرة على ات١بادرة و  تكفاءة و اتٟوافز بالنتائج فكانت السلبية و اللبمبالاة وظهر تنطلق من مبدأ ربط ال

 الابتكار وروح ات١نافسة و التجديد و التطور .
إن البحث عن واقع العمال و ظروف عملهم وواقعهم ات١هتٍ يؤدي بنا إلذ ملبحظة نوع من التذمر  انخفاض الرضا الدهني : -7

 لر وعدم الرضا ات١هتٍ وىو ما يسبب ت٣موعة من ات١شاكل وسوء التكيف وانتشار ظاىرة التسيب والإت٫ال .العما
إن قوة التناقضات و الاختلبفات بتُ القيم داخل التنظيم يؤدي إلذ صعوبة التكيف وعدم القدرة على تٖمل  صعوبة التكيف : -8

و التناقضات زادت صعوبة التكيف و أدت إلذ انعكاسات أوسع  ضغوط ت٥تلف القيم ات١تعاكسة . فكلما زادت الاختلبفات
مدى و أكثر قوة . والعامل الذي لا يستطيع التأقلم أو التكيف داخل ات١ؤسسة كثتَا ما يعرض ذلك من خلبل عملو على تزعم 

 الأفراد داخلها . وبذلك يعتقد أنو استطاع رد الاعتبار لنفسو من خلبل ىذه السلوكيات .    
 ( 43.ص2015وفي ىذه ات١رحلة تبرز مظاىر الفشل في ثلبث صورة وىي : )بوفلجة. التكيف :فشل  -9

 اجهاد البدني و الذىتٍ  –ات٩فاض الرضا ات١هتٍ        –سوء العلبقات الانسانية      -
آليات دافعية : إن الصعوبة العمل في التنظيم وعدم القدرة على مسايرة التغيتَ و الاستجابة يؤدي إلذ ظهور الدواجهة  -10

 التخريب . –الصراع  –الإنسحاب  -تٯكن حصرىا في ثلبثة أت٪اط وىي : 
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 القيم الاجتماعية وضوابط السلوك التنظيمي : سابعا :

قيم ك الإن التغتَات السريعة وات١تلبحقة التي تٯر بها عالد اليوم قد أحدثت شرخا في القيم الاجتماعية والأخلبقية في ت٣تمعاتنا العربية , تل
قافية الراسخة عبر فتًات تارتٮية بعيدة . وأصبحنا نواجو اليوم تٔنظومة من القيم الغربية التي لا تتفق مع عاداتنا وتقاليدنا وأخلبقنا الث

 (396, ص :  2004) محمد علي البدوي , ات١ستمدة من تعاليم الأديان السماوية ولعل أبرز ىذه القيم السلبية الدخيلة نذكر : 

 شي روح اللبمبالاة بات١صلحة العامة _ تف  

 الإقتصادي  سلوك الفساد بأشكالو الاجتماعي والسياسي والأخلبقي و انتشار_   

 _ المحاباة واتٞهوية والرشوة   

 _ الإتكالية وعدم ات١شاركة الفعالة في قضايا المجتمع ات١ختلفة   

 تمعات الغربية _ التحرر من ات١عايتَ الدينية والأخلبقية وت٤اكاة المج  

 ات١تًف  الاستهلبك_ تٛى   

 _ ات١غالاة في مظاىر السلوك ات١ختلفة خصوصا السلوك الديتٍ   

 _ تفشي روح الفرقة والطائفية والتشرذم حول تٚاعات ات١صالح ات٠اصة   

 عن المجتمع   والاغتًاب والانعزالية_ ظهور قيم السلبية   

لبية على ات١نظمات وتٯكن التخفيف من ىذه الآثار عن طريق ت٣موعة من التدخلبت والإجراءات لو آثار س واختلبفهاإن تناقض القيم 
 (220, ص :  1992) معهد علم النفس وعلوم التًبية ,  تٯكن حصرىا فيما يلي :

ض القيم الاجتماعية والثقافية ت١عاتٞة الآثار السلبية لبع شيءقبل القيام بأي  أ _ حصر العوامل الثقافية والقيم الدؤثرة داخل التنظيم : 
 علينا التعرف على كل اتٞوانب الثقافية وإفرازاتها القيمية وذلك للتعرف على مدى مسايرتها لأىداف التنظيم 

: بهذه الطريقة تٯكن  الفصل بتُ القيم الإت٬ابية والتي ت٬ب تدعيمها والقيم ب _ تصنيف التراث الثقافي والقيمي الدؤثر عل  التنظيم 
 سلبية التي ت٭تم علينا العمل على تعديلها وتكييفها إلذ الواقع التنظيمي .ال

: بهذه الطريقة تٯكن التعرف على الدوافع الثقافية لبعض تقنيات التسيتَ ج _ التعرف عل  الجذور الثقافية لطرق التسيير الدستوردة 
ل التي تعاني منها مؤسساتنا وىكذا يتستٌ لنا إستبدال بعض تقنيات ات١ستوردة غتَ ات١تماشية مع واقعنا وبالتالر فهم أسباب بعض ات١شاك

 إلذ الواقع الثقافي المحلي .  استناداالتسيتَ ات١ستوردة تٔا يقابلها 

التكوين والإعلبم  باعتمادتٯكن بلورة ثقافة تنظيمية سليمة متمحورة حول أىداف التنظيم يكون ذلك  د _ إيجاد ثقافة خاصة بالتنظيم :
عند العمال تٯكن ت٢ذه الإجراءات في  الانتماءخلي وتعزيز القيم ات١وجبة وتكرار اللقاءات ات٢ادفة إلذ تٖستُ الاتصالات ورفع درجة الدا
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حالة متابعتها من طرف أخصائيتُ في تنمية التنظيمات أن تساىم في التخفيض من التناقضات القيمية داخل التنظيمات , كما تساىم في 
 .وضرورة تٚع اتٞهود لتجسيد الأىداف والطموحات  الانتماءلثقافة تنظيمية مبنية على وحدة الأىداف وقوة وضع أسس سليمة 

 واقع القيم الاجتماعية في الدؤسسة العمومية الجزائرية :ثامنا : 

التي نلبحظها على سلوك الأفراد  ترتقي مسألة القيم وات٢وية الثقافية في اتٞزائر من مشكلة إلذ أزمة , وتتجلى ىذه الأزمة في التناقضات 
 وحركية المجتمع , فالقيم والأفكار والنصوص توحي بأشياء إت٬ابية في حتُ ت٧د السلوكات معظمها تنطبع بطابع السلبية والعبثية و

درجة عالية من اللبمسؤولية , وينطوي مفهوم الأزمة على التناقض بتُ أمرين أو أكثر وينطوي كذلك على صراع نفتًض بو أن يكون على 
 ( 86, ص :  2009الشدة ) بوقرة , 

موضوعها بالقيم التي ترتبط بات١قدس المحرم .وكذلك عندما يتنكر المجتمع نفسو لقيمو  ارتبطوتكون الأزمة الثقافية بالغة الشدة كلما     
الأزمة في وضعية التصدعات الثقافية والإنشطارات الثقافي , وتكمن عوامل  والانهياروتارتٮو فإنو يدخل في مدار الأزمة الثقافية والتصدع 

 والتباينات في القيم التي تؤدي إلذ صراعات عنيفة بتُ القيم .

وإذا أردنا أن نعرج على واقع الثقافة اتٞزائرية التي ىي جزء لا يتجزأ من الثقافة العربية الإسلبمية فإننا نرى أنها تشكل مسرحا من     
لتناقضات بتُ القيم وات١بادئ , بتُ الشعارات والإت٧ازات , بتُ التصرفات وات١مارسات , وبالتالر فإن ات١رء الذي الفوضى القيمية وساحة ل

ينشأ في ت٣تمع ت٭فل بكل ىذه التناقضات لا بد لو أن يواجو ات١عانات القيمية وأن يعيش ىذه الفوضى الفكرية التي تستلبو في مستوى 
 الوعي والتصورات .

والتكامل الذي يفتًض في أي  الانسجامخل الثقافة العربية بشكل تقاطعي شبكة من القيم التي يسود بينها التناقض وعدم وتتعايش دا 
يعيش الفرد  الازدواجيةكبتَ تٕاه القيم اتٟديثة وبهذه   واستلببثقافة حتى تؤدي وظيفتها الاجتماعية , ففيها ت٧د تقديس للقيم التقليدية 

م بتُ ىذين النموذجتُ الثقافيتُ , النموذج الأول الذي ت٬علو يتذكر أجداده فيسكر وينتشي في كهوف التاري  , ت٦زق وفي ضياع شبو تا
لا إلذ والنموذج الثاني الذي يأسره بريقو وفعاليتو ومنطقو العلمي الذي ت٭ل لو كل مشكلبتو اتٟياتية . فيبقى ىذا الفرد معلق لا إلذ ىؤلاء و 

 (87يبقى مشلولا ) بوقرة , مرجع سابق , ىؤلاء فتضعف فعاليتو و 

إن إن ىذا الوضع ات١تأزم للعالد الثقافي للئنسان والمجتمع اتٞزائري يعتبر مدخلب واسعا لكل ات١شكلبت التي تعصف بهذا الفرد والمجتمع ,    
اتٞماعية وقيم الكرم وقيم  الاشتًاكيةردية وقيم التناقض والصراع بتُ قيم القبيلة والعشتَة وقيم القانون والدولة وبتُ قيم الإستقلبلية والف

الوقت وقتل الوقت ....إلخ كل ىذا تٯثل أزمة صراع بتُ القيم وىذا بدوره يشمل اتٟركة الداخلية للثقافة . فمنظومة  احتًامالتقشف وقيم 
ىويتو الثقافية واتٟضارية وميزتو عن غتَه القيم في المجتمع اتٞزائري تتشكل من عدة روافد متعددة تراكمت عبر الأجيال والعصور صنعت 

ا من المجتمعات , وإن تعددت الروافد فإن رافد الإسلبم كان أقواىا وأعمقها ت١ا ت٭ملو من كونو دين عات١ي ختمت بو الديانات السماوية وم
 انصهرتاتٟضارات السابقة  , وما برىنت عليو من تفتح على الاختلبفتْق  واعتًفتتضمنو من أخلبق سامية حفظت كرامة الإنسان 

 فيو دون أن تفقد خصوصياتها الثقافية , كما يشكل التاري  رافد آخر غذى الروح اتٞزائرية بالعبقرية والصمود وات١قاومة والكرم .  

لتطور المجتمع  ةاستجابإلا ان المجتمع اتٞزائري عرف تٖولات في ت٣ال القيم نابعا من الذات ومفروضا من الآخر. فالتحول الذابٌ ىو    
ما التغتَ ات١فروض فهو أالتًاث إلذ اتٟداثة...  احتكارإلذ الدتٯقراطية ومن  الاستبدادمن الأحادية إلذ التعددية ومن  الانتقالورغبتو في 

ن المجتمع اتٞزائري ت٥تَا مسايرة مقهورة للتحولات الكبرى التي عرفتها الإنسانية في نهاية القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرون ولد يك
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فيها دائما بل ت٣برا على ذلك كباقي المجتمعات الأخرى تٔا في ذلك المجتمعات ات١تطورة العاجزة عن السيطرة الكاملة على حركية الثورة 
 (11, ص     2015الزاحفة ) عوتٯر,  الاستهلبكالتكنولوجية ات٢ائلة والتحكم في ديناميكية ثقافة 

ن تدفعو أيتمتع المجتمع اتٞزائري كما سبق بثقافة ثرية تٯكن  الإجتماعية في سلوك العامل الجزائري : قافية وتعاكس القيم الث  -1
لثقافتهم  الاعتبارمنها بشكل إت٬ابي , وسعوا إلذ تٖقيق أىدافهم و آمات٢م مع الأخذ بعتُ  استفادوالتحستُ سلوك أفراده لو 
أكثر في سلوك العمال داخل ات١ؤسسات الاقتصادية ت١ا تتميز بو من شروط وظروف تظهر  الاستفادةدون إت٫ال جزء منها وىذه 

 تكنولوجية وتنظيمية معقدة وغتَ نابعة من داخل المجتمع بل من أوساط وثقافة أجنبية عنو .

ت١بادئ السائدة في إلا أن أفراد المجتمع وخاصة العمال منهم يقومون بتصرفات وسلوكيات تظهر القيم الثقافية والإجتماعية وا   
المجتمع بشكل يكون عكسيا ت٘اما , وىو ما جعل العديد من الذين تطرقوا إلذ تٗلف الشعوب يرجعونو إلذ القيم السائدة في 

 ( 35, ص  2016المجتمع , والمجتمع اتٞزائري لد يكن بعيدا عن ىذه الأفكار ) تٛودة , 

* : إن القيم الثقافية والإجتماعية ىي وحدىا ات١سؤولة عن التنمية يرى * دوتش  نماذج سلبية لسلوك العامل الجزائري : -2
الاقتصادية , وىو تٯيز بتُ التقاليد الإت٬ابية للصناعة التي علمت الأفراد قيمة التوفتَ والإقتصاد , وفائدة العمل من أجل أىداف 

وات١واعيد , وبتُ  الاتفاقاتاصة اتٟفاظ على بعيدة ات١دى ,. واتٟاجة إلذ الضبط والدقة والثبات واستعمال الوقت وبصورة خ
زائد  اىتمامالثقافة ات١ضادة للتنمية التي يراىا موجودة في ت٣تمعات تعرف الصناعة فيها ت٪وا بطيئا , حيث يوجد بصورة عامة 

 ( 176, ص  2003بالقانون وإىتمام قليل بالعلم ) دادي عدون , 

ورة في اتٞزائر إذ يزداد الاىتمام بالتجارة والربح السريع دون الاىتمام لا بالعلم ولا وىذه ات١ميزات وإن لد توجد بنفس الص      
و ات١ستوى الإداري , ويتميز أن كان ذلك فهو في حدود كيفيات التحايل عليها في ات١ستوى التنفيذي بات١ؤسسات إبالقانون , و 

و ت٢ا مصادر من عادات تقليدية ريفية مثل التغيب أهة أحيانا العمل لأسباب تاف لىع والتأختَات١ستوى الأول بزيادة الغيابات 
تكون الغيابات دون سابق إنذار وىذا نتيجة التذمر  تٟضور حفل أو مرافقة الزوجة إلذ ات١ستشفى أو مكان آخر . وعادة ما

اكو لقيمة العمل بالشكل الذي يشعر بو في ت٤يط العمل ولعدم إدر  للبغتًابو الذي يشعر بو العامل ولفقدانو لدوافع العمل 
 الذي يراه الإنسان في المجتمعات الأكثر ت٪وا وتطورا . 

أما على ات١ستوى الثاني الإداري فهناك التباطؤ في التسيتَ والبتَوقراطية العقيمة وعدم القيام بتفويض بعض السلطات      
والرشوة  الاختلبساتينتج من أسباب  لسلطة وىو ماو الطريقة والكم ات١ناسبتُ , ت٦ا يؤدي إلذ التطبيق التعسفي لأبالشكل 

وغتَىا من مساوئ سوء التسيتَ , ورغم ما عرفتو اتٞزائر مثل الكثتَ من الدول العربية والنامية عامة من تطور في نسبة التعليم إلا 
من كرامتو ,   انتقاصاا التي يعتبرىا أن ات١ميزات التي يتصف بها المجتمع مثل احتقار العمل اليدوي وعدم تقبل الأوامر والنقد وغتَى

مواعيد العمل والقيام إراديا بتخفيض درجات الأداء لديهم بالقيام في بعض اتٟالات بتخريب أداة  احتًامكما يعمل على عدم 
التي لا العمل التي يستعملها وىذا السلوك ت١واجهة القيود التي يفرضها نظام العمل خاصة إذا كان العمل ليلب أو في الأوقات 

 .(  179يرغب أن يعمل فيها وكذلك ت١واجهة وتتَة اتٟركة التي تفرضها الآلات عليو ) دادي عدون , نفس ات١رجع , ص 
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( * إن 1984وفيما يتعلق بعدم تقدير الوقت بقيمتو اتٟقيقية لدى الإنسان اتٞزائري والعربي عامة يقول * حليم بركات )      
وىذا السلوك السلبي اتٕاه  , وىرب منو بتجاىلو انسحابة مواجهة أو خضوع بالصبر عليو أو علبقة العربي بالوقت ىي علبق

من البيت إلذ الشارع إلذ ات١ؤسسات الاقتصادية  ابتداءالوقت واضح في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة التي يعيشها الفرد اتٞزائري , 
الوسائل ات١ضيعة للوقت وكذا تٕمعات ات١قاىي وغتَىا من الأماكن  اقتناءوغتَىا , ليس غريبا عن أي إنسان في اتٞزائر التفنن في 

مام ت٥تلف الإدارات والشبابيك لقضاء متطلباتهم , والأفراد في أالطويل  الانتظارالعامة , وكل ىذا يضاف إليو ضياع الوقت في 
بحث عن وسائل أكثر فائدة ومردودية ىذه اتٟالات يتمتعون بصبر ملفت للنظر , في حتُ لا يبذلون ولو جزءا منو في عملية ال

ت٢م , أو من أجل التكيف مع الأعمال التي يرونها غتَ ملبئمة ويرفضونها وىي في اتٟقيقة عكس ذلك . وت٢ذه الظواىر ات١ؤثرة 
قافية بشكل كبتَ على الاقتصاد الوطتٍ وات١ؤسسات الاقتصادية وات٠دماتية عدة أسباب تؤول في جزء كبتَ منها إلذ الأسباب الث

   تٯكن حصرىا في ثلبث نقاط وىي :

التنشئة الاجتماعية أو التًبية الاجتماعية للفرد إن صح القول ىي عملية أسباب ذات علاقة بتنشئة الفرد في المجتمع :  - أ
يتم بواسطتها تشكيل وتطبيع الفرد منذ ولادتو لإعداده في أن يصبح راشدا لو شخصيتو ات١تميزة , وىكذا فإن عملية 

طبيع الاجتماعي للفرد مهمة جدا وعلى أساسها يتكون المجتمع وتؤثر فيو وعلى قدرتو في إحساسو بذاتو , وىذا الت
 .( 21, ص  2005الإحساس يعتمد بدوره على إحساس الفرد بالآخرين ) بوفلجة , 

بعدما يكون قد تٖصل  ىم مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأسرة التي يعيش فيها الطفل ت١دة تطول أو تقصرأومن       
على عناصر وراثية . وفي اتٞزائر مازالت الأسرة الكبتَة تتميز برئاسة الأب أو اتٞد وىو رئيس البيت سواء تٖت سقف 
واحد أو في أمكنة أخرى ت٥تلفة , لأن صلة الأب أو اتٞد وتأثتَىا في توجيو تصرفات الأبناء وأسرىم الصغتَة مازال كبتَا 

ملحوظا للؤسرة الصغتَة إلا  اتساعان ىناك أيز ىذه العلبقة بالتسلط ات١مزوج بالرتٛة والعطف , ورغم وواضحا جدا . وتتم
( وتأبٌ ات١درسة بعد 26, ص  ات١رجع نفسوالأسرة الكبتَة إلذ حد كبتَ ) ن العلبقة العاطفية والتسلطية مازالت مؤثرة فيأ

اتٞزائرية بالإضافة إلذ ما تشكو منو من تسرب وضعف في أداء الأسرة في عملية التطبيع الاجتماعي وللؤسف فات١درسة 
ليس بالكم حتما بل  الإمكاناتات١وفرة ت٢ا وىذا الضعف في  الإمكاناتدورىا التكويتٍ فهي تشكوا من نقص ملحوظ في 

ا كافية ومتخصصة أيضا بالنوعية فيما يتعلق بالطاقات البشرية التي وإن كانت تٔستويات مقبولة أحيانا فهي لا تكتسب طرق
ات١ادية التي تعتبر جد مهمة في ميزانية الدولة فإنها تبقى غتَ كافية  الإمكانياتما من ناحية أ    في أداء دورىا التكويتٍ . 

لتغطية متطلبات العمل سواء كهياكل ووسائل مادية أو كأجور وغتَىا من العناصر الضرورية للعمل وىذا على ت٥تلف 
و بدون عمل , أنراه من أفراد وعمال وإطارات بعمل  و الأساسية وحتى اتٞامعية , وىذا ينتج عنو ما ةات١ستويات التعليمي

ولكن في كل اتٟالات فهي لا تٗلو من السمات الثقافية التي ذكرنها سابقا , وىذا يعود للؤسباب ات١عروضة ولأسباب ثقافية 
 ( 182طويلة ويتأثر بها ) دادي عدون , مرجع سابق , وإجتماعية عامة يعيش فيها المجتمع منذ حقب  واقتصادية

والدينية دور مهم في التنشئة  والاجتماعيةكما أن لوسائل الإعلبم العمومية وات٠اصة وكذلك ات٢يئات واتٞهات الثقافية       
دورىم . وكل ىذه الاجتماعية فهي تساىم في تأطتَ المجتمع وتوفتَ نوع من التكوين والتهيئة لأفراده من أجل أدائهم ل

اتٞهات تشكو من عدة مشاكل معقدة وعويصة قد تكون حدتها أكثر من مشاكل ات١نظومة التًبوية , فوسائل الإعلبم مثلب 
رغم أت٫ية دورىا الثقافي في ترسي  قيم وعادات المجتمع إلا انها لا تؤدي ىذا الدور ولو بنسبة قليلة وذلك لعدة أسباب 
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في الدول النامية ومنو القصور الذي يصيب مفهوم ودور ىذه الوسائل وكذا التأطتَ فيها دون  تشكو منها أيضا مثيلبتها
 اتٟديث عن الإمكانيات ات١ادية ات١توفرة ت٢ا .

لد تستطع التخفيف من ات٢جمة الواسعة وات١تزايدة من طرف وسائل الإعلبم ات٠ارجية تٔختلف مصادرىا  اكما أنه      
صة من تأثتَاتها السلبية على الفئات التي لا تستطيع تٛاية نفسها مثل الأطفال والأميتُ نسبيا , وىي الشرقية والغربية , وخا

أجهزة وطرق فرز البرامج )دادي عدون  استعمالالفئات التي تتوجو الآن المجتمعات الغربية إلذ تٛايتها في الداخل عن طريق 
 (182, مرجع سابق ,ص 

لقد نشأت في اتٞزائر عدة طبقات أو ت٣موعات مصالح نتيجة  العام : والاجتماعيسياسي اأفسباب الدتعلقة بالمحيط ال  - ب
 لاقتصادىاوجد في الدول التي اتبعت التوجيو ات١ركزي  , وىو ما الاستقلبللتطبيق التنظيم البتَوقراطي للدولة منذ 

ة تْد ذاتها ت٘ارس السلطة لتحقيق مصاتٟها والبتَوقراطية تٯكن أن تكون في خدمة الطبقة السائدة أو تصبح الطبقة السائد
.وىذه الأنظمة أساسها العلبقات الشخصية وىي تٖالفات يصعب تٖديدىا تعمل داخل وخارج اتٞهاز الإداري الرتٝي 
وليس ىناك نظام إداري قائم على أساس ومبادئ علمية . وبذلك أصبحت الإدارة ذات مسؤولية وسلطة في الإدارات 

من ات٠ارج وأصبح ىذا ات١ركز  الاستتَادبتسيتَ إمكانيات الدولة بالثقة وتراقب وتستَ في الداخل وتٖتكر وات١ؤسسات تسمح 
 (45, ص : 2003ت٭ال الصدارة في حياة الدولة والمجتمع ) بوفلجة , 

وقد أعطت ىذه الوضعية وطريقة تسيتَ الاقتصاد مشاكل كان ت٢ا أثر بارز على سلوكيات وردود أفعال أفراد 
 لمجتمع ومنها :ا

ات٠اص بتنظيم المجتمع  والاتٕاهالعام للمكونات الاجتماعية والثقافية للمجتمع اتٞزائري  الاتٕاهعدم تطابق بتُ   -
ن ىذا التنظيم ينطبق مع العدالة الاجتماعية التي ينشدىا الإسلبم أالوطتٍ , رغم أن البعض يرى  والاقتصاد

ت٧ده أيضا في ات١واثيق الوطنية وفي ات٠طاب الرتٝي , إلا  التقاليد , وىذا ماوت٥تلف العناصر ات١تجذرة في الثقافة و 
الإسلبمية ) دادي عدون ,  الاتٕاىاتيكاد يلتقي مع الإتٟاد لدى البعض خاصة ات١تشددين من  الاتٕاهن ىذا أ

 (.184مرجع سابق , ص: 

الذي كان ضمن السلطة قد أعطى وعودا  ن ىذا الأختَأالعام  الاتٕاهمن بتُ الأخطاء التي أدت إلذ معارضة   -
أو ت٘نيات للمجتمع دون أن يتمكن من تٖقيقها , ولو أن تٖقيق بعض من حاجات المجموعة الوطنية قد بً لكن 

الذي كان تٯيزىا ىو عدم التوزيع العادل ت٢ا , وىذا ما أدى إلذ تفاقم سخط الطبقات المحرومة وثأرىا من   الشيء
العمومي , سواء بعدم الاىتمام باتٟفاظ عليها في صورة ات١ؤسسات الاقتصادية وبإت٫ات٢ا كل ما ىو تابع للقطاع 

 التحستُ . اتٕاهىو في  أو بعدم العمل اتٞدي وعرقلة كل ما

التي كانت ذات  للؤعمالالدتٯقراطية الرتٝية التي كان ات٠طاب السياسي يتغتٌ بها لد تكن في الواقع إلا غطاء   -
ىو من مشاريع  جعل أفراد المجتمع ينعزلون عن ات١شاركة في كل ما لأىداف الرتٝية , وىذا مانتائج سلبية على ا

السلطة , وبدأت القطيعة بتُ القمة والقاعدة في المجتمع . وىذا من جراء غياب الدتٯقراطية اتٟقيقية التي كان من 
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 والاجتماعيةلعليا وىي التنمية الاقتصادية ات١فروض أن تؤدي إلذ مشاركة أغلبية أفراد المجتمع في تٖقيق غاياتو ا
 للفرد اتٞزائري . 

 غياب العمل العلمي وات١نظم سواء فيما تٮص التخطيط والتنظيم الاجتماعي أو الاقتصادي .  -

الثقة بتُ السلطة وباقي أفراد المجتمع . ت٦ا كان لو آثار سلبية كبتَة  واختفاءوكنتيجة ت٢ذه العوامل كان غياب  
از الإنتاجي خاصة في الظروف الصعبة التي تٯر بها الاقتصاد الوطتٍ في السنوات القليلة السابقة منذ على اتٞه
سعر المحروقات في منتصف الثمانينات . والتي كانت اتٞهود منصبة فيها على ت٤اولة انتقال تنظيم  ات٩فاض

ات١ؤسسة أو  استقلبليةن أوالتنظيم مع الاقتصاد إلذ تنظيم حر, وإلذ إعطاء ات١ؤسسات استقلبليتها في التسيتَ 
,  2016دخوت٢ا في إقتصاد حر تٯر حتما بإعادة النظر في التنظيم السياسي والإجتماعي للمجتمع. )تٛودة , 

 (.40ص 

نظرا للظروف التي عاشها المجتمع اتٞزائري سابقا وحديثا ,  الثقافة : وازدواجيةأسباب ذات علاقة بالتحول الإجتماعي   - ت
ت١وقع البلد اتٞغرافي فقد ت٘يز بوجود ثقافتتُ الأولذ عربية إسلبمية أمازيغية والثانية ولو بشكل ت٤صور عربية فرنسية ونظرا 

 اختصاصاتيرتبط بها من  وىذا ما أوجد تعارضا أحيانا داخل الأسرة الواحدة , خاصة إذا وجد مثقفون باللغة العربية وما
 (.31.32: ., ص 2000كل منهما من أثار على المحتوى الثقافي ت٢م ) بن قينة , آخرون باللغة الفرنسية وما ينتجو  و , 

وىناك من الباحثتُ من يرى ان المجتمع اتٞزائري في بعض أسره قد تبتٌ بعض القيم اتٞديدة ولكنها في نفس الوقت لا       
ة ومرجعية ت٥تلفة ومتجاورة , وىناك ما يعطي وجود قيم ومعايتَ تنتمي إلذ أنظم ت٘حي القيم ات١وجودة من قبل , وىو ما

لاحظو البعض عن بروز تٝات أو صفات ثقافية جديدة في طور التكوين وىي ناتٕة عن التغتَات التي شهدىا المجتمع 
ت٨و  الاتٕاهتٯكن قولو حاليا مع  اتٞزائري خلبل الثلبثتُ سنة الأختَة ودخولو في إطار تنظيمي واقتصادي جديد وىو ما

  . ( 186لسوق وما ت٬لبو معو من قيم وتقاليد خاصة بو )دادي عدون , مرجع سابق , ص: إقتصاد ا

 

 الخلاصة:

 من خلبل ما تقدم يتضح أت٫ية القيم الاجتماعية لدى الأفراد في عملية التفاعل الاجتماعي مع باقي الأنساق الاجتماعية فمن خلبت٢ا يبتٍ
لاجتماعية ويتحدد سلوكو الاجتماعي بناء على ذلك . فالقيم الاجتماعية وزيادة على أنها الفرد تصوراتو وأحكامو على ت٥تلف ات١واقف ا

جزء مهم من شخصية الفرد فهي ضرورة إجتماعية تساعده على التطبيع مع المجتمع , فدور القيم في الأساس ىو داعم ومساند للفرد في 
لإختلبف والتمايز الكبتَ أحيانا بتُ القيم الاجتماعية للؤفراد وبتُ قيم التنظيم تفاعلو مع باقي الأنساق والتنظيمات الاجتماعية , إلا أن ا

 الذي يعملون فيو قد ينتج عنو صراع قيمي يظهر في العديد من السلوكات السلبية التي قد تهدد كيان التنظيمات وت٭ول دون تٖقيق أىدافو 

ول علبقة الفرد اتٞزائري تٔنظمات العمل , ومنو وجب على قادة التنظيمات وىذا ما أكدتو عديد الدراسات الإجتماعية في اتٞزائر ح   
فتوحة وات١سؤولتُ عن تٖديد قيم وثقافة التنظيم تكييفها مع قيم المجتمع المحلي التي تعمل فيو على إعتبار أن التنظيمات اتٟديثة ىي أنساق م
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لاجتماعية أحد أىم مكوناتها وذلك للتخفيف من حدة الصراع القيمي وتٖويل تتفاعل بطريقة مستمرة مع بيئتها ات٠ارجية والتي تعد القيم ا
لاء ت٦ا القيم الاجتماعية إلذ وسائل مساندة ودعم لثقافة وقيم التنظيم ت٦ا يؤثر إت٬ابا على السلوك التنظيمي للؤفراد ويشعرىم بالإنتماء والو 

 يزيد في فعالية التنظيم ويساىم في تٖقيق أىدافو .
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