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وما  يوسيوتنظيمي،لقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ موضوع القيم التنظيمية في الفكر الإداري وبعد تطوره وظهور طرؽ تستَية مبتكرة جديدة في المجاؿ الس ملخص:
توضيح تطور الفكر الإداري والتعرض لدراحلو الدختلفة، وتباين القيم التي سادت في كل مرحلة طرحو العديد من علماء الإدارة من تنظتَات في إثراء للحقوؿ الدعرفية، ومن خلاؿ 

ر بارز في فهم ودراسة التنظيمات، والاىتماـ بدوضوع القيم التي لذا ارتباط وثيق بأبعادىا من مراحلو، وما بسيزت بو من ابذاىات نظرية عديدة لدعظم الدفكرين الذين كاف لذم دو 
بالنجاح التنظيمي والاستمرار، ولزاولة فهمها من خلاؿ التفكتَ الإداري الذي لؼضع لدوازنات برغماتية بزضع للمواقف والظروؼ العابرة التنظيمية والتستَية وعلاقة تلك القيم 

 جهاتها الفكرية.ى والدصالح، وتتأثر بها جملة القيم السائدة في الدؤسسة وما يتبعها من مبادئ وتعاليم وضوابط أخلاقية ومهنية تعكس فلسفة الدؤسسة وتو وتقلب الرؤ 
   فكر إداري؛  فكر؛  قيم تنظيمية؛  قيملكلمات المفتاح : ا

 
Abstract: This study aimed to identify the issue of organizational values in administrative thought and after its 

development and the emergence of new innovative management methods in the socio-organizational field, and the 

theories put forward by many management scientists in enriching knowledge fields, And by clarifying the development 

of administrative thought and exposure to its various stages, and the contrast of values that prevailed in each of its 

stages, and the many theoretical trends that were characterized by most of the thinkers who had a prominent role in 

understanding and studying organizations, and paying attention to the issue of values that are closely related to their 

organizational and facilitative dimensions and the relationship Those values result in organizational success and 

continuity, and an attempt to understand them through administrative thinking that is subject to pragmatic budgets that 

are subject to transient situations and circumstances, and the volatility of visions and interests. 
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 تمهيد :   -1

لقيم لاقت القيم لراؿ اىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ والعلماء على اختلاؼ آرائهم الفكرية وخاصة مع بداية مطلع القرف التاسع عشر، إذ تعد ا       
التنظيمية عبارة  نظيمية من الركائز الأساسية والدهمة في كتاباتهم ونظرياتهم وأبحاثهم التطبيقية وخاصة علماء الإدارة، حيث يرى الكثتَ منهم أف القيمالت

ومعيارا  وين الشخصيةتبر لزورا ىاما في تكعن جملة من الأسس والدعايتَ المحددة في لا لراؿ العمل تتحكم في سلوؾ الفرد العامل في الدنظمة، وتع
الأفضل  اء كل نشاط إنساني، لذلك فالخيارأساسيا للنجاح من خلاؿ ما تشكلو من إطار مرجعي لأفكار وتصورات واختبارات الأفراد، فهي ور 
القيم  لكشف عن دورالتنظيمي والإداري ل لتحقيق النجاح الإستًاتيجي ىو بسكتُ القيم الإلغابية في الدنظمة، ومن ىنا اشتدت الحاجة في الفكر

    .ريوطبيعتها كمتغتَ لو ألعيتو في المجاؿ السوسيوتنظيمي، وقد اختلف الدفكرين في برديد مدلوؿ القيم من خلاؿ اختلاؼ وبسايز منظورىم الفك

 : ةتعريف القيم التنظيمي -2

أفعاؿ الأفراد في الجماعة وبردد سلوكهم وتكسب صفة  ىي جملة من الرغبات والديوؿ والأولويات وتعرؼ على أنها أفكار وتصورات توجو        
 إليمعايتَ تستخدـ للتحكم في السلوؾ وفي الاختيار بتُ الأىداؼ الدتنوعة التي يطمح الفرد  (، وبذلك فهي6، ص2005العمومية لديهم )جمعة، 

، كما تعرؼ بأنها سلامة سلوكو واستقامتو أو الضرافو برقيقها وبذلك فهي الدوضوع الأكثر ألعية في حياة الإنساف وعلى ضوئها يتم الحكم على
على توجيو الاعتقاد السائد الذي تبتٌ عليو الأعماؿ في الدنظمة وتعمل على برديد الاختيار بتُ الصالح والسيء وبتُ الدهم وغتَ الدهم، وىي تعمل 

 بتُ الدوضوعية الدشتًكة والدعايتَ والدعتقدات والنظم الدبادئ من ةلرموع ىي التنظيمية (، القيم17، ص1996السلوؾ في الدنظمة )فرانسيس وودكوؾ، 
 والأعماؿ الخطط لؼص فيما للمؤسسة، الإستًاتيجي التسيتَ ضماف وتعمل على مكتسبة أنها أساس على موّحدة، تنظيمية بيئة داخل العاملتُ الأفراد

 تهدؼ أنها إلى بالإضافة الدؤسسة، وفلسفة مع سياسة يتناسب الذي الصحيح السلوؾ ولض العاملتُ الأفراد بتوجيو تقوـ أنها كما والإلصازات والدوارد
 جميع على واجبة التنظيمية القيم أف على يدؿ ما وىذا. (46، ص2009)الخزاعلة،  والعاملتُ الدؤسسة أىداؼ ومصالح برقيق إلى الأختَ في

 لؼص معتُ كنشاط سلوكو خطأ أو صحة مدى أساسو على يقاس معيارا بسثل أنها كما بها، والتحلي الواحدة التنظيمية البيئة داخل العاملتُ
 وفلسفة ىوية وتعطي سلوكهم توجو والتي التنظيم داخل العاملتُ الأفراد بتُ الدشتًكة والدبادئ والاتفاقات الأحكاـ الدؤسسة، وتعرؼ القيم بأنها مطلق

 تتناولذا ىذه والتي الدنظمة في وصالح فيو ومرغوب جيد ىو ما لضو الإداري السلوؾ توجو التي والدعايتَ القواعد تلك للمنظمة، وىي أيضا موحدة
 إدارة العلاقات، الدهمة، إدارة الإدارة، إدارة وىي إدارية أبعاد أربع إلى القيم ىذه وتصنف وودكوؾ، لفرانسيس التنظيمية وفقا لدقياس القيم الدراسة

 (.85، ص2021جغل، ) البيئة إدارة

 : ةأهمية القيم التنظيمي -3
ت، إذ تعتبر القيم التنظيمية في التنظيمات التي تسعى إلى برقيق أىداؼ خاصة بها وسيلة لبلوغ تلك الأىداؼ مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأولويا      

السيد، هاـ لكل عضو من أعضاء التنظيم )تستخدـ التنظيمات الاجتماعية معايتَ سائدة لتنظيم العمل والتنسيق والرقابة والواجبات والأدوار والد
بسثل داخل أي تركيب تنظيمي مكانا جوىريا بارزا نظرا لدا تؤديو من دور فعاؿ في ضبط السلوؾ الإنساني  (، فالقيم التنظيمية336، ص1985

(، فالقيم 44ص،2013،وآخروف سيون)السلوكية والتصرفات في الدؤسسة ضمن الإطار الدقبوؿ والاجتماعي فهي بسثل منبع تفستَي للمواقف 
 التنظيمية تتمتع بألعية كبتَة في حياة الأفراد والجماعات والدنظمات وتتًكز ألعية القيم فيما يلي:

 تساىم القيم التنظيمية في برديد ما لؽكن أف يعتبر صحيحا ومقبولا وأخلاقيا بالنسبة للفرد والجماعة. -

رد مع الآخرين وطرؽ تعاملو معهم، كما تزيد من التزاـ الجماعة بقيم معينة من بساسكها ويسهل عملية التعامل القيم التنظيمية لذا دور في علاقة الف -
 معها.

 القيم التنظيمية بردد العديد من الأخلاقيات والدبادئ التي برتكم إليها السلوكات والتصرفات العامة والخاصة في الدنظمة. -
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 ساسي لتوحد وبساسك الثقافة العامة الرئيسية داخل التنظيم.تعتبر القيم التنظيمية العامل الأ -

 القيم التنظيمية تساىم في تعزيز انتماء العاملتُ وتنمية وعيهم والتزامهم لشا يؤثر إلغابيا على أدائهم. -

 ا يزيد من فرص الثقة والعمل الجماعي.القيم التنظيمية تشكل نوعا من التقارب والتفاعل بتُ الرؤساء والدرؤوستُ من خلاؿ الدراكز والأدوار، لش -

 .   (109،ص2005)العمياف، القيم التنظيمية تبرز الاختلافات الحضارية والثقافية بتُ الأفراد والجماعات لشا يؤثر على السلوكات والتصرفات -

 : التنظيمية مكونات القيم -4

، لأنها تندمج وتتداخل لتعبر في النهاية عن وحدة الإنساف، وىي تشبو تتكوف القيم من ثلاثة مكونات لا لؽكن فصل أحدىا عن الآخر      
 الدكوف الدعرفي والدكوف الوجداني والدكوف السلوكي . :الابذاىات والدعتقدات، وىذه العناصر ىي

والدفاىيم والحقائق والدعارؼ معتُ، ويشمل الددركات  عموضو  يقصد بو ما لدى الفرد من خبرات ومعلومات يكوف قد كونها حوؿ: المكون المعرفي -
وؿ ويتمثل ىذا الدكوف في معرفة صاحب القيمة للطريقة الصحيحة للسلوؾ أو التصرؼ الدطلوب، وكذلك النواتج التي عليو أف يكافح من أجل الوص

  .إليها

تيارىا والرغبة في إعلانها على الدلأ، وىو يتضمن ومعياره التقدير، فيعكس التعلق بالقيمة والاعتزاز بها، والشعور بالسعادة لاخ: المكون الوجداني -
اف، وكل الانفعاؿ بدوضوع القيمة أو الديل إليها أو النفور منها، وما يصاحب ذلك من سرور وألم، وما يعبر عنو من حب وكره أو استحساف أو استهج

 ما يثتَ الدشاعر الوجدانية والانفعالات التي توجد لدى الشخص لضو موضوع القيمة.

ومعياره الدمارسة و يشمل الدمارسة الفعلية للقيمة، وأف تتكرر الدمارسة بصورة مستمرة في أوضاع لستلفة كلما سنحت الفرصة  :المكون السلوكي -
خراج لذلك، فهذا الدكوف يشتَ إلى الأسلوب الذي لغب أف يسلكو الفرد بذاه موضوع معتُ، وىو يشتَ إلى استعداد الشخص أو ميلو للاستجابة، وإ

لفرد الدضامتُ السلوكية للقيمة في التفاعل الحياتي، ويعمل ىذا العنصر بدثابة مرشد وموجو للسلوؾ حيث أف السلوؾ أو النشاط الذي يصدر عن ا
 .(75، ص2009)الخزاعلة، يتحدد في ضوء ما يتبناه من القيم 

 :التنظيميـة القيم خصائص -5

 :منها نذكر صائصالخ من بدجموعة التنظيمية القيم تتميز    

 والدقدرة الفكري الاستعداد حسب القرارات ابزاذ في تشركو التي السامية بالإنسانية الفرد وتعامل الروحي الجانب بتنمية الإدارية القيم بزتص -
 . العقلية

 الطاعة برقيق على وتعمل  التنظيمي والذيكل رسميال والتنظيم الرسمية السلطة برتـً كما الدسؤوليات وبرديد النظاـ احتًاـ على التنظيمية القيم تعمل -
 . بها

 للإجراءات ومطيعا  التنظيم في قراراتو عن مسؤولا فردا ولغعلو الفكرية قدراتو فيو وينمي وعيو الفرد في لػاكي إنسانيا عاملا التنظيمية القيم تعتبر -
 .  (178، ص2009)القريوتي، فيو الرسمية

 .ىدامة تكوف متعددة ابذاىات في تنطلق التي القيم أف حيث البعض، بعضها مع متسقة القيم تكوف أف لغب -

 .ومربكة للجهود مبددة ستكوف القيم من كبتَ عدد تبتٍ فمحاولة العدد لزدودة القيم تكوف أف لغب -

 .مستحيلة بقيم نفسها الإدارة ـتلز  لا أف لغب لذا ضعيفة، تصبح واقع إلى تتًجم أف لؽكن لا التي فالقيمة عملية القيم تكوف أف لغب -

 . الإستًاتيجية أىدافها برقق أف أجل من الدنظمة لتشكيل أدوات فهي، بسكتُ وسيلة عن عبارة فهي الأداء القيم تعزز أف ينبغي -
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لذا درجة كبرى من  مسيطرة قيم هناؾترتيبا ىرميا تهيمن فيو بعض القيم على بعضها الآخر، ف عند الفرد أو الجماعة أو في التنظيم تتًتب القيم -
السلم  نسقا قيميا داخليا متدرجا للقيم، ويظهر قيما أخرى أقل ألعية، لشا يشكل ىناؾ، كما أف في الدنظمة رـ القيميالذالألعية، وىي تأتي في قمة 

منها وإخضاع بعضها  الاختيارل على وبخاصة عندىا تتعارض القيم الدهمة مع تلك الأقل ألعية فيعم التنظيمية القيمي واضحا في مواقف الحياة
    .لبعض

  . الدنظمة قيم خلاؿ من الدوظفوف يرتقيوالاعتزاز ومشاركتها وإظهارىا، حتى  للفخر وتدعو جذابة تكوف أف لغبالقيم التنظيمية   -

 فرد تقديرىا وبياف ألعيتها وجدواىا بزتلف من، ففراد والجماعات والتنظيماتبزتلف باختلاؼ الزمن والدكاف والأ حيث أنهانسبية  التنظيمية القيم -
الأفراد القيمية وارتباطاتها الزمانية والدكانية، وىي بذلك تتبع لدعتقدات الإنساف وتصوراتو كما  وأفكار وذلك لتصورات لآخر،ومن تنظيم  لآخر

 ، وتتأثر بالأفكار السائدة في كل عصر.لػددىا في زمن معتُ ومكاف معتُ

 ىو إذ فوائد ثلاثة لو القيم بتدوين القياـ إف بها، الالتزاـ يتم حتى الكافي بالقدر واضحة القيم ىذه تصبح حتى للتدوين قابلة ملالع قيم تكوف -
   .(45، ص2009)الخزاعلة،  للاتصاؿ قابلة برسالة الدنظمة أعضاء ويزود حولذا، النقاش يثتَ أنو كما القيم، لذذه العقلية الصورة توضيح إلى يؤدي

 الدوظفتُ وتشعر عالية وبفعالية الأىداؼ نفس بزدـ حيث ومعدودة ومنسجمة بينها فيما متناسقة ومبادئ قواعد عن عبارة القيم تكوف أف لغب -
 تدوين لىإ إضافة بينهم، وفيما الإدارة لضو سلوكياتهم وبرسنت أداءىم فعالية ازدادت لديهم القيم ىذه وألعية قيمة زادت فكلما تبينها عند بالفخر

  .(46، ص2009)الخزاعلة،  التنظيم داخل الفاعلتُ جميع قبل من ومعرفتها بها الالتزاـ في تساعد لوائح في القيم ىذه

 (.25،ص1990تشبع حاجات الفرد والجماعة )ديات،  لأنهاالقيم التنظيمية تكوف معروفة ومألوفة لدى الجميع ومرغوبة اجتماعيا  -

 :من المنظور السوسيولوجيلفكر الإداري التنظيمية في االقيم  -6

إذ تصوروا القيم بدثابة موجهات للفعل بغض النظر عن ، )كونت، دوركايم، فيبر( الاجتماعاحتلت القيم ألعية خاصة في الرواد الأوائل في علم       
لغمعوف على ألعية القيم ودورىا  الاجتماعاء مصدرىا الخارجي مع دوركايم أو داخلي مع ماكس فيبر أو داخلي وخارجي مع بارسونز، ولكن علم

  والثقافة في تزويد الفرد بالقيم والدعايتَ التي يتبناىا. الاجتماعيةالمحدد للسلوؾ البشري حيث يلعب المجتمع عبر التنشئة 

اولو لظاىرة تقسيم العمل  رأى دوركايم لدوضوع القيم مكانة خاصة في أطروحاتهم، من خلاؿ تن اأعطو : من أكثر العلماء الذين القيم عند دوركايم -
وىذا ما يشجع  الاجتماعيةفي إطار العلاقات  الاندماجالقيم وفقداف  انهيار إلىمتزايدة للفرد وىذا ما يؤدي  استقلالية إلىأف ىذا التقسيم سيؤدي 

م العمل الجديدة التي يعرفها المجتمع وىو ما أطلق عليو ميا، وىذا ما يستلزـ إقامة تضامن جديد يتناسب مع ظاىرة تقسيو بدوره على ظهور ظاىرة الأن
حالة من الذرية ستؤدي في  إلىالتضامن العضوي فبدوف قيم ومعايتَ التي تعتبر كالاسمنت الذي يربط يبن أجزاء المجتمع الدختلفة سيتًدى المجتمع 

   .(93، ص2011بلة،)د المجتمع وتفككو وىذا ما كرس لو دوركايم جهده الفكري انهيار إلىالأختَ 

وإف كاف لم  الاجتماعيفردوا للقيم مكانة خاصة في نظريتهم حوؿ الفعل والنسق أ الذين الدعاصرين الاجتماعمن أبرز علماء القيم عند بارسونز:  -
ي لرتمع يريد البقاء وضماف ىذا يتبع الطرح التطوري كما فعل دوركايم فإنو بالدقابل بتُ أف القيم والدعايتَ ىي موجهة للفعل وحسب بارسونز فإف أ

كنسق من القيم والثقافة والدعايتَ، والأفعاؿ الفردية تستطيع أف تكوف في توافق فيما بينها لأف   إليوالبقاء عليو أف يضمن بذديد قيمو، فالمجتمع منظور 
 .  .(93، ص2011)دبلة، يتصرفوف من خلاؿ معايتَ وقيم المجتمع الاجتماعيتُالفاعلتُ 

: يرى ماكس فيبر أف للقيم الدينية دورا في دعم الفعل الاقتصادي، فهو لا يرى في الدين لاىوتا ولكنو أساسا ومصدرا م عند ماكس فيبرالقي -
للمثل فالقيم في نظره تتحوؿ إلى ابذاىات للأفراد طبقا ، للقيم، والدافعية، بدعتٌ كيف يعطي الدين والدمارسة الدينية توجيها للسلوؾ العملي للأفراد

ات الدينية، قوة الدينية، ثم أف ىذه القيم الدينية والابذاىات تعطي الحركات الدينية قوة ثورية لتحدث بذلك تغتَا اجتماعيا ثقافيا، فهو يرى في الحرك
 .(94، ص2011)دبلة،  ة ثورية في التاريخكيدينامي
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  :التنظيمية بالقيم الإداري الفكر في الاىتمام تطور -7

 متمثلا الكلاسيكي بالفكر بدأ   الفكرية، والتوجهات التنظتَات من العديد خلالذا من عرؼ ولزطات مراحل بعدة التنظيمي الإداري فكرال مر     
 قاتالعلا نظرية إلى بروؿ ثم فيبر، لداكس البتَوقراطي والتنظيم فايوؿ لذنري الإداري التنظيم نظرية إلى تايلور لفريدريك العلمية الإدارة نظرية في

 إلى وصولا ماكريغور، دوغلاس فكر في والاجتماعية الإنسانية وتوجهاتها الجديدة الإنسانية العلاقات ثم مايو إلتوف فكر خلاؿ من الإنسانية
، 2002)اللوزي،  الخاص الإداري التنظيمي التفكتَ ضمن تبلورىا تم معينة تنظيمية قيم اعتماد إداري تفكتَ كل صاحب حيث الحديثة، الابذاىات

 سبع في تلخصت الإداري الفكر بها مر التي للمراحل برديدا ودكوؾ ومايك فرانسيس ديف وضع وقد تطوره، مراحل من مرحلة بكل. (235ص
 : وىي أساسية مراحل

 فقط، الدادي بالجانب إلا زهبرفي لؽكن ولا بالآلة الإنساف شبو حيث الإداري، التفكتَ في الدادية القيم سادت الدرحلة ىذه في :العقلانية المرحلة -أ
 وبرديد وإشراؼ مراقبة أسلوب وضع لغب الإنتاج وبرستُ الأداء ولرفع بعناية، ولسطط منظما عملهم يكوف عندما تزداد العماؿ كفاءة أف كما

 .فيبر وماكس فايوؿ وىنري تايلور فريدريك ىم الدرحلة ىذه في الفكر ىذا رواد ومن ،(28، ص2003)عامر، الدسؤوليات

 تبحث الإدارة بدأت حيث التنظيمية، السياسة يتداركوف الدرحلة ىذه منظروا جعل لشا العمل في مشاكل الأولى الدرحلة أفرزت :العاطفية المرحلة -ب
 حاسيسالأ تقوية إلى الدرحلة ىذه رواد وسعى والاجتماعي، الإنساني بالجانب بالاىتماـ الدعوة وبرزت الأفراد، مع للتعامل جديدة طرؽ عن

 الأداء على إلغابية نتائج لذا الإنسانية والعلاقات الروابط أف كما الإنتاجية، في مهما دورا تلعب الإدارة قوة وكانت التنظيم، في الرسمية غتَ والعلاقات
 القيم ىذه تبنت ولقد رسمية، الغتَ التنظيمات على وركزت البشري بالدورد اىتمت الدرحلة ىذه في جديدة تنظيمية قيم ظهرت وبالتالي للعمل، الكلي
 .(22، ص2006)البلاوي وآخروف،  العقلانية الدرحلة في السائدة القيم على فعل كرد جاءت التي مايو إلتوف بقيادة الإنسانية العلاقات مدرسة

 نقص ىناؾ أصبح الثانية العالدية ربالح بعد أنو حيث الدهنية، الابرادات لقوة استجابة تنظيمية قيم الدرحلة ىذه في أظهرت :المواجهة مرحلة -ج
 الاجتماعية الحياة في الدتأصلة القيم وأصبحت  الكبرى، الدنظمات خسارة في وتسببت الإنتاج في الفوضى وعمت العاملة والأيدي الدنتجات في كبتَ

 كانت التيالتنظيمية  بالقيم الالتزاـ التنظيمات وفقدت سخرية، موضع قيم كلها والولاء الوقت وربح والإخلاص العمل في الاجتهاد مثل والتنظيمية
 الكساد لذذا حل إلغاد من يتمكنوا وحتى العماؿ، مع الدواجهة حالات إلى الإدارة توصلت وبذلك ،ومصدر بقاءىا واستمرارىا وبساسكها قوتها تشكل
 .العمل بيئة في الحرية قيم ظهرت القيمي

 القيم ألعية توضيح من ماكريغور دوغلاس بسكن أف إلى الإداري الفكر مع التماشي من العمل في ريةالح فكرة بسكنت :الرأي في الإجماع مرحلة -د
 لػكموف x نظرية وفق فالدديروف ،y ونظرية x نظرية في بسثلتا لرموعتتُ إلى التنظيمية للمعتقدات وتقسيمو الإداري التفكتَ على تأثتَه خلاؿ من

 بالثقة وجديروف إلغابيوف بأنهم العماؿ على لػكموف y نظرية وفق الدديروف أما الذاتية، بصالحهم ولػفزوف العمل لػبوف ولا كسالى أنهم العماؿ على
  التنظيم، في الددراء يعتمدىا التي التنظيمية للقيم تبعا السلبي أو الإلغابي سلوكو سيتشكل العامل أف تفستَ ماكريغور استطاع وبذلك العمل، ولػبوف
 .y النظرية وفق معو التعامل تم إذا إلغابي ويكوف ، xالنظرية وفق معو التعامل تم إذا سلبي فسيكو  أنو بحيث

 يكوف أف شخص لكل ينبغي كاف فلقد بالأىداؼ، الإدارة مبدأ على تقوـ التنظيمية القيم من جديدة مرحلة ظهرت :بالأىداف الإدارة مرحلة -ه
 وحاجات العامة وأىدافها الدنظمة حاجات بتُ والتنسيق الدوائمة يتعتُ أنو حيث الجماعة، طرؼ من عليها ومتفق وشاملة الدعالم واضحة أىداؼ لو

 واتصاؿ بزطيط من التنظيمية بالعمليات يتعلق فيما والعماؿ الإدارة بتُ الدشاركة بقيم الإداري الفكر من الدرحلة ىذه وبسيزت الخاصة، وأىدافو الفرد
 .التنظيم ومتطلبات الفرد متطلبات بتُ التوفيق ىو الدرحلة لذذه الأسمى الذدؼ وكاف وغتَىا، للقرار وابزاذ ورقابة وإشراؼ

 والدوافع، الوظيفي والرضا العمل بظروؼ الاىتماـ خلاؿ من التجديد مسألة على منصبا الاىتماـ أصبح :والإمكانات التنظيمي التطور مرحلة -و
 فريدريك ىرزبرغ ىو الدرحلة ىذه في الفكر ىذا رواد ومن الدنظمة، فيو ترغب لدا مستقبلية خطة ضعوو   الذات، فهم في الجماعة مفهوـ إدخاؿ وتم
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 الدافع تقديم أجل من تكفي لا الجيدة العمل وبيئة الإشراؼ ولظط الدادي التحفيز على حثت التي أبحاثو نتائج خلاؿ من كبتَ أثر لو كاف ولقد
 .(72، ص2006)البلاوي وآخروف،  الوظيفي الإثراء خلاؿ من الإلصاز بفرص الدتعلقة ةالتنظيمي القيم تفعيل لغب بل الإلغابي

 أماـ كانوا والضبط والقيادة بالنجاح يتعلق فيما أنو الدديروف أدرؾ فلقد السابقة، الدراحل تشكيل من مزلغا الدرحلة ىذه كانت :الواقعية المرحلة -ز
 على تسيطر للأصلح البقاء مقولة وأصبحت ،(33، ص2004)البرنوطي،  التنافس إطار في لدنظمةبا بريط التي التهديدات خلاؿ من صعبة مهمة
 .للنجاح الدؤدي الجاد والعمل الذاتية والدسؤولية الفردية الفرص استغلاؿ في بسثلت تنظيمية قيم وانتشار ظهور إلى أدى لشا الإداري، الفكر

 : الإداري الفكر في البارزة التنظيمية القيم -8

 أحكاـ ىي والتي العمالية القيم وىي الفكر، ىذا متطلبات ىذا مع تتلاءـ القيم من لرموعة بسيادة التصنيع عصر بداية مع الإداري الفكر بسيز     
 وأىداؼ راتوتصو  معتقدات من الجماعة أو الفرد أفكار تتبلور ففيها السلوؾ، وراء بزتفي التي الدعاني أو السلوؾ في الدتضمنة الدعالم تبرز

 التجارب من وتنشأ فيها والتأثتَ عليها الحكم أو الأشياء بتقييم لو تسمح ومعتقدات أفكار من العامل لػملو وما ومعايتَ، ومثل وإيديولوجيات
 خلاؿ من الإداري الفكر في سادت البارزة القيم بعض توضيح ولؽكن ،والبيئة التي يعيش فيها إليها ينتمي التي الجماعة خلاؿ من للفرد الدعاشة

 : المجاؿ ىذا في والباحثتُ الدفكرين وآراء نظريات

 وضماف الأمن الربح وبرقيق لإنتاج مقياس أنو سميث وأدـ خلدوف ابن أمثاؿ الأوائل تفكتَ خلاؿ من العمل إلى ينظر :والمثابرة العمل قيمة -أ
 القيمة أساس لكونو العمل في والحرية الاقتصادي النشاط عن وألعيتو لعملا قيمة أف يروف كما ومسكن، مأكل من الطبيعية الحاجات على الحصوؿ
 البيولوجية حاجياتو تأمتُ خلاؿ من العمل يقدس الفرد وأصبح الحديث الإداري الفكر في مهما مركزا العمل مفهوـ احتل ولقد الثروة، وأساس

 سابقا العامل كاف أف بعد السليم، والتفكتَ والتطور والتمدف بالحضارة الجيد داءوالأ العمل قيمة ارتبطت وبذلك والنفسية، والاقتصادية والاجتماعية
 التي السيئة للرقابة نظرا مركزه وينافي مسؤوليتو من يتهرب لزتقرا العامل وكاف للمستقبل، التوفتَ فكرة وليس والدتسلسل الدستمر العمل عن فكرة لو ليس

 إلى أدى لشا ،(182، ص1976)الخشاب،  إنسانيتو ويلغي حريتو يسلب السجن من نوعا فيو يرى املالع جعل لشا العمل بيئة في موجودة كانت
 كبتَة ألعية يعطوف الذين الأفراد أف حيث الذات، تأكيد عدـ بسبب بها والتقيد العمل لإجراءات الخضوع عدـ عن لصم العمل في الأداء الطفاض

 على لربرين أنفسهم لغدوف عندما كرامتهم بانتقاص ويشعروف بانضباط يتميز تنظيمي جو في الرضا وعدـ بالتذمر يشعروف الذاتي الاحتًاـ لقيمة
 .العمل بإجراءات الحرفي والتقيد للأوامر الامتثاؿ

 أحد لأنو كبرى ألعية ذا الوقت كاف لذا لرتمع، أي حضارة في مهم معيار وىو التخلف، أو للتقدـ مقياسا كونو في العمل لؽثل :الوقت قيمة -ب
 بالسلب يعود فإنو جيدة بصورة الوقت قيمة في التحكم يتم لم وإذا قصر، أر طاؿ إلصازه فيو يتم وقت من لو لابد عمل فأي العمل، إلصاز عناصر

 فيو، والتحكم قتالو  لإدارة تبعا عديدة مشاكل وتظهر الدنظمة إفلاس إلى يؤدي وبذلك الدهاـ إبساـ في والتًاخي التكاسل ويدخل كلو المجتمع على
 إلصازىا يتطلب مهمة أو عمل كل أف واعتبر والزمن الحركة بفكرة اىتم عندما العلمية الإدارة نظرية في تايلور فريدريك فكر في الوقت قيمة ظهرت وقد

 ىامنفورد لويس أكد ولقد أكثر، وقتا تستهلك التي الزائدة الحركات من التخلص من ولابد العامل، يؤديها ولزدودة معينة حركات إطار في معتُ وقت
 اختلاؼ نتيجة الظروؼ من بالعديد الوقت ويتأثر المحرؾ، وليس الساعة ىو الحديث الصناعي العصر في الآلة مفتاح إف بقولو الوقت قيمة عن

 : لصد الوقت قيمة في الفعلية الدؤثرات جملة ومن لآخر لرتمع من الثقافات

 تبتٍ التي الدوروثة والدعتقدات والتقاليد العادات أف إذ الدهاـ، وإلصاز الوقت على تأثتَىا في مهم عامل الاجتماعية ئةالتنش إف :الاجتماعية التنشئة -د
 . مهامو حوؿ ومعلومات خبرات من تلقاه ما خلاؿ من للمهاـ إلصازه سرعة في وتتحكم الوقت إلى الفرد نظرة في تؤثر التنظيمية القيم

 دائما يسعى متعددة، ومصادره مرتفع الفردي الدخل ومعدؿ عاؿ الاقتصادي التطور مستوى فيو يكوف الذي المجتمع إف :الاقتصادي المستوى -ه
 الدرتفع الدخل ذات فالدنظمات ولذا الدتخلفة، بالمجتمعات مقارنة كبتَة قيمة لو الدتطورة المجتمعات في الوقت أف حيث تضييعو، وعدـ الوقت لتنظيم
 . وتعاملاتها وإنتاجها خدماتها في الوقت إدارة على اكلي اعتماد تعتمد
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 الدنخفضة، الدستويات ذات المجتمعات من أكثر بالوقت بالغا اىتماما تهتم الدرتفعة التعليمية الدستويات ذات المجتمعات :التعليمي المستوى -و
 . الوقت خلاؿ من الفرص باقتناص دائما ويسعى غتَه من أكثر واستغلالو الوقت بتنظيم خبرة لو فالدتعلم

 يقتصر لا أنو يروف فالدسؤولتُ وبذلك العمل، في كبتَة ألعية لذا الجماعة أو الفرد قبل من  التكنولوجيا استخداـ درجة إف :التكنولوجي التطور -ز
 . الأىداؼ لتحقيق هاوتطويع إدارتها في والتحكم والدعدات الأجهزة تشغيل وقت يشمل بل فقط والتنظيمي الإداري العمل على الوقت

 مهاـ عليو ترتب الذي التقسيم إلى ترجع متعددة مراحل إلى الإنتاجية العملية وانقساـ العمل إلصاز في الدسؤوليات برديد إف :المسؤولية قيمة -ح
 بها، ومطالب أعمالو ائجنت عن مسؤوؿ فهو وبذلك وبزصصو، مسؤوليتو إلى استنادا معينة مهمة أداء فرد كل على يتوجب إذ  ومتخصصة، دقيقة
 وقد (،181، ص2004وتتوافق مع قدرة الفرد ومكانتو الدهنية داخل التنظيم )عبد الباقي،  الدهاـ، برديد من تنبع الإداري الفكر في الدسؤولية فقيمة
 . وفايوؿ تايلور فكر في وخاصة الكلاسيكية التنظيم نظريات في القيمة ىذه برزت

 في يساىم والدسؤولية والوقت العمل في فالانضباط الذكر، السابقة بالقيم وثيقا ترتبط الإداري الفكر في الانضباط مةقي إف :الانضباط قيمة -ط
 لصالح لشكن وجهد عطاء أكبر بذؿ في ورغبة الأداء في بالاستمرار وقبولا والجماعة الفرد جانب من قويا اعتقادا لؽثل فهو الدنظمة، أىداؼ برقيق

 أىداؼ برقيق أجل من والوقت والجهد العمل وبذؿ التنظيم وقيم بأىداؼ التامة الفرد قناعة فهو الاستقرار، في رغبة مع فيها الفرد عملي التي الدنظمة
 .(،183، ص2004)عبد الباقي،  التنظيم

 كما إنتاجيتو، من ويزيد أداءه من ويرفع لتنظيما استقرار في يساىم الدنظمة في الأفراد بتُ والتكافل والتآزر التعاوف ثقافة وجود إف :التعاون قيمة -ي
 العماؿ، لدى الدهتٍ والتوافق الوظيفي الرضا معدلات رفع في تساىم العمل بيئة في أخوية ودية أجواء ولؼلق العماؿ، بتُ إنسانية علاقات يشكل أنو

 لذذه كانت وقد العاملتُ، بتُ الخبرات وتبادؿ والكفاءة ليةالفعا معدؿ وترفع قصتَ وقت في الدهاـ الصاز خلاؿ من التنظيم على بالإلغاب وتعود
 .للعماؿ الوظيفي الرضا لػقق لشا الرسمي غتَ التنظيم وتفعيل الإنسانية العلاقات مدرسة في مايو إلتوف فكر في اىتماـ القيمة

 :التنظيمية القيم على المؤثرة الإداري الفكر في السوسيوتنظيمية العوامل -9

سوسيوتنظيمية جاءت في الفكر الإداري وبست بلورتها وفق أىداؼ التنظيمات وما تسعى إليو، والتي بسيزت في بعض الأحياف بعدـ  عواملىناؾ       
  موضوعيتها التنظيمية لشا سالعت في التأثتَ بالسلب أو بالإلغاب على الكثتَ من القيم التنظيمية والتأثتَ على واقعها ومنها:

 العامل أجر تعرض ما فإذا الدهتٍ، والرضا بالاستقرار العامل لشعور الدؤدية التنظيمية القيم مصادر أحد الأجر يعتبر :لخصمل وتعرضو الأجر -أ
 وتسود أداءه ينخفض وبذلك الاجتماعي والتهديد بالظلم وشعوره العمل رضا عدـ في سببا الأجر ىذا يكوف فهنا والتأديب العقاب نتيجة للخصم

 . للأفراد الشهري الدخل ثبات على الاستقرار والاطمئناف العامل وعدـ ىلد التذمر حالة

 وتكوف العمل، عن الرضا بعدـ شعور لديهم يتشكل فإنو العماؿ لأداء بالنسبة التقييم في عدالة ىناؾ تكن لم إذا :للعاملين التقييم عدالة -ب
 أما الدهتٍ، والضمتَ الوظيفي الالتزاـ من خالية العمل يؤديها مهمة لررد العمل حيصب إذ فقط، الجسدي الحضور ثقافة ىي ميداف في السائدة الثقافة

 .العكس أو الدشكلات لإثارة مسببا الأداء تقييم طريقة تكوف ثم ومن بالرضا، يشعروف الأفراد فإف العماؿ تقييم في عدالة ىناؾ كانت إذا

 الفرد لظروؼ مناسبة غتَ العمل مواعيد وكانت والدقررة، الدقبولة الدعدلات من ثرأك العمل ساعات كانت إذا  :ومواعيده العمل ساعات عدد -ج
 إذا والعكس الدردود، ونقص والتغيب للقلق عرضة أكثر الفرد ويصبح العماؿ، رضا على تؤثر تنظيمية ثقافة يصبح الشعور ىذا فإف الجماعة، أو

 على تؤكد الثقافة ىذه فإف للأفراد الدنظمة قبل من استغلاؿ ىناؾ يكوف ولا عية،الاجتما ظروفهم وتراعي للعماؿ مناسبة العمل ساعات كانت
 .(34،ص2008)بن سعود،  الدهتٍ والولاء الاستقرار

 ورافد وغياب والولاء للرضا مصدرا تكوف القيم ىذه فإف أفرادىا، بتُ والعدالة الدساواة مفاىيم على مبنية الدنظمة قيم إذا :المعاملة في المساواة -د
 السلبية التصرفات وتزداد الدنظمة، داخل والاضطراب للتذمر مصدرا كانت الأفراد بتُ التعامل في الدساواة وغابت العكس حدث إذا ولكن العمل،
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 وتؤثر تنظيمال استقرار في خلل ولػدث الإدارة تصرفات ضد العمالية للتكتلات تسعى التي الرسمية غتَ التنظيمات ظهور إلى وتؤدي الشكاوي، وتكثر
 وساطة أو عناء دوف حقو يناؿ أنو شخص كل يشعر حيث للمنظمة واستقرار قوة مصدر تصبح الدساواة فإف العكس كانت وإذا أىدافو، برقيق في

 . التنظيم يستقر وبذلك

 ثقافة كانت وإذا  الأفراد، لدى العملو  والدافعية التعاوف روح تبعث الدنظمة في السائدة القيم ىذه إف :الانجاز وتحقيق القرار في المشاركة -ه
 الأداء مستويات على وتنعكس الوظيفي والغضب الإحباط بزلق أف شأنها من فإنهاىي السائدة  الأوامر وتسلسل والتعليمات الأوتوقراطية الإدارة
 الرؤساء بتُ الوظائف علاقات وليس الدور علاقات في الدتمثلة والدتبادلة الدتكافئة العلاقات ثقافة كانت إذابحيث  ،والخاصة للأفراد للمنظمة العامة

 تتحقق فإنو الوظيفة خلاؿ من الشخصية الطموحات وبرقيق الإلصاز قيم سادت فإذا والدستمر، الذادؼ والتعاوف والولاء الرضا برقيق شأنها من فإنو
 .(35،ص2008)بن سعود،  الذات وتتحقق والطموحات الرغبات

 :وتأثرىا بالفكر الإداري يةتغير القيم التنظيم -01

لدى أفرادىا،  والسائدة  فلابد للمنظمات أف تهتم بطبيعة القػيم الدوجودةللفرد أو الجماعة، إف القيم ىي التي بردد السلوؾ الإلغابي أو السلبي       
فالدنظمات تعمل جاىدة علػى إلغاد ، ن جهة أخرىوالتعرؼ عليها حتى لا يكوف ىناؾ تعػارض بػتُ الأفػراد أنفسهم من جهة، وبينهم وبتُ الدنظمة م

كس قيم إلغابية مشتًكة بتُ لستلف العاملتُ، وكلما كاف ىناؾ توافق وانسجاـ بتُ قيم الأفراد كلما ساىم ذلك في برقيق أىداؼ الدنظمة والع
التقنيػة والاجتماعية  يفػي النػواح والقانونية عيةفالتغيتَات التشػري من خلاؿ التطوير التنظيمي، كما لؽكن أف تتغتَ القيم عبر الوقت، صحيح

تعريفات جديدة لدا ىو صحيح واعتقادات جديدة ما داـ علماء  فرد والسياسية، وكل التغيتَات التنظيمية التي بردث، تؤدي فعلا إلى أف لػمل ال
 وأن (، إذ124،ص2000)فرنش وجونتَ، التنظيميػة الأخرى السلوؾ والدديروف مستمروف في تطوير فهم أفضل لذياكل السلطة وغتَىػا مػن النػواحي

، ويعود ذلػك إلى أف القيم بسثل قناعات راسخة العوامل الأخرى لا تتغتَ بالسرعة التي تتغتَ بها هي، فالعوامل الدادية من ثرتتميز القيم بثبات نسبي أك
د القيم السلبية والتي لا تواكػب تطور الدنظمة ولزاولة تغيتَىا إلى قيم إلغابية تتوافق في أغلب الأحياف وبالتالي لصد أف تغيتَ القيم غالبا ما يرتبط بوجو 

ولقد ابذهت النظريات الإدارية إلى ، والثقافة التنظيمية السائدة والدمارسات الإدارية مع أىدافها، أما التغتَ فهػو عملية بردث ببطء وترتبط بالوقت
من خلاؿ القيم التنظيمية التي يعكسها السلوؾ القيادي في قراراتو ومهامو، إذ ارتبط تغتَ القيم التنظيمية في دراسة التنظيمات وكل ما يتعلق بها 

فتها منهجا دراسات الفكر الإداري وتأثرىا بالدورد البشري وسلوكات الأفراد والجماعة من خلاؿ التزاـ ىؤلاء الأفراد بالقيم وإبرازىا في عملهم بص
 (.     52،ص2006وتشكل عنصر من عناصر التحكم في ابذاىات السلوؾ وتطويره )القاضي، ومرجعا سلوكيا لذم

 : خاتمة -00

 وتعمل منظمة أي في والدسؤولتُ الدديروف يكتسبها أف لغب والتي العمل بدجاؿ الخاصة والأفكار الدعتقدات من جملة التنظيمية القيم تشكل      
 في التنظيمية القيم بسثلت فلقد مراحلو، من مرحلة كل ميزت متباينة أفكارا الحديث العصر في بالتنظيمات ـالاىتما بداية وعرفت لسلوكهم، كموجو
 التفكتَ طبيعة بردد كما الأفراد، سلوؾ وفي الدنظمة في الدلموسة الجوانب في بدورىا تؤثر التي الدديرين الأفراد قيم عن يعبر مفهوما الإداري الفكر
حيث أنو ترسخ لدى الدفكرين وعلماء الإدارة ومن خلاؿ الدعطيات الواقعية ونتائج ، ومنظماتهم وإدارتهم قراراتهم في ينتهجونو لذيا والأسلوب للأفراد

، يةفي لراؿ تنمية قيمها التنظيم التفكتَ الإداري في لراؿ التطوير وبرقيق الأىداؼ أف الدنظمات الأكثر تقدما من الناحية التنظيمية ىي الأكثر تطورا
م العادؿ وبرستُ حيث أف بناء ثقافة تنظيمية تعتمد على قيم تنظيمية كالالتزاـ والتشجيع على برستُ الأداء، والتميز ومكافأة الأداء الالغابي، والتقيي

سؤولية والثقة والتعامل بالدصداقية الدهارات وتنميتها، وعدـ ىدر الدوارد والسعي إلى الابتكار، والدشاركة في ابزاذ القرار، ووجود قيادة رشيدة تتمتع بالد
، حيث أف كل ىذه القيم الإلغابية تساعد من رفع مستويات الأداء وزيادة الفعالية وترسيخ قيم العمل وأخلاقياتو وتشكل معيارا للحكم ةوالدوضوعي

والتنظيمية الحديثة والقدلؽة في كل مراحل التفكتَ  على مدى التقدـ في برقيق الذدؼ للتنظيمات، وىو جملة ما سعت إليو النظريات والأفكار الإدارية
 الإداري وإف اختلفت الآراء والتصورات الفكرية.         
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