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الوظيفة النّفسية  -خرى )الوظيفة الإعلاميّة الاتصاليّةتعُدّ وظيفة الإدارة والتّنظيم إحدى وظائف العلاقات العامة شأنها شأف الوظائف الأ ص:لخ  م  
ميّة من مُنطلق الإستغلاؿ الاجتماعية  والوظيفة التّنظيمية الإداريةّ( ، فالوظيفة الإداريةّ التّنظيميّة للعلاقات العامة تقُوـ أساسًا على إلصاز أىداؼ تنظي

تاحة للمُنظّمة، وىذه الأ
ُ
، قصد اجتذاب واستقطاب أكبر عدد لشكن من جماىتَ الدنظمة ختَة لا تتققّق إلّا ـػػػػاالتّنظيماالأمثل للإمكانات والدوارد الد

قات سواء كاف ذلك على الدستوى الجمهور الداخلي )جمهور العاملتُ(، أو على مستوى الجمهور الخارجي )جمهور الدتعالدتُ( على أساس أفّ العلا
ارة العلياا وجماىتَىا االداخلي والخارجيا قصد كسب ثقة وتأييد الجمهور لذا من جهة، وإعطاء صورة العامة تعد حلقة وصل ـتُ الدنظمة االإد

 حسنة وطيبة عن شخصيّة الدنظمة وىويتها من جهة أخرى، وىذا ما سيتم تناولو في ىذه الورقة البقثيّة.
  هور.جم ؛ علاقات عامة؛  اتصاؿ؛  إدارة؛  تنظيملكلمات المفتاح : ا

 
Abstract: The function of management and organization is one of the functions of public relations, 
like other functions (the communicative media function - the psychosocial function and the 
administrative organizational function). By "organization", in order to attract and attract the largest 
possible number of audiences for the organization, whether it is at the internal audience (the 
working audience), or at the external audience (the communicative audience) on the basis that 
public relations are a link between the organization, the "senior management" and its audiences. 
The "internal and external" aim to gain the public's trust and support on the one hand, and give a 
good image of the organization's personality and identity on the other hand, and this is what will be 
addressed in this research paper. 
Keywords: to organize ; Administration ; Contact ; Public relations ; The audience 
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I-  : تمهيد  

تُ جمهورىا الدّاخلي اجمهور  تعتبر العلاقات العامة جسر تواصل ـتُ الدنظمة وجماىتَىا، أي ـتُ الإدارة العليا الدمثلة  للمنظمة وـ
)الإدارة الإدارة الدنياـتُ و  )الددير، نواب الددير..( ، فهي حلقة رـط ـتُ الإدارة العلياجي اجمهور الدتعاملتُاالعاملتُا وجمهورىا الخار 

من خلاؿ تنظيم وإدارة شؤوف الدنظمة في سبيل تحقيق أىداؼ إداريةّ وتنظيميّة، ىذه الأختَة التي تسعى دوما في  التّشغيليّة والتنّفيذيةّ(،
لستلف شرائح المجتمع سواء كاف عاـ أو متخصص، لذا تعمل إدارة العلاقات العامة من  ؿ كسب ثقة وتأييدصناعة الجمهور من خلا

خلاؿ العديد من الوظائف والخصائص والدبادئ الأساسيّة في صناعة ىذا الجمهور داخل أي منظمة على اختلاؼ أنشطتها، من ىذا 
 ر في العلاقات العامة. وللإجاـة على ىذا الإشكاؿ تم إعداد الورقة البقثيّة التاّلية.الدنطلق نطرح الإشكاؿ الآتي: كيف يتم صناعة الجمهو 

 :مفاهيم أساسي ة .1

 :تصاؿمفهوـ الا 1.1

 الت عريف الل غوي: . 

طو وعليو، تعود لفظة الاتصاؿ إلى الجذر وصل ويأتي بمعتٌ وصل الشّيء بالشّيء يصلو وصلا أي أـلغو إيّّه ووصل الشّيء بالشّيء يعتٍ رـ       
ية، كما تشتَ الدعاجم يعتٍ الوصوؿ إلى الشيء أو ـلوغو (11، ص 3112)ـلختَي، جاـري، جمعفهناؾ رـط وضم  . ومصطلح االاتصاؿا في اللغة العرـ

ؾ، ويقُاـلو ( بمعتٌ عمومي أو شائع أو مشتً Commun. وجاءت كلمة اتصاؿ من الأصل اللاتّيتٍ )(32، ص3111)علياف، الطزاباسي،  إليووالانتهاء 
شتًؾ( بمعتٌ الشّيوعية أو الدلكية العامة أو Communismeفي اللّغة الإلصليزايةّ مُصطلح )

ُ
 .(22، ص3111) صبطي، مسعودي،  الد

  الت عريف الإصطلاحي:. 

شتًكة بما تشتَ لفظة الاتصاؿ في معناىا الإصطلاحي العاـ إلى إنتقاؿ وتبادؿ الدعلومات التّي تتّم ـتُ الأفراد من        
ُ
خلاؿ تعاملاتهم وتفاعلاتهم الد

. وىو العمليّة الرّئيسيّة التّي يُدكن أف ينطوي فيها كافة أوجو النّشاط الإعلامي (13، ص 3111)عيشوش،  السّلوكيةيؤثرّ على مدركاتهم واستجاباتهم 
ي أفّ الاتصاؿ ىنا يعتٍ الإشتًاؾ في الدعلومات أو . أ(33، ص 3112)حجاب ،  العامةوالدّعائي والتّوعوي بالإضافة إلى أنشطة العلاقات 

فالاتصاؿ إذف عمليّة ديناميكية يقوـ بها شخص ما أو أشخاص أو مُؤسسة ما، ـنقل  (.141، ص 3112)حافظ، والاتجاىاتتبادلالدعلومات والدشاعر 
ما عن طريق الرّموز، لتققيق استجاـة ما، في ظرؼ ما )أو رسالة تحمل الدعلومات أو الآراء أو الاتجاىات أو الدشاعر إلى الآخرين، لتققيق ىدؼ 

 (.32، ص3112)أـو إصبع،  سياؽ/ ـيئة اتصاليّة( ـغضّ النّظر عمّا قد يعتًضها من تشويش

 :الت عريف الإجرائي. 

رسل        
ُ
ستقبل االدتلقيا( يتّم بمقتضاىا ن -ىو عمليّة تفاعليّة يتم ـتُ طرفي عمليّة الاتصاؿ )الد

ُ
قل الدعلومات، الأفكار، الآراء والاتجاىات داخل الد

قدد. 
ُ
 نسق اجتماعي معتُ)مدرسة، مسجد، أسرة، مُؤسّسة جامعيّة..( قصد الوصوؿ  إلى تحقيق الذدؼ الدرجو والد

 مفهُوـ العلاقات العامة:   2.1

ا باللّغة Public Relationsلّغة الفرنسيّة و اا بالLes Relations Publiques: في البداية نبُتُّ أفّ الدصطلح االت عريف الل غوي• 
يّة عند ترجمتو الدّقيقة التّي تعتٍ العلاقات العامة مع الجماىتَ، فكلمة ) ( لا تعتٍ Publiques( أو )Publicالإلصليزاية لو إشكاليّة في اللّغة العرـ

للظّن السّيء بهذه الدهنة ويجعلها موطنًا للطعّن والتّفستَ على لضو  ( ولكن اجمهورا، لّشا يجعل من الدصطلح باللّغة العرّـية لرالاGénéralعامة )
 .(23، ص 0202)فرج،  يجعلها اعلاقات خاصةا واغتَ مشروعة



 

 
 

 135-127ص ص   2022( 02) العدد 10المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

 

821 

فكلمة االعلاقاتا تعتٍ: االرّواـط والآثار الدتبادلة التّي تنشأ استجاـة لنشاط أو سلوؾ مقاـل، والاستجاـة شرط أساسي لتكوين علاقة      
 ة، وفي الواقع الاجتماعي قد تكوف ـتُ فرد وفرد أو ـتُ الفرد وجماعة، وقد تكوف ىناؾ علاقات متبادلة ـتُ الظّواىر والنّظم، وقد تكوفاجتماعيّ 

. أمّا كلمة اعامةا فيقصد بها: االجماىتَ أو لرموعة الجماىتَ الدختلفة (046، ص 0225)حجاب، االعلاقات خارجيّة ـتُ جماعات وجماعات أخرى
ئة لتّي يتصل عملها أو ترتبط مصالحها ونشاطها بالذيئة أو الدؤسّسة أو الشّركة وفي معظم الأحياف يدكن القوؿ أفّ ىناؾ جمهور خاص لكل ىيا

 .(01، ص0223)سمتَ، خدمات أو إنتاج ويتكوّف من لرموعة الدتعاملتُ أو الدستفيدين أو الدهنيتُ ـنشاط الدؤسّسة أو الذيئة أو الشّركةا

وظيفة إداريةّ ذات طاـع لسطّط تهدؼ الدنشأة من خلالذا إلى كسب تفهم وتعاطف وتأييد أولئك الذين لذم علاقة بها  لت عريف الإصطلاحي:ا• 
، ص 0223)علياف، الطوباسي،  والمحافظة عليها عن طريق تقييم الرأي العاـ الدتعلّق بها من أجل رـط سياستها وإجراءاتها قدر الإمكاف بالدصلقة العامة

010). 

: ىي عمليّة مستمرة تعتمد على نشاط اتصالي لسطّط يهدؼ إلى تنمية وإقامة علاقات ثقة ووفاء مع جماىتَ الدنظّمة سواء كاف الت عريف الإجرائي• 
 -سياسة لزدّدة -ينةذلك على مستوى الجمهور الداخلي )جمهور العاملتُ( أو مستوى الجمهور الخارجي )جمهور الدتعاملتُ( ـغية تحقيق ـرامج مع

 تغيتَ سلوكات.. . -تعديل اتجاىات -استًاتيجيّة مرجوّة

 مفهوـ الوظيفة:  1.0

)أـو : ىو الدعتٌ الدباشر الظاىر لوظيفة الأخلاؽ ىي إقامة معيار السلوؾ في إطار الجماعة للمقافظة على توازف العلاقة واستمرارىاالت عريف الل غوي• 
 (.22، ص 0204مصطفي، موسى، 

أمّا في الدّلالة الاصطلاحيّة فالوظيفة: ىي وحدة من وحدات العمل تتّكوف من عدّة أنشطة، لُرتمعة مع ـعضها في  الت عريف الإصطلاحي:• 
 //httpقاموس المصطلحات الإدارية    موقع "المنتدي العربي لإدارة الموارد البشرية")الدوضوع والشّكل، ويُدكن أف يقوـ بها فرد واحد أو أكثر

hrduscussion.com.) قاـل لصد أفّ الوظيفة في الدفهوـ الإعلامي تعتٍ: الأداء الذّي تقوـ ـو وسيلة من وسائل الإعلاـ بالنّسبة لجمُهور في
ُ
.   في الد

     .(300، ص 0767)شلبي، لراؿ معتُّ)التّعليم، الأخبار، الإرشاد، التوجيو والوظيفة الظاىرة والوظيفة الكامنة(

وروجيزا كلاوس  -د لجأ قسم من الباحثتُ الإعلاميتُ إلى تبتٍّ ىذه الدفاىيم في تحليلهم لنُظم الإعلاـ والأنساؽ الاتصاليّة ومن أـرزىم )لاسويلوق     
، ص 0223)العقابي، خذهوجارلس رايت..(. وعلية فإفّ الوظيفة الدركزايةّ لأيةّ عمليّة اتصاليّة تتّضح في إطارىا العاـ من خلاؿ النّمط الاتصالي الذّي تتّ 

022). 

 مفهوـ الوظيفة الإداريةّ: 2.0

: ىي عمليّة إداريةّ تهتم بجميع الدهاـ والأنشطة الدراد القياـ بها في وظائف أو أقساـ وتحديد السّلطات والصّلاحيات والتّنسيق الت عريف الإصطلاحي• 
. كما (022، ص 0223)عبوي، حريزا، لافات التي تواجو كافة الأنشطة والأقساــتُ الأنشطة والأقساـ من أجل تحقيق الأىداؼ مع حل الدشاكل والخ

النّشاطات  يدكن تعريفها بأنّها: الإطار الذي تتم بموجبو ترتيب جهود جماعة من الأفراد وتنسيقها في سبيل تحقيق أىداؼ لزدّدة، ويتطلب ىذا تحديد
ة لتققيق تلك الأىداؼ وتحديد الأفراد الدسؤول تُ عن القياـ بهذه النّشاطات وكذلك تحديد الإمكانات والدوارد التي يستخدمها ىؤلاء الأفراد الدطلوـ

 .(50، ص 0223)فليو، مع توضيح العلاقات الإداريةّ ـينهم من حيث السّلطة والدسؤوليّة

نطلق وعلى ضوء ما تقدّـ لصد أفّ مفهوـ الوظيفة الإداريةّ ا     
ُ
 يفو على النّقو الآتي: ا يدكن تعر إجرائيامن ىذا الد
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مارس بالدنّظمة من خلاؿ عمليّة تحديد الواجبات والصّلاحيات الدرتبطة ـتلك الدهاـ الدوكلة للجمهور الدّاخل
ُ
ي، وذلك لتققيق ىي النّمط التّنظيمي الد

 أىداؼ إدارة العلاقات العامة.

 مفهوـ الجمهور:  3.0

عض ولا يوجد تفاعل ـينهم، وىم بهذه الصّفات يشبو الحشد، لكن يختلف عنو في أفّ أفراد الحشد ىو لرموعة من النّاس لا يعرفوف ـعضهم الب     
يارات لزدّدة. يجتمعوف في مكاف جغرافي لُزدّد، أمّا أفراد الجمهور لا يجتمعوف في مكاف جغرافي واحد بالضّرورة، وإنّّا اجتماعهم يكوف على أساس اخت

يػُعّرؼ الجمهور كذلك على أنوّا مصطلح يتم الإشارة من خلالو إلى جماعات التّي تشارؾ ـفاعليّة في .(، كما 00، ص0222)عساؼ، صالح، 
لةا.)صبطي، مناقشة القضايّ العامة، أو أنوّ جماعة يواجهوف مشكلة واحدة، ويدركوف أفّ الدشكلة موجودة، ويحاولوف القياـ ـعمل ما تُجاه ىذه الدشك

 (.006، ص 0202مسعودي، 

.)الجماؿ، عباد، مّا في لراؿ العلاقات العامة فإفّ مصطلح الجمهور يشتَ إلى الجماىتَ الفعليّة أو المحتملة الدستهدفة من الرّسائل الاتصاليّةأ     
 .(026، ص0223

 مبادئ الوظيفة الإداري ة الت نظيمي ة للعلاقات العامة: . 2
 

 :(74-73، ص ص 0206)ـن صغتَ وآخروف،  يم في لراؿ العلاقات العامة في النّقاط التّاليّةتكمن الدبادئ الأساسيّة لوظائف الإدارة والتّنظ      
 تقسيم العمل والأدوار - أ

رونة والوضوح  - ب
ُ
 الد

 وحدة الذدؼ  - ت
 وحدة الرّئاسة والسّلطة  - ث
 تخصيص الوظيفة  - ج
 تساوي الدسؤوليّة مع السّلطة  - ح
 ؤسسةمكانة إدارة العلاقات العامة في الهيكل الت نظيمي للم. 3

ف وجود العلاقات العامة ولصاحها في أي مؤسسة على مدى اقتناع الإدارة العليا بأهميّة ىذه الوظيفة، وإقتناعها ـضرورة تهيئة ظروؼ توقّ ي        
أهميّة رفع مكانة الدمارسة الفعلية لذا من خلاؿ جميع العاملتُ بها من ناحية، وعن طريق إدارة متخصصة لقيادة ىذا العمل من ناحية أخرى. وتنبع 

 : .(02، ص 0222)جنيد، إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة من الدؤسسات من ثلاثة إعتبارات وىي

 تخصّصة في الاتصاؿ والدسؤولة عن مساعدة الإدارات الأخرى على التّعامل ـروح الود والألفة مع الجماىتَ التّي تتعا
ُ
 مل معها.أنّها الإدارة الد

 علاقات العامة لا يقف دورىا عند الدساعدة فقط، ولكنّو يدتد إلى مراقبة الإدارات الأخرى حتى لا يحدث ما يتناقض مع أنشطة أفّ إدارة ال
 العلاقات العامة أو يقلل من فاعليتها.

 لإعتبار عند وضع السّياسات أو تعديلها إفّ تقارير إدارة العلاقات العامة حوؿ علاقات الدؤسسة بجماىتَىا النّوعيّة واتجاىاتها، لاـد وأف تؤخذ في ا
 بما يتفق وتحقيق التّوازف ـتُ مصلقة الدؤسسة ومصالح الجماىتَ التي تتعامل معها.
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 :.(02، ص 0202)فرج، ويتأثر موقع إدارة العلاقات العامة ـعدّة متغتَات من أهّمها     

 مةدرجة ملائمة الجهة الإداريةّ التي تتبعها إدارة العلاقات العا . أ
 درجة استقلاليّة أو تبعيّة إدارة العلاقات العامة. . ب
 درجة اقتًاب إدارة العلاقات العامة إداريّ وتنظيميا من الإدارة العليا في الدنشأة. . ت

ذا الجهاز في وتتأكد قوة ونفوذ جهاز العلاقات العامة بالدنظمة باقتًاب ىذا الجهاز تنظيميًا من الإدارة العليا التّي تستخدـ نصح وتوصيات ى     
نظمة، فالدور الذي تقوـ ـو إدارة العلاقات العامة يقتضي أف تحتل ىذه الإدارة موقعا بارزا في التّنظيم الإدا

ُ
ري، وذلك بأف صياغة ورسم سياسات الد

 تؤثر على الدنظمة ككل. تتبع مباشرة الإدارة العليا وتعمل تحت إشرافها الدباشر وترفع إليها التّقارير والتّوصيات ـشأف الدوضوعات التي

 :وذلك حتى يتم تعظيم الدنفعة من الدهاـ التي تقوـ بها إدارة العلاقات العامة من حيث  

 * استطلاع الدعلومات عن البيئتتُ الدّاخليّة والخارجيّة للمنظمّة ونقلها لدتخذي القرارات العليا.

 م جماىتَ الدنظمة.* شرح وتفستَ القرارات الصادرة من الإدارة العليا والتي ته

 :.(07، ص 0773)حستُ، وتتمثل الإستًاتيجيّة التنظيمية لتبعيّة إدارة العلاقات العامة للإدارة العليا في الإستناد على إعتبارات أساسيّة  أهمها     

ذه السّياسات لشا يستتبع أف تكوف وظيفة تؤثر السياسات التي ترسمها الإدارات الدختلفة للمنشأة في علاقتها بالفئات الجماىتَيةّ الدستهدفة لذ• 
 العلاقات العامة من وظائف الإدارة العليا

داؼ شغل مدير العلاقات العامة لدستوى إداري لشاثل للإدارات الأخرى يدكّنو من طرح وجهة نظر العلاقات العامة في كل ما يتعلق ـسياسات وأى• 
رامج عمل الدنشأة والتّنسيق مع الإدارات الدختل  :.(02، ص0202)فرج، فة. ومن مزاايّ وجود إدارة للعلاقات العامة بالدنشأةوـ

 .تحديد مسؤوليات تخطيط أنشطة العلاقات العامة وتنفيذىا ورسم سياساتها 

 .تنسيق أنشطة العلاقات العامة الدوجهة إلى جماىتَ الدنشأة ومنع ازدواجيّة لشارسة ىذه الأنشطة من خلاؿ إدارات أخرى 

  ّوإنتاج الدواد ة الكفاءات والدوارد البشريةّ في كافة لرالات العلاقات العامة وأنشطتها وتوفتَ ىذه الدهارات لدمارسة الأنشطة الاتصاليّة بأنواعها تنمي
 الإعلاميّة اللازمة.

 تحقيق أهدافها: لدور العلاقات العامة في نجاح الإدارة . 4
-02، ص ص 0202)فرج، لإدارة وتزاايد الاىتماـ بالعلاقات العامة يبرز دورىا في لصاح الإدارة من خلاؿفي ضوء ظهور الاتجاىات الحديثة في ا       

00). : 

تاحة لذا سواء كانت ـشريةّ أو ماديةّ فقسب ـل أفّ ىناؾ مُؤثرّات خارجيّ * 
ُ
ة تؤُثّر فيها وىي: إفّ كفاءة الإدارة لا تتوقف على خبرتها وطبيعة الدوارد الد

الدستوى  -النّظم الثقّافيّة والقانونيّة -التّنظيمات والعلاقات الاجتماعيّة السّائدة -النّظم والظّروؼ السياسيّة العامة -ظّروؼ الإقتصاديةّ العامةالنّظم وال
جتمع. فنجاح الإدارة يتوقّف على قُدرتها في الإنتاج وتحقيق الأىداؼ وعلى مدى توافر

ُ
جتمع  العلمي والتّكنولوجي السّائد في الد

ُ
الدوارد التّي يضعها الد

جتمع لدا تقدمو من إنتاج كما تستمد الإدارة أىدافها وسياستها من الأىداؼ والسياسات العامة للمُجتمع الذّ 
ُ
ي تعمل تحت تصرفها وعلى قبُوؿ الد

 في إطاره لشاّ يبرز أهميّة التًّاـط ـتُ الإدارة والبيئة.
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تبادؿ ـتُ الدشروعات  لا يُدكن لأيّ مشروع أف يعيش أو يعمل *
ُ
منفصلًا أو مُنعزالًا عن غتَه من الدشروعات ـل إفّ ىناؾ درجة كبتَة من الاعتماد الد

ماثلة.
ُ
نظّمات الد

ُ
نظمّة والبيئة والد

ُ
ختلفة لشاّ يبرز أهميّة الأنظمة الخاصة ـتدعيم الاتصاؿ ـتُ الد

ُ
 الد
 ة: أنواع الوظيفة الإداري ة الت نظيمي ة للعلاقات العام. 5

عى في الوظيفة الإداريةّ: إفّ الإدارة نشاط إنساني ىادؼ فهي تتعامل عند تطبيقها مع الجماعة وبما ينطوي عليو ىذا التّعامل من علاقات، وتس 0.3
نظّمة من خلاؿ إلصاز عدد من الوظائف أو الدهاـ والأدوار في ضوء قواعد وأعراؼ معينّة، حيث تأ

ُ
خذ الوظيفة نفس الوقت إلى تحقيق أىداؼ الد

وتقويدو وىذا من  الإدارة للعلاقات العامة ثلاثة مُستويّت أساسيّة، لاـدّ على خبتَ العلاقات العامة أف يراعيها في ظلّ دراسة الوضع الراّىن للمُؤسسة
ستوى الإداري والفتٍ والاجتماعي

ُ
از الدشروعات العامة، بما يتفق مع فهي الذدؼ العملي الذّي يتعلّق بإلص. (54، ص 0206)ـن صغتَ وآخروف، خلاؿ الد

جتمع التّي يعجزا النّشاط الفردي عن الوفاء به
ُ
ؤسّسات حاجات الد

ُ
، 0201)قطيش، ارغبات النّاس، وحاجاتهم فعن طريق إدارة العلاقات العامة توُفّر الد

 .(01ص
نّشاط والقرارات والعلاقات من أجل تصنيف العمل وتقسيمو إلى أنشطة الوظيفة التّنظيميّة: يرى ادروكرا أفّ الوظيفة التّنظمييّة عمليّة تحليل ال 0.3 

أو  يُدكن إدارتها، ثُُّ تقسيم ىذه الأنشطة إلى وظائف، ثُُّ تجميع ىذه الوظائف في ىيكل تنظيمي ثُُّ اختيار الأشخاص لإدارة ىذه الوظائف
 (.05، ص 0222)العتيبي، الوحدات

 أهداف الوظيفة الإداري ة الت نظيمي ة للعلاقات العامة: . 6

ة وبالتّالي الوظيفة الإداريةّ التّنظيميّة وظيفة ىامة من وظائف إدارة العلاقات العامة، وىي وسيلة تُساعد في تحقيق أىداؼ إدارة العلاقات العام     
ؤسسة ككُل، والتّنظيم الجيّد يُحقّق الأىداؼ 

ُ
 والدزاايّ التّالية: تتققّق أىداؼ الد

  ُتأصّلة في تحديد خُطوط السّلطة: إفّ إعطاء الأوامر والصّلاحيات للمنطقة الصّقيقة في الذيكل التّنظيمي للمُؤسّسة ىي جوىر السّلطة. والسّلطة م
ضطرابات الوظيفيّة أو التّداخل في الأشخاص والدناصب فلا يُدكن تصورىا كجزاء من الدسؤوليّة، كما أفّ وحدة مصدر الأوامر تُساىم في تقليل الا

 العمل.

 وؾ الإداري في  تجنّب الصّراع التّنظيمي: يُدكن تعريف الصّراع من وجهة نظر إداريةّ بأنوّ اإرباؾ للعمل أو تعطيل لو ولوسائل اتخاذ صفة لشيزاة للسّل
تُ أعضاء الذيئة الاستشاريةّ، فهذه التّناقضات كثتَ من التّنظيمات، ومن الأمثلة عن ذلك العلاقات ـتُ الجهات صاحبة الحق في ا تخاذ القرارا، وـ

وتقضي يدكن أف تبدأ، وتتطور لتكوف صقيّة، وتتمخض عن التّعرؼ إلى الآراء، والاتجاىات الدختلفة والاستفادة منها إيجاـيا ـدؿ من أف تنفجر، 
 على الذدؼ الذّي من أجلو قامت الدؤسسّة.

  تُ الدوظفتُ العاملتُ فيها، بحيث يعمل تحقيق التّنسق الجيّد: و يكوف التّنسيق الجيد ـتُ الوحدات الإداريةّ التّي تتكوف منها إدارة العلاقات العامة وـ
 جميع الدوظفتُ كفريق عمل واحد، وليس كمجموعة أو كوحدات منفصلة عن ـعضها البعض.

 تنفيذ أنشطة العلاقات العامة ومقارنتها بما يجب تنفيذه واتخاذ اللازـ في حالة اختلاؼ  تحقيق رقاـة إداريةّ فعالة: وذلك بمراجعة الدهاـ والتّققق من
 مسار الإثنتُ. كما أفّ الرّقاـة تساىم في التّسيتَ الجيد لبقيّة وظائف العلاقات العامة ولا تقتصر فقط على الشُّؤوف الإداريةّ.

 غلاؿ الدوارد الدتاحة لدى إدارة العلاقات العامة، وتحقيق انتظاـ ستَ العمل للوصوؿ إلى الأىداؼ تحقيق الكفاءة العاليّة في تأدية الدهاـ: وذلك باست
ؾ والعلامات ـقدر كبتَ من الكفاية والفعاليّة. ويدكن تحقيق الكفاءة العالية في تأدية الدهاـ من خلاؿ الفهم الذي يشمل الطاعة والتّطبيق والسّلو 

 دارة العليا والدوظفتُ.الخارجيّة ذات الصّلة ـتُ الإ
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 ناء سمعة جيدّة عنها من خلا ؿ مؤشرات توفتَ ـيئة عمل مناسبة في إدارة العلاقات العامة: إفّ البيئة الجيدة والدلائمة لتققيق أىداؼ الدنظّمة وـ
تُ الدوظفتُ ا  لعاملتُ فيو.الصّورة الذّىنية الحسنة عنها، ينمو فيها التّعاوف الاختياري ـتُ الوحدات الإداريةّ وـ

 ة مراعاتها ـينما الدوازنة ـتُ تقليل وزيّدة الاىتمامات الفرديةّ: ىنالك إجراءات من شأنها تقليل الاىتمامات الفرديةّ لاـد على إدارة العلاقات العام
 تقوـ إجراءات أخري ـزايّدتها، في كل الحالات يجب الدوازنة ـتُ ىذين الأمرين. 

 الت نظيمي ة للعلاقات العامة:أهمي ة الوظيفة الإداري ة  .7
ة أو إفّ للعلاقات العامة طبيعة إداريةّ تنظيميّة تختلف في جوىرىا عن الوظائف الأخرى للعلاقات العامة سواء كانت وظيفة إعلاميّة اتصاليّ        

لعلاقات العامة في لُرملها في تحقيق أي نشاط من نفسيّة اجتماعيّة أو وظيفة البقث والتّقري، حيث تتّضح أهميّة الوظيفة الإداريةّ التّنظيميّة ل
لعامل على الوجو النّشاطات الجماعيّة الذادفة مهما كانت طبيعتها ولرالاتها وأىدافها من خلاؿ توفتَ الظروؼ الدلائمة لإلصاز النّشاط والعمل الدوكل ل

 الأكمل، وتكمن أهميّة الوظيفة فيمايلي:

 تاحة والحصوؿ على أقصى إنتاجيّة لشكنة تجنّب الإسراؼ وذلك بالاستغلاؿ
ُ
 (philip, hinslo,2007, p 14)الأمثل والجيّد للإمكانات الد

 قدّدة
ُ
وظفتُ وتخصصاتهم وخبراتهم ومهاراتهم بما يزايد من احتماؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ الد

ُ
ـقدر كبتَ  تحقيق الإنسجاـ والتّنسيق والتّكامل ـتُ الد

 Maisonneuve. Auyre 2000, p3) ) من الفعاليّة

 تعدّدة ذات الطبّيعة الواحدة في إدارة مُتناسقة النّشاط بحيث يُسهّل الرّـط ـتُ أجزاائها بما يُحقّق انتظاـ الع
ُ
مل وانسياـو ـسُهولة جمع الدسؤوليات الد

 ويُسر.

 الوظيفيّة والاجتماعيّة بأقل قدر من التّنافر  تحديد الاختصاصات والصّلاحيات والدسؤوليات بحيث يعرؼ كل فرد واجباتو فتستَ العلاقات
 والاحتكاؾ.

  تعمل الحيلولة دوف التّداخل ـتُ الأعماؿ ومنع التّنازع في الاختصاصات والصّلاحيات فهي تحدد الأىداؼ والدسالك التّي يدكن الوصوؿ إليها و
 ..(50-50، ص ص 0206)ـن صغتَ وآخروف، على توجيو الجهود لتققيقها

 ا ما خداـ الأمثل للطاّقات البشريةّ وذلك من خلاؿ تحقق الإدارة للمبدأ الشّهتَ القائل ـضرورة وضع الّرجل الدناسب في الدكاف الدناسب. إذالاست
 .(000)العيسوي، د س، ص حققت الإدارة ىذا الدبدأ فإننا نتوقع زيّدة الإنتاج كما وتحستُ جودتو كيفًا

  حدات والأقساـ داخل إدارة العلاقات العامة: وذلك يعتمد أوّلًا على فهم عمليّة الاتصاؿ من النّاحيتتُ النّظرية تُسهّل الاتصاؿ ـتُ لُستلف الو
ختلفة والدقصود ىنا الإعلاـ الصّاعد من الجماىتَ

ُ
ؤسسات الد

ُ
إلى الإدارة عن  والتّطبيقيّة فالاتصاؿ ىو الوظيفة الأولى لرجاؿ العلاقات العامة في الد

ؤسّسة إلى الجماىتَ بهدؼ كسب التّأييد والتّفاىم. إذ أفّ السّلسلة الرّسميّة للمُدراء من الدستوى طريق البق
ُ
وجّهة من الد

ُ
الأعلى للأدني وث، والرّسائل الد

دراء ىُم حلقات الوصل في ىذه السّلسلة. فعليهم الاتصاؿ من خلاؿ القنوات الدوجودة 
ُ
فيها وبالإمكاف تجاوز ىذه تُسّمى الُخطوط الرّسميّة للأوامر، والد

وافقة ـينهم على ذلك
ُ
 .(51، ص 0206)ـن صغتَ وآخروف، القنوات فقط عندما توجد حاجة حقيقة للمشرفتُ لتجاوزىا وتتم الد

   ذلك تسهل مهمّة الرّقاـة و تاـعة إذ يُحدّد التّنظيم مهاـ وواجبات الأفراد ويُحدّد معايتَ الأداء، وـ
ُ
قاسبة والد

ُ
تشخيص الإلضراؼ سُهولة الد

 ..(00، ص 0224) عبوي، والتّصقيح

 :(018-017، ص ص 2108)بن صغير آخرون،  م عيقات الوظيفة الإداري ة الت نظيمي ة للعلاقات العامة .8
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صيّة، فرغبة إدارة تضخّم الذياكل التّنظيميّة: أي أفّ عدد الدستويّت التّنظيميّة يزايد عما ىو مطلوب، ويرجع السّبب أما لغلبة الإعتبارات الشّخ -
امة الذيكل العلاقات العامة في ترقيّة أحد مُوظفّيها قد يؤُدي إلى إنشاء قسم أو وحدة جديدة لو، أو تفتيت قسم إلى قسمتُ. ويؤُدي بالأمر إلى ضخ

حاجة مُلقة لتغيتَ الذيكل وعدـ التّوازف في التّقسيمات الإداريةّ، وتضييق نطاؽ الإشراؼ ـشكل غتَ مُناسب. والحل يكمن في ضرورة وُجود 
 والاعتماد فقط على أسباب موضوعيّة )وليست شخصيّة( لتغيتَ الذيكل التّنظيمي.

 عدـ الإىتماـ ـوصف الاختصاصات التّنظيميّة: تهمل ـعض إدارات العلاقات العامة وصف الاختصاصات الخاصة بالوحدات التّنظيميّة الدوجودة   -
ا الأمر إلى اجتهاد من قبل وحدة تنظيميّة حوؿ ما يجب أف تقوـ ـو من اختصاصات، وقد يصيب ىذا الاجتهاد وقد بالذيكل التّنظيمي، ويؤُدي ىذ

 يخيب )وىو الأغلب(. ويؤُدي الأمر إلى تخبّط ـتُ الوحدات في تحديد السّلطات والدهاـ، ـل قد يؤُدي إلى صراع والحل يكمن في ضرورة وصف
 كاف ىذا الوصف عامًا ولستصراً.واضح لذذه الاختصاصات حتى ولو  

تُ الوحدات الدركزايةّ الزااّئدة: تعاني ـعض إدارات العلاقات العامة من عدـ الأخذ بمبدأ تفويض السّلطة وعدـ الأخذ بأساليب التّكامل والتّعاوف ـ -
ستُ، فيُؤدي الأمر إلى انعزااؿ الوحدات التّنظيميّة عن التّنظيميّة، وذلك لأسباب منها رغبة الرُؤساء في التّمسك ـكل السّلطات وعدـ ثقتهم في الدرؤو 

ديرين في موضوعات قليلة الأهميّة. ويكمن الحل 
ُ
بادرة والإـتكار من العاملتُ وضياع وقت الد

ُ
في تدريب ـعضها البعض، وُـطء الإجراءات، وعدـ الد

ديرين على تفويض السّلطة وتدريب العاملتُ على لُشارستها، واستخداـ أس
ُ
اليب التّكامل والتّعاوف ـتُ الوحدات التّنظيميّة من خلاؿ الاتصالات الد

 واللّجاف وبالإجتماعات وتوفتَ الدعلومات. 

شاكل، كثرة اللّجاف: تديل ـعض إدارات العلاقات العامة إلى استخداـ اللّجاف ـكثرة ـدعوى التّنسيق ـتُ الوحدات، وتجميع خبرات واسعة لحل الد  -
ساعد على اتخاذ القرارات، إلّا أفّ اللجاف لذا عُيوب مثل تشتيت السّلطة وطوُؿ فتًة اتخاذ القرار، والديل إلى الحلُوؿ الوسط التّي لا تُ  وتدريب العاملتُ

على حل الدشاكل. والحل يكمن في ضرورة استخداـ اللّجاف عند الحاجة فقط مع ضرورة وصف اختصاصاتها وطريقة عملها وتدريب أعضائها على 
 يقة الدشاركة، واختيارىم ـشكل سليم ومُتاـعة أعماؿ اللّجاف ولزاضر اجتماعاتها.طر 

بالغة في استخداـ وظيفة نائب: لتًقية أحد الأفراد في إدارة العلاقات العامة قد تستقدث لو وظيفة نائب رئيس القسم أو الدصلقة ال -
ُ
تي يعمل الد

وظيفة نائب لو والغريب أنّها تُوضع على خط السّلطة ـتُ الرئيس والدرؤوستُ ودُوف تحديد  بها، أو للتّخفيف على عمل مُدير الدصلقة تستقدث
يّة(  .سلطاتها ومسؤولياتها. والحل عدـ استقدات ىذه الوظيفة )إلا في حالة عدـ تفرغ الرئيس لأسباب سياسيّة أو حرـ

 :الخاتمة  -

ؤسساتيّة داخل إفّ الحقيقة الُأولى التّي تنطلق منها ال              
ُ
وظيفة الإداريةّ التّنظيميّة للعلاقات العامة في تحديد العلاقة ـتُ الوحدات والدصالح الد

هيل التّنظيم على اختلاؼ أنشطتو، فضلًا  عن ذلك تكمُن دور الوظيفة التّنظيميّة في تحديد صلاحيات واختصاصات الوحدات الإداريةّ وذلك لتس
ناء سُمعة جيّدة لضو  العمليّة التّنظيميّة، ناىيك نظّمة وـ

ُ
ناسبة لعمل تللك الوحدات والدصالح والأقساـ لتققيق أىداؼ الد

ُ
لائمة والد

ُ
عن توفتَ البيئة الد

بهدؼ كسب أكبر عدد لشكن منهم سواء كاف ذلك على مستوى جمهورىا الداخلي اجمهور العالدتُا أو على مستوى جمهورىا الخارجي  جماىتَىا
نظّمة ومنها تطور العمليّة الاتصاليّة تُااجمهور الدتعامل

ُ
، ىذا مايجعل الوظيفة الإداريةّ التّنظيميّة وظيفة مُتكاملة تعمل في صميمها على لصاح الد

 واستمراريتها.

 الدراجع:و  الدصادر قائمة -

I- :الدصادر 
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II- :الدراجع  

يّة: با  للّغة العرـ

 .دار علي ـن زيد للطبّاعة والنّشر ائر:الجزا  ،0ط ،وظائف العلاقات العامة لضو رؤية جديدة ،(0206)وآخروف ـن صغتَزكريّء   .0
 ، دار الفجر للنّشر والتوزيع مصر: ،الاتصاؿ الفعّاؿ للعلاقات العامة ،(0225)حجابمحمد منتَ   .1
 .عالم الكتب ط، مصر: د ،العلاقات العامة ،(0773)حستُمحمد   .2
 .دار الشّروؽ للنّشر والتّوزيع ، الأردف:د ط ،مدخل إلى الإدارة العامة ـتُ النّظريةّ والتّطبيق ،(0223)عبوي حريزا .3
 .دار أسامة للنّشر والتّوزيع د ط، الأردف: ،التّنظيم الإداري مبادئو وأساسيتو (،0224)،عبوي .4
 .دار صفاء للنّشر والتّوزيع ، الأردف:0ط،علاقات العامةالاتصاؿ وال(،0223)علياف الطوباسي محمد  .5
 العيسوي. )د س(. سيكولوجيّة الإدارة. )دط(. مصر: الدّار الجامعيّة الإسكندريةّ. .6
يّة، مصر: 0ط ،إدارة العلاقات العامة ،(0202)عصاـ الدين فرج .7  .دار النّهضة العرـ

 .دار الديسرة للنّشر والتّوزيع والطبّاعة ، الأردف:دط ،الدؤسسات التّعليميّةالسّلوؾ التّنظيمي في إدارة  ،(0223)عبد المجيد فليو .02
 .منشورات الحلبي الحقوقيّة ، لبناف:دط ،الإدارة العامة ـتُ النّظرية والتّطبيق ،(0201)قطيشمحمد  .00
 .حإدارة وتخطيط العلاقات العامة. القاىرة: مركزا جامعة القاىرة للتعليم الدفتو  ،(0222)يوسف جنيد .00

 * الدذكرات والرّسائل الجامعيّة:
 ،(0222)رسالة غتَ منشورة لنيل درجة الداجستتَ في العلوـ الإداريةّ ،أثر التّنظيم غتَ الرّسمي على اتخاذ القرارات الإدارية بالدنظمات الأمنيّة ،العتيبيمحمد . 01

يّة السّعوديةّ يّة للعلوـ الأمنيّة. الدملكة العرـ  ،.جامعة نايف العرـ
عامة للضرائب العقابي، الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في الدؤسسات الاقتصادية في العراؽ.دراسة ميدانية في البنك الدركزاي العراقي والذيئة المحمد جاسم . 02

 ، ة.جامعة ـغداد. العراؽرسالة غتَ منشورة لنيل درجة دكتوراه فلسفة في الإعلاـ اختصاص العلاقات العام ،.(0222)وشركة التأمتُ العراقي
، رسالة غتَ منشورة لنيل درجة الدكتوراه الفلسفة في العلاقات (0204)أـو مصطفى، وظيفة العلاقات العامة الدـلوماسية في الدنظمات الطوعية. موسي 03

 ،.السوداف،العامة والإعلاف،جامعة الخرطوـ للعلوـ والتكنولوجيا
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