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 و مؤشرات قياسهاالأنظمة التربىية فعالية 
  زوليخةطوطاوي  . د

 ميندس رويبة الجزائرالالمدرسة الوطنية التحضيرية لدراسات 
 ممخص 

أدائو من خلال تطوير مدخلاتو  م وتطويروينظام مفتوح مع البيئة المحيطة بو ويمكن تقىو  لنظام التربويا
مع ظيور المنظور الاقتصادي لمتربية و مساىمتيا في التنمية الاجتماعية أدخل مفيوم ، فوعممياتو ومخرجاتو

 الفعالية الخارجيةفي تناول المشاكل التربوية و ىذا ما يؤدي بطبيعة الحال إلى القيام بالتقويم. فبمفيوم  الفعالية
Efficacité externe  جمب الانتباه إلى مشكل حساس و ىو العلاقة بين التكوين و العمل، بمعنى ضرورة تكييف

تبين أن العممية التربوية تستخدم  Efficacité interne الفعالية الداخميةالنظام التربوي لحاجيات المجتمع. و بمفيوم 
وجية، الوسائل و الطرق البيداغوجية، الأفواج البيداغ  بطريقة متغيرة عددا كبيرا من العناصر)حجم المدارس و

مؤشرات برزت  ىنا و  كفاءة المدرسين...(. و التي تختمف في تكاليفيا و في تأثيرىا عمى نتائج التلاميذ.
د متخذي القرار عند صياغة أىداف دقيقة لمنظام كما يترش ليا دور كبير في تخطيط النظام وو التي  التربية

  و الفعالية الداخمية و الفعالية الخارجية النظاميستفاد منيا في تقويم أداء 
Résumé : 

Le système éducatif est un système ouvert à l’environnement, et on peut évaluer et 

développer ses performances à travers le développement de ses ressources, ses 

processus et ses résultats. Avec l'émergence des perspectives économiques de 

l'éducation et sa contribution au développement social introduit le concept d'efficacité 

dans le traitement des problèmes d'éducation, ce qui conduit naturellement à utiliser 

l’évaluation. Le concept Efficacité externe a attiré l'attention sur un problème sensible 

et la relation entre la formation et le travail dans le sens de la nécessité d'adapter le 

système éducatif aux besoins de la communauté. Avec la notion d'efficacité interne, il 

s’est montré que le processus éducatif utilise d'une manière variante un grand nombre 

d'éléments (la taille des écoles et des groupes pédagogiques, les outils et les méthodes 

pédagogiques, la compétence des enseignants ...), qui varient en coût et l'impact sur les 

résultats des élèves. Partant de ces éléments, il se sont émergés les indicateurs de 

l'éducation, qui a un grand rôle dans la planification et la rationalisation des décideurs 

dans la formulation des objectifs précis des systèmes, ils sont également utilisés dans 

l'évaluation de la performance du système et l'efficacité interne et l'efficacité externe. 
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 : مقدمة

التربية والتكوين من الأولويات سواء بالنسبة لمحكومات أو العائلات أو المؤسسات الصناعية.       
التي بالإمكان استغلاليا في مجالات أخرى،  ومادامت تستخدم موارد مالية في نشاطاتيا، و بكمية محدودة و

فيجب إيجاد طريقة لتعيين مبمغ الموارد المخصصة لمتربية و لمتكوين، و لكن يجب أيضا معرفة حسن 
 دين الرئيسيين ألا و ىم التلاميذ أو الطمبة.  ياستعماليا، و ىذا لممستف

ار الفرد في الوقت و المال المنفق،        من ىذا المنطمق اعتبرت التربية كاستثمار، إذ نميز بين استثم
و الاستثمار من طرف المجتمع في الوقت و المال المنفق لتكوين الأجيال. نحسب تكاليف الإنتاج أو تكاليف 
التربية حسب الأنواع المختمفة لمتكوين، و ندرس مردودية الاستثمارات المنجزة، المردودية لمفرد و المردودية 

 لممجتمع.

لمفرد نقوم بتحميل العلاقة بين التكوين المتبع و المنافذ المينية من جية و الأجور من جية أخرى،  بالنسبة
أما بالنسبة لممجتمع فندرس العلاقة الكمية بين التكوين و العمل. ثم محاولة القيام بالمطابقة ما بين الطرفين 

 ( 1لإعداد التخطيط التربوي. )

مع البيئة المحيطة بو و يمكن تقويم وتطوير أدائو من خلال تطوير فالنظام التربوي ىو نظام مفتوح 
العوامل والأسباب التي تستثير وتمد النظام بشريان المدخلات في مدخلاتو وعممياتو ومخرجاتو. حيث تتمثل 

قدرة النظام عمى تحويل مصادر الطاقة العمميات في الحياة، ويعتمد عمييا في استمراريتو وبقائو، وتتمثل 
فيي قدرة النظام عمى إفراز منتجات  المخرجاتمواردىا إلى منتجات تقدم عمى شكل خدمات لممجتمع، أما و 

 نيائية تتمثل في خدمات وسمع تستيمك. 

في  الفعاليةمع ظيور المنظور الاقتصادي لمتربية و مساىمتيا في التنمية الاجتماعية أدخل مفيوم ف
 Efficacitéالفعالية الخارجية ة الحال إلى القيام بالتقويم. فبمفيوم تناول المشاكل التربوية و ىذا ما يؤدي بطبيع

Externe و ىو العلاقة بين التكوين و العمل، بمعنى ضرورة تكييف النظام  جمب الانتباه إلى مشكل حساس
تبين أن العممية التربوية تستخدم  Efficacité Interneة الفعالية الداخميالتربوي لحاجيات المجتمع. و بمفيوم 

بطريقة متغيرة عددا كبيرا من العناصر)حجم المدارس و الأفواج البيداغوجية، الوسائل       و الطرق 
        (                 2البيداغوجية، كفاءة المدرسين...(، و التي تختمف في تكاليفيا و في تأثيرىا عمى نتائج التلاميذ.)



  . طوطاوي زوليخةد                                     فعالية الأنظمة التربوية و مؤشرات قياسيا          

 3102سبتمبر  -العدد الأول                      جامعة الوادي -مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 

041 

من ىنا بدأ الباحثون يواجيون صعوبات في القياس لتحميل و تقويم الأنظمة التعميمية و منو قياس فعالية 
ىذا النظام، و مصدر ىذه الصعوبات ىو إيجاد المؤشرات الكمية والكيفية التي يمكن أن ترشدنا إلى تحميل أي 

منتسبين إليو و المجتمع ككل، و درجة تحقق العدالة إذا كان النظام التعميمي قد حقق طموحات النظام تعميمي: 
والمساواة، وىل الناس راضون عن التعميم المقدم ليم؟ وىل جيات توظيف مخرجات النظام راضون عن 

 مستويات الخريجين؟.

و التي ليا دور كبير في تخطيط النظام و ترشيد متخذي القرار عند صياغة  مؤشرات التربيةو ىنا برزت 
كما يستفاد منيا في تقويم أداء النظام و الفعالية الداخمية و الفعالية الخارجية، إذ تعدّ ىذه  ،أىداف دقيقة لمنظام

 رىا ومكوناتيا.المؤشرات النواة الأساسية التي يتم من خلاليا تحميل الأنظمة التربوية بمختمف عناص

 فما المقصود بتقويم و تحميل الأنظمة التربوية؟ -
 و ما معنى المؤشرات و ما ىو دورىا؟    -
 ما المقصود بالفعالية الداخمية و الخارجية؟ -
 ما ىي المؤشرات الخاصة بقياس الفعالية؟  -

نتطرق إلى الجوانب قبل الإجابة عن ىذه الأسئمة و الدخول في مجال فعالية الأنظمة التربوية و قياسيا، 
 الأساسية المرتبطة بيذه الأنظمة منيا:

 مساىمات التربية في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية: .1

( " أن مساىمة التربية في التنمية كبيرة جدا إذا أخذنا بعين الاعتبار 3) Psacharapoulosبساكرابولس يذكر 
مارات". فقد بينت عدة دراسات ىذا الجانب منيا التي ذكرت التكامل ما بين التربية و الأشكال الأخرى من الاستث

 ( : 4عند نفس الباحث )

  ىيكس دراسةHicks (1980 ،حول العلاقة بين النمو الاقتصادي و محو الأمية )
بمدا سائرا في طريق النمو في الفترة ما بين  83كمتغير يقيس التطور في التربية و معدل الحياة، و ىذا في 

بمدا التي ليا نسب نمو اقتصادي عالية لدييا أيضا مستوى عال  12، توصل إلى أن في 1960-1977
 و معدل المعيشة. لنسبة محو الأمية 

  بومن و أندرسن و في أعمالBowman, Anderson(1963)  و كازرKaser (1966 تبين أن )
أن التربية تساعد الدول أن تكون يدل ىذا عمى . و ىناك ارتباط بين مستوى الدخل لمفرد و المستوى التعميمي

 ي التربية.غنية، و لكن تدل أيضا عمى أن الدول الغنية بإمكانيا أن تنفق أكثر ف
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  ويمر و توصلWheeler (1980في دراستو لـ )بمدا سائرا في طريق النمو، إلى  88
(  PNBيترتب عنيا تزايد في الدخل الوطني ) %30إلى  %20أن في المتوسط زيادة نسبة محو الأمية من 

 ، و توصل أيضا إلى أن العلاقة قوية أكثر في الدول الإفريقية.%16إلى  %8من 

  أسترلين أماEsterlin (1981 فقد درس العلاقة بين التربية و النمو الاقتصادي في )
بمدا من أكبر بمدان العالم، و استنتج أن نشر التكنولوجيا المرتبط بالنمو الاقتصادي متوقف عمى الطاقة  25

 المرتفعة لممكتسبات و عمى الدافع الناتج لتطوير التعميم الرسمي. 

 

 

)بالاستناد إلى التحميل الرياضي  Econométriqueادي و في البحوث الاقتصادية الحديثة ففي التاريخ الاقتص
و الإحصائي( نجد الفكرة أن الاستثمار في التربية يساىم في النمو الاقتصادي. و منو العلاقة التي سجمتيا 

 Vinokur (5 )فينوكور الباحثة 

 

 الزيادة في الدخل لمعمل. =>الزيادة في الإنتاجية =>إدماج استعدادات إنتاجية لمعمال =>التربية  

 .إذ تعتبر التربية كمحرك لمتنمية الاقتصادية و الاجتماعية و لارتفاع المداخل

 تقويم و تحميل الأنظمة التربوية: .2

 الفعاليةساعد اقتصاد التربية في إظيار أىمية العوامل الاقتصادية في التربية، إذ ساىم في إدخال مفيوم 
لممسؤولين التربويين و الذي يسمح  بالتقويم،في تناول المشاكل التربوية و ىذا ما يؤدي بطبيعة الحال إلى القيام 

         و المقررين السياسيين التعرف أكثر في أي المعدات المالية و في أي أنواع الخدمات، يمكن الإصلاح 
أخذ تقويم المردود الدراسي توسعا كبيرا و تطورت  مي، فقدو الاستثمار لتكون الحظوظ أكثر لرفع المستوى التعمي

حتى وظائف التقويم، و لم يعد الاىتمام بقياس نتائج التلاميذ فقط و لكن البحث عن تقدير التكاليف المتعمقة 
  (6بالتربية و سير النظام.  )

ا لتسيير الأنظمة قويمات كوسائل لا يمكن تجنبيتمن ىنا انطمق و توسع مفيوم التقويم و أصبحت ال
( في ىذا الصدد  "من ينكر أىمية تقويم 7) Clémence Aubaneالتربوية، و يقول الباحث كميمونس أوبان 

        مشكل ما بغرض التحديد الجيد لمحمول؟ إذ تكثر عدد التقارير، و المؤسسات الإحصائية، و المجان،    



  . طوطاوي زوليخةد                                     فعالية الأنظمة التربوية و مؤشرات قياسيا          

 3102سبتمبر  -العدد الأول                      جامعة الوادي -مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 

043 

الإجراءات المتخذة، إما قبل وضعيا أو بعد وضعيا، لمتحقق و مكاتب الدراسات لمتقويم، لتقيس و تتساءل عن 
بالخصوص في المجال   L’évaluation est à la mode. فالتقويم أصبح مودا فعاليتيا من تطبيقيا و مدى

 Organisation de منظمة التعاون و التطور الاقتصاديالتربوي، إذ نجد عدة مؤسسات دولية ك
Coopération et de Développement Economique(OCDE و الاتحاد الأوروبي، تخصصان )

 ميزانية ميمة و طاقة كبيرة من المختصين و الخبراء لمقيام بيذه الميمة". 

 فما المقصود من مفيوم تقويم الأنظمة التربوية؟ 

يُعْرف ىذا المفيوم "عمى أنو أداة تساعد عمى التسيير و التخطيط، و ىو إجراء لتبرير اختيار الطرق التنظيمية  
الأساسية لتطوير أنظمة التكوين و بالخصوص الأنظمة العمومية، و الأسئمة المطروحة فيو تتعدى إطار القسم 

 ( 8و المدرسة". )

 ع، بواسطة تحقيقات كبرى ترتبط ببمد واحد أو بمجموعة بمدان، يطبق ىذا النوع من التقويم عمى نطاق واس
فموضوع التقويم في المفيوم الجديد ينصب عمى مكونات إذ يتعمق الأمر بأداة ذات أساس إعلامي و قراري. 

 سيرورة الفعل التعميمي و يفرض ىذا الأخير أخذ عدة قرارات: حيث يجب تحديد أو تكييف عممية التعمم،
لطرق البيداغوجية، و إنشاء أو تغيير الوسائل التعميمية، و التعبير عن الكفاءات المكتسبة، و اختيار و اختيار ا 

ن كانت المدرسة فعالة، و ما ىي عوامل ىذه الفعالية؟ و أبعد من ذلك، إن إيتعمق الأمر بمعرفة: التلاميذ، إذ 
 كان النظام التربوي فعال.

 ، , National Assessmentالإنجميزييعرف ىذا النوع من التقويم بالمصطمح 
   International Assessment  ،Assessment  Large-Scale الفرونكوفنيين، .  و عند

،            Testage à grande échelle( يذكر الاختبار عمى النطاق الواسع 9) De Landsheereدلنشير
  De Ketele (10) Macro-Evaluationدي كتل و 

   ما اليدف من تقويم الأنظمة التربوية؟ 
،   عن طريق المعمومات المتنوعة للأنظمة التربوية Bilan de santéيسمح ىذا التقويم بوضع "كشف صحي" 

يساىم في وضع و منو تحديد مواطن القوة و الضعف و الحصول عمى فكرة أكثر دقة لمطاقة الموجودة. إذ 
الواقعي لمنظام التربوي بتقديم معمومات تشخيصية و تحميمية مناسبة، والتي بإمكانيا المساىمة في تحسين المممح 

التدخل في الجوانب التي تم اكتشاف الصعوبات فييا،    مسار نظام التعميم، وصياغة السياسة التربوية المناسبة ب
 : ىذه الأىداف فيو تتحدد 



  . طوطاوي زوليخةد                                     فعالية الأنظمة التربوية و مؤشرات قياسيا          

 3102سبتمبر  -العدد الأول                      جامعة الوادي -مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 

044 

 ي أو الأنظمة التربوية،تحسين الفيم لسير النظام التربو  .1
 تقدير النوعية التربوية، الوقوف عمى بعض المشاكل أو بعض النقائص، .2
 المساىمة في توجيو السياسة التربوية، إنارة اتخاذ القرارات،  .3
  ( 11. )ضمان تقديم الحسابات  .4

و في المنظور الحديث فرض التقويم الدولي للأنظمة التربوية نفسو، بالضغط عمى ممثمي ىذه الأنظمة 
لمتساؤل بصيغة جديدة كمية، بيدف الوصول إلى قياس فعالية النشاط التكويني و التنظيمات و الضوابط التي 

بحت تمثل شيئا فشيئا إجابات تسمح بالقيام بالتحسينات. و حتى ىذه التحسينات أو الإصلاحات الحديثة أص
لتساؤلات لم تعد خاصة بالاشتغال المحمي أو الوطني، و لكن تسجل ضمن المنظور العام أو العالمي بتكثيف 

 ( 12التبادلات و المقارنات و أيضا الوصول إلى تطوير منافسات. )

ديد النقاش الوطني أصبحت اليوم التحقيقات التي تجرى لتقويم و تحميل الأنظمة التربوية تسمح بتج
أنو "سمح التحقيق الذي أجري ضمن بسويسرا، تتسبب في إجراء، و يصرح مدير أحد مراكز البحث في التربية و 

تقويم دولي، لإظيار نتائج متوسطة للأداء الدراسي في ىذا البمد، كوّن ذلك صدمة في بمد كان يظن أنو يمتاز 
التحقيق الدولي الذي قامت بو نفس نتائج وحدىا، حيث خمقت ليست  سويسرابأحسن نظام تربوي في العالم". و

(، لتقويم مكتسبات التلاميذ في نياية التعميم الإلزامي سنة OCDEالتعاون و التطور الاقتصادي )منظمة 
عديد من الدول الأعضاء في ىذه المنظمة. ، موجة صدمة عمى الساحة الإعلامية و السياسية عند ال2000

(13 ) 

 :  L’Efficacitéالفعالية  .3

أصبح الاىتمام كبيرا بقضايا الفعالية والكفاءة للأنظمة التعميمية والاقتصادية فما السبب في ذلك؟        يرجع 
 ذلك إلى:

   القيود المالية التي تواجييا الأنظمة التربوية العمومية و التي تتطمب منيا أن تنتج فوائد بتكمفة أقل، بالحفاظ
 عمى الجودة و ىذا يعني تحسين الكفاءة.

  .تطور الدراسات الدولية حول أداء التلاميذ و التي تثير تساؤلات حول الفعالية الداخمية للأنظمة التربوية 
  بطالة و خاصة عند الشباب، و التي تثير تساؤلات حول نوعية التكوين المقدم فيما يتعمق استمرار ال

 باحتياجات سوق العمل، أي الفعالية الخارجية لأنظمة التعميم والتدريب الميني.

 :مفيوم الفعالية. 1.3
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تيمو . يذكر Effectivenessو بالمغة الإنجميزية  Efficacitéالفعالية أو الفاعمية و المصطمح بالمغة الفرنسية 
THELOT (14)  بأن فعالية أو فاعمية أي نظام تربوي تظير من خلال المطابقة بين النتائج و التسيير

Résultats au Fonctionnementإضافة التسيير لمتكاليف ، و بFonctionnement au Coûts      فإننا
إضافة النتائج لمتكاليف ، و بL'Efficience Efficiencyالنظام التربوي عن كفاية أو كفاءة نتحدث 

Résultats au Coûts  فإننا نتحدث عن مردود النظام التربويRendement. 

أداء الأعمال الصحيحة. : يقصد بيا مدى تحقيق أىداف النظام، و ىناك من يعرفيا بالفعالية أو الفاعمية -
 واستراتيجيات محددة.رؤية واضحة وأىداف  فالفعالية تتحقق عندما يكون ىناك

: يقصد بيا الاستخدام الاقتصادي لمموارد المتاحة أي الاقتصاد في استخدام الموارد        الكفاية أو الكفاءة -
أن تنجز عمل ما بالشكل الصحيح أي الجودة المطموبة و بأقل الموارد         و حسن الاستفادة منيا، 

 .أو التكاليف

 الفعالية )الفاعمية( و الكفاية)الكفاءة(:الترابط بين مفيوم . 2.3

درجة تحقيق اليدف، أي أنيا تركز عمى المخرجات من حيث تحققيا بالكمية والنوعية  الفعاليةتعني  -
ومؤشرات  .المطموبة في الوقت المناسب. أو ىي مقياس مدى فاعمية النظام في تحقيق أىدافو

 رجة ومستوى التحقيق كماً و نوعاً.تتعمق بالمخرجات أو بالأىداف من حيث د الفعالية
المخرجات و المدخلات وتقاس من خلال نسبة المخرجات إلى نسبة  بين فيي العلاقة الكفايةأما  -

و مؤشرات  .المدخلات أو إلى نسبة عناصر المخرجات. والكفاية أو الكفاءة نسبة قد ترتفع أو تنخفض
المخرجات وأحد عناصر المدخلات،  بين المخرجات و المدخلات أو العلاقة بين الكفاءة تقيس العلاقة

  وتسمى أحيانا بالإنتاجية، أي الكمية المعطاة من المخرجات بأدنى مستوى من استيلاك المدخلات    
 أو أنيا تنتج كمية من المخرجات أكبر من الكمية المعطاة من المدخلات. 

-لنتائج المحصمة )الكمفةالموفرة و االعلاقة بين الوسائل بأنيا  Jarousse  (15) جاغوسو يمخصيا 
 (Coût-Efficacitéالفعالية(، )

 نميز عموما الفعالية الداخمية عن الفعالية الخارجية. :أنواع الفعالية. 3.3

http://vb.naqaae.eg/naqaae3254/
http://vb.naqaae.eg/naqaae3254/
http://vb.naqaae.eg/naqaae3254/
http://vb.naqaae.eg/naqaae3254/
http://vb.naqaae.eg/naqaae3254/
http://vb.naqaae.eg/naqaae3254/
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تشير إلى مدى تحقيق الأىداف الداخمية للأنظمة التربوية. و يتعمق الأمر بأعداد                    الفعالية الداخمية:
)نسب النجاح والرسوب والتسرب(، و المعارف المكتسبة من  Flux des élèvesأو تدفق التلاميذ أو الطمبة 

 ( 16طرف التلاميذ. )

بالمكتسبات في المجال الاجتماعي و الاقتصادي. حيث ىي النتائج النيائية المتعمقة : الفعالية الخارجية
تدرس كيفية تحقيق إنتاج النظام و خريجي التعميم العالي لمتكامل الاقتصادي والاجتماعي والمساىمة في التنمية. 
و يتم قياس ذلك من خلال تحقيق أىداف إنجازات الأنظمة التربوية إذ يتعمق الأمر بالأخذ بعين الاعتبار الآثار 

 ( 17ارج نظام التعميم أو التكوين. )خ

 البعدين ضروريين لتوجيو النظام و لكنيما مرتبين ومتسمسمين:

فمراقبة الفعالية الداخمية تيدف إلى رفع نوعية المكتسبات إلى أقصى حد في ظروف إنتاجية بأقل تكمفة   -
 ممكنة.

ىداف النيائية و إدماج المتخرجين و مراقبة الفعالية الخارجية تيدف إلى وضع طور إنتاج النظام مع الأ -
 في المجتمع  و الاقتصاد.

و كمما  في السنوات الأولى لمستويات التعميم تنفع الفعالية الداخمية كمرشدة وحيدة لاختيارات التنظيم،
 نظرنا إلى المستويات النيائية كمما أصبحت الفعالية الخارجية ميمة.

 لفعالية: مؤشرات تقويم الأنظمة التربوية و قياس ا .4

بدأ الباحثون يواجيون صعوبة قياس الأنظمة التربوية وتقويم أدائيا و الحكم عمى فعاليتيا و كفايتيا، ومصدر 
التي يمكن أن ترشدىم إلى تحميل أي نظام تعميمي قائم. وىنا  المؤشرات الكمية والكيفيةىذه الصعوبة ىو إيجاد 

 تبرز أىمية الحديث عن ىذه المؤشرات.

  مفيوم المؤشرات:. 1.4

نظرا لحداثة موضوع المؤشرات و رغم تعدد التعريفات، لم يتم التوصل و الإجماع عمى تعريف موحد و لا 
مؤشر الأداء، مؤشر التعميم، مؤشر فعالية عمى تسمية دقيقة لو في المجال التربوي. فمن بين ىذه التسميات: 

، و من بين الباحثين النتائج، و مؤشرات تكاليف التوظيفالتعميم، مؤشر النوعية، مؤشرات التسيير، مؤشرات 
لأن ىذا المفيوم لا ييتم  مؤشرات التربية،( المذان يفضلان مفيوم 1988) Ruby et Wyattروبي و ويات 

 ( 18فقط بالنتائج و لكن بالمسار الدراسي في  شموليتو. )
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 التعاريف الخاصة بيذا المفيوم نذكر ما يمي: و من بين 

 ( المؤشرات كمعمومات:  19) Bottaniet Walbergبوتاني و والبرق  ر كل من اعتب  -
 تبين مدى تحقيق النتائج المنتظرة، و تساىم في وصف سيرورة و فعالية النظام. 
 .تصف الجوانب الثابتة لمنظام، و تقويم نتائج التعديلات التي تحدث عمى مرِّ السنين 
 حميل المشاكل الراىنة أو الكامنة لمنظامترتبط بسياسة التربية، وتقدم عناصر لت. 

( فقد عرفا المؤشرات كأدوات تشخيص، و التي تمنح 1989) Kaagen et Coleyقان و كولي اكأما   -
 ( 20الفرصة الوحيدة لإدارات الدول لتحسين الممارسات التربوية بصفة أكثر فعالية. )

 Standardsالمؤشر التعميمي ىو دلالة كمية تصف بعض ملامح النظام التعميمي في ضوء معايير  -
 ( 21معينة محمية أو دولية )

و حسب الدكتور صائغ، المؤشر يقدم لنا مقياس شبو موضوعي لابتعادِ أو اقتراب النظام التعميمي من    -
يمكننا من قياس وتقويم أداء النظام                    تحقيق ىدف ما، ويحدد المواقف غير المقبولة لمنظام، إذ 

 ( 22أو ضبط واعتماد جودة أدائو.)

 ىدف مؤشرات التربية:. 2.4

يتفق معظم الباحثين عمى أن ىدف مؤشرات التربية ىو إعلام المقررين عن ما اليدف من مؤشرات التربية؟ 
و أو لتقديم تسييلات لتحميل و تقويم الوضعية ووضع حالة صحة نظام التعميم، إما بإقناعيم عن السير الحسن ل

 إجراءات جديدة. 
إذ يُنظر ليا كإشارات مرصودة لتطمئن أو تحذر. و مركز ىؤلاء المقررين يكون إما عمى المستوى الوطني،     

أو عمى المستوى الجيوي و المقاطعة، و حتى عمى مستوى المدرسة أو عمى مستوى فوج تربوي، حيث يستجيب 
 (  23) .المعمم مثلا لممعمومات المقدمة لو حول نتائج تلاميذه إما بالتخفيف أو الزيادة من سرعة وتيرة تدريسو

 فيي تشكيمة إحصائية تشير إلى "صحة " النظام التعميمي: 
 ماذا يعرف المتعمم و ما يستطيع عممو؟   - 
 ما جودة عمميات النظام التربوي؟  - 
 إلى الأسوأ عبر فترة زمنية محددة؟ ىل الظروف تتحسن أو تسير -
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، العمميات Inputsلمدخلات من بين النموذج الأكثر استعمالا نموذج: )اىناك عدة تصنيفات لممؤشرات و 
Processus ، المخرجاتOutputs ،) منظمة التعاون و النمو الاقتصادياستعممت من طرف(OCDE) .

طبيعة التنظيم لمتعميم كما تظيرىا الشبكات الأربعة لممؤشرات الذي يأخذ بعين الاعتبار ( INESمشروع )ضمن 
 المتمثمة في:
 : مكتسبات التلاميذ.Aالشبكة  -
 : التربية و الفرص المينية.Bالشبكة  -
 : خصائص المؤسسات و المسار الدراسي.Cالشبكة  -
 : الاتجاىات و الانتظارات.Dالشبكة  -

 

لمتربية، و ىي أداة تسمح بتقديم حسابات لوضعية عامة تتعمق مجمل ىذه المؤشرات بالجوانب الجوىرية  -
       مؤشرا  49طبق  91/92معينة، و تقديم نقاط القوة و الضعف للأنظمة التربوية. بالنسبة لمسنة الدراسية 

  Education OCDE, 1995  Regards sur L'". (24)بعنوان:  " 1995و نشرت النتائج عام 

  :و تتعمق بكمية و جودة مصادر التعمم المتاحة)الطمبة، المدارس، المدرس، مؤشرات المدخلات التربوية
 الإدارة المدرسية( 

  :تتعمق ببناء النظام التربوي و تكوينو، تشير إلى الإجراءات  أو الأدوات التي تقرر مؤشرات العمميات التربوية
 انتقال المدخلات إلى المخرجات.      

  :تتعمق بوظيفة النظام التربوي، و تمثل الأثر المباشر لمعمميات التربوية    مؤشرات المخرجات التربوية     
 و التي سنرتكز عمييا في ىذا المقال:

 الفعالية المعرفية )معرفة الحقائق، و المفاىيم، و ميارات التفكير(. -

 حركية )الميارات العممية، التغير في السموك(.-الفعالية نفس -

 (25قيم، الاتجاىات، مفيوم الذات(.  )الفعالية الوجدانية )ال  -

 . مؤشرات قياس الفعالية:3.4

بعد تحميل أنواع الفعالية وضع المؤشر العام لمفعالية و ىو عبارة عن نسبة النتائج : العام لمفعالية المؤشر
 ( 26عمى المدخلات بالمعنى الواسع. )

E *100  Efficacité = R / 
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Rالنتائج : 
Eالدخول أو عند الانطلاقة. : أعداد التلاميذ عند 

 ىذا المؤشر العام لمفعالية لتحديد مؤشرات محددة لأنواع مختمفة من الكفاءة.

 يمكن التعبير عنيا من خلال:: . قياس الفعالية الداخمية1.3.4

حجم النتائج المحددة لعدد المتخرجين أو العناصر الأولية التي تتمكن من الوصول إلى السنة الأخيرة من  -
 الدراسة )مؤشر كمي(.

 طبيعة أو نوعية النتائج انطلاقا من أىداف التكوين )مؤشر نوعي(. -

 فميما كانت كمية أو نوعية، فالفعالية الداخمية تيتم بالتكوين الفعمي المقدم أو التكوين المخطط في المستقبل. 

 : Efficacité Interneو من بين مؤشرات الفعالية الداخمية 

الخاصة بكل مستوى تعميمي أو بكل مرحمة من مراحل التعميم  Taux de Promotionل الانتقانسب  -
 الجنس والسن.  حسب

 ل مستوى تعميمي أو كل مرحمة من مراحل التعميم حسبلك Taux de Redoublementنسب التكرار  -
 الجنس والسن. 

 ( 27مراحل التعميم. )مستوى تعميمي أو لكل مرحمة من لكل  Taux d'Abandonنسب الرسوب   -

 :الفعالية الداخمية الكمية 

التعبير الكمي لمفعالية الداخمية من أجل التكوين الفعال المقدم، تعبر عن العلاقة بين النتائج المتوصل إلييا و 
 و يتمثل مؤشر الفعالية الحقيقية الداخمية فيما يمي:  (28) العدد الإجمالي لمتلاميذ عند الانطلاقة،

                 Résultats Obtenus 

Efficacité Interne réelle = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                  Effectif Global à l’entrée 

تمثل "النتائج المحصمة" عدد المتخرجين من النظام بفعالية، مع الإشارة إلى أن ىذه الفعالية الداخمية تعبر عن  
 التلاميذ أو الطمبة الذين أتموا دراستيم في وقت قياسي.
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قة الذي يعبر عن العلا Efficacité brutالفعالية الإجمالية بقياس  الفعالية الحقيقية الداخمية مؤشرو يسمح 
 العدد الإجمالي لمتلاميذ عند الانطلاقة.بين العدد الإجمالي لممتخرجين و 

   Résultats  

Taux Brut = 100 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   Effectifs Globaux à l’entrée 

 :الفعالية الداخمية النوعية 

تيتم ىذه الفعالية بالخصوص بمحتويات و أىداف التكوين، بحيث النتائج تعبر عن الأىداف البيداغوجية التي 
 moyenتحققت بصفة فعالة، كمثال عن ذلك قياس مكتسبات التلاميذ بحساب الدرجة المتوسطة لمتلاميذ        

Score  لتي تقوم بيا المنظمات الدولية في تقويم في مادة الرياضيات في اختبار تحصيمي مقنن، كالاختبارات ا
 مكتسبات التلاميذ في مادة أو مواد معينة.

 قياس الفعالية الخارجية:  .2.3.4

قياس الفعالية الخارجية أصعب من قياس الفعالية الداخمية وذلك بسبب التعاريف الأكثر عمومية للأىداف 
 سؤالين رئيسيين و ىما:و ىناك  (29) النيائية للأنظمة التربوية)التعميمية(،

كم يجب أن ننتج من المتكونين لمختمف المستويات و أنواع التعميم، و بأي محتوى، لتحقيق حاجيات  -
 الجماعة و المجتمع؟

ما ىي الجوانب التي تسمح بجعل الأفراد، عبر اختياراتيم الشخصية لمتربية، راضين عمى ىذا اليدف  -
 الجماعي؟

 مقة بيذا التحميل:و يمكن تمييز عدة أبعاد متع 

 البعد الاجتماعي/الاقتصادي:

يتمثل البعد الاجتماعي في الأثر عمى الصحة، مراقبة الولادات، النوعية في تربية الأطفال...، السموكات  -
 الاجتماعية، السياسية و المدنية)معرفة احترام القانون، تمثيل قواعد الحياة في المجتمع(.                   

البعد الاقتصادي في الأثر المباشر و غير المباشر عمى الإنتاجية )المردودية( و عمى قدرة التكيف يتمثل  -
 لمتغيرات.
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 البعد الفردي/الجماعي: 

اكتشاف المواىب،  و فوائد الثروة البشرية )فيما يتعمق بالاندماج الشخصي( و الآثار الاجتماعية و الاقتصادية،
 بالتقميد(و انتشار الإبداعات )مباشرة و 

حالة الوضعية و العناصر المستقبمية، تقييم الوضعية العامة لسوق العمل عن : كيفية قياس الأبعاد الاقتصادية
 ما عدد المتخرجين و ما عدد الوظائف)المناصب(؟ و يمكن الاعتماد عمى:طريق المستويات الكبرى لمتكوين ف

 تحقيقات حول العمل، إحصاءات، تحقيقات حول الأسر. -
 العمل. -ف و موازنة حول التكوينكش -
 نوع الوظائف المشغولة. -
 نسبة المردود الفردي و الاجتماعي -
 تحميل خاص لبعض أنواع الشيادات -
 الالتحاق بالوظيفة، نوع الوظيفة، الأجور...(تحميل لممتابعة الاندماجية) -

 

 :الفعالية الخارجية الكمية 
 الميني لممتخرجين من تكوين معين-الاندماج الاجتماعييمكن قياسيا باستخدام مؤشر كمي يقدر نسبة 

(30). 

                                 Nombre Réelle d’emplois occupés 

Taux d’Insertion  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                    Nombre réelle de diplômés 

 

و الذي يعبر   Efficacité Externe brutالفعالية الخارجية الإجمالية بقياس يسمح مؤشر الاندماج الميني 
العدد الإجمالي لمتلاميذ عند عن العلاقة بين عدد العناصر الأولية )المتخرجين( و الحاصمين عمى مينة، و 

 الانطلاقة.
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                                            Eléments de l’effectif 
occupant un emploi 

Taux d’Insertion professionnel Brut = 100 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

      Effectifs Globaux à l’entrée 

 

باعتبار العلاقة بين عدد المتخرجين  Taux Netsالنسب الصافية من خلال  الفعالية الخارجية النسبية
لمسنة النيائية و الحاصمين عمى مينة، و العدد الإجمالي لممتخرجين لمسنة النيائية و تعتبر السنة النيائية ىنا 

 بنياية مرحمة من مراحل التعميم ما يسمى بالأنظمة التحتية. 

 

              Nombre des diplômés travaillant 

Taux d’Insertion professionnel Net = 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

        Effectif total des diplômés 

 

  النوعية: الخارجيةالفعالية 

 يمكن تحديد ىذه الفعالية من خلال:

 الملاءمة أو الأىمية لتكوين حقيقي )الميارات المكتسبة فعلا من الميارات المنتظرة(.درجة  -

 .(الدرجة المرغوبة لتكوين مناسب )الميارات المرغوبة عمى الحد الأدنى من الميارات التي ننتظرىا -
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