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 ملخص: 

صدددددد ة    ا   صددددددد تهو ال اورال افيا تهدف هذه الورقة البحثية إلى محاولة ر

سددددددالي تقييو العلاقال العامة  سدددددد  دمة  ومخ  ف الأ   هذا  والمعايير المع مدةالم

 والتي تصدبح المجا ، بدءا بالأسدالي  ال ق يدية ووصدوا الى الأسدالي  افيديثة، 

ثدة  تدن ال ياولولحيدال افيددي مدة تع مددهدا    بدة إدارة العلاقدال العدا ع ى  وللإلحدا

صددددددد    شددددددديالية المااوتة د اع ماد الماهي الو صددددددد اااا الى  تن  ال ح ي  ، وتو

مدة هو عم  هدن تابيقهداال قييو   العلاقدال العدا سدددددددد يدة ليم ما ال تيد   ،يدة و لل

سدددددددد و  ال قييو  صددددددددعوبال ع ى م سددددددددال الماتباة بالعلاقال العامة  والحه  الممار

ضددددددوا القياق وال قييو       العلاقال العامة لحهودا مع لة و م حوتة و عاف مو

هدا ما قبدن  سدددددددد  ددامهدا و ااع مداد ع ي ضددددددددنم معدايير  وتداام ايا ا لمحداولدة و

سددددد ،  صدددددة   تن  تي الممار شدددددهدل هذه المعايير والاماام تاورال عديدة فيا

 .ال اور ال ياولولح  الساينم

سدددددالي  العامة، العلاقال: الكلمات المفتاحية صدددددا معايير ال قييو، ال قييو، ت  ع

  الاقماة

 

 المؤلف المااسن * 
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Abstract: 

The aim of this research paper is to try to monitor the most 

important developments in the field of evaluating public relations 

and the various methods used and standards adopted in this field, 

starting with traditional methods and ending with modern 

methods, which the public relations department has become 

dependent on, regarding of modern technologies. 

In order to answer the problematic raised, the analytical 

descriptive approach has been adopted, and we concluded that 

evaluation in public relations is a process and mechanism that is 

not easy to apply, as practices related to public relations faced 

difficulties in evaluation and the subject of measurement and 

evaluation in public relations have seen considerable and 

remarkable efforts to try to develop standards and models that can 

be used and relied on by practitioners. These standards and 

models have witnessed many developments, especially with the 

rapid technological development. 

Keywords: public relations, evaluation methods, evaluation 

criteria, the age of digitization. 
 

 :مقدمة

 ل ا يذ الع مية الاايقة تو الأسم نأب وم يايها العامة العلاقال فيلاء يجمنم

 ال  ايط، البح ، وه  فياوال تو مااتن بأربنم تما العامة العلاقال نشاطال

 الخلاء ما العديد تبااها والتي    RACE باايقة يعاف ما تو ييووال ق ااتصا 

 John الاايقة هذه وضنم ما تو  وكان" وكوت   باووم ساتر،"  تمثا 
Marston تسبه توضح والتي" العامة العلاقال طبيعة" ك ابه   1963 عام 

 البح ، وتي ة   يخ صا ع مية تسم ع ى القائو العامة العلاقال نشاط

يع مد معيار نجاح تهداف وف س ة العلاقال العامة   ييووال ق ااتصا  ال  ايط،

هو ما الك ع ى مد  نجاح نشاطال و فعالية العلاقال العامة والعام   بها، والأ

وفق تسم   تن تهداف العلاقال العامة يج  تن تيون محددة و  إطار زمني

عدم وضوح وتائف وتهداف وتنشاة العلاقال العامة  فإنع مية وبخلاف الك 

   ااس ثمار ما، تي  ت  وف اليثير ما الماظمال يؤدي ت ما إلى ن ائي س بية
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 تولحد ا تي  العامة العلاقال لا ائي الم موق الأثا لغياب العامة العلاقال  ا 

 مؤسسة فين العامة العلاقال ل قييو مع مدةموتدة  عالمية قياق و تقييو طاق

   وتقييمها العامة العلاقال لقياق الخاصة طايق هاتع مد 

ان  الممارسال الماتباة بالعلاقال العامة وااتصا  ااستراتيج  ع ى مد  تي  ع

، وعدم ولحود معايير موتدة ل  قييو مشاكن ع ى مس و  ال قييو مانصف قان 

فاايزر ايي   وع ماء  وقد تشار إلى هذا الواقنم فيلاء بارزون   الك المجا  مثن

رغو المجهودال المبذولة ع ى  لحيو ماكاامارا مثن اللوفيسور توم واتسون،

إعلان باش ونة ذكا ماها "المس و  الدول     ا  تقييو العلاقال العامة و التي ن

 ، Macnamara) ( 2020و   AMEC ،2010،2015) "لمبادئ القياق

https://amecorg.com2023)  

 فياصة تن هذه الأفييرة العامة العلاقالو تزداد تهمية إيجاد معايير لقياق و تقييو 
 وه  الإنسانية، وافيالحال والاغبال والقيو إطار ااتجاهال   وتي  ها تؤدي

 االح هادال طايق عا تصاها ويس حين بدقة، قياسها يصع  التي الم غيرال
 وال قويو القياق عم يال كان  ولاالما ،(48ص  ، 2012 )تس ،  الش صية
 ااتصاال وإدارة العامة العلاقال لممارس  تحديًا تمثن والم يام ة المتراباة
 لها وتقواها العامة العلاقال وتنشاة باامي فعالية قياق فعم ية، المؤسسية
فياصة منم ال اور  سواء تد ع ى والأكاداي  ل ممارس  تاسمة تهمية

الذي تد  الى تغيير و تاويا    االح ماع  ال واصن وسائن وتهورال ياولولح  

 وسائن قياق ع ى التركيزوتزايد  ووتائ ها العامة العلاقال مهاة ممارسال
 العامة ل علاقال ااتصالية افيملال تو الجهود وتقويو  االح ماع  ال واصن

 تكثا ما واتدة االح ماع  ال واصن وسائن تصبح  تي  ، الاقمية
 قياق موضوا تضحى فقد  العامة، العلاقال وقياق تقويو   شيوعًا الموضوعال

 المعاصاة، بالماظمال الأهمية ما كبير لحان  ع ى العامة العلاقال وتقويو
   المؤسس  الاقم  ال حو  إطار   فياصة

 :وما هذا الماا ق نااح ال ساؤ  ال ال 

 عصا   العامة العلاقال   ال قييوما هو ال اور الذي عافه  ➢

 الشبيال؟
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 :ال الية ال اعية الأسئ ة ما  موعة نااح الجوهاي السؤا  ع ى وللإلحابة 

 

 ؟العامة العلاقال   ال قييو وتهداف تهمية ه  ما -
  العامة؟ العلاقال   ال قييو االحهيو التي الصعوبال ماه   -
 العامة؟ العلاقال   ع مدةالم ومعايير ال قييو تسالي  ه  ما -
 عصا   العامة العلاقال تقييو  ا    افياص ة ال اورال ماه   -

 افيديثة؟ ال ياولولحيال
 

هذا البح  إلى تحقيق جم ة ما الأهداف ايا  يام  :البح هداف ت ➢

  :إيجازها فيما ي  
 التي الصعوبالكذلك و العامة العلاقال   ال قييو وتهداف تهميةرصد  -

  توالحهه
  العامة العلاقال   ع مدةالم ال قييوو معايير  تسالي نشأة،  عاض  -
   العامة العلاقال تقييو  ا    افياص ة ال اورالتس يط الضوء ع ى  -

   افيديثة ال ياولولحيال عصا
 

د اع ماد الماهي الوص   ال ح ي   للإلحابة عا ال ساؤال المااوتة  :البح  ماهي

 عاف  تاوراوتاورها كونها تاهاة  وصف الظواها الماتباة بالموضوا دتي  

 ارتبط بال اور ال ياولولح  الم سارا   وسائن ااتصا  وااعلام 

 :جديدة خطة رسم بداية العامة العلاقات في التقييم -1

يدة الجمعيدة تعاف لددول مدة، ل علاقدال ا مدة العلاقدال العدا هدا العدا  إداريدة وتي دة" بدأن

سدد ما فياص طابنم اال شددأة فيلالها ما تهدف وم صددة العامة الما  كسدد  إلى والخا

قددة عدداطف ت هو ع ى والمحددافظددة الث يددد وت تددأي ئددك و لددذيا تول لددك بهو، ته و ا  عا وا

صدددددددداح ومقداب دة تكل تقييو طايق  المع ومدال طايق عا تك دأ بددرلحدة العدامدة الم

هددا الم ااددة شددددددددا هددا"  ون هددد ويعاف اددان  المع مددة لعلاقددالا اللي عددا هددا ال  لحهود" بددأن

سددددومة مخااة صددددد وما سدددد ما ال  اهو إقامة ماها يق  "وجماهيرها الماظمة ب  الم

شدداطال ل ا يذ الع مية الاايقة وت مثن   (270-256 ص ص ،2018  )طيار،   ن
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صددددا  ال  ايط، البح ،   العامة العلاقال  ياظا ما غاليا تي  وال قييو، اات

شددداة الاهائية الخاوة باع باره ال قييو إلى  الواقنم   ولياه العامة، العلاقال لأن

شددددددددادة الدك، غير  عم ية مااتدن ما مات دة كدن   م ددافي دة العدامدة العلاقدال فدأن

صددددددددبح ت ى افياكة تبدت ما التي العامة، العلاقال  لأن نهاية،  وا لها بداية ا ي

 تعايف ايا و  ال دال  اللندامي بددايدة تمثدن العدامدة العلاقدال باامي تقييو بحوث

 مد  تقايا بهدف محددة تسالي  اتباا عا عبارة تنه" العامة العلاقال   ال قييو

مددة العلاقددال باامي تحقيق عددا هددا ال لددك لأهددداف اددا هددداف فه اددة ومعددايير ت  يجا  معي

ضددددددددنم عاددد رسمهددا مددة العلاقددال باامي و عددا نددة ي و بحيدد  ال قددار عددايير هددذه م  تو الم

صددددددددن ثو وما تحقيقهدا د التي ال ع يدة الا دائي منم الأهداف  انحاافال تية إلى ال و

يددة يجدداب يددة تو إ عددايير عا سدددددددد ب تخدداا المقارة الم هددا الي ي ددة الإلحااءال وا  بمعددالج 

 ال ع   الأداء مقارنة انه ع ى كذلك يعاف و ،(p. 17 ,2013 ,فييرل &جما  )

  (Dumas, 2010, p. 72) .مسبقا الموضوعة بالخاة

 

 :العامة العلاقات في التقييم وأهداف أهمية -2

صدددن لي  تنه ع ى ات اق هااك    الع يا الإدارة اعتراف ع ى العامة العلاقال تح

ضدددددددداح ع يهدا فدإن الإدارة، وتدائف اتدد  بدأنهدا الماظمدال  كوتي دة، تهمي هدا إي

 واس  دام ال قييو فيلا  ما إا ي أتى ا هذا و الماظمة و للإدارة تنشا ها وتهمية

يد  و تدوال سدددددددددال قدة ت ادة، هدذه ن دائي تقييو و لقيداق دقي شدددددددد قددرة الأن  ع ى فدال

سددد  دام سدددالي  و الأدوال هذه ا ضددديف تن ع ى العامة العلاقال قدرة لإثبال الأ  ت

يداء شدددددددد صدددددددد  يافنم تن ايا الدذي الأما هو ل ماظمدة مهمدة ت سددددددددؤو  ما  عا الم

سدددد و  إلى العامة العلاقال شدددداركة م ضددددنم   الم سددددال و  فال قويو الماظمة، سدددديا

سدداعد سددال بااء عم ية   ي سدديا  تولحيه   فائدته ع ى علاوة القاارال، صددانم و ال

سددددددددتراتيج  وال  ايط افيدال ، الأداء و اليوم  العمدن سدددددددد قبدن اا )جمدا  و  ل م

  (307، ص حة 2013فييرل، 

يددة وتيما مددة العلاقددال   ال قييو تهم عددا سدددددددد  دددم ال قييو ن ددائي تن   ال  ت

سددددداق سددددداعد ، (MACNAMARA  ،2014) الموالية اللامي لبدء كأ    وت

صددددددددداقيدة تحقيق  د مدا ع ى الأدلدة توفا عادد الع يدا الإدارة منم العدامدة العلاقدال م



 طيار آسيا  تطور التقييم في العلاقات العامة في عصر الرقمنة

 

560 

نجدددازه، يدددد فدددالإدارة إ ئددددال تا  تن تا مدددار عدددا سدددددددد ث قددد  التي اا  باامي ع ى تن 

    (307، ص حة 2013)جما  و فييرل،  . العامة العلاقال

يدددة وت حقق قدددال   ال قويو تهم مدددة العلا عدددا هدددداف فيلا  ما ال هدددا التي الأ  يحقق

 :ي   فيما والم مث ة العامة ل علاقال

ضددددددددعد  التي اللامي تحقيق مدد  معافدة   -   والك الجمهور ع ى ال دأثير ومدد  و

صددددو  تمهيدا سددددئ ة ع ى الإلحابة الى ل و سددددها وع ى سددددابقا طات  التي الأ  مااا رت

 .ن ائي ما تققاا

 .الموضوعة والأهداف بالخاط ال ع ية الإنجازال مقارنة  -

كددد  - مخددال ددال تجدداوزال ولحود عدددم ما ال ددأ فددال و  الخاط هددذه عا وانحاا

 .والأهداف

شددددف - شدددداكن عا الي صددددعوبال الم  فياط ع ى تعديلال إدفيا  توالحه التي وال

-565، الصد حال 2013)الجاايدة،  الم غيرة والظاوف ل  لاءم العامة العلاقال

266)  

 :صعوبات التقييم -3

 هان نشاطاتتصع  الاشاطال ما ماا ق تتع ل نشاطال العلاقال العامة ما 

فياية واهاية ت ع ق بادال فعن ن سية ل جمهور بياما نشاطال الدوائا الأفيا  

بالمؤسسة ه  نشاطال كمية تخضنم ل حساب المادي و الإن الح ، ولذلك فان 

ن تعم ية تقويو نشاطال العلاقال العامة صعبة و تساسة ل غاية و الأهو ما الك 

  الماظمال وفياصة   دو   الصورة الذهاية عا العلاقال العامة مازال  س بية

العالم الثال ، فهااك نقاط ضعف ماتباة بادود ال عن فالصورة الشائعة عا 

العلاقال العامة   الماظمال ناتجة عا الاظاة الخاطئة ما الأداء لوتي ة العلاقال 

 باز الصعوبال التي توالحه العلاقال العامة نذكا:تما  فإنالعامة، وما هاا 

الاظاة إلى نشاطال العلاقال العامة عا نشاط المديايال الأفيا    افي لاف  -

المؤسسة، فالأولى ا ايا قياسها لأنها اهاية غير م موسة بياما الثانية إن الحية 

بحي  ايا تحديد وزنها  ،م موسة ايا قياسها بالمقاييم الم عارف ع يها

 (268، ص حة 0132)الجاايدة،  الإداري
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 تو فورية بص ة ي و ا العامة تن الأثا تو الا ائي الااجمة عا باامي العلاقال -

الااجمة عا  لى تااكو الأثا وتدافين الا ائيإيأفيذ وق ا ويؤدي  وليا سايعة

، Dumas ،2010) العامة ل علاقال الم عاقبة الخاط نشاة العلاقال العامة علت

   (73ص حة 

 التي العامة العلاقال ميزانية دعو يس دع  الذي الأما، ارت اا تياليف ال قييو -

 الع يا الإدارة اق ااا ما مزيد إلى يح ام والأما الماشآل معظو   تعان  العجز

كما  العلاقال، لإدارة لحدية تكثا نظاة وإلى العلاقال العامة نشاط بأهمية

 المعدال وبعض البشاية بالي اءال العامة العلاقال إدارة تزويد إلى الأما يح ام

 والدراسال الإتصاء تفيصائ  مثن الس يو الاحو ع ى لإنجاز ال قويو اللازمة

 ال  صص  اال ما وغيرهو وتفيصائ  ال ياليف و الإعلام الآل  السيانية

 (259، ص حة 2006)حماش،  العم   االح ماع 

غياب معايير موتدة وواضحة ايا ااع ماد ع يها لقياق ن ائي وتثا العلاقال  -

  (454-435، الص حال Macnamara ،2020) العامة

نظاة الماظمال إلى تداء العلاقال العامة والتي تحدد كلا ما نشاطال العلاقال  -

 تسالي  تقواها، وما الك:العامة ومد  صلاتية 

 قصور ال هو لوتي ة العلاقال العامة وعدم ااه مام به  -

 ق ة الي اءال الم  صصة بالعلاقال العامة وق ة ال جوء الى ال قييو  -

ن ولحدل فه  ا تي   ل قيام بعم ية إعدم ولحود ميزانية مخصصة ل  قييو و -

 ال قييو ع ى تكمن ولحه 

 مة وعدم افيالحة ل  قييو محدودية تهداف العلاقال العا -

 معاوي يصع  تقييمه  مةنشاط العلاقال العا -

 (306، ص حة 2019)الدليم ،  لحهاز العلاقال العامة يغ ن عا ال قييو -

 

تو  الصعوبال التي ي  قاها  Gaunt et Wrightما قبن و  دراسة تلحاي  

ن ارت اا تي  ة ال قييو و نقص الوق  تممارسو العلاقال العامة   الميدان تب  

هو الصعوبال التي ي  قاها ممارسو توالخلة وعدم دقة الا ائي ه  ما ب  

 (THORSON1 & MICHAELSON , 2015, p. 04)  العلاقال العامة
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ل عديد ما المؤسسال الخاصة  -ال قييو–وع ى الاغو ما تهمية هذا الاشاط  

ن هااك ما توالعامة مثن الوزارال و المؤسسال افييومية ال ا يذية ل دو ، اا 

الماظمال التي ا ته و بهذه العم ية و فياصة   الدو  الاامية و ماها الدو  العابية، 

ن نسبة تلحهزة العلاقال تارة العلاقال العامة فقد تتهال دراسة تو  تاظيو و إد

ن تالعامة التي ا تقوم ب قييو تنشا ها نسبة مات عة بعض الش ء تي  كش   

ما إدارال العلاقال العامة ا تقوم بعم ية ال قييو ما قا وهذا يشير الى   45,5%

ن تحققها هذه الإدارال ما عم ية ال قييو، كما تغ ا  ال ائدة التي ايا إ

كش   الدراسة عا الصعوبال التي توالحه إدارال العلاقال العامة   تقييو 

ان ظام هذا الاشاط   %30,6 تنشا ها تمث     عدم اتباا الأسالي  الع مية باسبة

  (239، ص حة 2011)العدوي ،    %27,8باسبة 

 

 :نشأة التقييم في العلاقات العامة  -4

 الصااعية، الثورة بداية منم نشاطا مس قلا باع بارها العامة العلاقال تهال لقد

 افيدي  بم هومها تعاف لم لياها ،ال جارةو العمن   توسنم ما صاتبها وما

، Andreaو  LIBAERT) العشايا وبداية القانعشا  ال اسنم القان توافيا   إا

تخ  ف نشاطال العلاقال العامة ما تي  ال قييو عا   (166، ص حة 2014

الاشاطال الإن الحية الأفيا ، فه  عبارة عا نشاط نوع  ي ع ق بادود تفعا  اهاية 

ل جمهور، بياها الاشاطال الإن الحية الأفيا  ه  عبارة عا نشاطال ون سية 

كمية ايا قياسها بم   ف المقاييم المادية كمقاييم المساتة، الوزن، 

السعة   الخ بياما تيون المعافة الذهاية والا سية غاية   الصعوبة ولذا تيون 

  (306، ص حة 2019، )الدليم  عم ية ال قييو صعبة

ال واصن منم الجمهور "ادوارد بيرنيز ه  كما عافها العلاقال العامة و بما تن 

فإن  (23)العدوي، ص حة  بهدف تحقيق ال  اهو المشترك و بااء علاقال تساة "

إلى ولحود تأثير ع ى الجمهور  ،كما اجمنم الباتث ،الك يؤدي بابيعة افيا 

 العامة العلاقال  بيرنيز صفالمس قبن لهذه الاسائن ااتصالية و بهذا الصدد و

 Fraserو  Macnamar) تثاه و قياسه تقييو ايا تابيق  الح ماع  ع و بأنها

   (02، ص حة 2017، 
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ا يولحد تس وب واتد ل قويو باامي العلاقال العامة، وليا تولحد تسالي  كثيرة 

هو عدم ولحود معايير موتدة وواضحة لقياق ن ائي وم اوعة، والم  ق ع يه 

    (JAPPY, 2011, p. 03)  العلاقال العامة

تي  بدت ااه مام ب قييو العلاقال العامة   الاصف الثان  ما القان العشايا 

 Cutlipمنم بداية الإشارة إلى تهمية تبحاث الاتي العام الذي تااق له كن ما  

  1952 ساة الأولى ،  ك اب  العلاقال العامة ال عالة   طبع ه  Center و

ييو ك اوة رابعة   "عم ية ال ق Allen Centerو  Scott Cutlipتي  تضاف 

العلاقال العامة" بعد "البح ، ال  ايط وااتصا " بياما اس مال مااقشة 

 ال قييو   المقاال الع مية و ك   العلاقال العامة، قدم كن ما 

Cutlip and Center  منمGlen Broom  الاموام الأو  ل قييو  1985ساة

هذا  " وكان"الإعداد ،ال ا يذ وال أثير الية العلاقال العامة و الم مثن   المااتن ال

تقدمًا مهمًا ، تي  ي  ص الاموام العم يال المعقدة ويقدم توضيحًا مائيًا ايا 

 تن ييون بمثابة تداة يس  دمها الممارسون   تقييمهو للامي العلاقال العامة

(Glen M. Broom  وBey ،2013)  

ل قييو العلاقال العامة"      Macro  توائن ال سعيايال ، د نشا "توام و 

 JIM( ما قبن IPRA) العامة ل علاقال الدولية الجمعية   ة

MACNAMARA   تي  اس  دم هذا الاموام هاما رتسيا لدمي فياوال

، وتضاف إلحااءال  Broomو  Centerو  Cutlipااتصا  مأفيواة ما توام 

  محاولة لجعن الاموام عم يًا، وه  ميزة لم ي و تضمياها  ة ل  قييووطاق مقترت

، علاوة ع ى الك رت  ماكامارا فياوال   تاام تقييو العلاقال العامة مسبقًا

،  Fraserو  Macnamar) ااتصا    ثلاثة مااتن مدفيلال ،مخالحال ون ائي

  (06، ص حة 2017

   ال حضير وتشمن مات ة: (Input) المدفيلال -

سدددددددد  دادة كي يدة تحدديدد تعني وه (  Output: )الم الحدال -  المددفيلال، ما اا

   الاشدا تو ال وزينم المقاوئية مثن وتح ي ها، الأشدياء إتصداء ت ضدما فالم الحال

  المضمون وتح ين الصحف
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ضددددما(: Outcome)ائي الا  - صددددا  وتؤثا القاارال الاهائ  ال أثير قياق ت   للات

  .(73، ص حة Dumas ،2010) الا يجة والثانية ع ى الأولى المات ة   الم  ذة

 تحقيقها، دّ التي الأهداف تولحد القمة ف   الهام، شدددددين الاموام يأفيذ تي 

 يحدد ااتصدا ، عم ية   م عددة فياوال إلى هبوطا نشداط كن تقسديو دّ وقد

  ااتصدال ، والمضدمون الوسدي ة و المع ومال، نوعية افي يار ي و و المدفيلال الاموام

صددددددددا  تققده الدذي مدا الا دائي يددرق ثو  هاداك الخاوال لحداند  وإلى بدال عدن، اات

مددة ضددددددددما قددائ هددا ايا التي ال قييو طاق ت  سدددددددد  دددم يددة، افيم ددة   ا  الإعلام

سددددالة  تبقى وليا حم ة، كن منم ي ييف تن إلى الاموام يح ام    الإعلامية الا

سددددددددم  ف يم وماداهجده، ال قييو طاق مدد  تحدديدد   قوتده وتيما واتددة، الأ

   وسحاية شام ة وص ة هااك

 

شدددددددداو  مددارا ، ن لمدداكا مدداكاو"  شددددددددا "توام  صددددددددير ما ن قدد  ق عددد و  Walterب

Lindenmann   توام "مقياق ال عالية" وهو عبارة  (1993)ساة ليادتان والتر

سددية،  عا توام مات  عموديًا، م يون ما ثلاث مااتن ت مثن   المات ة ااسددا

صدددددد بهذه المات ة الأفييرة قياق الا ائي، تي  سددددديط و المات ة الم قدمة و يق  الو

ضدددددددما هذه المااتن تمث     قياق  سددددددد قبا ، الوع ، التدرم فياوال   هو، اا

سددد وك اات  ات، تغيير الاتي، و (Lindenmann, 1993) تغيير الموقف وتغيير ال

 إلى تد كبيرع يه  د ااسد شدهاد بهذا الاموام ع ى نااق واسدنم واع مده البعض

(Macnamar  وFraser  ،2017 06، ص حة).  

لحن إيجاد معدايير موتدة ل قييو تو تحال دال ما تفيا   وكان  هاداك عدة لحهود 

مدة   سدددددددددابق اكاهدا، العلاقدال العدا عدام و تاويا مااتدن ال قييو ال  1994ف   

شددددددددال الجمعيدة الددوليدة ل علاقدال العدامدة )إيلا( مقدال هدا بعاوان الورقدة الدذهبيدة  ن

مددددة 11رقو  عددددا قددددال ال يددددة: تقييو العلا يددددة المها سددددددددؤول ، Watson ،1996) والم

صدددددددد حدال  بددتل تظها افيملال التي رولحد  ل قييو العلاقدال  (62-50ال ، ثو 

شدددداة     ا  العلاقال العامة دورا مهما   تاور العامة، و لعب  الماظمال الاا

،  (IPR)عهد العلاقال العامة قياق و تقيييو العلاقال العامة ع ى سدبين المثا  م

مددة اامايييددة ) عددا يددة العلاقددال ال عددام PRSAجمع شددددددددييددن  1999( و    د ت

ضددددددددنم معدايير  ال جادة الأمايييدة لقيداق و تقويو العلاقدال العدامدة و الدك بهددف و
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صدددددددداال التي  شددددددددادة اات ومقداييم موتددة ل قييو العلاقدال العدامدة و كدذلدك تن

   تيون ماتباة بها

ضدددد  و ما ب  طاق ال قييو  سدددد ت دم    العقد الأو  ما القان الما قد التي ا

سدددددجن ال غييرال" تو "الباروميتر" تيون مألوفة لمزاول  العلاقال ، ماها طايقة "م

سدددددددداا وهو تو  وكداال الإعلان    يدة   بو لددعدا سدددددددد  ددمهدا مي د  ا التي ا

يددد سددددددددددة ورق قدددة ع ى فها هددذه الااي مدددد  حددددة، وتع  يددال الم  ة لآراء المحاريا الوا

سدددائن الإعلام ل مواد الدعائية، ما ميا الوكالة ما افييو ع ى  سددد  دام و وا

شدددور ما ولحهة نظا عملائه، وبح و  توافيا الثلاثياال كان  سدددوء" الما "لحودة" تو "

لرثا بيي يسد  دم اسد بيانال الاتي ع ى نحو واسدنم   شداكة الهاتف وال  غااف 

الإعلام  كال ياار والوصو  وال  ضين  وكان ال ح ين (AT&T) الأماييية

صددددددن افييوم ، ومنم  صددددددة فيما ي ع ق بال وا تمااً مألوفاً   الوايال الم حدة فيا

سدددددددد  ددمون مقيداق "معداد  قيمدة  سدددددددد ون ي بددتل وكداال الإعلام والماا الوقد  

يددددة  AVE " Advertising value equivalencyالإعلان يددددان لددددذي يب  إم ا

سددددددددائن ب ي  ة تق صددددددددا  الا  AVEن هذه الاايقة تا إن ما ك  ة الإعلان، إي

ثب  محدودي ها   تقييو العلاقال العامة فياصدة بالاسدبة ل ماظمال الغير ربحية ت

هدا تافض كمقيداق ل قييو العلاقدال العدامدة  والإدارال العموميدة، و هدذا مدا لحع د

    (04، ص حة MACNAMARA ،2014) 2010  إعلان باش ونة 

 

سدددائن تووما ب  الااق  ضدددا   الو سددد  دمة اي شددداة تقويو الم العامة  العلاقال تن

  نذكا ع ى سبين المثا  ا افيصا:

سدددط   ويأفيذ  :المح و  تح ين - سدددائن قدم ه ما تجمينم صدددوره تب  ما الإعلام و

سدددة تخص ومع ومال تفيبار سددد شدددا ها وت ع ق المؤ  مد  ع ى ل  عاف الم اوعة بأن

 ل حديد تولية ك اوة والك المؤسدسدة، مابوعال تو والمجلال الصدحف اه مام

 تفيا  دراسدال ت بعها تن ابد الدراسدال وهذه الإعلامية، الاسدالة ان شدار تجو

سددددددد يعاب درلحة ل حديد  تي   ا وتدها فالقااءة المقترتة، المواد وتذكا ا

 .(259ص حة ، 2006)حماش،  وال ذكا للاس يعاب
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صدددددداءالالبحوث الميدانية: ما فيلا  الااق اليمية  - سدددددد ق صددددددائية كاا  والإت

سدددددئ ة،  وائوبق )لحاادال، و  سددددد بيانال، الملاتظة الع مية و ال جابة الع ميةااالأ

    (95، ص حة 2009الشام ، 

 .اانقاائية لقياق ل قااءة القاب ية افي بارال -

 .والمشاهديا المس مع  بحوث -

صدددادوق الأدوال   - سددد وب  سددد وب مدفيلا ما  THE TOOKITت : يقترح هذا الأ

 خمم فياوال لإلحااء بحوث تقويو العلاقال العامة و ه :

صددددددددا  الماظمدة منم   -1 بحوث ماالحعدة مددفيلال و فيددمدال الماظمدة، و ماالحعدة ات

ضددددددايا، و ت بنم ال قدم الماجز    سدددددداعد هذه البحوث   تحديد الق جماهيرها و ت

 حملال و باامي العلاقال العامة و مخالحاتها 

سددددددددتراتيجيةهداف الأن تعيم تتحديد الأهداف الإلحاائية و التي يج    -2  اا

  (329-328، الص حال 2013)جما  و فييرل،  ل ماظمة

سددددددددتراتيجيدة  -3 جدن الا دائي  اا سدددددددد سدددددددد و  القيداق و ت و الخادة و تابني ع ى م

صدددد    سددددائن المولحهة ما طاف الماظمة، و الجمهور الذي و صدددد ة ع يها، الا الم ح

شدددددددداة العلاقال العامة تليه فعلا و تقيم الم الحال درلحة ال غير التي إ تدث ها تن

هدددال ت  الآراء  تجدددا لدددذهني تو اا صددددددددور ا ، Commission European) و ال 

  (http://ec.europa.eu/dgs، ص حة 2015

سدددديجا  ع ى مااتن إالقياق و ال قييو: وهاا يج  ال قايا   -4 اا كان ال قييو 

سددد مات شدددين م سددد ماار   حم ة العلاقال العامة  و ب ن تو تم ا تو ع يه ي قار اا

 ع ى الأهداف و ااستراتيجيال  تن تااتهااك تعديلال يج  

سددبقا وما هو  -5 سددااة م الا ائي و  هذه المات ة ي و مقارنة الا ائي بالأهداف الم

 ال أثير الذي تدث   

 

سددابقا قدم كن ما  توام Hon & J. Grunig بالإضددافة إلى الاماام المذكورة 

سددددددددها فيده  موعة ما الأبعداد تدد  ،1999 سددددددددادة ل علاقال العدامة وكي يدة قيدا

هددذ ثددن  عددادوت م قددة ه الأب قددة   الث ضدددددددددا، العلا لددة، اال زام، الا بدداد بددة الم  قددا ، الا

  .(CHILDERS Hon  ،1999و  GRUNIG) المج معية، ال  اهو الم باد 
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سددددددددائن التي  فيذل  اا تليا ومنم الك تن تقييو العلاقال العامة ع ى رتق الم

المواضدينم بحثاً، وما  مزاوليها وتكثاكبيرا ما ااه مام ما طاف  اليثير ما 

مددا تل دده  سددددددددون ب  تهو الي دد   بددن و"  " Tom Watsonتوم وات  Paulبدداو  نو

Noble  "  تح  عاوان )تقييو العلاقال العامة( الذي توصن ما فيلا   2007ساة

بحوثه تن طاق قياق فاع ية العلاقال العامة مولحودة ماذ وق  طوين، ماذ بداية 

القان العشدايا ت  بدت مصدا ح "العلاقال العامة" باان شدار تعبيراً عا نشداطال 

هدا سدددددددد يد  لقيدا سددددددددال صددددددددن د تحدديدد ت صدددددددد حدة WATSON ،2014) ال وا  ،

https://www.ipra.org/). 

 :الحديثة التكنولوجيات عصر في العامة العلاقات تقييم -5

 ق زال اليومعاف عالم منم تاور ال ياولولحيا وتهور الوسائن افيديثة ل  واصن 

 ت واصدن التي الاايقة اانترن  غيرل فقد وتلحهزتها ااتصداال ميدان   كبيرة

سددبيها ب  الماظمال دافي يا بها صددبح بحي  ،جمهورها منم وفيارلحيا ما  صددانا ت  ع

صدددا هو ضدددحا فعاا تثاا تاك مما المع ومال، ع ، ما بياها المجاال كن ع ى ووا

شدددددددداهدا و المع ومدال تاقدن سدددددددداعدة إن  العدامدة العلاقدال قييو   ال سدددددددد  ددام ن  بدا

ضدددددددداورة ايجداد معدايير  افيدديثدة ال ياولولحيدال ل قييو العلاقدال العدامدة  تد  الى 

صددد ة شدددى منم ال اورال الاقمية افيا صددد حال MCDOWEL ،2016) ت ما ، ال

http://www.ipra-ar.org/ )   ،  يددد مدددة ي و ت عدددا قدددال ال صددددددددبح تقييو العلا ت

سددددائن ال و شددددا عل و شددددين مبا صددددن االح ماع ، ب قياق مد  الإقبا  ع ى كا

صدددددددد حة الما ي ع ى الإنترن  سدددددددد وك عا المع ق عدد  ،زيارة  ، تح ين ااتجاه وال

 الوصدو  مد طايق تح ين ال ع يقال، ااعجاب، عدد ماال مشداركة الماشدور، 

شدددة و موعال الما ديال، تح ين OTS وااناباعال          الخالإنترن  عل المااق

صددن  سددائن ال وا سددويق تع مد ع ى و سددام العلاقال العامة وال  صددبح  تق وبال ال  ت

هددا و تقي مدداع  لإطلاق حم   مدة ياالح  عددا هددا رغو تح ب بعض فيلاء العلاقددال ال م

   (03، ص حة JAPPY ،2011) ع ى ال قييو ما فيلا  هذه الوسائن افيديثة

 

تي  تهال عدة مبادرال   محاولة ل حديد معايير قياق و تقييو العلاقال 

 Digital Analytics Associationالاقمية"  ال ح يلال جمعيةالعامة ما بياها "

DAA))  بال عاون منم SMMStandards  ( 2012ساة )تحديد   ل مساعدة 
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الأساسية ل  قييو تي  د اات اق ع ى تن مد  الوصو  إلى جمهور وسائن  المعايير

 فاصة لهو تتيح  الذيا الأش اص عدد إجمال " اثنال واصن االح ماع  

 اقترت و (08، ص حة MACNAMARA ، ،2014)  الماشور" مشاهدة

 ومواقنم وفيسبوك IAB ال  اع   الإعلان ومي   الاقمية ال ح يلال جمعية

 العدد ه (  OTS" )المشاهدة فاص" تو ، الظهور ماال ، تن عددتفيا  تح ي ية

( الوصو  مد ) وسيط فيلا  ما إليهو الوصو  يتح من الذيا للأش اص الإجمال 

 الجمهور لهذا او المشور العااصا عاض فيها د التي الماال عدد   مضاوبًا

   (09، ص حة MACNAMARA  ،2014) (ال ياار)

و ال اور  ازياد الماافسة الشديدة ب  الماظمال فياصة   تن العولمةمنم و

  تقييمهانشاطاتها ووالعلاقال العامة تكل بصبح هااك اه مام ت ال ياولولح ،

(MCDOWEL ،2016) ،"  فحس  دراسة تلحاي  ما طافMichaelson et 

Stacks   2011 ممارس  العلاقال العامة  يع قدون بضاورة ما  2/3ن ث ث  ت

، ص حة MACNAMARA  ،2014) إلحااء تقييو لاشاط العلاقال العامة

تجمنم     ا  قياق و تقييو العلاقال العامة،  و ما ب  تهو ال جمعال ،(09

تم ض عاه إنشاء  الجمعية العالمية  الذيلعديد ما الجمعيال و الماظمال المه مة وا

 MICHAELSONو  THORSON1)  (AMEC)  ل قييو و قياق ااتصاال 

 ،2015)   

ضددددددددا ود  د تيد  ،2012 عدام دب ا   ل قيداق الاابعدة الأوروبيدة القمدة عقدد تي

 وسدائن تقييو و قياق ع ى التركيز د و وقياسدها العلاقال تبحاث معايير إصددار

صدددن شددد افية لحدو  عدادإ د و االح ماع  ال وا سدددية وال عاي ال ال سدددائن القيا  لو

صددددددددن صددددددددو  لمدد  االح مداع  ال وا شدددددددداركدة انابداعداتده، و الجمهور لىإ الو  الم

  الاقمية ال ح يلال جمعية منم بال عاون ال أثير و والمحادثة،

 المعايير ما  موعة  (The conclave 2013)  ال اوعية المهاية الماظمة وضع 

سدددددددال قياق ليي ية سدددددددائن عل الاقمية العامة العلاقال ممار صدددددددن و  ال وا

صدددددد حال واارتباطال المحادثال، :مثن، االح ماع  صددددددن مواقنم ع ى بال  ال وا

سددددددددو وتقا االح مداع   يج  واارتبداطال المحادثال بأن العدامة العلاقال ممار

يددال بددالأهددداف رباهددا غددا مددة وال عددا سدددددددددال تيون تن ويجدد  ،ل ماظمددة ال يددا  الق
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يدددام دددة هدددا بمعاى م  ضددددددددما تن عدددداد ت  بدددداءال( ت جددداب، إ يدددة عددددد الإع  ونوع

شددددددداركال، ال ع يقال، صدددددددوي  الم  ال غايدال، إعادة ، الاوابط اكا ، ال 

شددداهدة وماال ضدددمياال ، ال يديو م ضدددًا ويج  ،) المح و  وت  تأثيرال قياق تي

سددددددائن صددددددن و ، القاوال عل تو دافين ال  اعلال عدد إجمال " فيلا  ما ال وا

سددبة شددها / الأسددبوا / اليوم تسدد  الم  اعن ل جمهور المئوية الا سددبة، ال  المئوية الا

صددا لين للارتباط صددا ما عا شدداه الذي المح و  عاا  ي ع ق فيما   ماظمة تية تا

صدددددا لجمينم الإجمال  بالعدد تقاق تن يج  بالمحادثال صدددددورة عاا  الذهاية ال

ضدددددية تو الماظمة تو ال جارية  علامةل شدددددارال عدد ،الق صدددددا كن دافين الإ  ؛عا

صدددددددا لين رؤي ها ياا التي ال اص سدددددددوبة عا  وق    القااء قبن ما مح

 ،"ااتجاه ثاائ  ااتصدا "مثن عااصدا؛ افيسدبان   الأفيذ إلى بالإضدافة الاشدا،

يددة فاص" هدددف ل جمهور "الاؤ سدددددددد  مددن تو الم بدداق،  ضالمعاو ل مح و  المح  )ع

  (13، ص حة 2022

صدد   الجهود لمحاولة ايجاد معايير موتدة ل قييو العلاقال العامة، تي  و د  توا

مؤتما القمة الأوروبية الثان  ل قياق وال قييو   العلاقال العامة الذي تقيو عقد 

شدددددد ونة ا  200تي  الح منم ما يقاب ما  2010يونيو  17سددددددبانية   لإبمدياة با

صددددددة    ا  العلاقال العامة والدعاية والإعلان ما  صدددددد مادوب ووكاال م  

ضددددددددافدة إلى عملاء ما  ضددددددددنم لحددو   33مخ  ف الددو ، والدك بدالإ ب دد، قداموا بو

شددداة القياق وال قييو ت ى عام  سدددار 2020تعما  تن سدددو م سددد ة لا سددد  ، واتخاا 

سدددددددد قبدن بحوث  عدالميدة م مدة، والقيداق، وال قييو، وتاويا معدايير  العلاقدال العدا

شدددداغن  شددددغن ال شدددداة العلاقال العامة الذي كان وا يزا  هو ال لقياق وتقييو تن

صدددبح الأما  صدددا ، وت صددد     ا  الإعلام واات صددد ل يثير ما الباتث  والم  

اع ماد تكثا تهمية   تن تهور شدبيال ووسدائن الإعلام االح ماعية وتزايد ا

شدددددددداوعال و اال  ع يها   إدارة حملال الدعاية والإعلان والترويي لم   ف الم

  .(08، ص حة MACNAMARA ،2014) ااق صاد

تي  د الإعلان عا مبادئ القياق   العلاقال العامة المع مدة   اوروبا و    

وقدم إعلان باش ونة  "1.0إعلان باش ونة"و د تسمي ه ب 2020دو  تفيا  ت ى 
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ت  يصا ل مبادئ التي يابغ  توافاها عاد القيام ب ح ين وتقييو وقياق ن ائي 

 :تنشاة العلاقال العامة وهى

 .ف قبن الشاوا   عم ية القياقتحديد الأهدا    -1

 ي ضن قياق الآثار المترتبة عا الا ائي ع ى قياق الا ائي ن سها  -2

قياق عم يال الاشا   وسائن الإعلام يابغ  تن ي و بااع ماد ع ى معايير  -3

 .كمية ونوعية ت ع ق بابيعة الوسي ة الإعلامية ن سها

 " ا يعل عا قيمة العلاقال العامة  1AVEمقياق "معاد  قيمة الإعلان -4

تحديد مد  ال غيير الذي ياات ع ى الجمهور و اال الأعما  كا يجة  -5

 .مباشاة لأنشاة العلاقال العامة

قياسها فه  تشبه تي وسي ة  وابد ماإن وسائن ال واصن االح ماع  ايا  -6

 .إعلامية تفيا 

 الش افية ما القدر با م القياق وتدوال معايير كافة تيون تن يابغ  -7

، ص حة Macnamara J ، 2020) البحوث   ال ياار وايلاء ااه مام لقاب ية

05)  

 تاوياها د تي  ،2.0 باش ونة علانإ   2015   المبادئ هذه ماالحعة د قد و

 ماظمة الدولية ااتصاال مس شارو ،AMEC قبن ما مشترك بشين

(ICCO؛) العامة العلاقال معهد (IPR )  العامة العلاقال الم حدة؛ الوايال 

 العامة العلاقال جمعية ،الم حدة المم ية  ( PRCA) ااس شاري  جمعية

ااتصاال،  وإدارة العامة ل علاقال العالم  ال حالف و (؛PRSA) الأماييية

 : الاوات  ما عدد   الأص ية المبادئ ع ى تحسياًا عاف  تي 

 القياق عم ية   الشاوا قبنوالم ع ق ب حديد الأهداف  الأو  المبدت توسينم د -

 الإتصا  كذلك  إلى العامة العلاقال  

 إلى الإعلام وسائن   الاشا عم يال بقياق الم ع ق و الثال  المبدت توسينم د -

  الجديدة الوسائط قياق

 
1ADVERSTING VALUE EQUIVALENCY    وهي تقيس التكلفة المعادلة لشراء مساحة :

العلاقات  المساوية )قاموس  إليها بقيمة الإعلان  البث و يشار  في الصحف أو ثواني في حالة وسائط 

 .( 2014فلوريدا، العامة ، القياس و البحث، الطبعة الثالثة، معهد العلاقات العامة، جامعة 
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  » الأعما  لع ى » اا الذي ال غيير مد  تحديد ما الخامم المبدت تغيير د  -

قااا و العام القااا مؤسسال لعمن شمواً تكثا وهو ،" ال اظيم  الأداء" إلى

    الخدمال

 البح  ع ى ياابق هذا لأن السابنم، المبدت ما ال ياار قاب ية إزالة تم   -

  (05، ص حة Macnamara J ، 2020) فقط اليم 

وال اور الساينم الذي تعافه وسائن  الياسحة ال ياولولحية الا اة تن  و

 2020ساة  3.0ااتصا  افيديثة فيلا  الساوال الأفييرة د اقاار مبادئ باش ونة 

لقياق و تقييو العلاقال العامة و ااتصا  ل  ماشى منم ال اورال ال ياولولحية 

 وال أثير الشمولية ع ى ااتصاال صااعة تاكيز و ااتجاه نحوافياص ة 

ممارسال القياق وال قييو ضاورية تيضًا   ااتصاال و تن  وااس قامة

ل مؤسسال افييومية والجمعيال الخيرية والماظمال غير افييومية 

ين ش، و ع ى الك د صياغة المبادئ ع ى الوالييانال غير ال جارية الأفيا 

 ال ال :

ا ل  ايط ااتصاال وقياسها يعد تحديد الأهداف شاطًا تساسيًا ما قً -1

  تساس   وال حقيق شاطقاب ة ل قياق تي  تصبح تحديد تهداف  وتقييمها:

 ال  ايط

   نيج  تن يحدد القياق وال قويو الم الحال والا ائي وال أثير المح م -2

ود  ،السابق، توص  المبادئ بقياق الا ائي بداً ما  اد تساب الم الحال

يعني  ،ل اظا   ال أثير طوين المد  استراتيجية ااتصاالتوسينم هذا المبدت 

ال  يير   القاوال التي نؤثا فيها وال غيير الذي نود رؤي ه ما فيلا  افيملال 

 الاشاطال الإتصالية والأتداث و

صدد حة والمج منم   -3 سددبة لأصددحاب الم  : والماظمةيج  تحديد الا ائي وال أثير بالا

شدددددددد ونة تحدي   تباى سددددددددمح نظاة تكثا شمولية  2020مبادئ با للأداء تي  ي

سدددددددنم ما الماظمال  ضدددددددا ل اموام بأن ييون تكثا شمواً لمجموعة تو شدددددددمن تي ل 

 .الماظمال الغير ربحية

 :يج  تن يشمن قياق ااتصاال وتقييمها كلا ما ال ح ين الاوع  واليم  -4
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ت ق  الاسائن وااع قاد بها  وتقييو كي يةقياق د تحدي  هذا المبدت ليشمن 

 ليم فقط القياق اليم   وتن القياقوت سيرها 

 ." ليس  ه  قيمة ااتصاال AVE الإعلان قيمة معاد " مقياق-5

ي ضما قياق وتقييو ااتصا  الشامن جمينم القاوال الم ص ة بالإنترن  وغير  -6

قدرال ع ى  يس ط الضوءال حو  اليبير الذي  2020يعيم إصدار  :الم ص ة

بحي  يج  قياق وتقييو جمينم  وتأثيرها،ااتصاال االح ماعية وفاصها 

عل القاوال المي سبة تي  القاوال الم ص ة والغير الم ص ة بالإنترن  ع ى تد سواء

 .ف مشتركوالمم وكة والمشتركة والمدفوعة لضمان ال ااسق   الاهي نحو هد

 :الازاهة والش افية لدفنم ال ع و والاؤ يباى ع ى  قياق ااتصا  وتقييمه -7

بأن القياق ا ي ع ق فقط بجمنم البيانال وت بعها، بن ي ع ق بال ع و يشير هذا المبدت 

  ايط   مات ة الما ال قييو وتابيق الاؤ  التي د افيصو  ع يها مسبقا 

لى الش افية بشأن السياق الذي ي و فيه تشغين قا هذا بافيالحة إللاتصاال وي

اللامي وإدراك تي تحيز قد ييون مولحودًا   الأدوال والماهجيال وال  سيرال 

    (/https://amecorg.com، ص حة 2023(، AMEC) المابقة

عددد  نددة ت شدددددددد و بددادئ با تدداري   3.0م تدددث مهو    يددة و  يدداق و نق ددة نوع تقييو  ق

صددددددددا  و العلاقال العامة تي  د العمن  ع ى تاويا  هذه المبادئ و تحديثها   اات

سددداينم  صددد    المجا  و محاولة ل يون تبعا ل  اور ال ياولولح  ال مالحنم ل م  

صددا  ليم  اد فحص  سددي  تن قياق و تقييو اات صددا  تا سددائن الإعلام و اات لو

سددد  ي سدددا     يمابن ي عداه لقياق ال أثير و الأثا الاالحو عاه تي  تن الهدف الأ

سدددب  فهو سدددمحو هذا  كان؛ مهما تغيير تي تدوث وراء ال صددديالبإعداد  ي  ما تو

لحددن يدد   ت قددة،  ت تددن ال  ايط اللات بدداره ال قييو الى ياظا مددا كثيراماا  بدداع 

شددداة الاهائية الخاوة شددداة الك، غير الواقنم   ولياه العامة، لعلاقالا لأن  فأن

 التي العامة، العلاقال عم ية مااتن ما مات ة كن   م دافي ة العامة العلاقال

بددا مدا صددددددددبح ت ى افياكدة ت يدة ا ي يدة، ا و لهدا بددا هدا  باامي تقييو بحوث لإن ن

 الموال   اللناميل  ايط  بدايةماه  إا  العامة العلاقال
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 :خاتمة

ضددددددددوا بحثاا  صدددددددد اا الىما فيلا  تااولاا لمو   العلاقال العامة هو ن ال قييو ت تو

سدددددددهن تابيقها عم ية و للية  شددددددداطال نوعية ليون ليم ما ال العلاقال العامة ن

سددددداتة و سدددددائن القياق المادية كافيجو و الم سدددددها بو صدددددع  قيا تا تع مد ع ى إي

و معايير معياة لإلحااء تقييو الا ائي و المهارة البشداية و الأسدالي  الع مية الم اورة 

سددتراتيج   تي  والحه .الأثا صددا  اا سددال الماتباة بالعلاقال العامة واات الممار

 ااع ماد ايا وواضدحة موتدة معايير غيابكع ى مسد و  ال قييو،  صدعوبال

صدددددعوبال  العلاقال ثات و ن ائي لقياق ع يها العامة، ليا ع ى الاغو ما هذه ال

ضدددددددوا القياق و ال قيي لحهودا مع لة و م حوتة  العامة العلاقال       وعاف مو

ضددددددددنملمحداولدة  سدددددددد  ددامهدا و ااع مداد ع يهدا ما قبدن  و معدايير  و تداام ايا ا

 اور الممارسد ، و شدهدل هذه المعايير و الاماام تاورال عديدة فياصدة   تن ال

سدداينم، و تعد  شدد ونة ال ياولولح  ال قياق  مبادرة مهمة    تاري   3.0مبادئ با

صددددددددا  و العلاقدال العدامدة تيد  د العمدن  ع ى تاويا  هدذه المبدادئ و  و تقييو اات

مالحنم ل م  ص    المجا ، ل يون تبعا ل  اورال الاقمية افياص ة،  تحديثها 

سدددددائن لأن القياق و ال قييو   العلاقال الع صدددددا  ليم  اد فحص لو امة و اات

صددددددا  بن ي عداه لقياق ال أثير و الأثا الاالحو عاه، تي  تن الهدف  الإعلام و اات

سددددد  ل  قييو ي سدددددا سدددددب  فهو    يماالأ ، و كان مهما تغيير تي تدوث وراء ال

سدددمحهذا  صددديالبإعداد  ي مااتن ال  ايط اللاتقة  وتفييرا ايااا  تلحن ما تو

سددون ل قييو الا ائي  القو  تنه ا تولحد طايقة تقييو واتدة ايا تن ي بعها الممار

سددددد    افي يار الماهجية  سددددداعد الممار سددددد  و الأثا، ليا معايير و تاام ال قييو 

سدددد  ع ى تن تيون   تهداف تحديد ه  الاالحح القياق نحو الأولى الخاوةالأن

 .العامة العلاقال للامي ل قياق قاب ة
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