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 ملخص

إٌ التأغييئؼ ٤ٖ مي نييي٘  سٓتييي٘د ٓ تليييٕ  سٓيييس الْهييي ٜ   َييي  ّ ط ٔ َييي    

ّا٤ىؿية٘ اليت  تلينيَ د تحيه  سٓيس عيسز مْاضزٍي  ال ؿييطٓ٘د         ّالمَي و ّعيسزٍ د  

ٕ  بمْاصف  َ  ّمَ ضا َ د ٍّصا مي  ٓبريع عييُ  تل ٔي       خةيْٗ مَني٘    الْهي ٜ د ٍّي

٤ٖ مي نيي٘ مَنيي  نيي ٌ ىؿيي اَ  اأت يي زٓ  وّ د ضٓيي  وّ خييسمٔ       ّٓبرتييع ٍييصا     

٘  ا٤خييخ خ صيئ٘ مييً خ يي ٜت اوتنبريي رد ّالييصٖ  ييطظ  ييسّا   إىػيي ىٔ٘ ّزٓئيي     

ّاغتنطر الخسم٘ الإجتن عٔ٘ ننن ضغ٘ ل٥ طاز ّالجن ع ر ّلفترار ظمئي٘ إ   

وٌ  ْلييإ إ  متة يي  مييً متة  يي ر اجٔيي ٗ ىتٔليي٘ للييتْا الْاأيي  ا٢جتنيي عٕد  

 أص ح لعام    ني خٔ ض الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ نلي  ذيصِ المؿي،٣رد ّنيصل      

 عٕد ّ برَيسٍ   تيْ خ   ن ٌ   ل الجعاٜط  بريس الإغيت ٣ل ّ  ئَي  ل دٔي ض ا٢جتني     

خسم ر اجتن عٔ٘ في نعٚ مي  ٕ اجٔ ٗ خ ص٘ ميَ  ال يل٘ ّالتبر ئهد ّضا ي     

شل    سٓه خسم ر اجتن عٔ٘ ع ٙ مػيتْٚ الج مبري٘ مي  ز ي  لإىؿي ٛ أةي   خي          

 َ د اىتؿطر مي ن  ُ عع ن م  التراب الْانيد ّ  يي  ٍيصِ السضاغي٘  ينً     

ى   َٔيي  ع ييٙ الميييَف الْصييفٕد ّ َييس  السضاغيي ر الْصييفٔ٘ الي سٓيي٘ ّالييت اعتنييس

                                                           
*
 المطاغ  الم١ل   
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ل ،ؿ  عً  يْ ط مسٓطٓي٘ الخيسم ر الج مبرٔي٘ ع يٙ زلٔي  لْه ٜفَي  ميً عسميُد          

ّمسٚ  يأتحخ شلي  ع يٙ الخسمي٘ الم سمي٘ ل ة لي د ّ ْصي ي  إ  وٌ ٍيصا ال ةي   ٢          

ٓتْ ط ع ٙ زلٔ  ل ْه ٜ  ع ٙ غطاض مي ن ر الْهٔف٘ البرنْمٔي٘  ي لجعاٜطد ٍّيصا    

  سو خسم٘ ج مبرٔ٘  طأٙ لمػتْٚ  ة بر ر مت  َٔ د ّلصل  ّج  م  وتحط غ    ع ٙ 

الإغييطا  في  سٓييس زلٔيي  ل ْهيي ٜ  د،ييً مييً إزضاد   ٔ تَيي  ّ سٓييس ؾييطّا  

 ؾت َ   

  ٔيي  الْهيي ٜ د ّصيي  الْهيي ٜ د  ْصيئ  الْهيي ٜ د   الكلمااا  اتاجاةيااة  

 الخسم٘ الإجتن عٔ٘د الخسم٘ الإجتن عٔ٘ الج مبرٔ٘

Abstract:  
Modern institution establishment requires identifying its 

job’s qualities, arrangements, numbers including tasks, 

activities with defining its human resources by qualifications 

and skills. This is called job analysis-crucial for institution 

regardless its activity, economic, commercial or service.  The 

latter is considered as one of characteristic of societies, which 

emerged from humanitarian and religious motives. Social 

service continued as a practice for individuals ,groups for 

sometimes until it became a life requirement because of social 

reality pressure. Thus, it is crucial to adopt social service 

choice as problems’ solutions. Algeria has adopted social 

services after independence in providing social services at all 

major life’s aspects, particularly, in health and education at the 

university.  

This led to the birth of this sector and thus the service 

spread across the country. This study is classified within the 

critical descriptive studies relies on descriptive approach to 

reveal the availability of the Directorate of University Services 

on a guide to its functions, and its impact on the service 

provided to the students. In Algeria, this has negatively 

affected the provision of university service that lives up to the 

aspirations of its recipients. Hence, it is necessary to expedite 

the identification of a job guide that enables them to realise 

their reality and challenge the conditions of their employment. 

Keywords: Jobs analysis, Job description, Jobs 

characterisation, social service, University social service. 
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 مكدمة   -1

م ْم ر  ي ٛ المي ن ر متبريسزٗد ّتت ي  بػي  ا ٔبري٘ ني  مي ني٘د   يي ٛ        

مي ن٘ اأت  زٓ٘ اّ د ضٓ٘ نرت   عً  ي ٛ مي ن٘ تح   ٔ٘ وّ  ي ٛ مي ن٘ خسمٔي٘د  

ّل،ً    ٙ عن ٔ٘   ٔ  الْه ٜ  مً خ٣ل  ْصٔفَ  ّّصفَ  عن ٔ٘ مؿيترن٘  

ٍييصِ المي نيي رد ّ برييس ال  عييسٗ ا٢غ غيئ٘ ذييصا ال ييي ٛد ّل،ييً ميي  ٍييْ     ييك نيي 

م٣ ظ ع ٙ  ي ٛ المي ن ر في الجعاٜط عنْم  ٓ،ٌْ  برٔسا ني  ال بريس عيً ٍيصا     

التْجُ الصٖ ٓبرس   ٔ ٘ تح  ت٘ في ال ي ٛ التي ٔنيٕد  ٔتديص ال يطاض  َٔ، ي٘ أةي        

ُ المتبرييسزٗ  تػيينٙ ٓت،فيي  مسميي٘  ط ْٓيي٘ ّ بر ٔنٔيي٘  أاْاضٍيي  المدت فيي٘ ّبمي ن  يي

الْه ٜ   ُٔد  َصا مسٓط مسضغي٘ زٌّ ّهي ٜ  ديسزٗ  يليس  بريس شلي  وٌ ني         

مي ن٘ مؿ  َ٘  ساض  ةطٓ ٘ مخت ف٘ إ٢ م   بر     يط  المي ل البري ود ٍّيصا مط يٕ       

٢ّ ٓ،ٌْ مً شل  إ٢ الإغه ٤ىي  نجس في اليَ ٓ٘ وٌ ن  ّا س ميً ٍي٢١ٛ ٓي١زٖ    

   ؿ،  مت ٓط عً ا٦خطٍصِ المَن٘ 

ّنصل  اج ل ع ٙ مػتْٚ أة   الخسمي٘ الج مبرٔي٘د  تػينٙ الْهي ٜ  ٢ّ      

ْل مسٓط خسم ر ج مبرٔ٘ ّمسٓط إأ م٘ ّضٜٔؼ أػه ّ ضٜٔؼ  نجس غخ وسم َٜ   ي

م  ل٘ وّ ضٜٔؼ  ط  زٌّ الخْض في التف صئ  المتبر  ي٘  َيصِ الْهي ٜ   مَ مَي       

 ل لتلسٓييس زٔييعار  ا٤عنيي ل الْاجيي  ال ٔيي و  َيي  تحييه ا٢ىت يي    ّّاج   َيي  ّونييْ   

ّخ  ٜت ّخعار ّم٣ٍ١ر ّأيسضار ميً ٓؿيت َ د  يليس في د ي ٘ ازاٛ ٍيصِ       

الْه ٜ  الخ٣  ر  ك ؾ غ َٔ  في خ   اجسّز ذصِ الْهي ٜ  ّالتلي ّظ في وزاٛ   

مخت   الْاج  رد ّٓ َط  صل  ال طا  ّد ّظ ل  ي٣ ٔ ر ٍّيصا مي  ٓييبر،ؼ     

ةي   الخسمي٘ الج مبرٔي٘ ٢ ٓتليح لؿي غ       ع ٙ ا٤زاٛ البر و ذصِ المي ن ر د  فيٕ أ 

الْهٔف٘  ُٔ إ  أيطاض التبرئك تحيه ٓيترد ٍ،يصا في غٔي ب زلٔي  خي     لْهي ٜ           

 ٔ َييط التػيئ  ّال٣م يي ٢ٗ ّاخت٣ يي ر نييتخٗ في الإزاضٗد ّ برٔٔييي ر ٤ ييطاز في    

 غخ مي ص َه 

مبر ْمي ر    ْ ط   ع ٙ مسّٚلصل  ج ٛر ٍصِ السضاغ٘ مً وج   ػ ٔط اللْٛ 

 بر يي    لْهيي ٜ  في أةيي   الخسميي٘ الج مبرٔيي٘ وو وٌ ا٤مييط مييترّد       ٘  ٔنيي ّا ييل

ل  ييس ٘ ّميي  مييسٚ أييسضٗ ا٤ ييطاز الم، فييك  ت يي  الْهيي ٜ   تييٙ ّإٌ ن ىيييإ          
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غ ل ٔتَه ٢ ٓتْ طٌّ ع ٙ الؿطّا الإزاضٓ٘ لتيْلٕ   ي  المي صي د  ٔبريْز ا٤ميط في      

 ً مَ و  ّا س ميَه في إزاضٗ م  وّن  إلُٔ م ّأسضٗ ن اليَ ٓ٘ لطغ ٘ 

 تل ييٙ إؾي، لٔ٘ السضاغي٘ مييً خي٣ل ا٤ٍنٔيي٘ ال،يعٚ  لبرن ٔيي٘        الإشاكالية   -2

  ٔ  الْه ٜ  ٤ٖ مي ن٘ مَن  ن ٌ ىؿ اَ  د ضٓي  وّ اأت ي زٓ  وّ تح   ٔي  وّ    

خسمٔ     ٍصِ البرن ٔ٘ الت  يةيْٖ ع يٙ عن ٔيتك  يطعٔتك غ ٓي٘ في ا٤ٍنٔي٘ ٍّني         

 غيي٘ ّصيي  ّ ْصيئ  الْهيي ٜ د ٤ٌ الم  يي  ع ييٙ ّهٔفيي٘ ميي  ٓ،ييٌْ في   جيي٘ م   

للإا٣  ع ٙ م   تة  ُ ٍصِ الْهٔف٘  مً مَ ضار ّمي٣ٍ١ر ّخيعار  ميً جَي٘د     

ّدتييْٚ ٍييصِ الْهٔفيي٘ مييً مَيي و ّ التعاميي ر ّمطا يي  إنجيي ظ مييً جَيي٘ تح ىٔيي٘د           

ّاىة٣أ  ز    سو ج ٛر ٍصِ السضاغ٘ لتنئط ال تي و  يْل  يْ ط مي ني٘ الخسمي٘       

مييً ٓتييْ  مَيي و   الج مبرٔيي٘ ع ييٙ زلٔيي  ل ْهيي ٜ  ٓ،ييٌْ زاعنيي  ّمطؾييسا ل،يي         

الْهيي ٜ  ل تبرييط  ع ييٙ ّصييفَ  ّ ْصيئفَ د ّميي  ا٤تحييط الييصٖ نذستحييُ غٔيي ب ٍييصا    

 السلٔ  لؿت  ٍصِ الْه ٜ د ّالتْ ٔ  في إغي زٍ  لمً ٍْ وٍ  ذ  

 َس  ٍصِ السضاغي٘ إ  ال،ؿي  عيً اميت٣د مي ني٘ الخسمي٘       هدف الدراسة   -3

 ْه ٜفَيي د ّمييسٚ ا٤تحييط الييصٖ نذستحييُ غٔيي ب شليي  عييً        الج مبرٔيي٘ لييسلٔ  خيي    

 .الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ الج مبرٔ٘ ل ة ل 

 مجالا  الدراسة   -4

تمتيي  اويي ل الم،يي ىٕ ل سضاغيي٘ في مسٓطٓيي٘ الخييسم ر      المجااا  اتكااا      -1 -4

الج مبرٔ٘    ي٘  ْع  ل الت وىؿأر بم تليٙ ال يطاض اليْظاضٖ المؿيترد ّالمي١ضر في      

إىؿييي ٛ ميييسٓطٓ ر الخيييسم ر الج مبرٔييي٘ ّ سٓيييس     ّالمتلييينً 22-12-2004

بجيييْاض الإأ مييي٘ م  ضٍييي  ّأ ٜنييي٘ الإأ مييي ر الج مبرٔييي٘ الت  برييي٘ ذييي د ّٓ ييي  م طٍييي   

مػيي،ً     ييي٘د ّ لييه غيي   إأ ميي ر   1200بييٕ  1954وّل ىييْ نع  الج مبرٔيي٘

 ج مبرٔ٘ 

اغيتتطأإ السضاغي٘  يْالٕ وغي ْ  ميً الْأيإ ب،يه اٌ        : المجا  الزما   -2 -4

 .  ط لبرٔي٘ المدت ضٗ  ت،ٌْ مً ثم ىٔ٘ و طازا

او ل ال ؿطٖ ل سضاغ٘  ،ٌْ مً خميؼ ميسضاٛ إأ مي ر    : المجا  البشيي -3 -4

 ج مبرٔ٘ ّتح٣تح٘ ض٠غ ٛ وأػ و  
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 ييسض  ٍيصِ السضاغي٘  ينً ىةي ر السضاغي ر       طبيعة  الدراساة ااتاةوا اتعجماد      -5

 .الْصفٕالْصفٔ٘ الي سٓ٘د ّأس اعتنسى   َٔ  ع ٙ الميَف 

 ّأس اعتنسى  في ٍصِ السضاغ٘ ع ٙ وزاٗ بتٔ٘ ّا سٗ ٍّٕ: الأداا  اتشجخدمة   -6

اغتن ضٗ اغت ٔ ٌ: ّأس انتفٔي  في ٍصِ ا٢غتن ضٗ ع ٙ اطح خمػ٘ وغيٝ ٘  -

تسو ٍصِ السضاغ٘ ّالمتبر  ٘   لط  ٘ الإزاضٓ٘د الْهٔف٘ اج لٔ٘د الؿطّا الْاجي   

 الخعٗ المَئ٘ البر م٘   ْ طٍ  لؿت  ٍصِ الْهٔف٘د ّنصا

ىْ  البرٔي٘ في ٍصِ السضاغ٘ ٍيٕ البرٔيي٘ ال  يسٓ٘ ّاليت  تْا ي  ّا ٔبري٘       العيةة   -7

السضاغيي٘د ّال  ييس ٍييي  ٓتل ييٙ في وىييُ ت  ة ٔيي  اغييتن ضٗ ا٢غييت ٔ ٌ ع ييٙ  ٝيي٘        

مييً مييسضاٛ الإأ ميي ر    لمسٓطٓيي٘ ّونْعيي٘م  ييْزٗ مت،ْىيي٘ مييً ض٠غيي ٛ ا٤أػيي و 

الج مبرٔ٘ لمح ّل٘ ال،ؿ  عً مسٚ اا٣  ٢١ٍٛ   لؿطّا الْاج   ْ طٍ   َٔه 

 لتػيس إلَٔه ٍصِ الْه ٜ د ّم  ٍٕ ا٤عن ل ّا٤ىؿة٘ الت  تة  َ  

 :  ماووم تحليل الوظائف -8
" سٓس وىْا  الْه ٜ  المة ْ ي٘ ل ني ني٘د ميً     عط    ٔ  الْه ٜ  ع ٙ وىُ

ر الخ صيي٘ بجنيي  ّ ػييلٔ  ال ٔ ىيي ر ّالمبر ْميي ر عييً الْهيي ٜ  مييً  خيي٣ل البرن ٔيي 

 ٔييا اخت  صييي ر الْهٔفييي٘ع وٖ ونْعييي٘ ا٤عنييي ل اليييت ٓ يييْو  أزاَٜييي  ؾييي غ   

الْهٔفيييييي٘د مػيييييي١ّلٔ ر الْهٔفيييييي٘د ؾييييييطّا ؾيييييي غ  الْهٔفيييييي٘د البر٣أيييييي ر     

 (55د 2006الطٜ غٔ٘ ")ال خفيد 

  ونْعيي٘ ّعييط  نييصل   أىييُ "البرن ٔيي٘ الييت ٓييته بمْج َيي  دعٜيي٘ ال،يي  إ 

إزاضٖ ٓييته دعٜتييُ إ   ،ٔ ّ  بريي  لييصل   يي ٌ نيي  ىؿيي ا ّ ؿيي   صييتخٗدوجييعاٛ 

ونْع٘ البري صط الت ٓت،يٌْ ميَي   تٔي٘  سٓيس عيسز الْهي ٜ  ّاخت  صي  َ         

 َ   وّ بمبريٙ وخط  سٓس الْه ٜ   نً اذٔ،  التي ٔنٕ م   سٓيس   ّمػ١ّلٔ

ا٤خيطٚ إ  البري صيط ا٤غ غئ٘    المػتْٓ ر ا٤زأٜ٘ ل،  ّهٔفي٘ وٖ دعٜتَي  ٍيٕ    

الم،ْىيي٘ ذيي  ّالييت  تبر يي   ْاج يي ر الْهٔفيي٘ ّهييطّ  البرنيي  المحٔةيي٘  ييأزاٛ   يي     

الْاج ي ر ّ سٓيس ا ٔبري٘ الإؾيطا  ّ لنيُد   لإ ي  ٘ إ  المي٣ٍ١ر ّالخيعار         

 (106د 2005المة ْب  ْا طٍ  في ؾ غ َ  " )ع س الط ٔه مةط اذٔتد 
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  ُ ّ   نن  عيط   أىي  ػيلٔ  المبر ْمي ر المط  ةي٘  ة ٔبري٘ ّهٔفي٘      "عن ٔي٘  سٓيس 

مبرٔيييي٘د  َيييْ نذيييسز المَييي و اليييت  ت،يييٌْ ميَييي  الْهٔفييي٘د ّالمَييي ضارد ّالمبرط ييي٘    

ّال يسضار ّالمػي١ّلٔ ر المة ْ ي٘ مييً الفيطز ؾي غ  الْهٔفيي٘ ل،يٕ نذ ي  مػييتْٚ        

وزاٛ ى جحد ّٓبرس التل ٔ  الْهٔفٕ  لط ا٤غي ؽ ل،ي  وىؿية٘ ّّهي ٜ  الميْاضز      

صا اعتني ز ني  ّهي ٜ  الميْاضز ال ؿيطٓ٘ إ   يس مي  ع يٙ أٔني٘          ال ؿطٓ٘ ّٓبريني ٍي  

ّنفيي ٛٗ  طىيي مف   ٔيي  الْهٔفيي٘د ّعيييس ال ٔيي و   لتل ٔيي  الييْهٔفٕد  يي ٌ البرنيي     

ّمتة    ُ ٍٕ الت  ،ٌْ د  السضاغ٘د ّلٔؼ خ  ٜت الفيطز ؾي غ  البرني د    

وّ  تلييسز و٢ّ المَيي و الييت  ت،ييٌْ ميَيي  الْهٔفيي٘د تحييه  ييسز  برييس شليي  المَيي ضار    

الخ يي ٜت الؿييفَٔ٘د ّالخ فٔيي٘ التبر ٔنٔيي٘د ّالتييسضٓ  اللييطّضٖ ٤زاٛ الْهٔفيي٘      

 يل حد ٢ّ  س لتل ٔ  الْهٔفي٘ وٌ  ػيل  ّ يسٌّ الْهٔفي٘ نني  ٍيٕ أ ٜني٘  بري٣         

ّأإ التل ٔ د ّلٔؼ نن  ند  وٌ  ،ٌْد وّ نن  ن ىيإ في الم  يٕد ّلئؼ    

 (54د 2004نن  ٍٕ أ ٜن٘ وّ مْجْزٗ في دتْٚ متؿ  ُ " ) ػًد 

ّمً خ٣ل ا٢خت٣  في المف ٍٔه الْاضزٗ  يْل مفَيْو عن ٔي٘   ٔي  الْهي ٜ       

ى يي  في اليَ ٓيي٘ إ   سٓييس مفَييْو اجطاٜييٕ ذييصِ البرن ٔيي٘ ال  لتيي٘ ا٤ٍنٔيي٘ ٍّييْ        

      ْ   ّهٔفيي٘  يينً   نيي  ینيي ٦ ٕ: "  تنلييْض عن ٔيي٘   ٔيي  الْهيي ٜ  ع ييٙ دتيي

اللييطّضٖ اذٔ،يي  الإزاضٖ ل،يي  مي نيي٘ مَنيي  ن ىييإ ا ٔبرتَيي د ّلييصل  مييً       

الإ  ا٘ بمٔعاىٔ٘ الْه ٜ د الت ػئن ر الفطعٔي٘ ّالطٜٔػئ٘د ّخةيْا ا٢  ي ل      

ّالػ ة٘ ّىة ر الإؾطا د أ ي  الخيْض في ال،ؿي  عيً دتيْٚ الْهي ٜ  ميً        

 ٔييا المَيي و ّالميي٣ٍ١ر ّالمَيي ضار ّالمبرط يي٘ ّال ييسضار ّالمػيي١ّلٔ ر   لإ يي  ٘ إ   

ه ندةيْٗ تح ىٔي٘د  سٓيس    ال،ؿ  عً ؾي ،٘ البر٣أي ر الْهٔفٔي٘ المدت في٘د تحي     

المَ ضار ّال سضار ّالت،ًْٓ ّمػتْٖ التسضٓ  الصٖ  تة  ُ الْهٔفي٘د   لإ ي  ٘   

إ  ال يييسضار الف،طٓييي٘ ّالجػييينٔ٘ ّاليفػييئ٘ ّالصٍئييي٘ ل  ٔييي و  َييي  تحيييه  سٓيييس   

الْغ ٜ  ّالةطر اللطّضٓ٘ ل ط   مً وزاٛ ٍيصِ الْهي ٜ د ّفي اليَ ٓي٘ ٓيته إعيساز      

 ٙ  سٚ  ْٖ ن  ٍصِ اجٔتٔ ر " ة أ٘ خ ص٘  ،  ّهٔف٘ ع 

ّ برس اغتبرطا ي  لمفَْو   ٔ  الْهي ٜ د هَيط ليسٓي  مفَيْمك ّتحٔ يٕ ال ي ٘       

  ُد ٍّن  ّص  ّ ْصٔ  الْه ٜ  ّال صاٌ غيػتبرطض مفَْمَن   ٔن  ٓ ٕ:
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 ماووم اصف الوظائف   -8-1

ع ييٙ وىييُ "نرت يي  بػيي  الْهٔفيي٘ ّالمي نيي٘ ّ ٔٝيي٘      ّعييط  ّصيي  الْهيي ٜ  

اد ِ دٔ  إ  ّص  الْه ٜ  مً  ٔا المسخ٣ر وٖ م  ٓ ْو  ُ  البرن د ٍّي د

الؿدت الصٖ ٓؿت  الْهٔف٘   لفبر    د ّٓي تٕ وٌ ٓته ّص  الْه ٜ  مً  ٔيا  

المػ١ّلٔ رد وٖ لٔؼ م  ٓ ْو  ُ الؿدت اليصٖ ٓؿيت  الْهٔفي٘د ّل،يً الػي        

الصٖ ندبر ُ ٓ ْو  صل د ّٓة ي  ٍيصا الم ية ح ع يٙ  ٔي ٌ م،تيْب عيً ملينٌْ         

ؿيْاٖد  نوٖ ّهٔف٘ مبرٔي٘ ّٓيته التْصي  إلٔيُ ميً خي٣ل   ٔي  ٍيصِ الْهٔفي٘ " )        

 (42د 2006

ننيي  عييط  ع ييٙ وىييُ "ونييْ  اليتيي ٜف اليَ ٜٔيي٘ الييت  ْصيي ي  إلَٔيي  مييً خيي٣ل  

  ٔيي  الْهيي ٜ د  ٔييا تمْ يي    يي  اليتيي ٜف ع ييٙ ٍٔٝيي٘  ييْش  ٓػيينٙ  ة أيي٘         

 ،يًْٓ الْهٔفي٘ ّ يعظ ميسٚ     التْصٔ د ّالصٖ ٓ َط عْام  الت ٔئه الساخ ي٘ في   

صبرْ ٘ ّاج   َ  ّمػي١ّلٔ  َ  ّاجيس ا٤زىيٙ في مة لي  التأٍٔي  ال٣ظمي٘ لؿيت َ         

ّ تلنً  ة أ٘ التْصئ  اغيه الْهٔفي٘د نٔفٔي٘ وزاَٜي د ّصي  عي و ل ْهٔفي٘د         

ّاج  ر ّمػ١ّلٔ ر الْهٔف٘د الؿطّا الْاج   ْ طٍي  في ؾي غ َ  " )ال يخفيد    

82) 

٘ الييت  ط ،ييع ع ييٙ الخ يي ٜت المة ْ يي٘ ٤زاٛ   ّعييط  نييصل   أىييُ "البرن ٔيي  

الْهٔف٘د إىَ      الم٣ٍ١ر ّالمْاصف ر ال٣ظم٘ لؿت  الْهٔف٘ " )جي ز اليطبد   

 (51د 2009

مً خ٣ل ٍصِ التبر ضٓ  الت اغتبرط ي ٍ   ْل عن ٔ٘ ّص  الْه ٜ د  إىيُ  

ّالصٖ ٓ،ٌْ ن ٦ ٕ: "عن ٔ٘ ّص  الْهي ٜ   لُ د،ً  سٓس مفَْو إجطاٜٕ 

مً الخةْار ا٤غ غئ٘د ن ل يي ٛ التي ٔنيٕ ٤ٖ مي ني٘ مَني  ني ٌ وي ل         برس 

عن َ د ّليصل  ٢ يس ميً  سٓيس الملينٌْ الفبر يٕ ل،ي  ّهٔفي٘ ع يٙ  يسٚ  ٔني             

 بر يي   تػيينٔتَ د مْأبرَيي   يينً اذٔ،يي  التي ٔنييٕد ؾيي ،٘ ع٣أ  َيي  ميي   يي إٔ  

  َ د الْه ٜ  ا٤خطٚد ّا٤ٍسا  المطاز   ٔ َ  مً خي٣ل ز ضغيتَ د مػي١ّلٔ   

خ  ٜ َ د ؾطّا التْهٔ   َٔي د  طاوَي  التسضٓ ٔي٘د نٔفٔي٘   ٔئه وزاَٜي د       

المَ و الصٍئ٘ ّالجػسٓ٘ المة ْ ٘ ٤زاَٜ د ّنصا ال يطّ  اليفػئ٘ ّا٢جتن عٔي٘    
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ّالمي خٔ٘ الْاج   ْ طٍ  ل ط ي  ميً وزاَٜي د ّوخيخا ا٤خةي ض ّا٤ميطاض المحتني         

زٍ  ننبرٔ ض   ٔ ٕ لتلسٓس ؾي ، ر  وٌ  يلط عيَ د ّ تْند  لصل  ن ُ اعتن 

 ا٤جْض "

 ْصيئ  الْهيي ٜ   برييس ّهٔفيي٘ م،ن يي٘ لبرن ٔيي٘  ماوااوم ثوصاايف الوظااائف  -8-2

ّصيي  الْهيي ٜ  ّد،ييً إٓييطاز التبرييطٓفك التيي لٔك ننل ّليي٘ لتلسٓييس مفَْمييُ    

 المػت  ع ٤ىُ في نتخ مً ا٤ ٔ ٌ نجس وٌ ٍي د زمف  ٔيُ ّ ك ّص  الْه ٜ  

الْهييي ٜ  ع يييٙ وىَييي  " سٓيييس مْاصيييف ر الفيييطز وّ    ْصييئ  عن ٔييي٘عط يييإ ّ

الؿييدت الؿيي غ  ل ْهٔفيي٘د  َييٕ   يي  الػيين ر المة ييْب  ْا طٍيي   ٔييُد  تييٙ    

ٓتن،ً مً ال ٔ و   لبرن  الصٖ ت ّصفُ بمػيتْٚ مبريك ٓط يٕ صي    البرني  "      

 (54 دؿْاٖن)

ّعط ييإ نييصل   أىَيي  "البرن ٔيي٘ الييت  ط ،ييع ع ييٙ الخ يي ٜت المة ْ يي٘ ٤زاٛ 

ىَ      الم٣ٍ١ر ّالمْاصف ر ال٣ظم٘ لؿت  الْهٔف٘ " )جي ز اليطبد   الْهٔف٘د إ

51) 

مً خ٣ل ٍصًٓ التبريطٓفك ى،تؿي  وىيُ إشا ن ىيإ ّهٔفي٘ ّصي  الْهي ٜ         

 تنلييْض  ييْل الْهٔفيي٘  برٔيَيي د  ييإٌ  ْصيئ  الْهيي ٜ   تبر يي   ؿيي غ  الْهٔفيي٘        

ٍيْ ني ٦ ٕ: " تنليْض ّهٔفي٘  ْصئ       ذي   ّ صل  د،ً  سٓس مفَْو إجطاٜيٕ  

الْهييي ٜ   يييْل الخ ييي ٜت ّالػييين ر الؿد ييئ٘ ّاليفػييئ٘ ّالصٍئييي٘ ّنيييصا    

الجػييسٓ٘ الييت نديي  وٌ ٓت يي   َيي  ؾيي غ  الْهٔفيي٘ ل،ييٕ ٓػييتةٔ  وزاَٜيي  ع ييٙ   

الْجييُ المة ييْبد ع ييٙ اعت يي ض وٌ نيي  ّهٔفيي٘ ذيي  زٔعا َيي  الييت  فييطض  بريي       

 الخ  ٜت ّالػن ر المي غ ٘ ٤زاَٜ  " 

 برييس اغييتبرطاض مفَييْو   ٔيي  الْهيي ٜ  ّالمفيي ٍٔه     أهميااة تحلياال الوظااائف   -9

د  عظ لي  وٍنٔ٘ ٍصِ البرن ٔ٘ ّاليت د،يً   ذ  لْص  ّالتْصٔ  نال طٓ ٘ ميُ 

 56)-55إند ظٍ  في الي  ا الت لٔ٘: )ال خفيد 

ٓػ عس التل ٔي  في ا٢ختٔي ض الػي ٔه لؿي غ ٕ الْهٔفي٘ زي  ٓ  ي  ميً اج جي٘           -

  ُٔ  إ  الإؾطا  الم  ؾط ّالم  لغ 
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د،يً التل ٔي  الجٔيس مييً ّ ي  اليعامف التسضٓ ٔيي٘ المي غي ٘ ّاليت  ػييَه في         -

اجيييس ميييً غيييْٛ التفييي ٍه  يييك الط٠غييي ٛ ّالمط٠ّغيييك ّاليييي  ف عيييً التيييساخ  في  

 ا٢خت  ص ر ّؾْٔ  المػ١ّلٔ٘ عً ى  ف ا٤زاٛ 

ٓلنً التل ٔ  غ٣م٘ أطاضار الترأٔ٘  ٔا     المي ني٘ ع يٙ  ٔ ىي ر عيً      -

الْهٔف٘ المة ْب الترأٔ٘ إلَٔ د ّٓته م  ضىتَ  بجْاى  الت سو الصٖ و طظِ وع  ٛ 

 ؾ غ ْا الْه ٜ  المة ْب  فع ؾ غ َٔ   

ٓبرتع   ٔ  الْه ٜ  المسخ  الػ ٔه لتدةٔط المْاضز ال ؿطٓ٘  ٔا ٓػيَه في   -

 سٓييس خييعٗ البر ميي  ّمػييتْٚ المَيي ضار المة ْ يي٘ ل،يي  ّهٔفيي٘د ل نػيي ٍن٘ في    

 ْه ٜ  المة ْ ٘ لت،ًْٓ أْٗ البرن     سٓس عسز ال

نيٕ عي زل ٓيته ا٢غيتي ز إلٔيُ عييس       ن ض ٔي ٓػ عس   ٔ  الْهي ٜ  في ّ ي  مبر   -

إعييساز   يي ضٓط ال،ف ٓيي٘ بميي  ٓليينً   ٔيي  التي غيي  ّا٢ىػييل و  ييك المييْاضز          

 ال ؿطٓ٘ ّٓػَه في الط   مً الطّح المبريْٓ٘ لسَٓه  

لتلسٓييس ا٤جييط البريي زلد  ٔييا ٓييط  ط ٓبرتييع   ٔيي  الْهيي ٜ  المييسخ  الػيي ٔه  -

   ٤ع  ٛ الم   ٗ ع ٙ ع    ؾ غ  الْهٔف٘ 

نذ يي  التل ٔيي  الييْهٔفٕ ا٤ميي ٌ لؿيي غ ٕ الْهيي ٜ  لمبرييط تَه البرنيي  المة ييْب    -

 ال ٔ و  ُ 

 يته عن ٔي٘   ٔي  الْهي ٜ  ّ ي  مطا ي  متػ ػي ٘د         مياةل تحليل الوظائف  -10

د،يً إند ظٍي  في ا٦ يٕ: )ّصيفٕ     ٍّي د ؾ ُ إجم    ْل ٍيصِ المطا ي  ّاليت    

 199)- 192د 2005ع ٔ ٕد 

ّ ةيطح ٍيصِ المط  ي٘ ٤ٌ الْهي ٜ       :تحدرد الوظائف االأعما  اتياد تحليلوا -

ّا٤عنيي ل  تبرييسز مييً م،ت ٔيي٘ ّإزاضٓيي٘ ّ ئيي٘ إ  خييسم ر ّغخٍيي د ننيي   تبرييسز   

نييصل  ال ة عيي ر ّالْ ييسارد ّلييصل  ٢ ييس مييً   ٔيي  ٍييصِ ال  ٜنيي٘ بػيي          

 اج ج٘ 
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ّالت  تبر   وغ غ  بمػينٙ الْهٔفي٘د ا ٔبري٘     تحدرد اتعلوما  اتياد جمعوا  -

المَييي ود المدييي اط الم ييي   ٘د  ٔٝييي٘ البرنييي د ا٤زّار ّالمبريييسارد ا ٔبرييي٘ البر٣أييي٘د 

 ا ٔبر٘ الإؾطا     

ّ تبرييسز ٍييصِ الم يي زض مييً ىتيي ٜف   ٔيي  ا٤عنيي ل  تحدرااد مدااادر اتعلومااا   -

ؿط  الم  ؾطد ؾ غ  الْهٔف٘ ىفػُد اليعم٣ٛ في البرني د   الػ   ٘د الطٜٔؼ وّ الم

المطاجيي  البر نٔيي٘د المي نيي ر ا٤خييطٚ ّخ صيي٘ المؿيي  َ٘ ميَيي د ّمطانييع الخييعٗ        

   ّا٢غتؿ ضٗ 

ننيي   تبرييسز الم يي زضد  تبرييسز نييصل     :اخجيااار أساالوت جمااو اتعلومااا     -

التييسأٔ   وغي لٔ  جمي  المبر ْميي ر ميً الم٣  يي٘د ا٢غيت ٔ ٌ وّ ا٢غييتن ضٗد أيْاٜه     

 ّالمطاجبر٘د غل  المْه     

ّ يل ط ٍيصِ المػي١ّلٔ٘ عي زٗ  يك تحي٣        تحدرد مشؤالية تحليل الوظائف   -

  المح  ٌْ واطا  ٍّٕ إزاضٗ المْاضز ال ؿطٓ٘د الط٠غ ٛ ّالمؿط ٌْ الم  ؾطٌّ وّ 

  جمو اتعلوما . -

ّ ػييتدسو في عن ٔيي٘ التل ٔيي  عييسٗ   :تحلياال اتعلومااا  ااسااجختا الةجااائا  -

مييساخ  ىييصنط ميَيي د المييسخ  الػييطزٖ وّ ال   ييٕد مييسخ  أييْاٜه التييسأٔ د      

ميسخ  أ ٜني٘ جييطز   ٔي  المَني٘د مييسخ    ٔي  البرني  الييْهٔفٕ  ّ َيس  عن ٔيي٘        

التل ٔيي  إ   ٔيي ٌ اذييس  مييً الْهٔفيي٘د ا ٔبريي٘ ّم ٍٔيي٘ ا٤عنيي لد عييسز المَيي ود       

 م ساض الجَس    

ّ ت،ٌْ  ة أ٘   ٔ  الْه ٜ  مً أػينكد   تحليل الوظياة  إعداد اطاقة -

 ّص  الْهٔف٘ ّدسزار البرن  ّؾ غ ٘ 

لليين ٌ نجي ح عن ٔي٘ التل ٔيي  اليْهٔفٕ ندي  ع ييٙ      الوظاائف  شايا  تحلياال   -11

 (57د )ال خفيال  ٜنك  ُ مطاع ٗ ونْع٘ مً الؿطّا ىْضزٍ   ٔن  ٓ ٕ: 

ٓ،ييٌْ اذييس  مييً   ٔيي  الْهيي ٜ  ّا ييل    ليػيي ٘ ل بريي م ك ّالإزاضٗد  وٌ -

مييً خيي٣ل ع ييس اليييسّار ّا٢جتن عيي ر ّالمح  ييطارد لؿييطح الم  ييْز مييً   

 ٍصِ البرن ٔ٘د ّالمبر ْم ر الْاج  جمبرَ د ّوغ  ب شل  
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وٌ ٓيته  سٓيس ّ ْ يْح عيسز ا٤ ييطاز الم، فيك   لتل ٔي  ّمي٣ٍ١ َهد ميي          -

ليي  ّعييسز الم يي  ٣ر المعويي٘د ّالييعمً المحييسز ذيي د     مطاعيي ٗ وٌ ٓتي غيي  ش 

 ّعسز ّا ٔبر٘ الْه ٜ  الم  ْزٗ 

وٌ ٓييته ا٢ فيي ر مػيي    ع ييٙ م يي زض جميي  المبر ْميي ر ّال ٔ ىيي رد ن لبرنيي ل   -

 الم  زض الم  ؾطًٓد المؿط كد م  وىُ نذ ص ٍي  التيْٓ  في 

 ّىْعَ     سٓس وغ لٔ  جم  المبر ْم ر ّال ٔ ى ر بم  ٓتْا   ّ لنَ  -

 ماووم الخدمة الاججماعية    -12

في ال،تي ب الػييْٖ ل دسمي٘ ا٢جتن عٔي٘ ال ي زض      عط إ الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ 

خسميي٘  ئيي٘  طمييٕ إ    » ع ييٙ وىَيي  و   ل٢ْٓيي ر المتلييسٗ ا٤مطٓ،ٔيي٘   1954غييي٘ 

مػ عسٗ الي ؽ غْاٛ ن ىْا و طاز وّ جم ع ر ل ْصْل  َه إ   ،ًْٓ ع٣أي ر  

« الخ صيي٘  مط يئ٘ ّمػييتْٚ مييً اجٔيي ٗ ٓتفيي  ميي  ضغ يي  َه ّأييسضا َه ّمٔييْذه         

 (29د 2008)دنس التطٓ ىٕد 

ٍّيٕ الف ػيف٘ اليت     الإغترا ٔلٔ٘» برط َ  ع ٙ وىَ   Shroeder سضٓؾطّوم  

  بريي  زّض المطؾييس لإزاضٗ المي نيي٘ ل،يي  جْاىيي   ػيي ٔه الخسميي٘ ل ع ييٌْد ّالع ييٌْ   

اليييصٖ ندييي  وٌ   يييح الخسمييي٘ ا تٔ ج  يييُد ّالي ييي و المييي زٖ ّالإجيييطاٛار اليييت       

 ػييتدسمَ  المي نيي٘ في إىتيي   الخسميي٘د ّالبريي م ٌْ ٍييه ا٤ ييطاز الم، فييٌْ  إىتيي        

ا٤ض بريي٘  فٔييس المػيي١ّلك في الإزاضٗ البر ٔيي    الخسميي٘  يينً المي نيي٘ ٍّييصِ البري صييط 

عيس التف،خ في   نٔه وى ني٘ الخسمي٘د ّديي  الإزاضٗ الْأيْ  في ال،يتخ ميً       

« الخسميي٘ المؿيي،٣ر الييت  ْاجييُ إىتيي   الخسميي٘د ّأييس وا يي  ع َٔيي  اغييه مت ييا   

 ( 54 -53د 2006)ى ٓ  ع ْاٌ المحٔ ّٖد 

 Karla ض٢ مٔ يٕ  ني ّ  Brenda Dubois طىيسا ز يْاؽ   في  ك نجيس وٌ  

miley   ٕعن ٔيي٘ الترنٔييع ع ييٙ التف عيي   ييك   » ٓطٓيي ٌ وٌ الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ ٍيي

الإىػيي ٌ ّال ٔٝيي٘د ننيي   ؿيين  ع ييٙ ا٤ىؿيية٘ المَئيي٘ المْجَيي٘ لتلػييك ا٤ّ يي      

الإىػييي ىٔ٘ ّا٢جتن عٔييي٘د ّتفٔييي  ا٢٦و ّالمؿييي،٣ر ا٢جتن عٔييي٘د ّشلييي  ميييً 

 َهد ّظٓيي زٗ أييسضا َه في التت يي  ع ييٙ خيي٣ل مػيي عسٗ الييي ؽ ع ييٙ إايي٣ر نفيي ٛا

مؿييي،٣ َهد ّمػييي عسٗ اليييي ؽ في اج يييْل ع يييٙ الميييْاضزد ّإأ مييي٘ مي نييي ر     
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 ػيييتلٔ  ج جييي ر اليييي ؽد ّ ػييئَ  التف عييي   يييك الفيييطز ّا٦خيييطًٓ في  ٔٝتيييُد  

ٔ « )ّالتأتحخ في التف ع٣ر  ك المي ن ر ّالي ه ا٢جتن عٔي٘   د 2001س  َنيٕد  غي

15 ) 

  دسمي٘ ا٢جتن عٔي٘   لّنخ ت  برس ٍصِ التبرطٓف ر إ   سٓس المفَْو الإجطاٜٕ 

مَييي٘ إىػيي ىٔ٘ م ئيي٘ ع ييٙ وغيي ؽ ع نييٕ ّ يينيد  يةييْٖ ع ييٙ     »ّالمتنتيي  في وىَيي :  

 ف ع  اجتن عٕد ّجَيْز مي ني٘ ٓيسعنَ  التفيْٓ  اوتنبريٕد  َيس    ٤غي ؽ        

٘ ّتح ىٔي    إ    ٔ  تحي٣  وٍيسا  ضٜٔػئ٘ ٍيٕ الْأ ٓي٘ و٢ّ تحيه البري٣         تح لتي    التينٔي

ٍّصا بػ  ا ٔبر٘ اوتن  الصٖ  تْاجس  ُٔد ّاغيتت٢٣ ل نيْاضز المتيْ طٗ غيْاٛ     

ن ىيييإ م زٓييي٘ وّ  ؿيييطٓ٘ وّ اغيييترا ٔلٔ ر مطغيييْم٘د مْجَييي٘ لخسمييي٘ الفيييطز وّ    

الجن ع٘ وّ اوتن د ّٓػَط ع ٙ  يفٔصٍ  ٍٔٝي ر وّ مي ني ر ع مي٘ وّ خ صي٘ وّ     

   ملينٌْ الخسمي٘ مي  ا٤غي ؽ ال ٔنيٕ ل نلتني        و طاز ميبرعلكد ّند  وٌ ٓتْا

الصٖ   سو  ُٔد نن  ند  التأنٔس ع ٙ وٌ الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘   يسو إ  ني    

و يطاز اوتني  ع يٙ  يس غيْاٛ ّشلي  بػي    جي٘ ني   يطز وّ  ٝي٘ في اوتني              

سٌّ  ُ جْعَه وّ لإٓيْاَٜه وّ لبر٣جَيه   ػالصٖ   سو  ُٔد   س نذت   ال بر  لم  ٓ

 ََه وّ لتبر ٔنَه د ّم  إ  شل  مً و ٢ر الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ المدت ف٘ وّ لتر ٔ

 مبادئ الخدمة الاججماعية   -13

الم سو   ٔ ٘ وغ غٔ٘ ذ  صف٘ البرنْمٔ٘د  ت،ٌْ مً خ٣ل الخيعار المتْاضتحي٘   

وّ عييً اطٓيي  التلطٓيي د ّالخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘   ييْو ع ييٙ ونْعيي٘ مييً الم يي زٟد  

ونْعي٘ ميً ا٢عت ي ضار اليفػئ٘ ّا٢جتن عٔي٘ ّالمتنت ي٘ في       ىتٔل٘ اعتن زٍ  ع يٙ  

  (65-64د 2003ا٦ ٕ: )م ةفٙ خ اطد 

  وٌ الإىػ ٌ ن ًٜ اجتن عٕ ٓبرٔـ  نً جم ع ر 

  ٘ وٌ الإىػ ٌ ىت   اجتن عٕد وٖ وٌ غ ْنُ مط  ط   لخعار الم،تػ 

         وٌ ل،يي   ييطز  يينً جم عيي٘ وّ ميفييطزا   جيي ر م زٓيي٘ ّمبريْٓيي٘ نذيي ّل

   ٔ َ د ز  ١ٓزٖ إ   ف ع  اجتن عٕ ّميُ  تخ اجتن عٕ    غتنطاض

         ٙوٌ ن  إىػ ٌ  ت  ض   ساخ يُ ضغ ي ر متبريسزٗد  َيْ ٓطٓيس ا٢عتني ز ع ي

 التخ ّا٢ تبر ز في و ٔ ٌ وخطٚد نن  ٓطٓس الت  ٔس مطٗ ّالتلسٓس مطار 
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      ٓد ّ ييصل   ييإٌ  ُإٌ اأتييي   الإىػيي ٌ  ؿييٕٛ ٢ ٓبرييني   للييطّضٗ وىييُ غيي١ٔز

  زار ٢ ٓأ ٕ عً اطٓ  الي ح      لمن ضغ٘  ،ًْٓ البر

  ز ي عٕ غيخ مطٜيٕد  ٔ َيط غيخ مي        ٔإٌ الإىػ ٌ نذٔط ىفػُ زاٜن   ػي   

 ٓ ةً مً خ٣ل   ط  ر لإض  ٛ اوتن  الصٖ ٓبرٔـ  ُٔ 

     ٌّالإىػييي ٌ دت ييي  أيييْٗ ٍ ٜ ييي٘ ع يييٙ الت،ٔييي  مييي  ال يييطّ  المحٔةييي٘ ز

 مػ عسٗ خ ضجٔ٘ في وغ   ا٤ ٔ ٌ  

 ٌ أسضٗ إ يسا   تئخار في ىفػيُ نني  في وتنبريُ ع يٙ        نن  وٌ للإىػ

  س غْاٛ  

  ل بر  و طاز اوتن  ىفْش ع ٙ غخٍه 

   َٔ غطع٘ الينْ لسٚ الي ؽ ٢ د،ً إ سا   تٔخار نتخٗ ع 

          إٌ و يطاز وتني  مي  د،ييَه اتي ش أيطاضار صي ج٘  ؿيأٌ مؿيي،٣ َه

 .نأ طاز وّ جم ع ر زٌّ مػ عسٗ في وغ   ا٤ ٔ ٌ

تليي ّظِد ّالييصٖ مفيي زِ وٌ م يي زٟ الخسميي٘    ىاعت يي ز خيي اٞ نديي  وٌ   ٍّييي د 

ا٢جتن عٔ٘ تح  ت٘ ٢  تتخد في  ك وىَ  مط  ة٘ ميً جَي٘   لإىػي ٌ اليصٖ ٍيْ ىتي         

اجتن عٕد ّن  م  ٍيْ صي زض عييُ ٓتْا ي  ّال ٔٝي٘ المحٔةي٘  يُد ّميً جَي٘ تح ىٔي٘           

مط  ط   لتتخار اج ص ٘   وتن د ّد،ً إندي ظ م ي زٟ الخسمي٘ ا٢جتن عٔي٘     

 ( 25-20 َنٕد  ٕ: )غٔس ٓ ٔن  

    ّىبرني  ُ    ي  الفيطز المت  يٕ ل دسمي٘ نني  ٍيْ غيْاٛ ني ٌ         م سو الت :

 طزا وّ جم ع٘ ّلٔؼ نن  ند  وٌ ٓ،ٌْد زٌّ  ٔيع لجييؼ وّ ليٌْ وّ    

زًٓ وّ م َطد ّند  ع ٔي  ا٢عترا   َ د ّعسو ض   ضغ ي ر وّ إ يسا    

ايييط  مت  يييٕ  تييئخار مف جٝييي٘  ،يييٌْ ضزّز الفبرييي  ع َٔييي  م  ّمييي٘ ميييً  

 الخسم٘ 

 ّ٘ٓٓيةْٖ ٍصا الم سو ع ٙ صٔ ى٘ ّ فظ وغطاض مت  ٕ الخسم٘ م سو الػط :

ّعسو إشاعتَ  إ٢ في هطّ  خ ص٘د ٍّصا الم سو   ٤غ ؽ ٓتْا   ّالم  زٟ 

الإىػ ىٔ٘ ّالسٓئ٘د ١ّٓزٖ إشاع٘ ٍصِ ا٤غطاض إ    ساٌ الت ي٘  يك م يسو    

 نيي٘ ن،يي   ٍّييي د مييعضار   الخسميي٘ ّمت  َٔيي  ّ ييصل   تييأتحط سمبريي٘ المي  
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لتليي ّظ ٍييصِ الػييطٓ٘ في  يي ٢ر البرنيي   يينً  طٓيي  وّ في   ليي٘ وٌ ٍييصِ        

 ىفػُ ا٤غطاض  ؿ،  خةْضٗ ع ٙ اوتن  ن،  وّ ع ٙ الفطز 

   ٍّيْ م ييسو مييً م ي زٟ   ػييف٘ اجٔيي ٗ السد طاأيي٘د    :الم ييخم يسو   طٓييط

ّٓبرني وٌ ل،   طز وّ جم عي٘ وّ وتني  اجي  في اتي ش مي  ٓيطاِ مي غي          

ل،  مؿ،٣ ُ   لةطٓ ٘ الت ٓطاٍ  م٣ٜني٘ لْاأبريُد مي  مطاعي ٗ  يسّز      

أسضا ييُ ّإم، ى  ييُد ّ ييصل   ييإٌ الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘  برنيي  ميي  ا٤ ييطاز     

  ٓتيئح ل فييطز المػيي ٍن٘ في  يي  مؿيي،٣ ُ  ّليئؼ مييً وج ييَهد ٍّييصا اجيي 

 ّمْاجَ٘ المْاأ   ؿطا وٌ أطاضا ُ ٢  تػ    أشٓ٘ لتخِ 

 ٘ٔالبر٣أ٘ الت  يؿأ  ك م سو الخسم٘ ّمت  َٔ د م سو البر٣أ٘ المَي ٍّٕ :

ّاصية ح ع َٔي  نيصل  لتنٔٔعٍي  عيً البر٣أي٘ الؿد ئ٘ اليت   يْو  ييك          

  يْو  يك اليطٜٔؼ ّمط٠ّغئُد     ا٤صسأ ٛد ّنيصا البر٣أي٘ الطسمٔي٘ اليت     

ّ  ْو ٍصِ البر٣أ٘ ع ٙ عي يطًٓ ٍني د ا٤ّل ّجيساىٕ ٓتنتي  في المؿي عط      

 ييك الةييط ك ّالييت  طغييذ ل ت يي٘ ّا٢انٝييي ٌ  ٔيَنيي د وميي  التيي ىٕ  َيييْ          

ا٤ ،ي ض المت  زليي٘  ٔيَنيي  ميً خيي٣ل ٍييصِ البر٣أي٘د ّالييت  تنٔييع  ،ْىَيي     

ار المَئ٘د ّ  ْو نيصل  ع يٙ   ع٣أ٘   ْو ع ٙ اج  ٜ  ّالمَ ضار ّالخع

 الت ٘ ّا٢ تراو المت  زل  ك اط َٔ  

  ٍيصا الم يسو ٓتبر ي    يف٘ خ صي٘ بم يسو الخسمي٘د إش         :الصا ٕم سو الت ْٓه

ع ٔييُ وٌ ٓ تييعو   لمْ ييْعٔ٘ في عن ييُ ّٓ يئؼ مييسٚ نج  ييُ  ٔييُ مييً ّجَيي٘   

ى طِ الصا ٔ٘د ّٓ،تؿ    غيتنطاض مي  ٓي  يُ ميً مبري ض  ّمَي ضار ّمي         

 أس ٓ    ُٔ مً وخة ٛ لٔبرن  ع ٙ   لٔلَ  ّالط   مً مػتْاِ المَني 

   ٘ الخسمي٘ ندي  وٌ ٓبرتنيس في وزاٛ عن يُ ع يٙ      : م يسو  م سو السضاغي٘ البر نٔي

السضاغ٘ البر نٔي٘ المْ يْعٔ٘د ّاليت  ،ؿي  ليُ و بري ز المْاأي  المدت في٘د         

ٍّييييٕ البرْاميييي  الييييت وزر إ   ييييسّتحَ  غييييْاٛ ن ىييييإ عْاميييي  شا ٔيييي٘ وّ  

 خة٘ لبر٣جَ    ّ  ْضمْ ْعٔ٘د ّ صل  ٓػتةٔ   ؿدٔت المؿ،٣ر 

  :٘يك م يسو الخسمي٘ ّمت  َٔي      ّٓيت ٍصا الم سو ا٢ؾيتراد  م سو المؿ ضن 

ع ييٙ  يي  المؿيي،٣ر مييً خيي٣ل ا٢عتنيي ز ع ييٙ السضاغيي٘ البر نٔيي٘ ّالمَيي ضٗ   
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لفَيييه المؿييي،٣رد ّضغيييه خةييي٘ ل برييي٣ د ٓبرتنيييس  َٔييي  ا٤ يييطاز ع يييٙ         

  َه الصا ٔيي٘   ييسض اغييتة عتَه ميي  ا٢غييتبر ى٘  يي لمْاضز ّالخييسم ر  ٔييإم، ى

 ا٢جتن عٔ٘ المت  ٘ في ال ٔٝ٘ المحٔة٘ 

ض ٍصِ الم ي زٟد ديسض الإؾي ضٗ إ  وٌ ٍيي د ا في ر ؾي ُ ن يٕ        ّ برس اغتبرطا

 بر   إ ك البر ن ٛ ّال   تك في و ل الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ ع َٔ د  تٙ ّإٌ  ستح

ا٢خت٣ يي ر  َييٕ  ػيئة٘د ننيي  وٌ ٍييصِ الم يي زٟ لٔػييإ ميف يي ٘ عييً  برلييَ         

 ال بر د    ٍٕ متساخ ٘ ّمتؿ  ،٘  ٔن   ٔيَ  

وٌ ل دسم٘ ا٢جتن عٔ٘ م  زٟد  إٌ ذ   نن   الخدمة الاججماعية  أهداف -14

 ( 26س  َنٕد ٔوٍسا   طمٕ لتل ٔ َ  ىْضزٍ  في ا٦ ٕ: )غ

      ًمػيي عسٗ ا٤ ييطاز ّالجن عيي ر ع ييٙ مْاجَيي٘ مؿيي،٣ َه الييت  برييْر ميي

 وزاَٜه ٤زّاضٍه ا٢جتن عٔ٘ 

        ٍإ سا  التتٔخ في الي ه ا٢جتن عٔ٘ البرتٔ ي٘ اليت  ػيتةٔ  ال ٔي و  يسّض

 في غس اج ج ر الإىػ ىٔ٘ المتتخٗ 

      غيييطؽ ال ييئه ا٢جتن عٔييي٘ ن لبريييسل ّا٤م ىييي٘ ّا يييتراو البرنييي  ّالإنجييي ظ

 ّالسا برٔ٘ ّا تراو الْأإ لس   عل ٘ التينٔ٘ 

     ػييك مييي  المؿيي،٣ر المط  ةيي٘   لجطديي٘ ّالإزميي ٌ ّشليي  عييً اطٓيي   

 ال طّ  ا٢جتن عٔ٘ ّالتْعٔ٘ الخ ص٘  َصِ المؿ،٣ر 

        ظٓيي زٗ  لييه الة أيي٘ الميتليي٘ في اوتنيي  ّشليي  ىتٔليي٘ عييْزٗ المت، غيي ك

 ّالميلط ك لبرل ٘ الإىت   

  دئ  اوتن  وع  ٛ اأت  زٓ٘ مػت   ٔ٘  تْجُٔ ٍصِ الفٝ ر ّمػ عس َه

 مؿ ن َه ع ٙ مْاجَ٘ 

  ً ا٢جتنيي عٕد   لخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ إ ييسٚ    ييسعٔه الت، ميي  وّ التليي م

م يي ٍط البرساليي٘ ّاجيي  ّالؿييبرْض الجنبرييٕ ّالييت   ييا في الفييطز اليي٢ْٛ         

 وتنبرُ  تٙ ٓتلن   سّضِ   بر ر ّوع  ٛ التينٔ٘ 
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   ًا٢نتؿييي   الم ،يييط ل٥ميييطاض ا٢جتن عٔييي٘ ّم ييي ٍط التف،ييي د  نييي

ٙ خ٣ل زضاغ٘ المؿي،٣ر ّ  ٔي  وغي   َ  ٓػيتةٔ  اوتني  الْأيْ  ع ي       

 ى  ا البر   الت ن ىإ غ    في ٍصِ المؿ،٣ر 

          المػ ٍن٘ في  ينٔ٘ الميْاضز ال ؿيطٓ٘ ّشلي  ميً خي٣ل ونْعي٘ ميً اليعامف

المبرسٗ لينْ ا٤ طاز ّالجن ع ر ّالإعساز ا٢جتن عٕ ّاليفػٕ ذيه  ةطٓ ي٘   

  لنً خ   المْااً ال  لح 

   ٘ مَيي٘ إىػي ىٔ٘    ٍصِ ا٤ٍسا  ى  بر٘ وغ غ  مً نٌْ مَيي٘ الخسمي٘ ا٢جتن عٔي

ٓسعنَ  السًٓد  أصي لإ  بريس شلي  ميً الم ْمي ر ا٤غ غئ٘ ل نلتنبري رد نني          

 وص لإ  طّضٗ مً  طّضار اجٔ ٗ ىتٔل٘  ةْضٍ  المػتنط ّ بر س اجٔ ٗ  َٔ  

 سٓس و بر ز الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ ٓأخص ميلٙ  إٌ  أاعاد الخدمة الاججماعية  -15

 سٓس الم  زٟ ّا٤ٍسا  التخ متف  ع َٔ  ى طا ل،ْىَ  خ ص٘   طّ  اوتن  

ْض ٍصِ المَي٘ مً جَ٘ تح ىٔ٘د ٍّصِ ةمً جَ٘ ّ  لإا ض الإٓسْٓلْجٕ ّزضج٘  

  (28- 27س  َنٕد ٔا٤ بر ز متنت ٘ في: )غ

جْضزٌّ وىَ  ا٤ؾٔ ٛ المفلي ٘ وّ المبرت يسار   : ٓ  س   ل ٔه نن   سزِ ّلٔه ال ٔه

الت  تفظ  َي  المَيي٘ عيً اليي ؽ ّالةيطر المي غي ٘ ل تبر مي   ٔيَني د ّتمتي ظ أئه           

المن ضغ٘  أىَ  أْاعس ع م٘  سز ّ ْجيُ الػي ْد المي غي  في المْاأي  المدت ةي٘د      

 ْد ٍّٕ تمت  ؾئٝ  مت لٔي  ٓ تيعو  يُ المن ضغيٌْد نني   تنتي  في ا٤ؾئ ٛ وّ الػي         

الصٖ ٓبرع عً ال ٔني٘ بمبريني ضميعٖد ٍّيصِ ال ئه  ْ يح الةيطر ّا٤غي لٔ  اليت          

نديي  وٌ ٓػيي ،َ  الإىػيي ٌ لتل ٔيي  وٍسا ييُ  ٍّييصِ ال يئه ا٤غ غيئ٘  تنتيي  في         

ا٢عترا   ،طام٘ الفطز ّأٔنتيُ نإىػي ٌد ّأسض يُ ع يٙ الينيْد ّ ي  الفيطز في        

   ُ ّمػيي١ّلٔتُ إظاٛ ٍييصا   التبريي خ عييً هضاٜييُد ّ  ييُ في المػيي ٍن٘ في ؾيي١ٌّ وتنبريي

اوتن د ّ   الفطز في وٌ ٓبرٔـ  ٔ ٗ نطد٘  طٗد ّوخخا ا٢عترا    ٢عتني ز  

 المت  زل  ك جمٔ  الْ سار الإىػ ىٔ٘ 

:  ػيييتنس الخسمييي٘ ا٢جتن عٔييي٘ وغييي ؽ ّجْزٍييي  ميييً إ ػييي ؽ اليييي ؽ  ا٤غيييطاض

 لطّضٗ أٔ و ىؿ ا مبريك ميً ؾيأىُ وٌ ٓؿي   ذيه   جي  َه ّ ي  ني  مؿي، ٘          

ُ اوتن   ل٣ عيً وٍيسا  ٍيصِ المَيي٘  يته في إاي ض أئه اوتني  ّ  ػيفتُ           ْاج
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ّغٔ غتُ ا٢جتن عٔ٘ الػ ٜسٗ  ّ تنت  ا٤غطاض ا٤غ غٔ٘ ل دسم٘ ا٢جتن عٔي٘ في  

  ْٓيي٘ ى يي و الطع ٓيي٘ ا٢جتن عٔيي٘ لإؾيي    ا تٔ جيي ر الييي ؽ ا٤غ غيئ٘د ّ يين ٌ      

 ؽ أي زضًٓ ع يٙ  أزٓي٘    مػتْٓ ر مي غ ٘ ميً ال يل٘ ّالطع ٓي٘ ل لنٔي د جبري  اليي      

ّه ٜفَه ا٢جتن عٔ٘   ل ْضٗ المت ٙ مً خ٣ل وزّاضٍه في الي ه اليت ٓؿيترنٌْ   

  َٔ د  سعٔه ّ ػك الي  و ا٢جتن عٕ ّال ي ٛ الم١غػٕ ل نلتن  

 ٍٕٙ ونْ  ولْاٌ المبرط ٘ الي طٓ٘ اليت   يْو وّ   يي    المبر ض  )ال  عسٗ المبرط ٔ٘(:

٢جتن عٔيي٘د وّ ٍييٕ ونييْ  المفيي ٍٔه ّالتبرنٔنيي ر  ع َٔيي  ز ضغيي٘ مَييي٘ الخسميي٘ ا 

ّالي طٓيي ر الييت  ،ييٌْ الإايي ض المطجبرييٕ ذييصِ المن ضغيي٘د ّ ت،ييٌْ مييً  ييطانه    

المبر ض  الي طٓ٘   لإ   ٘ إ  م   ػتنسِ مً ى طٓ ر ّ  ش  ع نٔ٘ وخطٚ نبر ه 

 اليفؼ ّع ه ا٢جتن   ّالبر ْو ا٢جتن عٔ٘ ا٤خطٚ  

ا ن ىييإ الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ مػيي١ّل٘ عييً   ييسٓه إش  نن ضغيي٘:لالةييطر الميَلٔيي٘ 

خيييسم ر  ئييي٘ ل٥ يييطاز  ٣ يييس وٌ ٓ،يييٌْ ذييي  ايييطر مخت فييي٘ في شلييي   تي غييي      

ّالترنٔ  البرلْٖ ل نلتن د ّ صل   ،ٌْ ذن  اطٓ ي٘ مبرٔيي٘ في خسمي٘ الفيطز     

وخييطٚ لخسميي٘ الجن عيي٘ ّتح لتيي٘ لخسميي٘ اوتنيي د ّل،ييً ٍييصِ الةييطر  برنيي  ميي    ّ

 ع ٙ وغ ؽ ٍس َ  ا٤غ غٕ ٍْ خسم٘ الفطز في اليَ ٓ٘  برلَ  ال بر  وتنبر٘ 

ٓبريني الت يسٓ  ع يٙ المَيي٘ ّجيْز غي ة٘ ؾيطعٔ٘         الت سٓ  ّا٢عترا  اوتنبريٕ: 

للإؾطا  ع ٙ المن ضغ٘ المَئ٘ ّالطأ  ٘ ع َٔ د وم  ا٢عترا  اوتنبرٕ  ٔتنت  في 

ا  ّالت يسٓ   حم ٓ٘ المَي٘ ّاطأَ  المتبرسزٗ لمػي١ّلٔ  َ   ّٓؿيترد في ٍيصا ا٢عيتر    

 اذٔٝ ر ّالمي ن ر اج،ْمٔ٘ مً خ٣ل وجَع َ  ّمي ن  َ  المدت ف٘   وتن  

 مكوما  أداء الخدمة الاججماعية  -16

 غييه في اجسّض الييالبريي ب   لخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ ننَييي٘ نيي ٌ لييُ      إٌ إأييطاض

وتنبريي ر ع ىييإ مييً  ييطّب ّىعاعيي ر ّمؿيي،٣ر اجتن عٔيي٘ نييتخٗد ّ َييصا        

ا٢جتن عٔ٘ بمي ٍلَ  عً   إٔ المَيً ا٤خيطٚد ّ  ّليإ صئ غ٘     اغت  إ الخسم٘ 

 ( 40-36التطٓ ىٕد  م ْم ر خ ص٘  َ  نح ّل  ٔن  ٓ ٕ اغتبرطا َ   )دنس

ب ٓييتن،ً ال يي  تك  ةاد الخدمااة الاججماعيااة علااة قاعااد  علميااة     جإساا 16-1

ّالمف،ييطًٓ في   يي  الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ مييً   ييْضٗ مبرط يي٘ ع نٔيي٘ ى طٓيي٘ خ صيي٘   
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 َييي د ننييي  في المَيييً ا٤خيييطٚد ٤ىَييي   ػيييتفٔس زييي   ْصييي إ إلٔيييُ  ييي إٔ البر يييْو  

ا٢جتن عٔ٘ مً ىت ٜف ّأْاىك ّ   ٜ د   س اغتف زر ز   ْص  إلُٔ ع ه اليفؼ 

د الفييطزٖ ّالييسّا      ّاغييتف زر مييً  ييْل  ييْ الؿد يئ٘ ّزٓي مٔ،ٔيي ر الػيي ْ

ع ييه ا٢جتنيي    ٔنيي   بر يي   يي لتتخ ا٢جتنيي عٕ ّالتي ٔنيي ر ا٢جتن عٔيي٘د ّالييي ه     

ا٢جتن عٔييي٘ المدت فييي٘د ّالبرن ٔييي ر ا٢جتن عٔييي٘د ّا٤ ييي ا الت   ٔييي٘ ل نلتنبرييي ر 

الطٓفٔ٘ ّاجليطٓ٘   د ّاغيتف زر ميً ع يه ا٢أت ي ز في  َيه ال يْاىك ّالبرن ٔي ر         

٘د ّ ييأتحخ البرْاميي  ا٢أت يي زٓ٘ ع ييٙ المؿيي،٣ر ا٢جتن عٔيي٘   د ّمييً    ا٢أت يي زٓ

خيي٣ل ٍييصِ ا٢غييتف زٗ انتػيي  ز ضغييٕ الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ الػيين ر البر نٔيي٘     

  اللطّضٓ٘ الت لٔ٘ :

  اغتدساو الميَف البر نٕ في التف،خ 

  ٙ ا٤مْض ا٢عتن ز ع ٙ المْ ْعٔ٘ في اج،ه ع 

   َ ْْهٔ  الم٣  ٘ البر نٔ٘ ّأ  

  الفَه ّالإزضاد الْاعٕ ل٥مْض 

  ال سضٗ ع ٙ التي ١   لمػت    مً خ٣ل السضاغ٘ البر نٔ٘ ل ن  ٕ ّاج  ط 

  ال سضٗ ع ٙ ا٤زاٛ ا٤ ل  ّال سضٗ ع ٙ الي س ّالي س الصا ٕ ّ  ْٓه الصار 

ننيي   ػييتفٔس الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ مييً  بريي  البر ييْو الة ٔبرٔيي٘ ن لةيي  في      

 از ّالجن ع ر ّاوتن  ا٤مطاض ّ أتحخٍ  ع ٙ ا٤ ط

: موةة الخدمة الاججماعياة ااا مجموعاة ماس الأساالية االطايج اتةو ياة        -61-2

وص ح ل دسم٘ ا٢جتن عٔ٘ اطأَ  ّمي ٍلَ  المبرتنس ّالت غٔته التف ٔ   َٔ  في 

البري صط ال٣  ٘د ّٓصٍ  ال،يتخ ميً ال،تي ب ّالمتد  يك في مَيي٘ الخسمي٘       

 ٌ وّ ميَليي ٌ ٍنيي : اطٓ يي٘ ال لييا ا٢جتنيي عٕ في  ا٢جتن عٔيي٘ إ  ّجييْز اطٓ تيي 

الخسم٘ ا٢جتن عٔي٘ ّاطٓ ي٘ إزاضٗ المي ني ر ا٢جتن عٔي٘ في الخسمي٘ ا٢جتن عٔي٘        

 ٍّصِ الةطر ٍٕ الت  سز ّ ْجُ وغ لٔ  عن  ّوزاٛ مَي٘ الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ 

٘    : اتوار  اتوةية للخدماة الاججماعياة   -61-3   ْصي إ مَيي٘ الخسمي٘ ا٢جتن عٔي

جم يي٘ مييً  ز فليي  الخييعار الم،تػيي ٘ مييً خيي٣ل المن ضغيي٘ التة ٔ ٔيي٘ إ  اعتنيي  
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ٍ ز ٘ م  الفيطز ّالجن عي٘ ّاوتني د ّ  ٔي       ع٣ّار مَئ٘المَ ضار نت،ًْٓ 

 المْاأ  المدت ف٘د ّ َه مؿ عط اج ٢ر وّ البرن٣ٛ   

ٓتفيي  مَئيييْ الخسميي٘ ا٢جتن عٔييي٘    أهااداف موةاااة الخدماااة الاججماعياااة   -16-4

 ّالبر م ٌْ في    َ  ع ٙ وٌ ذصِ المَي٘ ونْع٘ مً ا٤ٍسا  متنت ٘ في : 

 :ٜ٘ٔ وٍسا  متبر  ٘  برن ٔ ر التيؿٝ٘ ا٢جتن عٔ٘  ٍّٕ وٍسا  إىؿ 

 ٘تبر يييي  بن ٓيييي٘ ا٤ ييييطاز ّالجن عيييي ر ّاوتنيييي  مييييً  وٍييييسا  ّأ ٜٔيييي ّ :

 ا٢نحطا  ر ّمخت   المؿ،٣ر 

 ٘ا٢جتن عٔيي٘ ّالتدفٔيي  مييً  ييسٗ : ّالمتبر  يي٘   لمؿيي،٣ر وٍييسا  ع٣جٔيي

 ا٢نحطا  ر ّع٣جَ  عً اطٓ   طامف دسزٗ 

 ٜ٘ٔ  تبر    تينٔ٘ ا٤ طاز ّالجن ع ر ّاوتن  ّميَ  اليعامف  وٍسا  إ ّ :

 التبر ٔنٔ٘ المدت ف٘    

 الاججماعية  الخدمةطيج أداء  -17

غيػييتبرطض الةييطر الت٣تحيي٘ ل دسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘د ّ   ييٙ ٍييصِ الةييطر  يينً    

مَييي٘ وّ ع ييه ّا ييس ٍييْ الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ ّوٌ الفييطز ٓبرتييع الْ ييسٗ ا٤غ غيئ٘     

 (  146-112 غٔس  َنٕدلت،ًْٓ الجن ع٘ ّاوتن د ٍّصِ الةطر ٍٕ: )

إٌ الفطز ّع٣أ  ُ ٍْ مْ ْ  ّعن  الخسم٘  طيركة خدمة الايد   -17-1

فطز ا٢جتن عٔ٘   ف٘ ع م٘د ّل،ً ٍصا ٢ ٓبرني  أٖ صف٘ ن ىإ زضاغ٘ ال

ميبرع٢ عً غخِ مً ا٤ طازد    ٍْ ٓبرٔـ في جم ع ر ّ ي ٔن ر  بر٣أ ر 

متؿ  ،٘د ّالإىػ ٌ الفطز  ،  م،ْى  ُ الجػنٔ٘د البر  ٔ٘ ّا٢جتن عٔ٘ 

المتف ع ٘ م   برلَ  ال بر  ّم  ّاأبرُد ن  شل  ٓيتف في اليَ ٓ٘ د  ٘ ذصا 

تبر م  مبرَ  في و ل التف ع  ٍّٕ ؾد ٔ٘ شل  الفطزد     المح  ٘ الت ٓته ال

الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘د إم   ةطٓ ٘ ّأ ٜٔ٘ وّ ع٣جٔ٘ وّ إ  ٜٔ٘د ّاذس  مً شل  

ونع  شل  ٍْ ا٢ض   ٛ بٔ ٗ الفطز لٔلٔ   ٔ ٗ أ ٘ ضا ٔ٘د نذ   مً خ٣ل

إؾ    ٢ تٔ ج  ُ المدت ف٘د ّالخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ ٍي   ْجُ ل فطز وّ ال ٔٝ٘ الت 

 ٓبرٔـ  َٔ  
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و الػي٘ الف ص ٘ في   ضٓذ ٍصِ 1935 برتع غي٘  طيركة خدمة الجماعة  -61-2

الةطٓ ٘د  ك زضؽ الم١تمط ال ْمٕ ل دسم٘ ا٢جتن عٔ٘  أمطٓ،  البرن  م  

الجن ع رد  ك  سور جمبرٔ ر ؾ  ٌ المػٔلٔ٘ خسم٘ عن٣َٜ  في جم ع رد تحه 

ن      وىؿأر وىسٓ٘ الؿ  ٌ في مػتَ  ال طٌ البرؿطًٓ ّجمبرٔ ر ال،ؿ  ٘د 

أر ل ن١تمط وٌ ٓتساضؽ اطٓ ٘ خسم٘ الجن ع٘ نإ سٚ ٍّٔالتل ضب ّالخعار 

ع ٙ وىَ  "عن ٔ٘  G.Kowil   ْٓنؼ ٓجطالةطر اجسٓت٘د    س عط َ  

 بر ٔنٔ٘  َس  إ   ْ ا٤ طاز ّ ،ٔفَه ا٢جتن عٕد عً اطٓ  جم ع ر 

ع ٙ وىَ  "اطٓ ٘  ْاغةتَ    طٓ،طاختٔ ضٓ٘ ٓؿترنٌْ  َٔ  " نن  عط َ  

 ػ عس ا٤ طاز في الجن ع ر في مي ن٘ اجتن عٔ٘   سو ذه  طى و  ٓط ةَه 

ّٓتف ع ٌْ خ٣لُ  ف ع٣ ْٓجَُ مؿط  لٔتٔح ذه  ط   ٍْه نأ طاز 

 ّجم ع ر "

ّالبرن  م  الجن ع ر ٓػت عو و٢ّ زضاغ٘ ؾي م ٘ ل لن عي٘ ّصيف  َ  ّو طازٍي      

 ييسز ا٤ٍييسا  المييطاز   ٔ َيي د تحييه  ْ يي  خةيي٘  ّخ  ٜ ييَ  ّم،ْى  َيي د تحييه 

عن د تحه  يفٔص الخة٘ م  إؾطاد و طاز الجن ع٘د تحه  أ ٕ مط  ي٘ الت ٔئه ّاليت    

 ؿييين  وايييطا  الخسمييي٘ نن يييسو الخسمييي٘د ميفيييصٍ د  يْعٔييي٘ الخسمييي٘د مييي        

التأنٔيييس وٌ ٍيييصِ ا٤ٍيييسا  تت ييي   ييي خت٣  الجن عييي رد ّلةطٓ ييي٘ خسمييي٘       

 ٓ ٕ: الجن ع٘ م  زٟ ىْجعٍ   ٔن 

   :ُميي  زاو وٌ   ٔ يي٘ التف عيي  ال يي ٜه  ييك و ييطاز   التف عيي  الجنيي عٕ المْجيي

الجن عيي٘ الْا ييسٗ م١نييسد  ييإٌ ّاجيي  الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘  ْجَٔييُ بميي    

 نرسو الجن ع٘ 

   :ٌالتي يئه الييْهٔفٕ ل لن عيي٘ ٓ    ييُ ا تٔ ج  َيي    التي يئه الييْهٔفٕ المييط

   الفبر ٔ٘

   : زاو وٌ  طىيي مف البرنيي  ٓ   يي  غييس   ميي  الخييعار الت سمٔيي٘ لعىيي مف البرنيي

  اج ج ر ا٤غ غٔ٘ ٤ طاز الجن ع٘د  إىُ ٢  س ّوٌ ٓتتخ   غتنطاض

   :ّىبريييني  ييي لمْاضز ٍيييي  الة أييي ر ّالإم، ىٔييي ر الم زٓييي٘    اغيييتت٣ل الميييْاضز

 ّال ؿطٓ٘د ّمً اللطّضٖ ا٢غتف زٗ ميَ   أنع أسض ز،ً 
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ه اوتن د ّ ػنٙ نصل  اطٓ ٘  ي ٔ طيركة خدمة المججمو -11-3

ّ تبر م  م   ي ٔه المحٔط ا٢جتن عٕ ل ي ؽد ّٓته شل  عً اطٓ  إىؿ ٛ 

مي ن ر  تٔ٘   سٓه الخسم ر ا٢جتن عٔ٘ في جمٔ  او ٢رد ّٓ،ٌْ شل  مً 

د 2000ٕد  خ٣ل إ سا  المْاٛم٘  ك ا٢ تٔ ج ر ّمْاضز اوتن   )ظضّا

142-143). 

    اعتنييس  ي يئه اوتنيي  في هَييْضِ ع ييٙ ا٤غيي ؽ      ةييْض اطٓ يي٘ اوتنيي :

التيي ضنرٕ ل دسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ عنْميي د ٍّييْ الييصٖ هَييط ج ٔيي  في ىؿيي ا     

جمبرٔ ر الإ ػ ٌ   ل٢ْٓ ر المتلسٗ ا٤مطٓ،ٔي٘ ّإنج يتراد ّوزٚ التيػئ     

 ييك ٍييصِ الجنبرٔيي ر إ  خ يي  جييْ ٓػييْزِ التبريي ٌّ  ييك مخت يي  المي نيي ر     

تحيه  بريس شلي  وىؿيأر ٍٔٝي٘ ميف ي ٘ تمت يإ        ا٢جتن عٔ٘  س٢ ميً ال يطا د   

مػييي١ّلٔتَ  في التيػييئ   يييك اليييعامف ا٢جتن عٔييي٘ ّالتدةييئط ذييي  غيييي٘     

و متيي  1909ٝيي ر وخييطٚ ز تح يي٘ غييي٘  ٍٔود ّاغييتنط ا٤مييط  إىؿيي ٛ 1908

ا ييي ز اذٔٝييي ر ّالمي نييي ر ا٢جتن عٔييي٘د ّ  بريييُ إىؿييي ٛ صييييسّر التنْٓييي   

ّإم، ىٔ ر   سٓه الخسمي٘  المؿتردد ٍصِ اذٔٝ ر اٍتنإ  تةْٓط هطّ  

ع يييٙ المػيييتْٚ المح يييٕ نإىؿييي ٛ الم٣عييي  لمن ضغييي٘ مخت ييي  ا٤ىؿييية٘د       

ّاجساٜ  ّالمبرػ،طار ال ئفٔ٘ ل٥افي ل خي٣ل اجيطب البر لمٔي٘ الت ىٔي٘        

وم  مي ن ر الجخٗ  لن إ ع ٙ ع   َ  إع زٗ  ي ٛ اوتني   بريسم  وصئ     

  أ طاض اجطب   

  وتن  إ    ٔي  وٍيسا  ىْجعٍي     :  َس  خسم٘ اوٍسا  خسم٘ اوتن

 :في ا٦ ٕ

    التبرط  ع ٙ م  ٍْ متْ ط مً مْاضز ّم  ٍْ مة ْب مً ا تٔ ج ر 

  ٛدسم ر ل م    ٘ ٍصِ ا٢ تٔ ج ر  أأ ٙ م  د،ً مً وزا 

         البرنيي  ع ييٙ   ٔيي  التييْاظٌ في  ْظٓيي  الخييسم ر مييً  ٔييا ال،ييه

 ّاليْ   

        ْالمػي عسٗ المؿيترن٘ في  يْ خ الخييسم ر الفئي٘ ن ل ٔي زٗ ّال ليي

ّ ْ خ الخسم ر الإزاضٓ٘ ال٣ظمي٘ إ  ج ىي  المػي عسٗ المؿيترن٘ في     

 التنْٓ  
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 برس اغتبرطاض دتْٚ الةطر الت٣تح٘ ل دسم٘ ا٢جتن عٔ٘د ند  الإؾ ضٗ 

 ٘ عً ٍي  وٌ ٍصا الت ئ  ٢ ٓبرني  أٖ   ل مً ا٤ ْال وٌ ٍصِ الةطر ميف 

 برلَ  ال بر د ّل،ً السضاغ٘ البر نٔ٘ ّاج ج٘ ال لتٔ٘ ٍٕ الػ   الم  ؾط في 

شل د م  الإؾ ضٗ إ  وٌ ٍصِ الةطر  برن  في  ، م  ّ ي غهد  ،  ميَ  تمَس 

 وّ  ،ن  لبرن  ا٤خطٚد ّٓتل ٙ ٍصا الت، م  في الي  ا الت لٔ٘:

  ، ميي    ٔ ه الإىػيي ٌ في أيئه اييطر الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ ٤ىَيي  ى  بريي٘ مييً أيي

 . ىفػُ

  ،  ْمييي  وٍيييسا  ايييطر الخسمييي٘ ا٢جتن عٔييي٘ع ٤ٌ ٍيييس َ  ا٤غ غيييٕ ٍييي 

  ٔيي  ونييع أييسض مييً   جيي ر ا٤ ييطاز ا٤غ غيئ٘ ّ ييصل    ييْ  الػييبر زٗ    

الإىػييي ىٔ٘د إشا وَيييْز الخسمييي٘ ا٢جتن عٔييي٘ د يييْض في المػييي  ٘  يييك       

الإ ػ ؽ   ج ج٘ ّإؾ  عَ د تحه الؿبرْض   لمؿ، ٘ ّمْاجَتَ  إد ى   أٌ 

  ج٘ الإىػ ٌ زّم  تح٣تحٔ٘ ا٤ بر ز ّتح٣تحٔي٘ الليتْاد  َيي د الفيطز شا يُد      

ّاىتن ُٜ لجن ع٘د ّاض   اُ   وتن د ّ تنتي    جتيُ في الي٣  ْا ي   ٔييُ      

 ّ ك ٍصِ ا٤ بر ز ّاللتْا 

 ٢جتن عٔ٘    ، م  الم  زٟ في اطر الخسم٘ ا 

  ٘ا٢جتن عٔ٘  ، م  المبر ض  المت  ٘ في اطر الخسم 

 .مجالا  عمل الخدمة الاججماعية -18

إٌ المتت   لتةْض عن  الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ ندس وٌ  سآ  َ  ن ىإ   ت ط 

ع ٙ   سٓه خسم ر  تنلْض ع ٙ م  ٍْ وغ غٕ ل لٔ ٗ ن ٤ن  ّالؿطب 

ّال   ؽد ّ  لة   ٓ،ٌْ الترنٔع ع ٙ  ٝ ر زٌّ وخطٚد ّل،ً م  مطّض 

 عن َ  الْأإ  برسزر اٍتن م ر الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ ّ صل   برسزر و ٢ر 

  ( 87-46ٕد  ل  غيل ّل  ٔن  ٓ ٕ إ طاظ ٍصِ او ٢ر: )ظضّاّلص

ً عنيي  الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘  يينً اويي ل    ٓ زٔيي تبرييسز م اويي ل ا٢جتنيي عٕ: -

 ا٢جتن عٕد ّد،ً إجم ل ٍصِ المٔ زًٓ في ا٦ ٕ:
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   ٘ ٘ الخسمييي٘ ا٢جتن عٔييي٘   دالخسمييي٘ ا٢جتن عٔييي٘ ال يييلٔ  ال ٔٝٔييي٘د الخسمييي

 ا٢جتن عٔ٘ الػ،ئ٘   

  ٘الخسمييي٘ ا٢جتن عٔييي٘ في مٔيييساٌ  د ا٢جتن عٔييي٘ في مٔيييساٌ الي ييي  الخسمييي

   الإزاضٓ٘ ا٢جتن عٔ٘  البرن د الخسم٘

 ٘الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ لطع ٓ٘ الةفْل٘    دالخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ لطع ٓ٘ ا٤مْم 

   الخسميييي٘ ا٢جتن عٔيييي٘ لطع ٓيييي٘  د الخسميييي٘ ا٢جتن عٔيييي٘ لطع ٓيييي٘ الؿيييي  ب

 الؿٔدْخ٘   

 ا٤ٓت و الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ لطع ٓ٘  د طاٛالخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ لطع ٓ٘ الف   

  ٘ٔالفطا  ا٢جتن عٔ٘ لتي ٔه وّأ ر  البر ٜ ٔ٘د الخسم٘الخسم٘ ا٢جتن ع 

: الت   يي٘ ٍييٕ الةطٓ يي٘ في الييتف،خ   الخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ في اويي ل الت يي في  -

ّالػ ْدد ّ َ  ٓ،تػ  المطٛ ال سضٗ ع ٙ مْاجَ٘ الْاأ د ّ ػٔخ ؾي١ّىُد ّ ي    

مؿ،٣ ُد ّلصل  ّج    يسٓه خيسم ر اجتن عٔي٘  تيْ خ ّغي ٜ  لتْصئ  ٍيصِ        

 الت   ٘ مً خ٣ل إأ م٘ مي ن ر نسّض الت   ٘    

: ّ تنلْض ٍيصِ الخيسم ر   الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ في و ل البرسال٘ ّإع زٗ التر ٔ٘-

  ْل الج ى  ا٢جتن عٕ ّاليفػٕ ّال لٕد ّاذس  مً شل  إع زٗ الإزم    

مييً خيي٣ل ال لييا عييً  ْهٔيي    ا٢جتن عٔيي٘ في اويي ل ا٢أت يي زٖ: الخسميي٘ -

 البر ا كد ّإع ى٘ البر ٣ٜر المبرْظٗد ّالط   مً المػتْٚ المبرٔؿٕ    

البرن  في و ل  برسٓ  الػ ْد لٔت٣ٛو  الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ في او ل اليفػٕ:-

 ّالػ ْد البر و ل نلتن د الخسم٘ اليفػٔ٘ في او ل المط ٕ  

البرن  ع ٙ ا٢ض   ٛ   لج ىي  الطّ يٕ    ا٢جتن عٔ٘ في او ل الطّ ٕ: الخسم٘-

 ا٢ىتل ض ّؾطب ال،لْل ّالإزم ٌ    دلمي  ال،تخ مً المؿ،٣ر

: ضغه التةْضار البر نٔي٘د  الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ في و ل الي،  ر ّال،ْاض -

 ض إ٢ وٌ مخت ي  ال يْاٍط الة ٔبرٔي٘ نيي لع٢ظل ّاليعانك ّالفٔلي ى ر  يترد هتحيي      

م١لميي٘ ع ييٙ الييصًٓ ٓ  ييٌْ ع ييٙ أٔييس اجٔيي ٗد مييً هتحيي ض اجتن عٔيي٘ ّىفػيئ٘ ّم زٓيي٘       

ّصييلٔ٘د ّالخسميي٘ ا٢جتن عٔيي٘ ٍييٕ الييت تفيي  عيييَه ّ ييْ ط ميي  نذت جْىييُ مييً  

 مػ عسار   
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ٍّيصا ٓػييتسعٕ وٌ   الخسمي٘ ا٢جتن عٔي٘ في وي ل إزاضٗ الخسميي٘ ا٢جتن عٔي٘:    -

صئسا مبرط ٔي  ى طٓي  ّمٔيساىٔ      ٓتْ ط المتد  يٌْ ا٢جتني عٌْٔ اليصًٓ نذن يٌْ ض    

 لٔتن،يْا مً ّ   العامف ّ يفٔص المؿ ضٓ  

ّٓتلينً ٍيصا اوي ل ع يٙ      الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ في و ل ال لا ا٢جتني عٕ: -

ن  ال لْ  البر نٔ٘ المتبر  ٘  َصا التد تد ّند  وٌ  طنع ع ٙ الفٝي ر اليت   

ٔي٘د ّ ػيتت  ٍيصِ     بر ىٕ مً غٔي ب وّ ى يت وّ غيْٛ  ْظٓي  في الخيسم ر ا٢جتن ع     

 ال لْ  ّىت ٜلَ  لْ   مؿ ضٓ  ّ طامف أ   ٘ ل تيفٔص 

ٍّيٕ الخيسم ر اليت   يسو      الخسم٘ ا٢جتن عٔ٘ في او ل التر ْٖ ّالتبر ٔنٕ:-

ل فييطز مييييص  سآييي٘ التل أيييُ بم  عيييس السضاغيي٘ إ  غ ٓييي٘ اىتَييي ٛ ع٣أتيييُ   لبرن ٔييي٘   

التبر ٔنٔيي٘د إميي    لتْجييُ إ  اجٔيي ٗ البرن ٔيي٘ ّا٢لتليي ر بمي يي  عنيي د وّ التْجييُ   

ل ل ْل ع ٙ ؾَ زار ميً خي٣ل ا٢لتلي ر بمطانيع الت،يًْٓ المَينيد ٍّيصا في        

 ييسو ذييصِ الفٝيي٘د وميي  الفٝيي٘ الييت  ْاصيي  زضاغييتَ  في  ييس شا ييُ خسميي٘ اجتن عٔيي٘  

مخت يي  ا٤اييْاض  تييٙ   ييْ  الج مبريي٘ ّا٢لتليي ر  فٝيي٘ الةيي٣ب الجيي مبرٔك الييصًٓ      

ٓت  ٌْ  سّضٍه خسم ر ج مبرٔ٘  ٔساغْجٔ٘  بر ٔنٔ٘ مً جَ٘د ّخيسم ر اجتن عٔي٘   

ْٚ خسمٔي٘  تبر يي   يي لإْٓاٛ ّالإابريي و ّالي يي  ّالمييح ّاليؿيي ا ر الت   ٔيي٘ ع ييٙ مػييت  

   ٍٔ ن  السْٓاٌ الْاني ل دسم ر الج مبرٔ٘ ّاذٔٝ ر المدْل ذ  شل 

 نموذج عس تحليل الوظائف اكطاع الخدمة الجامعية -19

 عيض اتحليل ايا ا  اسجمار  الاسجبيان -19-1 

 َ و    ة   الخسم٘ الج مبرٔ٘المجسّل ْٓ ح ؾطّا إغي ز الْه ٜ  ّ

 الىظيفة
الزتبةةةةةةةةةةةةة 

 الإدارية

المهنيةةةة  الخبةةةز 

 العامة
 شزوط التعيين

الىاجبةةةاا والمهةةةا  التةةة  

 تفزضها هذه الىظيفة

 رئٕس قسم
محصزف 

 رئٕسٓ

( 10عشز )

محصزف إدارْ أَ  سىُات

مُظف مه رجبة 

معادلة لً علّ الأقل 

( 4أقدمٕة أربع )

سىُات بٍذي الصفة أَ 

( سىُات 6سث )

 أقدمٕة عامة

الإشرررررزاف علرررررّ جسرررررٕٕز 

المسرررررررررررارات المٍىٕرررررررررررة 

 َجكُٔىٍم

 رئٕس قسم

ملحق 

إدارْ 

 رئٕسٓ

إحدِ عشز 

 ( سىة11)

السررز المٍىررٓن ااو،رربا ن 

المزاقبررررة َالحىسررررٕق بررررٕه 

جمٕررررع المصررررال  َاج ررررا  

 القزارات

 محصزف رئٕس قسم

أكثررز مرره  مسررة 

( 25َعشررررزٔه )

 سىة

جُفٕز جُ مىاسر  للاالر  

ن ججدٔررررد المىحرررررةن جقررررردٔم 

 جسٍٕلات للالبة
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مدٔز إقامة 

 جامعٕة

ملحق 

إدارْ 

 رئٕسٓ

ثماوٕة َعشزَن 

 ( سىة28)
محصزف إدارْ أَ 

مُظف مه رجبة 

معادلة لً علّ الأقل 

( 4أقدمٕة أربع )

سىُات بٍذي الصفة أَ 

( سىُات 6سث )

 أقدمٕة عامة

مساعد إدارْ رئٕسٓ  

أَ مُظف مه رجبة 

معادلة لً علّ الأقل 

( 6أقدمٕة  سث )

سىُات بٍذي الصفة أَ 

( سىُات 8ثماوٓ )

 قدمٕة عامةأ

 

جسرررررررٕٕز الإقامرررررررة َفرررررررق 

القررُاوٕه المعمررُا بٍررا فررٓ 

 الُظٕف العمُمٓ

مدٔز إقامة 

 جامعٕة
محصزف 

 رئٕسٓ

( 20عشزَن )

 سىة

السررررررررٍز علررررررررّ راحررررررررة 

الاالباتن َجُفٕز  ردمات 

 مقبُلة

مدٔز إقامة 

 جامعٕة
محصزف 

 رئٕسٓ

أربعة َعشزَن 

 ( سىة24)

الحُاجرررررررد الررررررردائم علرررررررّ 

 مسحُِ الإقامة

إقامة  مدٔز

 جامعٕة
محصزف 

 رئٕسٓ

سبعة عشز 

 ( سىة17)

العمرررررررل علرررررررّ جارررررررُٔز 

ال رررردماتن الحفرررراظ علررررّ 

 امه َسلامة الاالبات

مدٔز إقامة 

محصزف  جامعٕة

 رئٕسٓ

جسعة عشز 

 ( سىة19)

الحُاجرررررد علرررررّ مسرررررحُِ 

الإقامرررررة بصرررررفة دائمرررررة ن 

ااٌحمرررررررررات باوشررررررررر اات 

 الاالبات

 

  ط ونْع٘ مً الم٣   ر  برس ا٢ا٣  ع ٙ دتْٚ الجسّل د،ً 

 ىطصسٍ  في ا٦ ٕ:

  البرٔي٘  له تح٣تح٘ مً ض٠غ ٛ ا٤أػ ود ّخمػ٘ مً مسضاٛ الإأ م ر 

   الط   الإزاضٓ٘ مط  ٘ مً م ل  إزاضٖ ضٜٔػٕ إ  مت ط  إ  مت ط

  ضٜٔػٕ 

  جْٓ ٔ٘ 01ؾطّا التبرٔك في الْهٔفتك نذسزِ ال طاض الْظاضٖ الم١ضر في 

 2004ج ىفٕ  25المبرسل ّالمتنه ل  طاض الْظاضٖ الم١ضر في  2009

 ّالمتلنً   ئ  المي ص  البر ٔ  ل سْٓاٌ الْاني ل دسم ر الج مبرٔ٘ 

  اخت٣  الإج   ر  ك ض٠غ ٛ ا٤أػ و  ٔن   ٔيَهد ّاخت٣ َ  ّعسو

 ة   َ   ك مسضاٛ الإأ م ر الج مبرٔ٘ نصل د ضغه وىَه د ضغٌْ ىفؼ 

  الْه ٜ  

  ٕاخت٣  الخعٗ المَئ٘ البر م٘ وّ بم  ٓتْا   ّالخعٗ المَئ٘ المة ْ ٘ لتْل

 ٍ  ك الْهٔفتك  ك مخت   و طاز البرٔي٘ 

 ّمً خ٣ل م  ت م٣  تُ د،ً اغتيت   م  ٓ ٕ:
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  مً خ٣ل اغتبرطاض الط   الإزاضٓ٘ ّم  ضىتَ    لط   الإزاضٓ٘ المة ْ ٘ في

ٍي د ضٜٔؼ أػه ٢ ٓتْ ط  ُٔ ؾطا  ْلٕ ٍ  ك الْهٔفتك نجس وٌ 

 ٘ الإزاضٓ٘  ط٘  ٤ىُ م ل  ضٜٔػٕ للإزاضٗد ّالالط  ٘ الإزاضٓ٘ المة ْ 

المة ْ ٘ ٍٕ مت ط  إزاضٖد ٍّْ  صل  م،     طد ّ ٢ ٓت   ٙ 

 ن ُ مػ١ّلٔ٘ ٍصِ الْهٔف٘د  َ  ٍصا الت، ٔ  ضاج   وجطا م    

٤ىُ  برس اا٣عٕ   ٢ لبرسو ّجْز مْهفك  ط   وع ٙد ّالإج  ٘   صل 

ع ٙ ال  ٜن٘ الإسمٔ٘ لمْهفٕ مسٓطٓ٘ الخسم ر الج مبرٔ٘    ي٘  ْع  ل 

ّجْز ال،تخ زً نذن ٌْ ض   مت ط  إزاضٖ ّمت ط  إزاضٖ   أنس

ضٜٔػٕ ّ تٙ مت ط  مػتؿ ضد ّ  لأ الْص ٓ٘ إ   برٔك مً ٢ ٓتْ ط 

 ص٘ في ال،تخ  َٔه ؾطا الط  ٘ الإزاضٓ٘ ّالخعٗ المَئ٘ البر م٘ وّ الخ

مً ا٤ ٔ ٌ ع ٙ مػتْٚ المي ص  اليْعٔ٘ بمسٓطٓ٘ الخسم ر الج مبرٔ٘د  

ّالتػ ٠ل الصٖ ٓةطح ىفػُ  ٍي  ٍْ لم شا   لأ الْص ٓ  وٖ المسٓطٓ٘ البر م٘ 

ل دسم ر الج مبرٔ٘ لصل د ّنٔ  ٓ    المبرك  صل  ضغه ع نُ  برسو 

ّخ ص٘ م  ّجْز مً     ٕ التبرْٓ  الم لٕ المي غ  لمن ضغتُ     الْهٔف٘

  تْ ط  َٔه ؾطّا  ْلٕ     الْه ٜ  

  ٍٕصِ الؿطّا الإزاضٓ٘ المحسزٗ ٢  ،فٕ في ال،تخ مً ا٤ ٔ ٌ لتْل

الخسم٘ نرت    اليْ  مًالْه ٜ    ة   الخسم٘ الج مبرٔ٘د ٤ٌ ٍصا 

م  ضى٘   لخسم ر ا٤خطٚد نن  ٍْ اج ل في و ل ال ل٘ اّ الػٔ  ٘ 

ٌ واْل   ليػ ٘ ل دسم٘ الج مبرٔ٘ ٤ٌ وأ  مسٗ زضاغ٘ مت٣ ٤ٌ المسٗ  ،ْ

( غيْار  نن  وٌ مت  ٕ الخسم٘ ٍّْ الة ل  الج مبرٕ 3ٍٕ تح٣  )

 صل ٓالصٖ دت ظ بمٔعٗ الؿ  ب الصٖ ٢ ٓعال في اْض الينْ مً جَ٘ ّ

خطٚ ووَْزار لمن ضغ٘ اليؿ ا ال ٔساغْجٕ ّالتبر ٔنٕ ّىؿ ا ر 

الػٔ  ٔ٘  ّلصل  ٢ س مً  لٔ٘ وّال مْاظٓ٘د ع،ؼ مت  ٕ الخسم ر 

 ْ ط ؾطّا وخطٚ إ  ج ى  الؿطّا الػ    شنطٍ  ن لتل ٕ  طّح 

المػ١ّلٔ٘ ّالت ٘ ّال،ف ٛٗ ّضّح الم  زضٗ ّالإ سا  ّالإخ٣  في البرن  

ّإ   ىُ ّمطاع  ُ ل ل ى  الإىػ ىٕ ٤ىُ اٍه خ صٔ٘ مً خ  ٜت الخسم٘ 
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٤ بر ز الت  ػتيس إلَٔ  الخسم٘ الإجتن عٔ٘ ّعن٣   لم  زٟ ّا٤ٍسا  ّا

 الإجتن عٔ٘ نن  وؾطى  إلُٔ غ     

  إج    َه ع ٙ  الج مبرٔ٘ فيا٢خت٣   ك ض٠غ ٛ ا٤أػ و ّمسضاٛ الإأ م ر

الْاج  ر ّالمَ و الت  فط َ  ٍ  ك الْهٔفتك ع ٙ ؾ غ َٔ د  تٙ اٌ 

 ال،تخ مً إج    َه  ػٔة٘ ل ت ٓ٘ ٍّصا ١ٓؾط لف،ط ك ٍن :

ز زلٔ  خ     لْه ٜ    ة   الخسم٘ الج مبرٔ٘د ّل،ً ٢١ٍٛ ّجْ*

المػ١ّلك غخ مة برك ع ُٔد ّغخ مسضنك ج ٔ ٘ المَ و ّالْاج  ر 

غخ مسضد  إأ م٘مسٓط المػيسٗ إلَٔهد  َ  ٓبر   وٌ ٓ،ٌْ ضٜٔؼ أػه وّ 

 لْاج  ر ّهٔفتُ؟ 

غٔ ب زلٔ  ل ْه ٜ  ع ٙ مػتْٚ مي ن ر أة   الخسم٘ الج مبرٔ٘ ع ٙ *

غطاض   إٔ مي ن ر الْهٔف٘ البرنْمٔ٘ ٍّصا م   أنسى  ميُ خ٣ل ٍصِ 

السضاغ٘د ٍّصا م  د،ً ضصسِ ع ٙ مػتْٚ مسٓطٓ ر الخسم ر 

الج مبرٔ٘ ّالإأ م ر الت  بر٘ ذ    يلس اٌ مػتْٚ الخسم ر  ط ف  وّ 

ؾ غ ٕ ٍصِ الْه ٜ د ٣ٓ ظ ٍصا ج ٔ  زاخ   تسىٙ بملطز  تٔخ 

مسٓطٓ٘ الخسم ر الج مبرٔ٘ الْا سٗ في إزاضٗ مخت   الإأ م ر الت  بر٘ ذ   

 يلس     ا٢خت٣  ر ّا ل٘ في التبر م  م  المْاضز ال ؿطٓ٘د 

ّاخت٣  ر في التبر م  م  مخت   الْه ٜ  ن لإْٓاٛ ّالإابر و ّالي   

َي د مً المسٓطٓ ر مً  برس  طى و  ٢ّٜٔ  ّالميح ّاليؿ ا ر الت   ٔ٘د  

ل يؿ ا ر  ّوخطٚ  برس  طامف ىؿ ا ر ع ٙ مػتْٚ الإأ م رد ّميَ  مً 

  ْو   ط  م  ضصس مً مٔعاىٔ ر  ع ٙ و ٢ر زٌّ وخطٚد في  ك اىُ 

ع ٙ مػتْٚ ّهٔف٘ الإابر و  إٌ  سٓس الة  ٔ ر ٓ،ٌْ ع ٙ مػتْٚ 

مسٓطٓ ر وخطٚ ٓ،ٌْ ع ٙ مػتْٚ م  لح الإابر و   لمسٓطٓ ر  ٔين  في 

مة عه الإأ م ر  ّنصل  ا٤مط   ليػ ٘ لتلسٓس جسّل الْج  ر 

التصأٜ٘ وًٓ نجس اخت٣  ر عسٓسٗ في إعسازِ   س ٓبرسِ ضٜٔؼ م  ل٘ 

الإابر و ع ٙ مػتْٚ المسٓطٓ٘ وّ ضٜٔؼ م  ل٘ الإابر و ع ٙ مػتْٚ 

اّ الإأ م٘  الإأ م٘ ّأس  ؿط  ع ٙ إعسازِ لجي٘ ع ٙ مػتْٚ المسٓطٓ٘
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الج مبرٔ٘د نٔفٔ ر مطاأ ٘ تمًْٓ المة عه   س ٓ ْو  َ  امك المدعٌ وّ 

ضٜٔؼ م  ل٘ الإابر و وّ لجي٘ مخت ٘  صل د وم  في و ل ا٤مً  يلس 

ى  و  ،ًْٓ ا٢ ْا  ّى  و السّاو ّاطٓ ٘ التبر م  ّال   ؽ الخ   

 مبرٔ٘ ّالتلَٔعار تت   مً إأ م٘ ٤خطٚ  تٙ زاخ  مسٓطٓ٘ خسم ر ج

ّا سٗد ٍّصِ ومت ٘   ط  ْل غٔ ب زلٔ  ل ْه ٜ  ع ٙ مػتْٚ 

مسٓطٓ ر الخسم ر الج مبرٔ٘ ّالإأ م ر الت  بر٘ ذ  ٍّصا م  ٓيبر،ؼ 

م  ؾطٗ ع ٙ خسم٘ الة ل  ّم  ٓعض ا٢ تل ج ر المت،طضٗ  مً أ   

 الة  ٘ ع ٙ غْٛ الخسم ر الم سم٘ ذه 

  جائا الدراسة اثوصيا  -19-2

 ّمً خ٣ل م  ت عط ُ ى   إ  صٔ غ٘ اليت ٜف الت لٔ٘: 

  مي ن٘ مَن  ن ٌ ىؿ اَ  ّخ ص٘ ووٍنٔ٘   ٔ  الْه ٜ  في ٖ

 مي ن ر أة   الخسم٘ الج مبرٔ٘ ى طا لة ٔبر٘ ّه ٜفَ  ّوٍسا َ  

  ٙ عسو  ْ ط مسٓطٓ٘ الخسم ر الج مبرٔ٘ ع ٙ زلٔ    ٔ  الْه ٜ  ع

الْانيد ّمي ن ر الْهٔف٘ البرنْمٔ٘ غطاض ن  مي ن  ُ ع ٙ المػتْٚ 

  ف٘ ع م٘ نن  صطح  صل   بر  المػ١ّلك المة برك ع ٙ مػتْٚ 

 المسٓطٓ٘ 

 ْصٔ٘ ّا سٗ ٍّٕ إلعامٔ٘ الإغطا   السضاغ٘   سٓهّد،ً في ىَ ٓ٘ ٍصِ 

في إعساز زلٔ  لتل ٔ  الْه ٜ  ع ٙ مػتْٚ أة   الخسم٘ الج مبرٔ٘د ٓ،ٌْ 

 ٜ   َصا ال ة   ّد،ييييييييً مً  برٔك المْهفك مطؾسا ّمْجَ  لمً ٓؿت  الْه

المي غ ك في ّه ٜ   ت٣ٛو ّأسضا َه ّإم، ىٔ  َه ّخعا َهد ّ صل  ٓتل   

تي غ  ّم   ْ طِ  اذس  البر و مً  أغٔؼ ٍصا ال ة   ٍّْ   سٓه خسم٘ ج مبرٔ٘ 

 السّل٘ مً إم، ىٔ ر ّ    ض   مت  َٔ  
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  خاتمة 

ْغْم٘  أٍنٔ٘   ٔ  الْه ٜ   في الخسم٘   تْند  ذصِ السضاغ٘ الم

ا٢جتن عٔ٘ الج مبرٔ٘  إىي  ى١نس ع ٙ ا٤ٍنٔ٘ ال،عٚ لبرن ٔ٘   ٔ  الْه ٜ  

٤ٖ مي ن٘ مَن  ن ٌ ىؿ اَ د  نً خ٣ل ٍصِ البرن ٔ٘ د،ً وٌ نح   

التْاظٌ ّالتيػٔ   ك مخت   م،ْى ر المي ن٘ ّىتلي   ساخ  المَ و ّال طا  

١زٓ ٌ إ  الفؿ  في   ٔ  ا٤ٍسا  الت اغػإ المي ن٘ مً ال صًٓ  تن  غٔ

وج َ د ٍّصا تم م  م  ٍْ م٣ ظ ع ٙ مػتْٚ مي ن ر الْهٔف٘ البرنْمٔ٘ 

عنْم  ّمي ن ر الخسم٘ الج مبرٔ٘ نصل د نٌْ الْه ٜ   َصِ ا٤خخٗ  

ّصفَ  ّ ْصٔفَ   نً  مترا ة٘ ّمتؿ  ،٘ إٌ ب ٓته  سٓسٍ   سأ٘ مً خ٣لُ

ْ ح  ُٔ المَ و ّالمػ١ّلٔ ر مً جَ٘د ّؾطّا  ْلٕ      زلٔ  لتل ٔ  الْه ٜ  

الْه ٜ  مً جَ٘ تح ىٔ٘د  ْهٔف٘ الإْٓاٛ ّالت  تل ٙ مً خ٣ل ضٜٔؼ م  ل٘ 

الإْٓاٛ ع ٙ مػتْٚ مسٓطٓ ر الخسم٘ الج مبرٔ٘ اّ ع ٙ مػتْٚ مخت   الإأ م ر 

ٕ   ط بمن ضغ٘ المَ و الإزاضٓ٘ زٌّ غخٍ د الت  بر٘ ذ  نجس  َٔ  مً ٓ،تف

 ت،ٌْ مَ و ٍصِ الم  ل٘   غت   ل م   الإْٓاٛ الخ     لة ل   تنيح لُ 

غط ٘ بجي ح مبرك زٌّ مبرط ٘ ٍصِ الم  ل٘   ج ل٘ الت  تْاجس ع َٔ      

التط ٘ ّشل  الجي حد  ،تخا م   ،ٌْ ٍصِ التط ٘  سٌّ   ب اّ ى  صٗ وّ لٔؼ 

ار إْٓاٛ وّ  ،ٌْ دَٔعا َ  غخ ص ج٘ للإغتبرن لد ٤ٌ مَ و  َ  دَٔع

م  ل٘ الإْٓاٛ تم ضؽ مً خ٣ل  طعٕ  ْ خ الإْٓاٛ ّدسٓس الإْٓاٛ ّ تساخ  

 صل  ٍصِ المَ و م  م  ل٘ وخطٚ ٍّٕ م  ل٘ الي   ٘ ّال ٔ ى٘ ّا٤مً 

الساخ ٕد ٍصِ ا٤خخٗ د،ً إزضاجَ    نفط   نً م  ل٘ الإْٓاٛ زٌّ 

 لْٛ إ  اغتلسا  م  ل٘ وخطٚد ام  ع ٙ مػتْٚ م  لح الإابر و  إٌ ال

 سّز ّمَ و ّّاج  ر ٍصِ الم  ل٘ إٌ ع ٙ مػتْٚ المسٓطٓ٘ وّ مخت   مة عه 

الإأ م ر الج مبرٔ٘ غخ ّا ل٘د  أٖ جَ٘   ْو  إعساز الة  ٔ رد  فٕ  بر  

اخطٚ   ْو  َ  ا٤ ٔ ٌ   ْو  َ  م  لح الإابر و ع ٙ مػتْٚ المسٓطٓ٘ ّفي و ٔ ٌ 

م  لح الإابر و ع ٙ مػتْٚ الإأ م ر الج مبرٔ٘د ى ٍٔ  عً التساخ  في المَ و 

ّالْاج  ر ع ٙ مػتْٚ مخت    طّ  م  ل٘ الإابر و   لإأ م ر الج مبرٔ٘ 

نفط  الم ت سٓ٘ ّالتنًْٓ ّّ سٗ الإابر و ّضٜٔؼ م  ل٘ الإابر و ىفػُد ٍصا 
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 يلس وٌ وغ   مً ٓ، فٌْ  ٔن   بر    تْصٔ  الْه ٜ  ى ٍٔ  عً ّصفَ  

بمَ و ٍصِ الْه ٜ  ع ٙ مػتْٚ أة   الخسم٘ الج مبرٔ٘ ٢  تْ ط  َٔه  تٙ 

الؿطّا الإزاضٓ٘ ّم    ل    لؿطّا ا٤خطٚ المتبر  ٘   ل،ف ٛٗ ّى   ٘ الٔس 

ّإ   ٌ البرن  ّصٌْ ا٤م ى٘ ّالمػ١ّلٔ٘ ّاليعاٍ٘     ّلصل  ىسعْ ال  ٜنك ع ٙ 

لإغطا  في ٍٔ، ٘ الْه ٜ  مً خ٣ل عن ٔ ر التل ٔ  ٍصا ال ة   إ   طّضٗ ا

 ذ  ّإنج ظ زلٔ  ل ْه ٜ  ع ٙ مػتْٚ أة   الخسم٘ الج مبرٔ٘ 
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 :الأردن ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي (.0882. )وصفي عقيمي ،عمر
 .دار وائل لمنشر والتوزيع

دار المشرق : الأردن ،إدارة الجودة في الخدمات (.0882.)نايف عموان المحياوي ،قاسم
 .لمنشر والتوزيع

 الخدمة الاجتماعية وأساليبها النظرية والتطبيقية (.0880.)محمد الغريائي ،المبروك
  .مجمس الثقافة العام :ليبيا

  .دار الفكر الجامعي :مصر ،إدارة الموارد البشرية (.0882. )الصيرفي ،حمدم

المكتب الجامعي  :مصر ،مدخل في الخدمة الاجتماعية (.0880.)سيد فهمي ،محمد 
 .الحديث لمنشر


