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 : ملخص

هاته الدراسة إلى إلقاء الضوء على مسالة التحول من  اداار  التقلددةنة    تهدف

تعتمنننند علننننى  سننننلوفي اننننير تقلدنننند  س التسنننند  اداار  إلى اسننننتعمال       النننني

التكنولوجدا وممكناتها س التسد  قصد الوصنول إلى إاار  الكوويدنة يدة نة    

اتخنناأ  سنن افي يمكنن  الوصننول إلدهننا إا عنن    ةنن    ومتكاملننة وهننلأخ ا لنن   ا

واوافع جدةنة واراسناع عمدقنة لتق دن  ال قمننة يتنى ةكنوث  نا ا ين  اا نا             

وللتعمنن   ر نن  س ا و ننو  قنند تن نن  عنهننا  الننيعلننى التعامننف وت نناا  ا  ننا    

 إلىالوصننول   ث إلىعلننى ألننص توصننلنا   اسننتعملنا ا نننهت التحلدلنن  الوصنن   و ننناء  

ورنف م يلنة    م ايف اايتقال فدها  دقنة   ايواممتكاملة س التسد   ب  إاار 

م يلننة  إلىللوصننول ومتقل اتهننا واراسننة عواق هننا واوافعهننا   سنن ا ها  نن ير ننب 

الننننمير النننلأر  س   إت نننا اداار  التكامنننف وهننن  م يلنننة النننلأرو  س التسننند    

   ممكناع التكنولوجدا  أيواعها  لالتسد  ع    ة  استعما

                                                           

 ا ؤلف ا  اسف  
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اداار  اللأردنة   –  ةاداار  االكوويدن  – لةر  ا تكاماداا: الكلمات المفتاحية

 .التهدةداع ا مندة االكوويدة  –ال قمدة ال قة–

Abstract: 
The aim of this study is to shed the light on the issue of 

transitioning from traditional management, which is based on a 

traditional style of administrative management, to the use of 

technology and its management capabilities in order to achieve a 

modern and integrated electronic management.the latter of which can 

only be obtained by considering serious reasons and motivations, as 

well as extensive research into the use of digitization. To have a 

positive effect on dealing and to avoid the threats that can arise as a 

result of it. 
 
 

Keywords: Integrated management, electronic management, 

information security,electronic security, digital trust 

 :مقدمة

ال حث ع  ااأج جدةد  لننمير تسند  اداار  النلأ ا دنك الكن        إث قضدة  

للوصنول إلى انير عصن       التكنولنوج  م  رجال القايوث وا  تصين س المجنال  

متكامننف س تسنند  اداار  منن  هننلأا ا نقلنن   نندا الننت ك  س عملدننة التحننول منن  

انننير اداار  التقلددةنننة إلى انننير اداار  االكوويدنننة وصنننوا إلى انننير اداار      

اللأردة يتى ةتحق  انوأج اداار  ا تكاملنة و ق دعنة ا نال إث هنلأخ العملدنة ا       

تشمف جمدع الجوايب والتحض اع الق لدة يتى تنتم عملدنة   تتم اوث اراسة معمقة 

التحول والوصول إلى ا  تغى ا نشنوا س ا صنول علنى انير تسند  إاار  يندةث       

تسننار  تقورهننا  والنني اسننتعمال وسنناكف تكنولوجدننا ا علومنناع   إاوألننص ا ةننتم 

ةسننمى  الننلأراء ااصننقناع  س التسنند       شننكف رنن   يتننى وصننل  إلى مننا    

علنى  صننحافي القن ار السداسن  س عملدننة التحنول اراسنة ا سنن افي       ةن غن   ولنلألص 

التكنولوجدننة  و ااجتماعدننة اامنندا مننع     وبجدةننة سننواء منن  النايدننة القايويدننة   

التعمنننن  س النننندوافع الضنننن ورةة لعملدننننة التحننننول وألننننص ا ةكننننوث إا  ضنننن ير    

ة تتم ننف س التشنن ةعاع القايويدننة اث هاتننه العملدننة قنند تن نن  عنهننا عواقننب ولدمنن  

 لقننار قنند اننا ال ننناء ا  رننك  ل داينناع الدولننة و  اعننا  ألننص وجننب  نن ير         

ا صقلحاع م  النايدة التش ةعدة مع تحدةد ا سؤولدة القايويدة عنند ااسنتعمال    

..الخ .ةسنننمى  ال قنننة ال قمدنننة وامننن  ا علومننناع وا مننن  االكوويننن     لاصنننة منننا
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سننن رك علننى ا سنن افي والنندوافع   وتأسدسننا علننى ألننص س ورقتنننا ال ح دننة هاتننه    

اداار  القدةم إلى النمير اداار  االكووي  للوصنول   النميرلعملدة التحول م  

 لنداار      ناهدم  الجايب  ماه التالدة  ادمكالدةإلى اداار  ا تكاملة  دراسة 

و ننف هاتننه    واينن  تق دنن  ممكننناع التكنولوجدننا علننى تسنند ها     ا تكاملننة  

ا ول تناولنا فدنه   العنص  عنص ةين ركدسين نا لقة ال حث إلى ادمكالدة قسم

ينم ياقشننا    اداار تع ةنف صنور تسند      إلىوتق قننا فدنه   م هوم اداار  ا تكاملة 

تناولننا فدنه    ال ناي  العنصن     منا ا تكاملنة   اداار  إلىوالدوافع للوصنول   ا س افي

  دراسننة .ا دة ننة اداار اينن  تق دنن  تكنولوجدننا ا علومنناع علننى اننير التسنند      

معتمدةنا س ألص علنى ا ننهت التحلدلن  الوصن       ا ا داع وسل داع هلأا التق د  

 .ا تكاملة  اداار  للوصول إلى  هم ا  اهدم الخاصة 

 : مفهوم الإدارة المتكاملة -أولا

اتخناأ قن ار التحنول     إلى  اع الني والندوافع   ا سن افي إلى اراسنة   التقن    ق ف

 االكوويدنننة واللأردنننة وا ننند لننننا واث  ننندا    اداار  إلىالتقلددةنننة  اداار مننن  

الصنننننور   إلىمختلننننف م ننننناهدم صننننور تسننننند  اداار  مننننن  الصننننور  التقلددةنننننة    

االكوويدة يم الصور  اللأردة للتسد  لنحدا م هوم اداار  ا تكاملنة رنأل    

 ا س افييم يع ج على ف والتعامف وصوا إلى التكامف م يلة  عد التحول والت اع

 والدوافع الي  اع إلى التحول اداار  للوصول إلى اداار  ا تكاملة  

 مفاهيم صور تسيير الإدارة -1

تع ةننننف اداار  التقلددةننننة يننننم تع ةننننف اداار      العنصنننن سنننننتناول س هننننلأا   

االكوويدة لنصف س ا ل  إلى تع ةف اداار  اللأردة يتى تتضن  لننا الصنور     

  عنى اداار  ا تكاملة  

 تعريف الإدارة التقليدية :1-1

لل كننن  اداار   ننند  ث هنننناأ ف  ننندتين  ساسننندتين ارت قتنننا   ءإث ا سنننتق 

ر  يشننناا هنننااف مارسنننه اديسننناث مننننلأ قننندةم الكمننناث   ننناداار   واهمنننا  ث اداا

ويايدهما  ث اداار  ارت قن   الجماعنة واث حناي    يشناا جمناعى اقتصناا   و       

سداسنن   و اجتمنناع  ةتوقننف إلى ينند رنن   علننى ارجننة ر نناء  اداار  ورلمننا    

 راي  اداار  على ارجة عالدة م  الك اء  راي  ارجة حناي النشناا رن        
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 هن  حد  ث تع ةف اداار  التقلددةنة  للأا  (22ص  , 3112 , وآل وثاحمد  عم )

حازهنا  علم وف  ةتم م  للا ا تحقد  ا دف  أفضف الق   واقنف التكنالدف د  

س الوقننن  ا قلنننوفي  ااسنننتغلال ا م نننف لدمكايننناع ا تاينننة  نننا ف ننن  اداار        

ال العنناملين التقلددةننة ترهنن  سنندق   مموعننة منن  العنناملين س ا نرمننة علننى  عمنن 

 ,غضننند اع) ،ا ننندفالآلننن ة  وألنننص للقدنننام  الووننناكف للوصنننول إلى تحقدننن   

https://e3arabi.com,3131 )ةوجد تع ةنف اقدن  لنداار      م  هنا ةتض  ايه ا

معرمهننا ررننك   ث إارغننم عنندع تناواع منن  جايننب ال قنه والتشنن ةع   التقلددةنة  

علننى الوسنناكف التقلددةننة دجنن اء   ومنن   دنهننا ااعتمنناا أرنن   هننم ممدكاتهنناعلننى  

م امن    فدها تكوث علاقة التعامف  اليوااتصااع  ين    اف التعامف ا  تل ة 

 قدئننة يسنن دا وتعتمنند علننى الوينناك  اداارةننة رمننا  ث مكوينناع العملدننة اداارةننة و

ةصعب تن دلأها رلها وه  تعمف  نرام خمسة  ةنام س ا سن و  وس وقن  تندا     

 ,3112 ,يحننننندا  )هاكلنننننة اسنننننت دام وسننننناكف مااةنننننة و شننننن ةة     اد نننننافة إلى 

https://hrdiscussion.com) 

  تعريف الإدارة الالكترونية  -1-3

رنننمير تسنند    اداار رغننم يدايننة التعامننف س مننال ال قمنننة وتق دقهننا س     

منرومة ا عمال وا يشنقة     يهاعلى يستقدع تع ةف اداار  االكوويدة يدةث 

ةنننننتم تن دنننننلأها الكوويدنننننا وعنننننن الشننننن كاع وإأا اقت سننننننا التع ةنننننف    الننننني

الكلاسدك  لداار   اعت ارها وود ة احناز ا عمنال من  لنلال الآلن ة  فاينه       

 إمكاينننا القننول  ث اداار  االكوويدننة هنن  وود ننة احنناز ا عمننال  اسننت دام     

دة اداارةنة  النرم والوساكف االكوويدة رما يمك  تع ة ها رلألص  أيها العمل

يوينن  ومنن كاع ا عمننال س الت قنندير   ا تمدننك  لأ ادمكايدنناعالقاكمننة علننى  

والتنردم والتوجده وال قا ة على ا وارا والقندراع الجوه ةنة للشن رة والآلن ة      

 دوث يدوا م  اجف تحقدن   هنداف الشن رة وهن  إزالنة ال  نو  التنردمدنة  نين         

واامندا   ( 24ص ,3111 ,راسةوسف )  ا س فاداار  س ا على والعاملين س 

اسنتعمال ال قمننة س    إاهن    االكوويدنة منا   اداار   ثتم أرن خ يسنتنتت    مع ما

وسننلقة اتخنناأ القنن ار الكمنناث وا كنناث  عننامل مننال التسنند  اداار  للحنند منن   

https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
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ة س خ وهور م اهدم جدةد   لأا التق د  رالق ار االكووي  والعقد  وهلأا ما

 .االكووي 

 تعريف الإدارة الالكترونية الذكية : -1-2

  هوم اداار  االكوويدة اللأردة ولك  تقوم فلسن ة   تع ةف اقد  ةوجد ا

علننى اسننت دام التق دقنناع    مننؤل اتجنن   ا نندةث عنهننا    اداار  اللأردننة النني 

والتكنولوجدننناع س ال دايننناع وا علومننناع عننن  عملدننناع الشننن رة وتنننوف  سننن ف  

ل إلدها وتحلدلها وا تتوقف ا همنة عنند من ا جمنع ال دايناع وا ا صنول       الوصو

 ا سناعد  س التحلدنف والتصنندف رنلألص وهنو منا       وإانا س صنورتها الخنام    علدها

ةساعد س اتخاأ الق ار ويمك   ث يدرأ  همدة هلأا النمير اداار  ا ندةث إث  

يمكنن   ث تسنن  ه القنن اراع الخا ئننة منن  لسنناك    لننلأع  عننين ااعت ننار منند  مننا

فااية وم  إهدار للوق  والجهد وتلص مدك   ل   لداار  اللأردة وه  اقتصناا  

س الوق  والمجهوا ف  ضف ال قمنة  شكف عام صار  إمكاث ا  ء احناز ا همنة   

الي راي  تستغ   س السا   ساعاع  وال  ةام ربما اقناك  معندوا  رنف هنلأا     

صنننال الشننن راع وةعنننكز مننن  ممارسننناع ا عمنننال وةضنننع ا منننور س  ةصنننب س 

 .(https://rowadalaamal.com 3131 ,علوايى )يصا ها  

يدكا ر   س هلأا المجال   للأع ااصقناع تق دقاع اللأراء   ثوا مص  

رمسننالة ال وا نناع   اداار وهننلأا مننع وهننور م نناهدم جدةنند  لتق دقننه س مننال      

ينتت   والني ل دايناع الخاصنة بجمدنع مصنال الدولنة      تشنمف جمدنع ا   والياللأردة 

نها التعامف الس ةع س اتخاأ الق اراع اللأردة و س عة فاكقنة ويتناكت م هن   س    ع

تم أرن خ من     وجهنة النرن  اامندا منع منا      وتنقنو  تحسين الخدماع للمنوا نين  

  و نناث اداار  ا تكاملننة م لننها م ننف ا كومننة ا تكاملننة       حنند تع ة نناع  ينننا 

ا كومة اللأردة فهاته ا ل    ا  على عد  م ايف  عند اتخناأ قن ار التحنول     

تأتى م يلة الت اعف يم م يلة التعامف وصنوا إلى م يلنة التكامنف وهن  م يلنة      

ةتم فدها إتاينة ا علومناع فنورا عنن      الي واللأرو  فدما يخص ا كومة اللأردة 

واست ا تهم  ا وا قدر  علنى  الش كة وت اعف الناس مع ا كومة االكوويدة 

 .( 23ص  3112فهد    ياص   ) .إرمال ا عاملاع فورا عن الش كة

 

https://rowadalaamal.com/
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 أسباب ودوافع الوصول إلى الإدارة المتكاملة-3

م  الصنور   ا قدقدة تاولة ال حث ع   س افي التحول  العنص سنتناول س هلأا 

الرناه     ا سن افي بمناقشنة  واللأردنة   االكوويدنة الصور   إلى لداار التقلددةة 

ينننم ينننناقا الننندوافع الننني  اع إلى تحنننول اداار    والخ دنننة وراء مسنننالة التحنننول  

اافنع س ي نا الوقن     سن ب و   هنم  نالوردك علنى   استعمال ال قمنة  ص ة عامنة  

السداسندة وااقتصنااةة    ا سن افي هو س عة تقور التكنولوجدنا  اوث التعمن  س   و

 .اوااجتماعدة وا تعارف علده

 : أسباب الوصول إلى الإدارة المتكاملة-3-1

 : الظاهرة الأسباب-ا

منن   ننين ا سنن افي الرنناه   للتحننول منن  اداار  التقلددةننة إلى االكوويدننة هننو   

التقور السن ةع س  سنالدب وتقندناع إاار  ا عمنال منع توودنف اسنت دام التقنور         

التكنولوج  وااعتماا على ازاةاا ا نافسة  ين ا ؤسساع و  ور  وجنوا آلدناع   

ال ا ستم   ين العاملين علنى  ااتصللتمددك االف رف مؤسسة تسعى للتنافا مع 

جعننف اداار   وهننلأا مننا(  22ص  , 3112 , وآلنن وث رارننك )اتسننا  يقننا  العمننف 

 ندء من  إينلال الآلنة      االكوويدة تكوث امتداا للتقور التكنولنوج  س اداار  

جعنف منهنا اايوين       ثتنف العامنف  نالت قدير وال قا نة بمسناعد  ا اسنب إلى       

وم كاع ا عمال أاع   عاا تكنولوجدة  ر   من     م يلنة تاريخدنة تعاملن      

 , ( 11ص  ,3111 ,ع د الوهافي)فدها اداار  مع التكنولوجدا 

التكنولوجدنننا   سنننوا سننناعد  ااسنننت اا  مننن  ال ننن ص ا تاينننة س    وهنننلأا منننا 

ف صنة الكن   من  ا شن وعاع للندلول       ةاالكوويدن  اداار تتد   واليا تقدمة 

منن    ساسنندة ندننة  لوجننواوالعمننف س مننال التكنولوجدننا ا تقدمننة وألننص يرنن ا     

وتشننغدف صننناعاع تلدننة  إيشنناءعلومنناع وةوتننب علننى ألننص  ا منن كاع وقواعنند 

وتكنننوة  الكنننواار  إعننندااتعمنننف س منننااع تكنولوجدنننا ا علومننناع تسنننتقدع  

 ا سنننوا ار  علنننى مواجهنننة ا نافسنننة س  تكنننوث قنننا والنننيا ت صصنننة س ألنننص 

ةتضننننن  هننننننا واث التقنننننور ا اكنننننف  (31،ص3111،،) تمننننند صننننناا العا دنننننة

   عننااس رننف اول العننال جعننف  ننا   اداار للتكنولوجدننا وتغنند  م نناهدم تسنند   

س يصن  مدكايدنة الدولنة والنتحكم فدهنا       الندالل  ةتم نف ال عند    ولارجدة االلدة
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الصنحدحة س   وا رقنام  ال دايناع علنى رنف    السندق    إلى  اد نافة  دقة متناهدنة  

موار نننة الننندول ا تقدمنننة س منننال   ال عننند الخنننارج  فدتم نننف س     مننناالتعامنننف 

التكنولوجدننا عنن    ةنن  ا صننول علننى ا علومننة وا شنناررة ال علدننة عنن    ةنن    

والننلأر  س التسنند  وألننص  دراسننة ممكننناع هننلأا   االكووينن تق دنن  النننمير 

 .قة سلدمة ا   عد  م ايف مهمةالتق د   ق ة

 : الخفية الأسباب-ب 

ةلاين   يهنا   الك   س مال تكنولوجدا ا علومناع وااتصنال    للتقورإث ا تت ع 

كننن   ارتسننافي معلومننة التقندننة   الشنن راع المصنندر سنندق   لنند    صنن ح  

يك ا على  عن  الندول الكنن  هنلأا من  جهنة ومن  جهنة يايدنة  نعف            او قاكه

ممنا   علدهاتخضع ل ع  التنازاع للحصول  اهلأا المجال لد  الدول النامدة جعله

سداسندة هندفها إر ناء الجمهنور      ض غ ا اا ق  على  صحافي الق ار استعما 

لكسب  ر   يقة منها لتسد  اداار   ارتداي  وهلأا  تحسنين مسنتو  الخندماع    

عنننند قدامنننه  عملنننه وتقلدنننف   العننناا ا وونننف فدهنننا  ةقنننع  الننني ا لقننناء ت ننناوز 

ال  وق ا دننة وتوسننندع منننال   وادجننن اءاعوتجنناوز الننن وتين   اداارةنننةالتعقدننداع  

فتنوي   )والمحسنو دة  عن    ةن  التقلدنف من  الوسنا ة       ار ادا وادصنلاي الش افدة 

 .( 23ص  ,3112 ,جمعة

 ر نا الندول ا سندق   س منال     ورف هلأا جناء  ارتسنافي ر نا الجمهنور     

تصن     يتنى  ا من  وس واقنع   ،ا علومة التقندة يتى تتمك  م  ا صول علدهنا 

التكنولوجدنا رعامنف مسنناعد للتقنور وا ند منن  تحمنف ا سنؤولدة  والشنن افدة       

تنته ها ا كوماع لك  تلتكم  النماأج الجدةند    اليا  اائ   هموهما  م  

 (.74ص 3111إ  اهدم، للحكومة ) 

 ا ساسننن مسنننالة التقننور السننن ةع للتكنولوجدنننا هننندفها    ثومننا امنننص فدنننه   

العملدة ا دف منها هو رسب ا علومنة    ثروث  ا ولى الدرجة  ربح  اقتصاا 

مال التعقدد س التعامنف للحصنول    و التال  إتقايهايحس   التقندة و دعها لللأ  ا

السن ةة وهنلأا     همهام وا  إلىعلى التقندة م  الدول الكن  وا د واث يخضع 

تق دن    ينناء  ةعقند التعامنف    ممنا الق لدة للاستعمال   عدم ا صول على الدراساع

 ننين  ال  ننو  ال قمدنة  بحندو   اداار ممكنناع التكنولوجدنا س مننال التسند     
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 القنننايوي  والتشننن ةع  الجاينننب   إلى  اد نننافة ،الننندول ا تقنننور  والننندول النامدنننة

عندم تحدةند ا سنؤولدة      همهنا معه مشكلاع ر    ةصعب يلها  وه ع واللأ 

 .ا ت ع س هلأا المجال  القايوي القايويدة والنرام 

 دوافع الوصول إلى الإدارة المتكاملة 2-2

إث توودنف التكنولوجدنا ا دة ننة لصنال المجتمننع واكدننه منن  ا صنول علننى      

فواكد ر    تتم ف س تحسنين  ااء ا ؤسسناع وإتاينة  نا ال ن ص للاسنت مار س       

قندننة ا تننوف   علننى ققننا  التكنولوجدننا لتسننهدف ا دننا  وااسننت اا  منن  ا كاةننا الت 

من  إصنلاياع    رافقهنا  التحنواع الديمق ا دنة ومنا    إلى  اد افة الدول ا ستو  

  ومنرمننة الت ننار  العا دننة  إلىإاارةننة مقلو ننة منن  رننف اول ت غننب س اايضننمام  

  (11ص  ,3114 ,حماا  )والدولدةالمحلدة  اديساثتل دة مقلب جمعداع يقو  

 إلىالتحننول  قنن ار اتخنناأرنن   رنندافع اتخلأتننه النندول   قنندررننف هننلأا سنناعد  

  ثالشنن افدة يدننث  إلىللوصننول  اداار اسننتعمال صننور جدةنند  ويدة ننة للتسنند   

ةكةند من  تعقدنداع ادجن اءاع     النلأ   اعنم الشن افدة من ت ير  ال سناا ا كنوم       

ال وتدندة و عف م  الديمق ا دة هدفا مستحدلا وةكةد م  يااع التشنامم لند    

وا نين وةقلف من  ا سناعداع الخارجدنة للندول فناداار  االكوويدنة تقلنف من          ا 

 .( 12ص  ,حماا) نينال ماو  وتكةد م  الش افدة السداسدة وتكةد م  يقة ا وا 

 النو   رما  ا هدف اقتصاا  هام وهو زةاا  صااراع وتندعدم ااقتصناا   

مكاةنننننا ال نننننور  ا علوماتدنننننة   رأينننننداالكوويدنننننة  اداار بحدنننننث تسنننننتقدع 

 النننيتسنناهم مسنناهمة فعالننة س ينننف الكنن   منن  ا شننارف         ثوااتصننااع  

 ا سننوا  إلىالوصننول  إمكايدننةتعننوض ي رننة الصننااراع س الدولننة ولاصننة 

ولنلألص  (33ص،تمند صناا   )الخارجدة  عددا ع  ال نوار  الكمندنة وا كايدنة    

تسنن  س هننلأا ااتجنناخ السداسنن  وااقتصنناا   وار ننة      ثعلننى النندول   ةن غنن 

لتسد  اداار  السداسندة   التقلدد ي رة الكم  ا ستع لة والخ وج م  النمير 

 ول تج  نة س التعامنف وهن        ي تنه وااقتصااةة والولوج لعال ال قمنة وهلأا ما 

ال الت ننار  االكوويدننة والعننال الدننوم ةشننهد تصننوراع جدةنند  س هننلأا المجنن        

وصنننل  إلى ا كومنننة اللأردنننة ويتنننى  ر ننن  مننن  ألنننص ايويننن  ا منننداء،       
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اداار  ولننلأ  ا هنن ا   المجننال اد ننافة إلى التعامننف  الننلأراء ااصننقناع  س    

 بممكناته والآيار الناتجة عنه. لعال

سناعدع رنلألص    اليو ق دعة ا ال ا ة وتنا هنا أر  العوامف ااجتماعدة 

النننمير  إلى لنداار  اافنع مهنم اتخناأ قن ار التحننول من  الننمير التقلدند          و عقن  

 و همها: واللأر   االكووي  

 . اايوي زةاا  معدل است دام  -

  ةننامسناعة  نوال    والعشن وث  ا ر نع منندار  علنى المجتمنع  زةناا  اسنتم ار يشناا    -

 ا س و .

متقل نناع ا ننوا نين مننع اسننت دام الننناس للتكنولوجدننا و شننكف   إلىا اجننة -

 (21،ص3111،إ  اهدم). ر   ومتسار 

 الإدارةاثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على صور تسيير -ثانيا 

تق دننن  تكنولوجدننننا ا علومنننناع   ا ا دنننناععلننننى  العنصننن  رركينننا س هننننلأا  

يم ياقشنا مسالة ا لقار الناجمة ع  هنلأا    واوااتصال على اير تس  اداار  

وسنن رك علنى سنل داع    عننه   الناتجنة لاصة بما تعل   ا  اهدم الجدةند   التق د  

دةة للايتقال م  اداار  التقلددةنة  الج  ا س افي ا للأ التق د  الغ  مدروسة اوث

 وينن االكو تعلنن   ننا م   ومنن   ننين هاتننه ا  نناهدم مننا    ةإلى اداار  االكوويدنن

وال قنة ال قمدنة    ا مندنة عنص  مهنم وهنو التهدةنداع     إلى  اد افةوام  ا علوماع 

  .ت اعا إلدهرف ألص سنتق   

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات على نمط تسيير الإدارة  ايجابيات-1

إث عملدنننة التحنننول مننن  اداار  التقلددةنننة إلى اداار  االكوويدنننة واللأردنننة    

عملدة الش افدة وا د م  ال  وق ا دة وهنلأا عنندما ةنتم     ستدعم  شكف ر  

تحمدف السداسناع والتشن ةعاع ال ةدنة علنى من كة اايوين  فاينه ةكنوث من           

ا سننهف علننى المحللننين والجمهننور العننام وس جمدننع   نناء النن لاا تقدنندم ومناقشننة     

  دورخ ة تقن  إلى مسنتو  الشن افدة ا كومدنة     ا م الق اراع ا كومدة وهلأا 

ويخننول الجمدننع للوصننول إلى ا علومنناع بح ةننة تامننة ويمنننع ال سنناا  شننكف فعننال  

سنناعة  32يدننث ةسننتقدع ا ننوا   ا صننول علننى الخنندماع س    وقنن  لننلال      

  وةومدا م  اوث تدلف م  جايب ا وو ين وس هلأخ ا الة ا مال لدفع ال منو   
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 ,3112 تح ةن  اداار  , )ا وو ين وا سؤولين س ا كومنة   إلىالعمولة ا  ام   

https://alkhaleej.ae/)مننن  النايدنننة ااقتصنننااةة فعملدنننة   منننامننن  جهنننة  هنننلأا

اسننتعمال التكنولوجدننة سننوف تقضنن  علننى الوينناك  اداارةننة الورقدننة رننوث  ث        

ف منن  مدكايدننة تورةنند ادااراع  عملدنناع  ا اواع    لننالعملدننة تقندننة بحتننة سننوف تق   

ا كت دة وعلدنه حند  ث اداار  االكوويدنة تنشند للوصنول إلى االتدنار الجدند        

للحصننول علننى الخنندماع ا قلو ننة وا  غو ننة مننع ال قننة س ال داينناع وا علومنناع          

لاف ا تاية و سهولة الدلول لل دماع وااست اا  منها رغنم  عند ا سنافاع والنت    

إلى وجنوا    اد نافة الكم   ين الجهاع ا قدمة  ا وا ستهلص ا ست دد منهنا هنلأا   

الك نناء  س التنسنند  والتعنناوث  ننين الويننداع اداارةننة ا  تل ننة ا ت اعلننة  عمننال   

الخدمة مع تعردم ااست اا  م  ا وارا ا تاينة  وجنوا علندنة ال دايناع وا علومناع      

 .(isam, 2006 ,p4)كم  و منع الغا والخدا . ال والمما ةوف  الجهد وا

تقدمه م  لدماع جلدنة س منال ااسنت مار سنواء الندالل        ينسى ما  ثاوث 

الكوويدة أردة بجمدنع ا قناةدا هنو عامنف مهنم س       إاار فامتلاأ  الخارج   و

والقضناء   س مال الخندماع والدالل   تسهدف العملداع  ا جنبيجلب ااست مار 

 ثواللنلأا والكمناث   ا كناث من  عنامل     التعاملاع الورقدنة ا كل نة والتقلندص    على

 إلىةؤرقاث الك   م  ا تعاملين س هنلأا المجنال ا سندما واث العنال اتجنه        ص  

ا عننند مننن  ألنننص س التعامنننف ااسنننت مار   تق دننن  ممكنننناع متقنننور  س منننال    

 .لأراء ااصقناع  وتاولة تق دقها على تسد  ادااراعال

 الإداري التسييرنمط مخاطر استعمال تطبيق تكنولوجيا المعلومات على -3

الناتجنة عن    الوردك على مسنالة ا هندااع ا مندنة     العنص سنحاول س هلأا  

لنعن ج  عندها    ق ةقة غن  مدروسنة    اداار سوء تق د  التكنولوجدا س التسد  

على م هوم ا م  االكووين  ومسنالة امن  ا علومناع رنناتت اسنتعمال ال قمننة        

 . م هوم ال قة ال قمدة إلى عدخ س التحول لنمير تسد  اداار  لنصف  

 :الأمنيةالمهددات 3-1

تتم ننف ا هنندااع ا مندننة س الت ننوف منن  التقندننة وعنندم ااقتنننا   التعنناملاع       

االكوويدننة لوفننا عمننا يمكنن   ث تؤاةننه منن  مسنناس وتهدةنند لعنصنن   ا منن       

اتجنناخ   ا منناث  اديسنناسوالخصوصنندة س الخنندماع ا كومدننة ويم ننف فقننداث  
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لتعاملاع ا الدنة  الك   م  ا عاملاع االكوويدة م ف التحواع االكوويدة وا

تواجنه تق دن  اداار     الني ع    ة   قاقاع ااكتماث وه  ايد ا عوقاع ا مندة 

عملدننننة التحننننول منننن  النننننمير   ثرننننوث ،(21ص  ,3113 ,ع نننناث)االكوويدننننة 

الدراسننة  ل ت اعننى فدننه  إأاالنننمير االكووينن  الننلأر   إلىالتقلدنند  للتسنند  

عندم النتحكم س    إلىالتش ةع سدؤا   واوافع التحول مع    ير  س افيالجدةة 

العملدنة   س مت صصنين   إلىالناتجة ع  التق د  اث المجال تقننى يحتناج    ا لقاء

 . تت ع م ايف التحول و دقة عالدة

 :الالكترونيالأمن  3-3

ررننكع الكنن   منن  النندول س مننال التحننول إلى اداار  االكوويدننة علننى     

منن  الق دعنن   ث تعتمنند  تكنولوجدننا  ا علومنناع و نن ير مسنناكف التعامننف  وسنناكف 

ةع  ننه   ننا   رنن        رمنند ها إلى  رمنندف الكووينن  وهننو مننا    علننى تحوةننف 

تكمنن  س الت سننا علننى هننلأخ الوينناك  ورشنن ها ويقلننها ويتننى إتلافهننا لننلألص      

فهناأ مخا   ر    م  النايدة ا مندنة علنى معلومناع وويناك  و رمندف اداار       

 ,ورابحننن  )الننندول   مننن اص آو الشننن راع  و اداار  آو يتنننى سنننواء ا تعلقنننة  ا

إلى جايب مهم وهو عملدة تندقد  س تندف  ااتصنااع    ( 327, ص3112,لكحف 

ةتم إج اء عملداع التدقد  فدها على  سناس فاعلدنة اداار  س ا وقنع رمنا      والي

 مماينننننننف لتننننننندف  ااتصنننننننااع ا  اق نننننننة  تنننننننأي تننننننندف  ااتصنننننننااع لنننننننه   ث

(imryas.kamardeena 2013p105) السنندق    سةعقنند العملدننة  وهننلأا مننا

ةسننمى  الت سننا  علننى الكننم ا اكننف منن  ال داينناع ا عقنند  ممننا سننهف عملدننة  مننا 

االكووي  وهو الق  عملدة س اتخاأ ق ار التحول م  النمير التقلدد  للتسد  

س هنننلأا  الننننمير االكوويننن  النننلأر  اث العملدنننة تحتننناج إلى مت صصنننين    إلى

 الدول لاصة الدول النامدة.ت تقدخ الك   م   المجال للسدق   علده وهلأا ما

 : امن المعلومات-3-2

وعلدننه  السنندناي هننناأ علاقننة ويدقننة  ننين مخننا   التحننول ال قمنن  وا منن      

ةعنن ف ا منن  السنندناي   أيننه امنن  ا علومنناع علننى ا جهننك  ومنن كاع ا اسننب     

 الآلنن ةننتم منن  للا ننا حماةننة معننداع ا اسننب     الننيالآلنن  والعملدنناع والآلدنناع  

وا علومنناع والخنندماع منن     تنندلف غنن  مقصننوا  و غنن  مصنن ي  ننه وتغنند   و      
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التلاف قد يحد  يدث ةتم است دام مموعنة من  الوسناكف التقندنة والتنردمدنة      

واداارةة  ننع اسنت دام غن  ا صن ي  نه ومننع سنوء اسنتغلال واسنتعاا  ا علومناع           

تحتوةهنننا يدنننث  ث ال ضننناء     الننني وويدنننة ويرنننم ااتصنننااع وا علومننناع     االك

 ) لن   السدناي  ا ةقتصن  علنى من كة اايوين  فقنير وإانا من كاع عا دنة         

السنندق   علننى امنن  ا علومنناع سننوف       ث إأ،( 723ص  3117 ومنن  , وجمدلننة 

ةسناعد   هنلأا منا    معهنا ةقلف م   لقنار اسنتعمال ال قمننة وةكةند من  يقنة التعامنف        

على حاي عملدة التحول والدلول س م ايف متقور  من  تسند  اداار  و أسنلوفي    

 .يدةث

 :الرقميةالثقة -3-2

وا واصننن اع والننننامت ا مندنننة الخاصنننة     إث رفنننع ارجنننة ا مننن  ا علومننناتى    

 ننا جهك  اللأردننة ولصوصننا ا واتننف النقالننة اللأردننة وألننص  ماةننة ال داينناع     

وا علومنناع منن  الق صنننة وا  منناع االكوويدننة د نن اء ا كةنند منن  ال قننة علننى   

التعاملاع االكوويدنة لكن  ةقمنئ  النناس إلى  ث تعناملاتهم االكوويدنة تنتم        

نة ومضموية وهلأا  ق دعة ا ال سوف ة فع ال قنة لند  مسنت دم     عن قنواع  م

ةننؤا  إلى رفننع يسنن ة ايتشننار التعنناملاع االكوويدننة  التعنناملاع االكوويدننة مننا

ورم ننال لننداار  االكوويدننة س    ( 14ص ,فهنند  نن  ياصنن    ) ننين ا سننت دمين  

ج  جايننب ال قننة الصننحدة فنناث اداار  تعمننف علننى اسننت دام التحسننين التكنولننو     

وعملدة إاار  ا نشأ إلى جايب اايت او  سن ف الكووين  للحصنول علنى  فضنف      

 ااء ويتد ة لتكامف تندف  العمنف  ا علومناع للنهنوض  ا جنند  ال قمدنة لل عاةنة        

 ( site university of babylon amin, 2017 )الصحدة ال عالة

على ألص فاث عملدة الوصنول إلى  إاار  متكاملنة بجمدنع ا قناةدا اوث      و ناء

اراسننة مسنن قة و سنن افي واوافننع جدةننة سنندؤا  إلى ايعنندام ال قننة س التعامننف اث      

العملدننة تحتنناج ا نن ور بم ايننف متشننع ة ومعقنند   ننب  نن ير متقل اتهننا منن  رننف  

 .النواي  السداسدة وااقتصااةة وااجتماعدة والتش ةعدة
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 ة خاتم

است لاصننا  ننا سننلف ةتنن ين لنننا  ث عملدننة التحننول منن  اداار  التقلددةننة إلى      و

تت نننع م اينننف اداار  االكوويدنننة واللأردنننة هننن  عملدنننة  نننب  ث ت اعننن  فدهنننا 

 اد نافة إلى  مت صصنين   إلىالمجال ال قم  يحتناج    ثالتحول  دقة عالدة روث 

  عنن  النندول النامدننة وهنن  النندوافع ا ساسنندة ا النندوافع النني اعتمنندتها   اراسننة 

اوث اراسننة ا سنن افي الجدةننة وراء هننلأا التحننول    ا صننول علننى ا علومننة التقندننة    

روث  ث العملدة تتقلب مقومناع وا نحة ا  ث تن ن  الندول وراء من اء التقندناع       

واسنننتعما ا اوث  نننن ير تشننن ةعاتها  نننن قا اقدقننننا اث مسنننالة تق دنننن  وسنننناكف    

عنها عواقب لقن   للغاةنة قند تقضن  علنى ردناث الدولنة         ستوتبالتكنولوجدا 

س يد أاته لاصة منع وهنور الق صننة والت سنا والنلأ  تسن خ من راع ل دنة         

الغ ض منها السدق   على الق اراع السدااةة للدول النامدة للأا وجب على الندول  

م اعا  رف م وا التحول سواء التش ةعدة  و التكنولوجدة وعنند  ن ير عملدنة    

ل  ةصنق  منا   ومتكامنف   إاار ول و دقة سنوف  صنف ا تالنة علنى انير      التح

على ألص ي رك على  هم التوصداع ا ست لصة م   علده اداار  ا تكاملة و ناء

 هاته الورقة ال ح دة وه  :

إيشاء م ارنك مت صصنة س منال ال قمننة منع الوردنك علنى التكنوة  س         

 .هلأا المجال

تقلددةننة إلى اداار   ار التحننول منن  اداار  ال  نن ير التشنن ةعاع ق ننف اتخنناأ قنن  

 وا حة.ع    ة  إيشاء لجاث مت صصة تقوم  و ع ا   قايويدة  االكوويدة

ويصنن  لومنناع وا منن  االكووينن   تكننوة  مت صصننين س جايننب امنن  ا ع  

مهمة التكوة  س  تت ع عملدة الت سا االكووي  والتهدةداع ا مندة س هنلأا  

  و تق د  ممكناع اللأراء ااصقناع . المجال ااتجاخ

 :المراجعقائمة 
 : الكتب
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