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 : ملخص

 تسدع  لى  استددل الأ الم د    الددي مددا المنظمدات  الناجحد  ات المنظمدد تعد  

 ل عاالف العناصر باخليار الإدارة حيث تقوم وفعالي ، كفاءةب لكفاءاتها البشري 

 للعنصدر البشدرو وباللدالس  سد      الشخصدي   باله اف أه افها وربط للمنظم 

 علد   قدادر و فعدالأ  حدواف   نظدام  بوضد   تقدوم  الناجحد   اتالمنظم كما أن ،أدائهم

 وكديا  الدوييفس  رضداهم  مدا  ي يد   الديو  بالشك  أدائهم عل  بالإيجاب اللأثير

 لعملد   وجهدان  همدا  لىنمدا  الحقيقد   في المدل يريا  هدييا  نل الوييفس بالما الشعور

 العمد   وأصدحاب  للمنظمد   بد   فقدط  البشدرو  للمدورد  مهمد   ليسدا  وهمدا  واحد ة 

 علد   والد اف   واسبلكدار،  الإبد ا   ركيد ة  يعلداان  لنهمدا  وهديا  للمجلم  وكيا

 القويد   والرغبد   والدوسء  اسنلمداء  زيدادة  لى  يدددو  مدا  وهيا الداء و س  الإنجاز

 ههدي  خدالأ  مدا  ونحدا  ،اعلبارهدا جاببيد  المندال اللنظيمدس    ب المنظمد   في للبقداء 

 المدا   قيد   فيدور الدرأ  المدالأ البشدرو بكد  أبعداده       لىبدراز  نحداولأ  ال راتد  

. كما ته ف هيه ال رات  لى  اله افبمجم  صي الأ وباللالس  قي   الوييفس

اللعددرف عددا واقدد  الددرأ  المددالأ البشددرو والكشدد  عددا مدد   تددوافر أبعدداد المددا  

الددوييفس بددا م ، كددالما المددرتبط باستددلمرار في الوييفدد ، المددا المددرتبط        

                                                           
*

  المدل  المرات   

mailto:hassen_bouzenag@yahoo.fr
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بددالل يرات الددي تعددرأ علدد  الوييفدد ، المددا المددرتبط بالعنايدد  بددالموي ، والمددا     

 اتلمراريله.و ا م المرتبط ببقاء 

 .الرأ  المالأ البشرو، الما الوييفس، مجم  صي الأ الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

Successful organizations are among the organizations that 

seek to optimize their human competencies efficiently and 

effectively. The management selects the effective elements of 

the organization and links its goals with the personal goals of the 

human element and thus improves their performance. Also, 

successful organizations develop an effective incentive system 

capable of positively affecting their performance in a way that 

increases of their job satisfaction as well as a sense of job 

security because these two variables are, in fact, two sides of the 

same coin and they are not important to the human resource 

only, but to the organization and employers as well as to society 

and this is because they are considered the pillars of innovation.  

The drive for achievement and performance improvement is 

what leads to an increase in affiliation, loyalty and a strong 

desire to remain in the organization as an attractive 

organizational climate. Through this study we try to highlight 

the role of human capital in all its dimensions in achieving job 

security in Saidal group. This study also aims to learn about the 

reality of human capital and reveal the extent of the availability 

of the dimensions of job security in the group, such as security 

related to continuing in the job, security related to changes in the 

job, security related to employee care, and security related to the 

group survival and continuity. 
 

Keywords: Human capital, Job security, Saidal group.  
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المنافسدددد  في يدددد  تسددددع  المنظمددددات لى   قيدددد  النجددددا  واستددددلمرار  :مقدمةةةةة

ت يرت حيث المعرف   اقلصاداللعورات اللكنولوجي  السريع  واللحولأ نحو و

الموجودات الفكري ، فأصبح ما الضرورو بالمفاهيم الإداري  نحو اسهلمام 

وما ب  هيه  ،استل مار فيها ما خالأ الع ي  ما استتراتيجيات

كمفهوم لىدارو ح يث تاهم في  للعامل   قي  الما الوييفساستتراتيجيات 

 ت مخلل  المنظمات لى  تجسي  ليا عم  قي  الرضا والوسء ل   العامل ،

انعاقا ما مشاركلهم في مخلل  الويائ  الإداري   هيه الإتتراتيجي 

الرضا لى   قي  معادل  النجا  ب   الإتتراتيجي حيث ته ف هيه  بالمنظمات

عل  أداء  الإتتراتيجي وتعوير الداء وم   تأثير هيه  الوييفس والوسء اللنظيمس

تعلا كما  ساهمله في نجا  المنظم  و قي  أه افها.وم الفراد العامل 

طريق  ته ف لى  تشجي  الفرد ل رض   قي  الما الوييفس لىتتراتيجي 

ر وتويي  خااته ومهاراته وهيا ما خالأ منحهم السلع  وحري  ااتل م

اللصرف في أداء مهامهم للمكينهم ما العم  بفعالي  وتق يم خ مات والمساهم  

  المنظم .ه اف في  قي  أ

كانت فا توج   منظم يع  الما الوييفس ما أهم ركائ  النجا  في أي  و

ق  تم  قيقه فيها  مرتفع  لىس وكان الما الوييفس لىنلاجي ناجح  بات  منظم 

وتقوم فكرة الما الوييفس عل  رف  درج  ، ويلمل  به جمي  مويفيها

العمأنين  ل   الموي  عل  مسلقبله الوييفس، ولىنهاء جمي  صور القل  عل  

القل  ما فق ان العم  يترك بلك المسلقب ، حيث أثبلت بعض ال راتات أن 

تلبي  عل  صح  الفرد، تعادلأ الب  اليو تسببه أمراض م   ارتفا  ض ط  أثارا

لما الوييفس لل خ ، موضح  أن الإجهاد الناجم عا فق ان اال م وأضرار ا

 ، ويسبب حاست مرضي  ق  تقصر العمر.يمكا أن يكون مميلا

ما المقصود بالرأ  المالأ :  الإشكالي  اللالي يمكا طر ووفقا لما تب  

 قي  الما الوييفس ل   يمكا أن يلعبه في  ال ور اليوالبشرو؟ وما هو 

 صي الأ؟العامل  بمجم  

المحاور لى   ال رات وللإجاب  عل  الإشكالي  المعروح  ارتأينا تقسيم 

 اللالي : 
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 ؛البشروالمالأ  للرأ الإطار النظرو  -1

 الوييفس؛الما  -2

بمجم   الرأ  المالأ البشرو في  قي  الما الوييفسمساهم   -3

 .صي الأ

 : رأس المال البشريلل النظريالإطار أولا: 

 :البشريتطور رأس المال  .1

يلعور رأ  المالأ البشرو عا طري  بناء المهارات التاتي  الي تمكا 

الفراد ما تنفيي المهام الحالي  والمسلقبلي  عا القيام بنشاطات تعليمي  مسبق  

باتلعمالأ رأ  المالأ  المنظماتمنها اللخعيط، حيث تقوم ا موعات في 

كيلك كضاما لوجود اللواف  البشرو لج  اتلهاك ولىدارة الل يير فيسلعم  

رأ  المالأ البشرو يلص  بخاصي  هام  الف ،والمنظماتب  احلياجات الفراد 

وهس أن المنظم   ص  عا مساهماته في العم  ب ون أن تمللكه بشك  

وق  اشلم  تعور رأ  المالأ البشرو عل  مجموع  ما النظريات ما  .مباشر

 (.18، ص.2000عب  الباقس، ) أهمها:

تر  هيه النظري  أن اللعليم س يرف  الإنلاجي  ب  يكش   نظرية المصفاة: -أ 

 لىبن فاللعليم يلعب دور المصفاة عل  بواب  توق العم  أو دخلله. ،عنها لرب العم 

تعلا هيه النظري  اللكويا اليو تلقاه الفرد مجرد لىشارة  نظرية الإشارة: -ب 

لإشارات تمكا رب العم  ما   ي  أولي  عا لىنلاجيله المسلقبلي  المحلمل ، لىن ا

الجر قب  معرف  الإنلاجي  وق  ق مت النظري  تفسيرا لمكافئ  هيه الإشارات 

 ولكا للدك  لنا دور اللعليم في الإنلاجي .

تر  هيه النظري  أن الإنلاجي  ليست خاصي  للفرد ب   التنافس: نظرية -ج 

وأن اللعليم يكش  ق رات الملعلم عل  اللكي   خاصي  مكان العم  واللقني 

واللعلم، كما تر  أن رب العم  مسلع  للأهي  العامل  ل يه لش   العمالأ 

، لمهارات لاحلفاي بهماالازم  له وأن رب العم  مسلع  ل ف  أجر عادلأ لحمل  

 بحيث أن العام  يقب  بالبقاء في خط اسنلظار )البعال ( ب ي  الحصولأ عل  عم 

جي  بو أجر وم ايا مرتفع  س تنخفض رغم وجود ع د فائض ما الراغب  في 

 العم .
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لىن الليار الآخر المقاب  لنظري  رأ  المالأ البشرو  نظرية تجزؤ سوق العمل: -د 

وتفرعاته في تفسير فوارق الجر ب  العامل  هو تيار )توق العم  ا  أ( ويقوم 

 م  منفصل :عل  افتراض واخلبار وجود ع ة أتواق ع

 ؛توق عم  أولي  مسلقل : هناك دوران للعامل  في لىطار القيادة -

 ؛توق عم  أولي  تابع : هناك ثابت نسبي غير لىب اعس في أطر القيادة -

 توق عم  ثانوي : هناك دوران في العم  الق  مهارة لنها هامشي . -

المعلدوب   عل  افتراض أن اللقني    د العمالأ وما ثدم خصدائا العدامل     و

لش لها ولع  ما أقسام السوق قواع ه في الجور واللعام  واللكدويا وخصدائا   

العامل ، وفي تعور جيرو عوض أن تبب اللجد   في السدوق لديل اللقنيد  ولىنمدا      

الصدرا  العبقددس ورغبدد  أربدداب العمدد  في قسدم  تددوق العمدد  مددا أجدد  استددل الأ   

  لدك اللجد  ، وقد  عرفدت النظريد     حيث أن اللقني  تعم  تج   السوق وس تخلد  ب 

ع دا ما المشاك  أهمها تعري  القسدام ب قد  فحد ودها غدير منظدورة وتخللد        

  (.40، ص.2002الكواز، ) ما مجلم  لآخر.

 :تعريف رأس المال البشري .2

 في العاقات المعرفي  والمهارات وق رة العامل  في "رأ  المالأ البشرو: يلم   ال

واسبلكار؛ أو أن الرأ  المالأ البشرو هو مجمو  الفراد  الإب ا عل   المنظم 

 ،"العامل  الييا يمللكون معارف ومهارات وقابليات نادرة وبات قيم  للمنظم 

 (.41ص.، 2011والمسعودو،  ال عمس،)

  بأنه: "المعرف  الشخصي  والخاات العلمي  والمهارات أيضا عرف كما

 يمللكها العاملون في المنظم  وتيهب والق رات الإب اعي  واسبلكارات الي

 (.23، ص.2011حسون ، ) عن ما ي ادر المويفون أعمالهم".

وما خالأ ما تب  نسلخلا أن رأ  المالأ البشرو هو تلك الق رات 

في المنظم  حيث أن  العامل والخاات والمهارات اسبلكاري  الي يكلسبها 

 المنظم   ص  عل  مساهماته دون أن تمللكه بشك  مباشر.

 :أهمية رأس المال البشري .3

 (.49، ص.2008هانس، ) يلس: فيمالرأ  المالأ البشرو تكما أهمي  ا

  ؛لىع اد الكفاءات المدهل  والخاة هس مفلا  اللنمي  اسقلصادي  واسجلماعي 



 2021جانفي  01العدد:  06: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

1429 

 ؛وتقنياته وتوي  نلائجه الكفاءات هس أتا  البحث العلمس 

  ؛المورد البشرو هو أتا  الإب ا  واسبلكار والي تعلا أتا  اللنافسي 

   يجاد منظم  رابح  في ي  المنافس لىرأ  المالأ البشرو هو السبي  لى. 

 :رأس المال البشريالمكونات  .4

 (5، ص. 2013براهيمس، ) :العناصر اللالي رأ  المالأ البشرو ما اليلكون 

 :وهس مجموع  المعارف واستجاهات واللصرفات والسلوكيات  الكفاءات

 ؛المسلنبع  ما اللجرب  الضروري  لممارت  مهن  معين 

 :وهس مخلل  اللجارب والخاات العلمي  والعملي   التجارب والخبرات

 ؛المكلسب  عا طري  ممارت  المهن 

 :طري  اللكويا  وهس مخلل  المعلومات المتراكم  عا المعارف والمؤهلات

 واللعليم.

 آليات بناء الرأس المال البشري: .5

ما  بالرغم الباح   أغلب اهلمام نالت الي الآليات أهم   ي  يمكا

 (.264ص.، 2009وصالح،  ،العن و) :ما يلسوما بينها  ،آليات أخر  وجود

 ستلقعاب مصادر   ي  يمكا بموجبه اليو النشاط وهو الاستقطاب: . أ

 في الشاغرة للويائ  المائم  المرشح  واخليار جيبهم به ف المدهل الفراد 

 خارجي ؛ ومصادر داخلي  مصادر المنظم ، وتشم  مصادر استلقعاب نوع :

 يمللكون الييا الفراد لى  المنظمات  لاج لىب )المهارة والمعرفة(: الصناعة . ب

 يلعلب وباللالس والمعرف ، المهارات ما وات  خ يا فهم بم اب  والمهارة، المعرف 

 يجع  الآتي  الإمكانيات ال اث تعوير وأن بالموجودات الفكري ، المنظم  بناء

 :الفكري  الموجودات ما ملين  قاع ة بناء بالإمكان

  اليكاء؛ توتي 

  وج ي ة؛ خاق  أفكار تولي  عل  الق رة بمعن  واللج ي  اسبلكار تشجي 

  والعمالأ الفكار في اللوحي  أو العاقات في اللكام  ممارت. 

ل يها  العامل  الفراد خااتو كفاءاتب تهلم المنظم  كانت لىبا التنشيط: . ت

 بمب أ تعم  أن بمعن  والمواهب، الكفاءات بهيه واسهلمام العناي  عليها يلوجب

 والمعارف المعلومات اتلخ ام ما ب  س وعليه بالمعرف ، لللشب  اللنشيط المك  

 لهم اليهني  الق رات شحا خالأ ما وبلك أوس بأولأ الفراد في عقولأ الموجودة
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 أتاليب الفكار كاتلخ ام تولي  في للمشارك  بيئ  مناتب  توفير خالأ ما

 اسجلماعات وأتلوب الجماعس الفكر وأتاليب اليهني العص  بهني  م  

 المنظم ؛ داخ  البشري  الموارد ب  واللعاون م  استلشاري  واللفاع  المرن 

 أصولأ ما كأص  البشري  الموارد لىن المحافظة على الموارد البشرية الموجودة: . ث

 والخاات والمهارات الق رات عل  تكف  المحافظ  صيان  لى  يحلاج المنظم 

 بها اسهلمام يمكا نشاطات وهناك .المنظم  أه اف  قي  أج  ما الضروري 

 والحواف  كالل ريب واللعويضات وفاعليلها كفاءتها ل يادة المنظم  قب  ما

 المحافظ  به ف اتلخ امها ما المنظم  تلمكا أتاليب وهناك والمعنوي . المادي 

 لللقادم واللص و المادو والمعنوو الحاف  تنشيط منها البشرو رأسمالها عل 

 اسغتراب اللنظيمس وتع ي  فرص تقلي  اللنظيمس، الإحباط مواجه  اللنظيمس،

 اللنظيمس؛ ي اللم

هيه  وعل  المنظمات، عم  اهلمام محور ال بائا يم   بالمستفيدين: الاهتمام . ج

 ما المسلفي يا ويع  رضا وتوقعاتهم، رغباتهم وتلبي  احلياجاتهم تفهم الخيرة

 س واتجاهاتها المسلقبلي ، المنظمات أداء تقييم في ت خ  الي المهم  المدشرات

 اتلخ ام تقني  خاص  منظم  ك  دخلت الي المعلوماتي  ثورة ي  في تيما

 بالسعادة شعور الفراد بأنه الرضا Kotlerويعرف  واستصاست، المعلومات

يفوق  الداء كان فإن ال بون، يلوقعه وما المنلج أداء مقارن  عا الناجم 

 كبيرة؛  ب رج  راضيا تيكون ال بون هيا فإن اللوقعات،

 المنظمات، أغلب عليه ترك  مهم نشاط والل ريب اللعليم والتطوير: التدريب . ح

 ويمللكون والخاات المهارات المل ربون يكلسب أن يمكا خاله لىب ما

 واسنعباعات الفكار غر  لىمكاني  باللالس تع ي  تلوكهم، وحل  المعرف 

 مق راته ما يع ز وبما العامل  للأفراد والمهام الموكل  العمليات طبيع  فهم حولأ

 الفراد تعوير فإن لى  الحقائ ، وعليه وصوس أك ر ووضو  ب ق  ومهاراتهم

 المسلقبلي  له ثماره المنظم  ترغبها أه اف بات موضوعي  خع  وف  العامل 

 يسلخ مها هدسء الي والمهارة بالمعرف  العامل  الفراد ي ود واللعوير المشرف .

صق   عل  الل ريب يعم  ح  ومسلقبا، في الحاضر الوقت في العاملون الفراد

 أعمالهم. أداء في كفاءتهم رف  أج  ما يحلاجونها الي العامل  مهارات
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  :المحافظة على الرأس المال البشريأساليب  .6

في  تلم  و البشرو المالأ الرأ  عل  للمحافظ  العوام  ما مجموع  هناك

 (.139-137ص.ص. ، 2016فرحاتس، ) :الآتس

 م يرة خارجي  ومدثرات عوام  مجموع  هناك والاعتباري: المادي الحفز تنشيط .1

 حاجاته لىشبا  خالأ ما وجه، أكم  عل  لىليه المهام الموكل  لداء ت فعه للفرد

 ويلجس  مع  لى  تلوك وترش ه اسجلماعي ، وكيا والمعنوي  المادي  ورغباته

 العامل  لىعام وتشم  المعنوي  الجوانب كالجور، المادي  في: الجوانب هيا

 موقعهم كان أيا العامل  احترام وتضم اسجلماعي  بأهميلهم، الجوانب

 الوييفس؛

مهاراته  تعوير عا الفرد عج  لى  يشير واللقادم التنظيمي: للتقادم التصدي .2

 والوتائ  الإجراءات جمي  هو لللقادم اللص و أن ح  وخااته باتلمرار، في

 فيها العامل  وخاات ق رات ولىمكانات، تعوير أج  ما المنظم  تلخيها الي

تقادم  يشم  اليو المعرف  تقادم حولأ: اللقادم هيا يكون وق  باتلمرار،

 خالأ ما هيا ويظهر الق رات تقادم والفني ، الإداري  الخاات والمهارات

 والمعلق ات، القيم تأثير  ت الملبلور اللقادم ال قافي للفرد، الشخصي  الجوانب

 العادات؛

 تنشأ الي النفسي  الحال  عا عبارة والإحباط التنظيمي: الإحباط مواجهة .3

 س عوائ  والسبب معين ، أه اف  قي  لىنجاز أو في الفرد فش  جراء ما

 مع لأ ارتفا  ال ياب، أهم مظاهره: ما عليها، والسيعرة مواجهلها يمكا

 لىلخ؛...تخريب الآست اسنعواء، والقل ، اللوتر الرضا، ع م العم ، دوران

 زيادة شأنها ما الي التاليب جمي  بها يقص  التنظيمي: التميز تعزيز .4

 المفي ة المعرف  املصاص خالأ ما بالمنظم  المساهمات الفكري  للعامل  ع د

 واسبلكار الإب ا  تشجي  طري  عا عقولهم في الموجودة الج ي ة والفكار

 في الملمي يا ع د زيادة شأنه ما وهيا واحترام الآراء، الفري  برو  والعم 

 ع د براءات اسخترا ، ع د اللنظيمس: اللمي  قيا  وتائ  المنظم ، وما

 البحوث وال راتات. ع د الج ي ة، الفكار
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 نفسي ، حال  هو اللنظيمس اسغتراب التنظيمي: الاغتراب فرص تقليل .5

 تم   حال  أو والبيئ  المحيط م  تكي  ع م الفرد وهو عل  تسيعر اجلماعي 

 قياته الج ي ة، ويمكا البيئي  الظروف م  اللكي  عل  الق رة ضع 

 مع ست استلقصاء، اتلمارة الشخصي ، المقابات خالأ ما و  ي ه

 انخفاض الإنلاجي ،...الخ. ال وران،

 أو عا ناتج  باتي  تكيفي  اتلجاب  هو العم  وض ط العمل: ضغوط تقليل .6

 تمل العم  وض وط ما، فرد عل  خاصا عبئا يض  ح ث واليو أو تصرف

 التباب ما الح  يجب: ولللقلي  منها وصحله للفرد، النفسي  السعادة الداء،

يجب،  مما أك ر مسدوليات  م  الدوار، غموض في والملم ل  لها، المددي 

 المرتس،). غع الضا الحياة أح اث ال ور، صرا  اسجلماعس، نقا ال عم

 (.514، ص. 2002وثابت، 

 ثانيا: الأمن الوظيفي:

 مفهوم الأمن الوظيفي: .1

يعرف الما الوييفس بأنه: "لىحسا  الموي  بالعمأنين  عل  مص ر دخله، 

وعل  اتلقراره في العم ، وع م تعرضه للصراعات اللنظيمي  والشخصي  

 (.18.، ص2006الخرب، وض وط العم ". )

وللأما الوييفس عاق  وثيق  ببعض المل يرات المهم  م  : الوسء اللنظيمس 

عاق  طردي  ب  جمي  أبعاد الما الوييفس والوسء اللنظيمس وبلك ما  فهناك

خالأ منح العامل  الملمي يا حواف  مادي  ومعنوي  ومراعاة يروف اللقاع  

المبكر ولىعادة النظر في الجور والحواف  والترقيات الي تع  ما وتائ  الل لب 

الوييفس الازم  للحقي   عل  المعوقات الي  ولأ دون توفير ملعلبات الما

 الوسء اللنظيمس.

أما فيما يلعل  بربط الما الوييفس بالمسار الوييفس فإن معوقات تخعيط 

وتنمي  المسار الوييفس للعامل  الي  ولأ دون  قي  الما الوييفس هس قل  

ع د الويائ  الي يمكا أن يترق  أو ينلق  لىليها الموي ، فضا عا قل  

ي ما شأنها  س  مسلو  أداء العامل  وع م وجود خع  واضح  الاامج ال

 للحقي  فرص الترقس داخ  المسارات الوييفي .
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أما فيما يرتبط بعاق  الما الوييفس باللماث  اللنظيمس وبلك ما خالأ 

معرف  شعور الموي  حولأ ما يحص  عل  انلمائه للمنظم ، حيث يضع  شعور 

عن ما يج  أن هيه الخيرة س توفر له ال عم الكافي الموي  بانلمائه للمنظم  

 (.49، ص.2019وآخرون، الهن اوو، ) .لنمي  المهني  أو فرص زيادة دخلهأو ال

 (https://bit.ly/3c30rV0 ) :ايجابيات توفر الأمان الوظيفي .2

 ؛الي يعم  فيها المنظم يشعر العام  باستلقرار النفسس والمعنوو والمادو في  -

مهامه الوييفي ،  أداءيعم  العام  بج  ولىخاص ويبادر ويب  ، ويلفان  في  -

 ؛ويشك  م  زمائه أترة عم  واح ة

مق ر وحقوقه محفوي  وكرامله مصون ، ويلق  ك   بأنهيشعر العام   -

 ؛الإدارةاسحترام ما 

، ويكون عاما مدثرا للمنظم العام   وانلماءيساهم في كسب رضا ووسء  -

 في نجاحها واتلمرارها.

 ما يلس: نعكاتاتب  هيه اس ما :الوظيفي الشعور بالأمنغياب  انعكاسات .3

 (.79 .، ص 2006 ،الفض )

   وع م اهلمامه بما يجرو فيها، منظملهلى   باسنلماءع م شعور العام ،

 ؛مماثل  بمنظمات اجها أو ت ن  مسلو  أدائها قياتالىنل حل  ولو تراج 

  وع م اللعاون ب   اسنعواءعاقات العم  ليست جي ة، ويسود جو ما

 ؛العامل 

  بمعارفه وخااته لنفسه )وس ينقلها ل يره(، لنها بالنسب   احلفاي ك  عام

 ؛الي يعم  فيها المنظم له مص ر قوته في 

، 2009 وكايم ،الشما ) الأمن الوظيفي:ب لى عدم الشعورالأسباب المؤدية إأهم  .4

 .(156ص.

  ؛العامل  ولىب اعاتع م اكتراث المسدول  بإنجازات 

   اللقلي  ما أهمي  العم  المنج ، واتلسهالأ عملي  لىنجازه، وكأنه عم

 ؛عادو غير ملمي 

 لى   اللقلي  ما قيم  المقترحات المق م  ما قب  العامل ، أو تجاهلهم ونسبها

 ؛المشرف  أو الم يريا

https://bit.ly/3c30rV0
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  يسلحقها، أو  لى  ما س وانصرافهاوالترقيات لمسلحقيها  المكافآتع م منح

 ؛لى  الق  اتلحقاقا

  العمال أداء تقييم عدم معنىب ،المبال   أو اللحي  لعمالأ ليست بات قيم 

 ؛بموضوعية

  الوظيفي: الأمنالعوامل التي تؤثر على  .5

 (.547، ص.2018بيب، يلس: ) فيماالعوام   هيهيمكا حصر 

  اسقلصادو  اسنلعاش أوقاتفي حيث نج  أن الظروف اسقلصادي  السائ ة

 ؛والوييفس أعل  مما هو في حالأ الركود اسقلصاد المانيكون 

  العم ،  أربابنو  المهارات والخاات الشخصي  للأفراد الي يحلاجها

وييفس أعل  ما غيره، بسبب حاج   بأمانفالعام  ما بوو المهارات العالي  ينعم 

 ؛له المنظم 

  ما الك ير نإف العموم وعل  العمالأ حقوق عل   افظ الي العم  قوان 

 المان ما درج  بأعل  تلمل  الحكومي  الويائ  أن أثبلت ال راتات

 وتكون الوييفس، المان ما ق أ درج  فيوفر الخاص القعا  أما الوييفس،

 آخر لى  لىقليم وما المهن ، ونو  المنظم  وحجم الصناع ، نو  باخلاف ملفاوت 

 . ال ول  نفل في
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 .صيدالب الرأس المال البشري في تحقيق الأمن الوظيفيمساهمة  :ثالثا

 صيدال بمجمعتطور الموارد البشرية  .1

ع د الفراد العامل  با م  انخفاضا مسلمرا تم تسجيله مقارن   عرف

 .بالسنوات السابق  وهيا ما يوضحه الج ولأ اللالس

 - 2014تعور ع د الموارد البشري  با م  خالأ الفترة  :01الج ولأ رقم 

2018 
 %مع لأ النمو الع د السن 

2014 3481 - 
2015 3.251 6.61 - 

2016 2.923 - 10.08 

2017 2.963 1.63+ 
2018 3.075 3.77+ 

 المص ر: ما لىع اد الباحث باسعلماد عل :

- Rapport de gestion, 2014, p18. 

- Rapport de gestion, 2015, p17. 

- Rapport de gestion, 2016, p12. 

- Rapport de gestion, 2017, p16. 

- Rapport de gestion, 2018, p18. 

 

صي الأ عرف  بمجم ما خالأ الج ولأ ناحظ أن ع د الموارد البشري  

 2015، حيث تج  تن  2016 - 2014انخفاضا مللاليا خالأ الفترة 

عام ، كما تج  انخفاضا  230، أو انخفاض بع د %6.61انخفاضا بمع لأ 

عام  مقارن  بسن   328، أو انخفاض بع د %10.08بمع لأ  2016في تن  

م ة العقود الي تربط  انلهاءاب هيا اسنخفاض المسلمر لى  وترج  أتب 2015

، بالإضاف  لى  تيات  تخفيض ع د الفراد  هدسء الفراد العامل  با م

العامل  الي اتبعها ا م  ما خالأ تجمي  عملي  اللويي ، وع م تعويض 

 2016تن  الفراد الملقاع يا، لىضاف  لى  ص ور قانون اللقاع  الج ي  خالأ 

وأهم لىجراءاته، واليو يعلا تبب رئيسس في تسرب العنصر البشرو با م ، 

 2017كما ناحظ ارتفا  محسو  في ع د الموارد البشري  خالأ السنوات 

عام ،  40أو ب يادة  %1.63ارتفا  بمع لأ  2017حيث تجلت تن   2018و

. هيا بسبب عام  169، أو ب يادة %3.77تجلت ارتفا  بمع لأ  2018وتن  

 شرو حجر ال اوي  في تعور ا م .اعلبار العنصر الب
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تعلم  م يري  الموارد البشري  بمجم   واقع الرأس المال البشري بمجمع صيدال: .2

للحقي   لىدارة الرأ  المالأ البشروصي الأ عل  ع ة ممارتات وآليات عملي  في 

 (.2019واص ، ) ما يلس:والملم ل  في اأه افه

يهلم ا م  بسيات  ت عيم جاببي  المنال  الرأس المال البشري: استقطاب  .‌أ

 العم  تسهي  اللنظيمس ستلقعاب الفراد الكفاء للعم  به وبلك ما خالأ

الفراد  لك  في يروف جي ة ومائم  العم  ما لللمكا مائم جو ولىيجاد

يي  ا م ، كما يعلم  ا م  في عملي  استلقعاب عل  اللو فيالعامل  

الخارجس واللويي  ال اخلس معا حسب احلياجات ا م  ما الموارد البشري ، 

فيما  الرأ  المالأ البشرولعملي  اتلقعاب وتويي   التاتي  وتلم   المراح 

 يلس:

عملي  استلقعاب واللويي  ما خالأ اللأك  ما  تلمحيث  الأولى: المرحلة. 1أ.

 الموارد البشري  يرسيومخعط تصاحيات العلب المق م ما طرف المترشح  

، بالإضاف  لى  تعري  وتوضيح شروط وملعلبات المنصب أو م ا ومي اني  

الوييف  الشاغرة، والويائ  أو المناصب الشاغرة تنلج عا نهاي  م ة عق  

خالأ تقاع  بعض الفراد العامل ، أو ترقي  ونق  البعض منهم،  العم ، أو ما

أو حال  وجود اتلقال  أو وفاة أح  العامل ، أو ما خالأ اللوت  في نشاط 

م  باتلح اث وح ات أو فرو  ج ي ة له، ومنه تنلج مناصب ج ي ة شاغرة ا 

وعرض طلب يعلا عنها المسدولأ المباشر عا الوح ة أو الفر  ما خالأ تق يم 

عم  للمناصب الشاغرة، وهيا العلب يلم دراتله ما طرف م ير الموارد 

البشري  م  توضيح ك  المعلومات الخاص  به )مواصفات المنصب أو الوييف ، 

م ة العم ، المده  العلمس، الخاة،...(، وباللالس يسمح بلح ي  احلياجات 

وبع  بلك يلم  ؛داخلس كان تويي  خارجس أو تويي  ا م  ما اللويي  تواء

اللنقيب واستلكشاف وبلك باسعلماد عل  مخ ون المهارات، أو باللجوء لى  

المترشح  ال اخلي  ما خالأ نظام المعلومات حولأ المنصب، أو الرجو  لى  

ملفات العامل  والمامج  آليا، وجود مخعط للمهن ، نظام تقييم أداء الفراد 

وء لى  مترشح  خارجي  بالرجو  لى  العلبات المق م  العامل  الساب ، أو اللج

لإدارة ا م  بخصوص اللويي ، حيث  لفظ بهيه العلبات لح  الحاج  
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أو عا طري  الإعان لمكاتب اللويي ،  لىليها، أو ما خالأ تق يم عروض عم 

في الجرائ  الوطني ؛ وبع  بلك يلم اخليار المترشح  عل  أتا  المواصفات 

لوب  وملعلبات ش   الوييف ، ثم تلم اللصفي ، وبع ها يللق  المترشح  المع

الجواب ما لىدارة ا م  لىما بالقبولأ واتل عائه لاللحاق بالعم  أو بالرفض م  

   ي  تبب الرفض؛

ويلم في هيه المرحل  لىجراء مقابل  شخصي  أو تق يم اتلبيان  المرحلة الثانية:. 2أ.

م  ما خاله اللعرف عل  نو  الشخصي  الي تلعم  له حل  تلمكا لىدارة ا 

معهم، بالإضاف  لى  لىعام المترشح بك  المعلومات الملعلق  با م  والوييف  

الي تيش لها وأهم خصائصها وهس فرص  للمترشح للإقنا  بأفكاره وق راته 

  ؛ومهاراته والي تسمح لإدارة ا م  باخليار أفض  المترشح  لش   الوييف

المترشح  لى   تق يم يلم السابق  راح الم بك  المرور بع  الأخيرة: المرحلة. 3أ.

يلم تعي  المترشح الناجح في العم ، وتهيئله وت ريبه م   وبهيا المسدولأ المباشر،

توفير المنال المائم للعم  كما يلم تعريفه بمنلجات ا م  ومخلل  الوح ات 

تيعم  فيها ومكانلها ونشاطها، ومخلل  اللنظيمات والفرو  اللابع  له الي 

الي تهم العام  مباشرة وأهم حقوقه، وحصر وتعي  مخلل  العمالأ الي 

 تيقوم بها.

الرأ  المالأ م  ما خالأ عملي  تقييم ا يه ف  الرأس المال البشري: تقييم .‌ب

 الي وملعلبات الويائ  العامل  كفاءات اللناتب ب  لى  لىح اث البشرو

 الازم  العامل  يمللكون الكفاءات أن ما باللأك  تسمح حيث يش لونها،

للقيام بالمهام والعمالأ الموكل  لىليه عل  أكم  وجه، و ق  هيه  والمعلوب 

 لعامل  الم ايا اللالي :ول للمجم العملي  

 الحالي ء توا منها اسحلياجاتا م  و  ي   ل   لوفرةالم الكفاءات جرد -

 لي ؛بسلقالم أو

 ؛الملوفرة والمعلوب  الكفاءات ب  الفوارق عل اللعرف  -

 لىع اد برنامج لللعوير يه ف لى  دمج الكفاءات الج ي ة ومعالج  الفوارق؛ -

 الفراد؛ كفاءات في الموجودة والضع  القوة نقاط   ي  -

 .الوييفس مأدائه ل يادة مو في ه المنظم  أه اف في الفراد دمج -
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  لوو الي اللقييم بعاقات عل  باسعلماد العامل  بلقييمم  ا كما يقوم      

 العم  ناصببم لعلق الم مخلل  المهام والمسدوليات للولس علوب الم الكفاءات عل 

، كما يقوم النقاط ما تمنح ما خاله مجموع و ج ولأ في هاضعر يلم

 ،عام  لك  عام وتمنح  الفراد شارك بم اللقييم بعاقات المسدول  بملأ

 وفرةلالم الكفاءات  ب   د الفوارق عليها لحص الم النلائج جم  وبع 

 طري  عا هامعالجل يلم فإبا كانت نليج  الفارق تلبي  علوب ،الم والكفاءات

لنمي  ق راتهم والل لب عل  نقاط ضعفهم لمناتب   ت ريب وتكويا برامج لىع اد

أما لىبا كانت نليج  الفارق لىيجابي  فهيا ي لأ عل  أن والرف  ما أدائهم، 

كما أن  كفاءات وق رات الفرد تلواف  م  ملعلبات أداء الوييف  الي يش لها.

 بعاق  في بالعام  المنوط  المهام أداء نوعي  أتا  عل  تلم ا م ب اللقييم عملي 

 ؛والشهادة المسلمر واللكويا الخاة، أتا  عل  وكيلك المهام

م  بضرورة تنمي  وتأهي  الفراد ا ير   :الرأس المال البشري تنمية وتطوير .‌ت

، الي تشه ها البيئ  الحالي  لكي  ومسايرة م   هيه الل يراتلل العامل 

اتل مارا له  وتج ي  معارفهم وتنمي  ق راتهم يع  العامل وباللالس فإن تكويا 

لمام الكبير بهيه العملي  أن يولس اسه ا م عوائ ، وباللالس يجب عل  

، به ف الرف  و س  مسلو  أدائهم الوييفس، وبلك بإع اد مخعط للأهيلهم

لللكويا اليو يلم وضعه ك  تن  واليو يضم قائم  الفراد المعني  باللكويا 

والهيئات المعني  بلكوينهم، أو بلح ي  اسحلياجات اللكويني  الناتج  عا 

يم، أو الناتج  عا اله اف الي ح دتها لىدارة ا م ، وق  تكون عملي  اللقي

ناتج  عا المل يرات البيئي  المرتبع  ببيئ  ا م ، وبع ها يلم لىع اد واخليار 

تم   ي  برامج تكويا بات عاق   2018وفي تن   ،برامج تكويا مائم 

 ,Rapport de gestion: )مباشرة بمجالأ نشاط ا م  وشملت المواضي  اللالي 

2018, p.19.) 

 اللقنيات الصي سني ؛ 

 مجالأ الإدارة واللسيير؛ 

 المالي  والمحاتب ؛ 

 نظم المعلومات؛ 

 . الما الصناعس والبيئ 
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 عل  طريقل  هس: العامل في مجالأ تكويا وت ريب ا م  كما يعلم  

وبلك بعق  مللقيات ومحاضرات وورشات عم  : التدريب والتكوين الداخلي -

كويا العامل  ما خارج داخ  ا م ، باسعلماد عل  خااء ومخلص  لل

 ، أو باسعلماد عل  لىطارات ومخلص  ما ا م ؛ا م 

حيث يقوم ا م  بإرتالأ العامل  لللكويا  :التدريب والتكوين الخارجي -

و س  المسلو  وتج ي  معارفهم باللحاقهم بمراك  تكويا وت ريب 

  والجامعات أو لىرتالهم لى  منظمات ومخابر أجنبي  عا ملخصص  كالمعاه

 طري  عقود واتفاقيات الشراك  الي يعق ها ا م . 

عامل  المسلفي يا ما اللكويا ويمكننا اللعرف عل  ع د الفراد ال

مقاب  النفقات المحلمل  جراء  2018 – 2015م  لك  تن  خالأ الفترة ا ب

 لج ولأ أدناه:هيه العملي  وهو ما يوضحه ا

: ع د الفراد المسلفي يا ما اللكويا ونفقات تكوينهم با م  2 الج ولأ رقم

 2018 - 2015خالأ الفترة 

 السن 
ع د المسلخ م  المسلف يا ما 

 اللكويا
 ع د أيام اللكويا

قيم  مصاري  اللكويا 

 )مليون دج(

2015 428 3455 23 

2016 557 7194 7.5 

2017 467 7465 23.111 

2018 345 8235 26.579 

 المص ر: ما لىع اد الباحث باسعلماد عل : 

- Rapport de gestion, 2015, p18. 

- Rapport de gestion, 2016, p13. 

- Rapport de gestion, 2017, p16. 

- Rapport de gestion, 2018, p 19.  

 وت عيم ء العامل  با م بقا ضمان  أج ما س المال البشري:أبالر الاحتفاظ .‌ث

م  ا فإن  المنافس ، للمنظمات هروبهم و ويلهم وع مجاببي  المنال اللنظيمس 

 :اللالي الحواف   بلق يميلجأ لى  لىرضاء الفراد العامل  

  يلواف  م  المدهات وا هودات الي وتعويض الخاة رتباتمو أجورنظام ،

 النسبي  الع ال   قي  تضما اليو يبيلها الفراد والمخاطر الي يلعرضون لها،
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 01/2012؛ والناتج  عا توقي  استفاقي  رقم المخللف  الويائ  شاغلس ب 

في  %19بشأن نظام ج ي  للأجور واللصني ، وباللالس أد  لى  تعور بنسب  

واله ف ما النظام الج ي   قي  المساواة   ملوتط الراتب السنوو لك  عام ؛

لفاوت وخل  مسلو  جياب ما اللعويض يجم  ب  في الجور والقضاء عل  ال

 Rapport de) .اللوقعات اسجلماعي  للأفراد ومعالب اللعويض عا المهارات

gestion, 2012, p.16.)  ، بالإضاف  لى  منح  المردودي  الجماعي  والفردي

 خاص  الفراد الييا يبيلون جه ا خاصا أثناء قيامهم بالمهام الموكل  لىليهم؛

 للأفراد بلوفير يروف عم   والحماي  اسجلماعي  الصحس بالجانب ماماسهل

 ؛الفراد أه اف م  ا م  تيات  تواف  م  و ،مناتب 

  عل  تلم الفراد العامل  وتشجيعهم عل  تنمي  ق راتهم، لن الترقي  ترقي 

 فمواصل  الشخصي  العاقات طري  عا تلم وس وكفاءاته الفرد مدهات أتا 

 عل  العامل  بقي   في  لى  يددو توف بهيه العريق  العامل  ترقي  في ا م 

  زيادة أداء عملهم؛

  ، يق م ا م  للأفراد العامل  خ مات اجلماعي  كخ مات الإطعام والنق

ويمكا توضيح تعور المصاري  والنفقات  وعع  خاص  م فوع  الجر،...الخ؛

 في الج ولأ الموضح أدناه. ا م الخاص  بالفراد العامل  الي يخصصها 

: تعور النفقات الخاص  بالفراد العامل  با م  خالأ الفترة 3الج ولأ رقم 

2015-2018 

 مع لأ النمو قيم  النفقات السن 

 %5.16 - مليار دج 3.056.024 2015

 %1.10 - مليار دج 2.873.936 2016

 %5.73 - مليار دج 2.709.239 2017

 %17.60+  مليار دج 3.186.098 2018

 المص ر: ما لىع اد الباح   باسعلماد عل :

- Rapport de gestion, 2015, p18. 

- Rapport de gestion, 2016, p13. 

- Rapport de gestion, 2017, p16. 

- Rapport de gestion, 2018, p19.  
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 2016ناحظ ما الج ولأ تراج  قيم  نفقات المسلخ م  خالأ تني 

ويمكا تفسير هيا التراج  بسبب انخفاض  2015مقارن  بسن   2017و

وتراج  ع د الفراد نليج  خروج أغلبيلهم لللقاع  خاص  م  ص ور قانون 

ارتفا  في قيم  النفقات  2018، كما تجلت تن  2016اللقاع  الج ي  تن  

 .%17.60بمع لأ 

 تعوير مشرو  لىطار في: وتحقيق الأمن الوظيفي بالمجمع البشري المال الرأسبناء  .3

 وعيا كا  أهمي  البشرو المالأ رأ  أو  (2015 - 2011) صي الأ مجم 

 نظام لىرتاء هيه، اللعوير محاور وأهم ،الما الوييفس  قي  في بأهميله

 أج  ما وهيا GPEC العم و الكفاءات تسيير برمجي  ولىرتاء ج ي  أجور

 مجريات يوضح الموالس والج ولأ ،ال اخلي  للمجم  ضع  نقاط عل  القضاء

 .اللنفيي

 GPEC: برنامج لىع اد وتنفيي برمجي  4الج ولأ رقم 

 2012 2011 الجه  القائم  النشاطات

 ضير المعلومات الموجه  لقاع ة البيانات 

)قائم  الويائ  والكفاءات الازم ، 

 والحقيب  البي اغوجي (

فري  لجان الموارد البشري  + 

فري  لىدارة الموارد البشري  

 ومسلشاريا

90% 10% 

 تش ي  البيانات الإحصائي 
مسلشاريا + أعضاء ما لجن  

 القيادة
100% / 

اسنعاق في تجرب  الامجي  لللقييم الآلس 

 سحلياجات اللكويا.

+ مسلشاريا +  GRHفري  

 تقني 
/ 100% 

Source : (Yous Hamida, 2012, p.15) 

 اللوقعس اللسيير برمجي  مشرو  في 2011 تن  م ا  لىدارة انعلقت لق و

 اللكويا عمليات ي ير حيث اللكويا، مشكل  ح  أج ما  والكفاءات للعم 

 تكويا ما للمجم  الإتتراتيجي  اسحلياجات م  باللنسي  تن  لك  الازم 

 البشري  الموارد لىدارة تسلع  الامجي  هيه ما المنفع  تعظيم أج  وما العمال ،

 م  اتفاقي  عق  خالأ ما الكفاءات تقييم حولأ خارجي  خ مات اتلشاري  ما

 وباللالس ضمان  قي  الما الوييفس.، ملخصا مكلب
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   :خاتمة

الملم ل  في فلح ا الأ  الإتتراتيجي أن المنظم  تنلهج  القولأ يمكاا تب  مم

لرأ  المالأ البشرو بالمشارك  في اتخاب القرار والمساهم  في تق يم الفكار 

الي تددو لى  الرف  ما مكان  المنظم ، والعم  عل  تمي ها باشتراك العامل  

 الوسء اللنظيمس و قي  الما الوييفس فإتتراتيجي في تسيير شدون المنظم ، 

لها أبعاد تلم   في المشارك  في اتخاب القرار و في هم  للأفراد العامل 

وت ريبهم سكلسابهم مهارات وخاات ج ي ة للحس  أدائهم والمساهم  في 

 في هم لرف  معنوياتهم وزيادة عل   قي  أه اف المنظم  وكيا العم  

 دافعيلهم للعم .

 النلائج اللالي : هيا المنعل  يمكا اتلخاص ماو

 ق الفراد العامل  با م  بوض  قوان  واضح  ومح دة، تأم  حقو

بالإضاف  لى  وض  تلم ثابت للرواتب يضما ح  الع ال  للجمي  عا طري  

لىجراءات مح دة مسبقا في عقود العم  يلف  عليها العرفان، وباللالس زيادة 

 ل ؛الما الوييفس المرتبط بلناتب الرواتب م  المسلو  المعيشس للأفراد العام

   م   محلو   با م يلأثر أداء الفراد بمجموع  ما العوام  منها ما يلعل

العم ، نمط الإشراف والجور والرواتب، تاعات العم ، ومنها ما هو ملعل  

 بالفرد نفسه م   درج   م  الض وط، المكان  اسجلماعي ، احترام اليات.

  با م كيلك نظام الحواف  الجي  يساهم في جيب الفراد واللحاقهم 

ولىشبا  حاجاتهم، ويحق  استلمراري  وي ير المنافس  فيهم وبيلأ الجه  للحس  

 أدائهم والإب ا ، حيث يوفر له الجو المناتب ويشعرهم بالرضا وال ق .
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