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 : ملخص

إبىىى فد  ىىىهة تح يقىىى  افقىىى  فل    ىىى     فلهرفسىىى  ي يتجلىىىله ف ىىىهذ  ىىى   ىىى    

تح ىى   فلاستشىا يق   افلىىت لل فلمىىلقا  ىى  فل ا يى ، فلورقىى   اقار يىى  ي افقىى   

 ىى  لمىىة    ح ال ىى حقىى   فلصىىةق  رضىى  فظىى داخ قفلمىىس فظ سمىى ،    ا اسىىة  

قرفست       فل قى ذ للىله  ىهة رضى  فظى داخ اسىة تنا فتج  قى  طى   ف ىق           

فلرقئي للي سم  فلعي  ق  فلاستشا يق  ب ل اير   ا  ف ل  ط ي  قرفسى   قهفيقى    

لكقاقىى  افقىى  فل    ىى  فلاستشىىا يق   ايىى  فل ا يىى ، فلورقىى   حقىى   شىىكس 

ف ينىىهق ةىىة  اتح ىى  فظىى داخ ب ظمتشىىاله ب لهر ىى       ىى   فتجلمىىطر لموىى ف   ىىرط  

                                                           
*
 فظ لف فظ فسس  
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فتجالى  ل لك ا ب فلتع  س  عنى  ذى ر يىهيه اب  رى ط فلوى ل فلمىلقي  للىت لل        

افسىت هف  تتلىىف فالقى ، فلىىد  مى له ي طمىىقه       نى  افدىىه  ى  لمو ر نىى    

فل    ىى  فلاستشىىا يق    كىىس  كىى ي  فلعىى  لخ ي فدىى   ااضىى   ىىها  الموىى         

ب لترى ر تح  فتج ى  فسيمى يي يعتىلى تحالى      ي فظ سم ، فلصةق    افضة  للت  قف

   فتجال ي ، ي فظ سم ، فلصةق  فلاستشا يق .

الملصى    تم فست هف  فظ نج فل ةاي للإظ   بجيق   ا ةقس مح ار فلهرفس  

 ىىى اط فظىىىتلمطي  فظمىىىتفلخ وفل    ىىى  افل ق يىىى   يىىى  فل ا يىىى ،   فلهرفسىىى  إلى تح  

بهر ى   ىرطر    ى    فلورق ( للله فظتلمط فلت ب  ورض  فظ داخ قفلمس فظمتشىاله(  

 .   هف    فلاع لق 

 ىى د  -فل ا يىى ، فلورقىى  -فل ق يىى  -فل    ىى  فسستشىىا يق  كلمااات مفتاةيااة:ال

 ا يق  ب ل اير .  فلعي  ق  فلاستشفظ سم -فل ا ي ، فلورق 

Abstract:  

The purpose of this study is highlighting the importance of 

applying hospital hygiene, eliminating medical waste and their 

role in achieving employees’ satisfaction in health institutions. 

So we tried to determine the extent of staff satisfaction and 

security towards the environment of Rouiba’s public hospital 

through a field study of how to achieve hospital hygiene and 

medical waste collection, where this latter constitutes a major 

threat to the health and safety of hospital staff primarily, so it 

must be handled with great caution using proper methods to get 

rid of it and reduce its risk, And the use of various mechanisms 

that help in embodying hospital hygiene, such as training 

workers, set a clear schedule and plan for cleaning in health 

institutions. considering human security as the first priority in 

hospital health institutions. 

    A descriptive approach was used, and the study concluded 

that: the effect of independent variables (hospital hygiene and 

prevention, collection of medical waste) on the dependent 

variable (employees’ satisfaction within the hospital) was very 

effective.  
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 :مقدمة

إ  قضق  إقفرر فل ا ي ، فلورق  قضق  ل ظق   ا  ا  للله يق  فدى لا،   

حق  تمت د إقفرر فل ا ي ، فلورق  ب لتعفقه تجين  قه اتى   للىله  ى فق  قيق يقى      

لموىى  تحلموىى ر  كىىس لموىى  فلتلىى   ا   شىىكس لىىهرسىى     ا ىى ف  ىى  قىىه يىى ق  إلى   

فلعهاة ل لك ا ىب فلفضى ع للىله  ىس يى ط  ى  تحيى فط فل ا يى ، ب لمتقى ر فلو يفى            

 فتجيمب  ا   فلو ل فلتف ق  فظتع رذ للقن .      

ا ع يي فلجزفي   كىس يرط ى   ى  فلىها  فل   قى   ى  لىهر يفى يل ي  ى            

افلت لل فلملقا    فل ا يى ،  طمقه فل      افل ق ي  قفلمس فظ سم ، فلصةق  

فلورقىى  ب لو يفىى  فلمىىلقي  افظترعىى   ب لترىى ر تح  فل فىى يل فظ  ىى قر قىىه  ىى ا  للىىله 

فلج يىىب فلرقئىىي اللىىله   قاقيىى  فظىى داخ قفلمىىس فظ سمىى ، فلصىىةق   ا ىى ف  ىى        

   يه ع   إلى ط ح فسيك لق  فلت لق :

 

  للىىله رضىى   ىىس   ىى ث  ىى اط لل    ىى  فلاستشىىا يق  ايىى  فل ا يىى ، فلورقىى

 فظ داخ ي  متشاله فل اير ؟

للإ  بىى  للىىله  ىى   فسيىىك لق   فيولف ىى   ىى   ي لىى   ىى  فلا ضىىق ،        

 س ع ضن  ي فلج يب فلتورقفي     فلهرفس .

  :  تح هفذ فلهرفس  - تح

يمعله    لمة    ف فلرة  إلى  ع     هة   اط ف ىق  فل  قىف قفلمىس    

لل ا يى ، فلورقى  ا اى ق    ف ينى  للىله      فظ سم ، فلصىةق   افظع لجى  فلمىلقي     

رضىى  فظىى داخ قفلمىىس فظمتشىىاله  افلت  يىىة اىىهة لموىى رر فلتع  ىىس  ىى  فل ا يىى ،      

فلورقى  فطوىىطر ب سضى    إلى  ع  ىى  فس ى فعف، افظ فحىىس فلىد  ىىتا للفقى   بنىى        
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فلعيلق  ي فظ سم ، فلصىةق  فلجزفي يى   بقسىف ذ  ى   فلهرفسى  للىله فظ سمى         

 لاستشا يق  ب ل اير .فلعي  ق  ف

 لهرفس ، فلم بف :ف -ب

 ه       فلهرفس  إلى  فقىقا تحاى  فلاى د فتج كىس       (2016وب   ها  قرفس   -

تحدنىى ، يتىى يج  حقىى  .فلعىىهاة الةقتنىى   ىى للىىله  وىى ر يا يىى ، فل ل يىى  فلصىىةق  

فلهرفس  تح  فلا د فلايتف يي يفلس بشكس  رط    يمر  يا ي ، فل ل ي  فلصةق  

فيعك سىىىى ، للىىىىله فل ا يىىىى ، فظع لجىىىى    اتحقة  ىىىى ف إلى   ذف، فظ ىىىى ط  فظعهيىىىى  

  ض لف ادين   ف يرً  بعه فلا د.   افلدفظ زلق  ا ي ،  ل 

 ىه    ى   فلهرفسى  إلى     (2019افظم لهر فلا قى    واحهر فتجذ   قرفس   -

ي  اطىى ل فلىىت لل   نىى     فلكشىىف لىى  حفىى ي   نيىى  حىى   فل ا يىى ، فلورقىى       

لل  ىى      نىى  فلهرفسىى  الىىقة ل فقىى  فلىىت   فظ سمىى ، فلصىىةق  ي قوىى ط يرىىزر 

تحدنىى ،     ات ط  ىى  للىىله فلصىىة  فلع  ىى  افلرقئىى   فل ا يىى ، فلورقىى  ي فلفوىى ط 

 ىىرطف  للىىله فلصىىة  فلع  ىى     تح  فل ا يىى ، فلورقىى   شىىكس لموىى ف   يتىى يج فلهرفسىى

 ب سيم  .فلد  ض  بمة     فطوطرك ي  ن  ظ ي  ف  افلرقئ 

تمقز، قرفست       ل  فلهرفسى ، فلمى بف  ي تحينى   و قى  إلى فيعكى   يى        

 فظتلمطي .فل ا ي ، فلورق  للله رض  فظ داخ  اقرفس  فلعةق  افتجا  بخ   ي  

 نم ذج فلهرفس : -ق     

   تح س فسظ   بجيقى    فيىب فلهرفسى  افس  بى  للىله فلتمى طلا،   ولىب        

يجي  بخ فل      افل ق ي  فلاستشا يق  ايى  فل ا يى ، فلورقى      ي  سب  ع نم ذج 

     ن  ارض  فظ داخ ي فظمتشاله     ن  تحلم ة  كلي  ي ضح فلشكس تحقي  :

 

 

 



 إسلام لبصير وأنيسة العسكري                             .. والوقاية  الاستشفائية النظافة أثر

 

952 

 فل ي ذج فظفترح للهرفس :  1لشكس رقا ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة:  -ها

ل ض  ل   يعتيه للله فتجسل ب فظقهفيي    تح ستم فست هف  فظ نج فل ةاي ف

افق  اسق س ، طمقه فل      افل ق ي  فلاستشا يق   ب سض    إلى ي  

 ، فلورق  ب ظمتشاله محس فلهرفس .فل ا ي 

 العدوى  انتشارالنظافة الاستشفائية كآلية لمحاربة المحور الأول: 

فل      فلاستشا يق   ان    نا لللم ي   حق  يعلى ل  فلايضر ذ 

للله ير فر مح رب  ا ك  ة  لهاة فظمتشاق ،  فلوبي  ايشيس لهر  ا  قا 

 . (l'UMVF, 2011, p. 5) ...فلتونط  فلتعفقا

: تح    ض   لم ذ قفلمس فظمتشاله   يفلعهاة فلاستشا يق   ي  تح  

ب فسو    ي  ، قققف   يمك  فلتع ذ للقة س ي يً  تحا  ك ابق ل  ق   مم  

فظ يض يتقج  للهلم   إلى فظمتشاله تحا تحا  ع  لفقة لل ل ي  فلصةق  ي ا  إ   للله 

  (l'UMVF, p. 6) له.تحا للله فلعي   افظ داخ قفلمس فظمتشا
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ا شيس فل      فتجس سق  ي فظمتشاله يق  فلتهفبط يرط ف هقر 

فظ ضله       يض إلى  فه  فظصيي  ظ   فيتف    مرر ، فتج  فض بخ 

 ,Exotic pathology society, 2019)  .فل ل ي  ا    فه  فل ل ي  إلى فظ يض

p. 230) 

ي     فلقهي   م له ي "  تحيض  تح فظ  ي  فلع ظق  للصة   اةهر ل 

ب لج فاقا فلد لا ل ه   يص ب فظ ضله   تح  " فلقس   ف   فيتف   فلعهاة

 متجقب بشكس  قه لليض قف، فدق ي  فظ ة      ك   فل ت يج فلم ي ي  

   .ا كلا  فلعةج تحللله  ادي قر لمو  فل   ر بشكس ل   تحس تح 

(Organisation mondiale de la santé, 2014, p. 4)     

صحية في النظافة والوقاية داخل المؤسسات الدور الهام لعمال الرعاية الأولا: 

 :الصحية

يمك  للع  لخ فلصةقخ تح  يلعر ف قارف  ح سم   ي حم ي  فظ ضله    

فلعهاة فلد يصعب لة ن   ا ف   لف فله فل      للي ي ف، فطيم  

اياضس تح  يك   ذلك ب ست هف  محل    ة لي  تحا   فتجس سق  وتحا فللة  ،(

إذف   ي   تم   بشكس افضح ا تيكس       ب ظ ع افلص ب  بلممس فلقهي  

 (Organisation mondiale de la santé, p. 5)  :فظ ي ف، ي

بعه لمو  فلتع ض   قرس فلفق   بعيلق  فلتعفقا  قرس فلا ص   ب ظ يض -

 .فلا ص      بقئ  فظ يضبعه   بعه فلا ص        يض  للم فيس فلرق ل  ق 
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 ثانيا: اللجان المختصة بالنظافة في المؤسسات الصحية:

  صب للله  مت ة  س   سم  ةةق  لج    تيكس  نيتن  ي إرس ع 

فل      قفلمس فظمتشاق ،  افل ق ي  ا ك  ة  لهاة فتج  فض فظت فل   ل لك 

فظمتشاق ،   قية    تحال ي  ن     قا ااض  ق فله لم ة  ب ل      قفلمس 

ا  فقر  ا تر  ليلق  فل      ا  ف ب د ص للله  ورق  آلق ، فلتعفقا    ط ذ 

تم (  افلد CLINفتجطر ع افظي ضخ.  عتلى لج    ك  ة  فلعهاة فظكتمر  و

إيش ط   حمب فلف فر فل دفر  فلص قر ل  ادفرر فلصة  افلمك   اإةةح 

  افظتضي  إيش ع لج   17/11/1998فظ رخ ي  64فظمتشاق ،  ا  رقا 

 ك  ة  فلعهاة فظكتمر  للله  مت ة فظ سم ، فلصةق   افظكلا  

ب  تش ذ فلعهاة ي فظمتشاق ، ااهيه  هة لمو ر ن  افيتش ر    ب سض    

إلى فقترفح ب ي  ج للتك ي  افلتهريب  ا فققا فل ت يج فظت ةس إلقن   اإلهفق 

  للي سم  فلصةق   حق  يف     ف فتجلمط  ف ي   اصس ا فهيمة لليهي  فلع 

 (12-11  فلصاة ، 2016وب   ها  ب تخ ذ فلف فر فظ  سب. 

 المحور الثاني: النفايات الطبية وطرق معالجتها السليمة.

إقفرر فل ا ي ، فلورق   ي قضق  يتا ذكن      فل  حق  فلورق  افلرقئق     

ا   تح س  إلهفق  لمو  سقفرر فل ا ي ، فلورق  ا ب فتجلم  ي فلالتر ر فتجبع ق 

فلصةق      ن  افتجبع ق فسقفري  افلتمقطي      ن  تحلم ة. ا ع ذ فل ا ي ، 

ة  فل ش ذ فلعة ي افلوبي ي  لك فظ لا ، فلد   تج لم" تحين :فلورق  للله 

 ,Comité international de la croix Rouge, 2011) ."فظ سم ، فلصةق 

p. 12) 
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 يىىى  يمكىىى   ع يىىىف  مىىىقط فل ا يىىى ، فلورقىىى  حمىىىب فظ  يىىى  فلع ظقىىى    

  شىكل    كى    تح  قرىس  إقفريى   قضىق   فتجا  فظفى    ي"( للله تحينى   OMSللصة و

 يتجمىىه فلالتىىزف   ىى ف. فلصىةق   فظ ف ىى   ىى داي يقىى  فلتىزف   للىىله ا عتيىىه  ف قى  

 فل ىى ط  ىى ف يشىىكلن  فلىىد للي ىى ط  ا ىىهر خ    سىىر    ىىهرير   بعىى  لخ  ىىهربخ

 للعىى  لخ فلتىهريب  ب يى  ج  تح   ى   فلت  ىه  فظنىا   ى   لى لك . فل ا يى ،   ى   فطى ص 

 ."فلع  ى   ب لصة  فظتعلف  ف     فلفضق      يشيس فلورقخ افظم لهي  فلورقخ

 (World Health Organization & The Secretariat of the Basel 
Convention , 2005, p. 8)       

 أولا: المخاطر المرتبطة بنفايات الرعاية الصحية:

 فلورقىىى  لل ا يىىى ، يتع ضىىى   تمىىىلم فظ ىىى ط  يقىىى  فتجيىىى  ص فلىىى ي               

 ا شىىيس  ىى   فدي لىى :  ن ىى    للإةىى ب  يك يىى ف ل ضىى   ايحتيىىس تح  فطوىىطر 

   فظ ضىله (فظمتشىاق ،  ي افلصىق ي   فلصىة   ا  دا  افظي ض   فتجطر عو فلوب

 لمىه  ،  ي دافر ىا  فلعى  ل     ا ى لك  فلصىةق   فظ ف   ي فلعةج يتلف   فل ي 

فل فىس    المىه  ،  فظةبىلم   يرمىقس  لمىه  ، :  كىس  فلصةق  ب ظ ف   فظتعلف  فلهلا

 فلفي  ىى   ل  ىى    ىى  عي ذلىىك ي اىى  فل ا يىى ،   ىى  فلىىت لل   ف ىى  ي فلعيىى  

 تح  يمكىىى  ب يىىىق ع يلعرىىى   فلىىى ي  فتجطاىىى   اهيىىىهًف تح كىىى  ابشىىىكس فل ىىى   

 فلصةق . فظ ف   لم رج فل ا ي ، ي يجها  

 ثانيا: خصائص النفايات الطبية وأنواعها:

يا ي ، ل قي     بخ فل ا ي ،  %90إلى  %75إحص ع   فللم لب يمك ي

ايمك   ف ريتن  ب ل ا ي ، فظ زلق  تحا فدض ي   فظت ف هر ي فظ ف ز فلصةق  

 يالم ط يف  إل قر  تر  تح  يمك  فل ا ي ،     الا  شكس تح  لمو   عخ 

 ق فظترف فل مر   ميله. فدض ي  فل ا ي ،  كس فل ا ي ، ا ع لج  اي  فلتهاي 

 فل ا ي ،     .فط ة  فل ا ي ، تحا فطوطر فلورق  فل ا ي ، %25 إلى 10%   

 ,Comité international de la croix Rouge) تحلمو رف ةةق   رطر. تمكس

p. 12) 
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 تحي فط   لت لي: 5ايمك   فمقا يا ي ، فل ل ي  فلصةق  إلى 

 : تحي فط يا ي ، فل ل ي  فلصةق :1فلجها  رقا 

 تح كل  ف ت ي ، فتجي فط

يا يىىىىىىىىىى ، فل ل يىىىىىىىىىى    

 فلصةق  فللمط لمو ر

 فلف بلىىىى  فل ا يىىىى ،

 فلتهاي  سل قر

 يرىىط فظعىى ق  تحا فلرةسىىتقك تحا فلك  ىى   للىىب تحا فلىى رل

 فظل ا 

فل ا يىىىى ، فلف بلىىىى   

 للتةلس
 بف ي  فلوع  

يا يىىىىىىىىىى ، فل ل يىىىىىىىىىى    

فلصىىىةق  فلىىىد  تولىىىب 

 ف تي    لم ة 

 فل ا ي ، فلجمهي 
 فلرشىىىىى ي  افتجيمىىىىىج  افتجلضىىىىى ع فلتشىىىىى يحق  فتج ىىىىىزفع

 .فله  اتح ق  

 فل ا ي ، فد قر
 افلف فري  فظكم ر افظش رذ  فلز  جفسب ى  تحي فط يق 

 فلا رير 

فل ا يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ،  

 فلصقهلايق 
 فتجقاي  فلصقهلايق  فطوطر افللمط لموطر 

فل ا يىىىىىىىىى ، فظعهيىىىىىىىىى    

افل ا يىىىىىىىى ، يىىىىىىىىهيهر 

 فلعهاة

 فل ا ي ، فظعهي 

 فلرشىىى ي   فظ  لىىى  يفىىىل باىىىطا  فظصىىى بخ فظ ضىىىله ق 

 فظصىىى بخ فظ ضىىىله فلاطاسىىىي  بىىى فد  فلكرىىىه افلتنىىى ب

  فلتقا يقه ذيله

فل ا يىىىى ، يىىىىهيهر 

 فلعهاة

فتجافيي فلز   ق  فلد تم فيش ط   ي فظ تلىف، فلورقى    

  ىىى    ي فظ تجىىى  فلتر قىىىز  ل لقىىى  فلهققفىىى   فلك ي ىىى ،

 .يامن  فظ تلىف،

 - يا ي ، لموطر تحلم ة
  ىىى فدي   فلعضىىى ي  ايرىىىط فلعضىىى ي  فلكقيق يقىىى  فظىىى فق

 فله ... ضلم   ف يقلم فد فرر 

 - فل ا ي ، فلورق  فظشع 

 فظشىىع  بىى ظ فق فظل اىى  افللم ديىى  افلمىى يل  فلصىىلر  فل ا يىى ،

 فلجمىىا  سىى فيس االقىىس فظ تلىيىى  فتجيمىىج   ىى  فظت لىىهر

  فتجارف  ا ةل اتحيع 

Source : (World Health Organization & The Secretariat of the 

Basel Convention , pp. 11-14) 
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 والطرق السليمة للتخلص منها: النفايات الطبيةثالثا: فرز 

 الطبيةفرز النفايات  -1

يفصىىىه باىىى د فل ا يىىى ، فلورقىىى    صىىىس فلجىىىزع فطوىىىط   نىىى  لىىى  فلجىىىزع           

فلع ق   افل   لا يشىكس لموى رر للىله ةىة  فسيمى   اف ىهذ  ى  فلفقى   بنى            

فظ حل  فلتفلقس     يقى  فل ا يى ، فلورقى  فلىد  تولىب  ع لجى  لم ةى   اإ  حى          

سىىتا قر فلا ةىى  سلىى قر  ىىهاي  ارسىىكل  بعىىض تحيىى فط فل ا يىى ، لاسىىتر  لن  افلا  

  (16  ةاة  2001وفلش يف    ن . 

ق    فظ  ي  فلع ظق  للصة  ب ضى  تحلى ف  لي قى   افد ايى ، فط ةى                

بجيىى  فل ا يىى ، فلورقىى    ىى  اضىى  يىىع رف، تتلاىى  للتيققىىز بىىخ  ىى   فل ا يىى ،   

  ي       ضح ي فلجها  فلت لي:

 : فلتر قز فلل يي لل ا ي ، فلورق 2فلجها  رقا 

 ي ط فد اي  ل   فد اي  افلعة  ، ي ط فل ا ي ،

 يا ي ، يهيهر فلعهاة
تحةىىىىا  للقنىىىى  لرىىىى رر يىىىىهيهر    

 فلعهاة

 ىقلم بةسىتقكي  ىتخ  ىى ي     

للتمىىىىىى ب تحا ح ايىىىىىى  يمكىىىىىى  

  عفقين  ب تجا   لقف

فل ا يىىىىىىى ، فظعهيىىىىىىى  فتجلمىىىىىىى ة 

 افل ا ي ، فلتش يحق 
 تحةا 

بةسىىىىىىتقكي  ىىىىىى ي    ىىىىىىقلم 

 للتم ب تحا ح اي 

 ح اي   ف ا   للكفب تحةا  للقن  لر رر تحقاف، ح قر فتجقاف، فد قر

فل ا يىىىىىىىىىىىىى ، فلكقيق يقىىىىىىىىىىىىى   

 افلصقهلايق 
  قلم بةستقكي تحا ح اي  بني

 تححم    فل ا ي ، فظشع 
للرىىى  رةىىى ص   سىىى    ب  ىىىز  

 فسيع ط

  قلم بةستقكي تحس ق فل ا ي ، فلع قي 

 (30  ةاة  2014وقفاق ا تحب  محم    فظصهر: 
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 الطرق الشائعة في التخلص من النفايات الطبية: -2 

تحية لكس ة ف    تحة  ذ فل ا ي ، فلورق  ط يفى   عق ى  للىت لل     كلا ي        

 ا       ي ضةة فلجها  فلت لي:  ن  تمت د بن  ل  ب قي فتجي فط  

 : فلو ل فظمت ه   ي فلفض ع للله فل ا ي ، فلورق  فطوطر:3رقا فلجها  

  ان  ن  ي ط فلو يف 

 فد ل
 عتيه     فلو يفى  للىله فسىت هف  ف ى رل  ا مىت ه  لى قر للفضى ع        

   لهر لق ب تح ين   ل ي  ف ق  فلرقئي للله فل ا ي ، فظعهي  ا

 فل ق 
 ي ط يف   فلقهي   عتيه للله فدا     تح س ق   فل ا ي ، ا   لق ب 

  كطر تحب د    ل ي  فظق   فلج  ق   

 فلتعفقا فلكقي ا 
 ىىىي ط يفىىى   عتيىىىه للىىىله فسىىىتعي    ىىى فق  قيق يقىىى  للىىىت لل  ىىى         

 فل ا ي ،   ي  يمك      فظ فق تح   شكس لمو ف للله فلرقئ   

 فلتعفقا فلر  ر 
ف  للله  ع يض فل ا ي ، للر  ر  تحا  ى  يمىيله بجنى د     عتيه     فلو ي

 فتجا   لقف  ا   لق بن  تحين  لا  م  ا ي  فلقل حجا فل ا ي ، 

ع ط فسي

 (MICROWAVEو

 عتيىىه  ىى   فلو يفىى  للىىله  نىى د فظىى يك اايف حقىى   عىىه ط يفىى   ىىه  

آ    للت لل      ف فل  ط    فل ا يى ، ا اى ق  فيتشى ر فسيىع ط ا ى       

 ن  ب  ض  فلكي  لق بن  تحي

 (6-5  فلصاة ، 23/11/2011-22وفد ج ا  ز  قر  فظصهر: 

المحور الثالث: الدراسة الميدانية على مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية 

  -الجزائر–بالرويبة 

فلاستشا يق  افل ق ي  لتةهيه  هة   اط فل       أولا: مجتمع وعينة الدراسة:

اي  فل ا ي ، فلورق  للله رض  فظ داخ ي فظمتشاله  تم فلمتق ر لق   

ي فظ سم      فسقفريخ افتجطر ع افظي ضخ   دف 400 لش فيق   ضا

 400حق  تم   دي    فلعي  ق  فلاستشا يق  ب ل اير  فلد  عتلى  تي  فلهرفس 

يعه حجا فلعق      سر  ا ف  ل   ي  فل زل    ا  ن  385  اتم فستر  ط فسترق  

 430فظ  زي      فلعلا تح  فظ سم  فلعي  ق  فلاستشا يق  ب ل اير   ضا 

  حمب فلجها  فا ي: خ  دا    دل
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 :  دي  فظ داخ ب ظ سم  فلعي  ق  فلاستشا يق  ب ل اير : 4فلجها  رقا 

 فلعهق  ئ  فظ داخ

 114 فتجطر ع  

 285 فظي ضخ

 31 فسقفريخ

 430 فدي ط

 إقفرر فظص لح فلصةق  ب ظ سم  فلعي  ق  فلاستشا يق  ب ل اير فظصهر: 

للإ  ب  للله فسيك لق  فظو اح   تم ةق ير   ي ل   :فرضيات الدراسة: ثانيا

للله فل ت يج فظت ةس  ب  عً   فلا ضق ، يتا اهيه  هة ةةتن  تحا له  ةةتن  

 إلقن .

ا  ق لةق  ط قي  ق ي  بخ فل      فلاستشا يق  اي  فلا ضق  فتجالى: 

 فل ا ي ، فلورق  ارض  فظ داخ ي فظمتشاله.

ا  ق حجا   اط بهر    رطر    فلاع لق  بخ فل      فلا ضق  فلك يق : 

 فلاستشا يق  اي  فل ا ي ، فلورق  ارض  فظ داخ ي فظمتشاله.

فل       بخ يام  فلتلمط فد ةس إحص يق  قلال  تحا  ذا   قافلا ضق  فلك لك : 

 فلاستشا يق  اي  فل ا ي ، فلورق  ارض  فظ داخ ي فظمتشاله

 فسيك لق  احس فلهرفس  إلى تح هفذ فل ة   تح س    :الطريقة المتبعة: ثالثا

اا  ا   فظهراس   ف  ار  تضي  فسترق   فستي رر بتصيقا قي   فظهراس  

 SPSSفسحص يي فللىي  ج ب ست هف  فل ت يج االقس فلرق ي ،  ا يغ

  (Statistical Pakage For Social Scienceو

 ريقمق    قفر فلاسترق   للله فلهرفس      فلتيه، :الدراسة : وصف أداةرابعا

فلاسترق    فستي رر  صيقا تم حق  فلةد    افظعل   ، فلرق ي ، للله للةص  

فلم بف . فحت ة فلاسترق   للله  فه   تم  قن   فلهرفس ،   ف ع  ض ع للله

  :يتحفلتفهيا ا ض ط فلهرفس  للعق   فظمتنه    اتم  فمقا فلاسترق   إلى  ز
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 فلائ  فلعق   اشمل  تج  فق افل دقاق  فلش صق  فلجزع فتجا : فطص يل

 .فظن ق  فطلىر فلج لم  فل دقاق  

فلك يي: افيفما بهار  إلى اةا  مح ار  حق  يعلى ف  ر فتجا  افلك يي فلجزع 

فظتلمط فلت ب . ا  ع،       فظتلمطف، فظمتفل   بق ي  يعلى ف  ر فلك ل  ل  ل

 ف  ار للله فلشكس فلت لي:

  ف ف،  على ل  فل      افل ق ي  قفلمس فظمتشاله. 8: يتك      1ف  ر 

  ف ف،  على ل  ليلق  ي  فل ا ي ، قفلمس فظمتشاله. 7 : يتك     2ف  ر 

  ف ف،  على ل  رض  فظ داخ قفلمس فظمتشاله. 9: يتك      3ف  ر 

 خم سي  هرج إلى فلاف ف، للله ف تيل  فلاستج ب ، قر  ، قق   تم  ي 

 تحاف   لا    يترفاح افل    (Likart Scale)فطي سي لقك ر،  فق   حمب

 لا  (3و مح يه(  4و  تحاف  (5و بشهر تحاف  : يمبي ب د  بشهر  تحاف   إلى بشهر

 (.1و بشهر تحاف   لا  (2و تحاف  

فستي رر للله تح  فق فلعق    ابعه ي  فلاستي رف، تم فلفق    400تم   دي  

 فستي رر ة د  ا ي   لت لي: 382بعيلق  فلا د افلتر يب اتم فلتةصس للله 

 فلعق  : تح  فق للله فلاستي رر   دي  :5رقا  فلجها 
 فل مر  فظئ ي  فلعهق فلرق  

 95,5 % 382 فلاستي رف، فلص د  للتةلقس

 3,75 % 15 فلاستي رف، فظاف قر 

 0,75 % 3 فلاستي رف، فظللم ر

 100% 400  ي ط فلاستي رف، فظ دل 

 للله فلاسترق   عًفظصهر:    إلهفق فلر حكخ ب  
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 تحلا   ع  س فست هف  تم :الأداة هذه لعبارات والثبات الاتساق : اختبارخامسا

 فلصا  بخ  ترفاح ققي  ي لم  افل    (Alpha Cronbach)   اير خ 

 ي ار ، ا  ق له  يعني  ن ف فلصا   م ا  فظع  س ققي    ي   قذف افل فحه 

     ار ،  ن  ث فل فحه  م ا  فظع  س ققي    ي  إذف فلعكلم اللله فلرق ي ، 

 فنخا ض للله قلقة 0.6 ل  فظع  س   ف ققي  فنخا ض ايعتلى فلرق ي ،  ي

   اير خ  م ا  تحلا  ابعه فلفق   ب لالمتر ر ا هي  ققي   ع  س .فلهفلملي فلكر ،

 ل لق  بهر   مح ار   ف فلاسترق   تمت  يعني    ا  ف    اع   يمر  ا ي 0.83

 للقن  افلالتي ق فلهرفس  تحقفر  ورق  إ ك يق  يتضح ذلك للله عًاب   فلكر ،    

 ظف يقلم فلكر ، القس يت يج يلي ا قي  .فظت قع  ب ت يجن  افل ا ل فلتورق   ي

 لجيق  ف  ار:  فلهرفس  ظا  قا   اير خ تحلا   ع  س ققي   قن  يتضح فلهرفس 

 : ققي   ع  س تحلا    اير خ لعر رف، فلاسترق  :6رقا فلجها  

  ع  س تحلا    اير خ لهق فلعر رف، ف  ار

: فل      افل ق ي  1ف  ر 

 قفلمس فظمتشاله
8 0,68 

: ليلق  ي  فل ا ي ، 2ف  ر 

 قفلمس فظمتشاله
7 0,81 

: رض  فظ داخ قفلمس 3ف  ر 

 فظمتشاله.
9 0,76 

 0,83  ع  س فلكر ، فلكلي

 فسحص يي فلتةلقس ب ي  ج  عوق ، للله فظصهر:    إلهفق فلر حكخ فست  قف

SPSS 
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 : الدراسة: تحليل ومناقشة نتائج سادسا

س ف   بع ض يت يج فلهرفس   االقلن  ا   قشتن  ا امط فل ت يج ب سض    فلى 

 فلمتر ر فلا ضق ،

 عرض النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية: -1

 فطص يل فل ةاق  لعق   فلهرفس : 7رقا فلجها  

 فلعهق فظتلمط

 

 فلج لم

 110 ذ  

 272 تحيكله

 فظمت ة فل دقاي

 92 طرقب

 262 مم ض

 28 إقفر 

 

 

 فطلىر

 197 س  ف، 5تحقس    

 87 س  ف، 10إلى  5   

 98 س  ف، 10تح ك     

 فسحص يي فلتةلقس ب ي  ج  عوق ، للله فظصهر:    إلهفق فلر حكخ فست  قف

SPSS 

   71,2%تحلة  تح  تحيرلرق  تح  فق فلعق    ا    فسي   ب مر   فلجها يرخ 

 ا لر رر ل  تحطر ع ا  24,08%  اتح     يمرتة    فل   ر % 28,80 ف بس 

تح   ب ل مر    لر رر ل  إقفريخ 7,33%  الر رر ل  مم ضخ %68,59

 س  ف، لملىر ب مر 5لم  ف، فطلىر  ك ي  تحيرلرق  فلعق       ئ  فتجقس    

س  ف، إلى 5   فظ داخ ذا  فطلىر ف ص رر بخ  22,78%ا  % 51,57

 س  ف،. 10   فظ داخ ذا  فطلى تح ك      25,65%  س  ف، 10
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تم حم ب فلهر  ، ا   ق لهر فلاصس لياس ذ  وصف إجابات عينة الدراسة: -2

 فدم بق   ي  يلي:

 [1.8 -1.0[يرط   ف   بشهر :  
 [  2.6-1.[8يرط   ف   : 

  3.4 [ -2.6 [مح يه: 
  4.2[-3.4 [  ف  : 

     5.0] -4.2 [  ف   بشهر : 

 :وصف وجهة نظر المستجوبين ةول المحور الأول - أ

 :  ك فرف، آرفع تح  فق فلعق   لكس  ف ر     ف ف، ف  ر فتجا :8 رقا فلجها 

فظت س   فلاف ر

 فدم بي

فلانح فذ 

 فظعق ر 

 قر   فظ ف ف 

ايم لهيي للله فلفق    محق  ليلي ي قف -1

 بعيلي

 مح يه 1,305 2,71

يتا  عفقا فتجقاف، فلورق  لم ة  فلد  تصس  -2

  ر ي ر    فله  افتجيمج 

   ف   0,954 3,64

يتا فلفق   بعيلق  فلتونط ب ست هف    فق  -3

  قيق يق  ي ير ذ فظمتشاله
 مح يه 1,170 3,14

فتجطعي  افلتهلمخ قفلمس محق   يح      ا  -4

 فظمتشاله
 مح يه 1,336 3,12

يت    فظمتشاله للله طنقزف، ا  فق لم ة   -5

 بلممس فتجيه  ي تتلف  ص دة
 مح يه 1,302 2,74

يتا    قف ا ونط يق  فتجقاف، فلد يع ق  -6

 فست هف ن 

 مح يه 1,086 3,32

فظةبلم فلف رر ي تح ق    لملف  ايفلن   يتا تحلم  -7

 إلى فللمم ل 
 مح يه 1,067 3,36

يتزاق فظمتشاله بشكس قفيا ب تجقاف، افظ فق  -8

فلككطر فلاستعي   ظ ر افحهر  ف    دف  

 افلضي قف،....

   ف   1,143 3,49

 مح يه 0,70 3,18 فظت س  افلانح فذ فظعق ر  فلكلي للية ر فتجا 

   إلهفق فلر حكخ فست  قف للله ت   ، ب ي  ج فلتةلقس فسحص يي فظصهر: 

SPSS 
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   فلجها  تحلة  يتضح تح  فظت س  فلع   لاف ف، ف  ر ح   فل ق ي  

(  ا  ف    0,70( ب نح فذ  عق ر  قهر  و3,18ستشا يق  بلغ وافل      فلا

ب ا ن  يام  تح  فل ق ي  افل      قفلمس فظمتشاله     ق بشكس  ت س  حم

 ي   تح  فق فلعق  . 

 وصف وجهة نظر المستجوبين ةول المحور الثاني: - ب

 :  ك فرف، آرفع تح  فق فلعق   لكس  ف ر     ف ف، ف  ر فلك يي:9 رقا فلجها 

 فلاف ر
فظت س  

 فدم بي

فلانح فذ 

 فظعق ر 
 قر   فظ ف ف 

يتا ي  فل ا ي ، بجيق  تحي فلن   -1

 بشكس قفيا لتا ق    ف ين 
   ف   1,115 3,60

يتا  صس فل ا ي ، فلورق  فطوطر  -2

 افظمرر  للعهاة ل  ب قي فل ا ي ،
   ف   0,852 4,01

يت    فظمتشاله للله  عهف، ل  ي  -3

 فل ا ي ، ي يق   ص دة
   ف   1,055 3,60

يت    فظمتشاله للله تح ق    ل ي   -4

ل  ي فل ا ي ، حمب تحي فلن  اقر   

 لمو ر ن 

   ف   1,058 3,88

يت    فظمتشاله للله ح اي ، اتحالق   -5

 بةستقكق  لجي  فل ا ي ، فد قر
   ف   0,973 3,88

يت    فظمتشاله للله لا ت ،  -6

ا  ش رف، ات   للله ق فله إري قي  

لكقاق  ر ي فل ا ي ، ي تح    ن  

 فظ صص  ايعن 

 مح يه 1,337 3,05

رقلق  ي يف   فظمتشاله بق  فعف،  -7

ح  فللمط  لتز خ بف فله ر ي فل ا ي ، ي 

 تح    ن  فظ صص  قفلمس فظمتشاله

 يرط   ف   1,382 2,53

فظت س  افلانح فذ فظعق ر  فلكلي للية ر 

 فلك يي
   ف   0,781 3,50

   إلهفق فلر حكخ فست  قف للله ت   ، ب ي  ج فلتةلقس فسحص يي فظصهر: 

SPSS 
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ققي  فظت س  فلكلي   ف ف  ر فظتعل  بعيلق     ن     فلجها  تحلة         

(  ب نح فذ  عق ر  قهر  3,50بلغ و فل   ي  فل ا ي ، قفلمس فظمتشاله

     يام  تح  ليلق  ي  فل ا ي ، قفلمس فظمتشاله يتا  ورقفن   ف ( . 0,781و

لمس محق  فظمتشاله.  ي  ا      لاح     تحيض  قف    قه ا   فظع يط بشكس

لتز خ فظفظتعلف  بفق   فظمتشاله بق  فعف، رقلق  ط   فللمط  7 رفله فلعر رر 

بف فله ر ي فل ا ي ، قفلمس فظمتشاله يتا بشكس ضعقف ا   إ  ب ، تح  فق 

 ( .2,53فلعق   حق  بلغ فظت س  فدم بي و

 وصف وجهة نظر المستجوبين ةول المحور الثالث: -ج

:  ك فرف، آرفع تح  فق فلعق   لكس  ف ر     ف ف، ف  ر 10رقا فلجها  

 فلك ل :

 فلاف ر
 فلانح فذ فظعق ر  فظت س  فدم بي

 قر   فظ ف ف 

   ف   1,210 3,78 تحي  رفض ل  فلعيس فل   تحق   بة -1

يت    فظمتشاله للله يق  فتج نزر  -2

 افتجقاف، فلد  م لهيي ي إنج د ليلي
 يرط   ف   1,199 2,43

ي    لي فظمتشاله فتج   تحا  ع فلفق    -3

 بعيلي
 يرط   ف   1,255 2,20

فتج   فل   تح ف ض   ل  ليلي  -4

 ي ضقني
 يرط   ف   1,154 1,97

فلعيس فل   تحق   بة يمك ة افق   -5

 تححة ي  متفرة
 يرط   ف   1,152 1,92

تحيع  بتفهي   م الي للعيس فل    -6

 تحق   بة
 مح يه 1,262 3,14

 مح يه 1,278 3,19 تحي  رفض ل    فلقه فلعيس ف هقر لي -7

لا تحريرب ي فدص   للله ليس تح ضس  -8

    ليلي فل   تحق   بة
 يرط   ف   1,299 2,21

تححصس للله يق  فس  دف، فظمي ح  -9

 لي بن 
 مح يه 1,380 3,04

فظت س  افلانح فذ فظعق ر  فلكلي 

 للية ر فلك ل 
 مح يه 0,750 2,66

   إلهفق فلر حكخ فست  قف للله ت   ، ب ي  ج فلتةلقس فسحص يي فظصهر: 

SPSS 
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يةحظ    فلجها  تحلة  تح  فظت س  فلكلي س  ب ، تح  فق فلعق   ي         

 عق ر   ب نح فذ  (2,66افظتعل  ب ض  فظ داخ قفلمس فظمتشاله بلغ و 3ف  ر 

 ت س   له تح  رض  فظ داخ قفلمس فظمتشالهلل (. ا      يه 0,750قهر  و

فلعر رف،   ب ، تح  فق فلعق    حق  يةحظ تح اب لك ق يك   ضعقا  ا   إ 

ليس فظ دف  ظمتشاله للله فتج نزر فظم لهر ي( افظتعلف  بت    ف8،5،4،3،2و

لمة  ليلة  اإ ك يق  افق  تححة  فلع  س    ا فتج   فل   يتف ض   فلع  س 

تح ضس       مت ة    ريرر  فلع  س ي فدص   للله ليسض    إلى له  ف ب س

 بللم    إ  ب ، تح  فق فلعق   حق  فل ض   قن  ضعقف ا

 ( 2,21(و1,92(و1,97(و2,20(و2,43فظت سو ، فدم بق   قن  للله فلت فلي: و

 تفسير نتائج الدراسة: -3

    نح ا   امط فل ت يج فظت ةس إلقن  ب ست هف  فتجس لقب افلالمتر رف،         

 .ض    إلى فلمتر ر   ضق ، فلهرفس فسحص يق   ب س

  (Corrélation Pearson)اختبار وتحليل معامل الارتباط بيرسون  -أ

 : يت يج فلمتر ر  ع  س فلار ر ذ بطس  11 رقا فلجها 

T30 T20 T10 ف  ر 
0,409 0,478 1 T10 

0,209 1 0,478 T20 

1 0,209 0,409 T30 

 SPSS   إلهفق فلر حكخ فست  قف للله ت   ، ب ي  ج فلتةلقس فسحص يي فظصهر: 

يةحظ    لمة  فلجها  فلم ب  تح   ع  س فلار ر ذ فطوي لرطس             

بخ ف  ر فتجا  وفل ق ي  افل      قفلمس فظمتشاله( اف  ر فلك يي وليلق  ي  

ايه    ف فظع  س للله ا  ق  .(0,478فل ا ي ، قفلمس فظمتشاله( يم ا  و

ر ر ذ فطوي لرطس   بخ فر ر ذ ط ق   ت س  بخ ف  ري   ابلغ  ع  س فلا

ف  ر فتجا  وفل ق ي  افل      قفلمس فظمتشاله(  اف  ر فلك ل  ورض  فظ داخ 

( ايه    ف للله ا  ق فر ر ذ ط ق   ت س  0,409ويم ا  قفلمس فظمتشاله( 

بخ ف  ري . ابلغ  ع  س فلار ر ذ فطوي لرطس   بخ ف  ر فلك يي وليلق  
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فظمتشاله(  اف  ر فلك ل  ورض  فظ داخ قفلمس فظمتشاله(  ي  فل ا ي ، قفلمس

 ( ايه    ف للله ا  ق فر ر ذ ط ق  ضعقف بخ ف  ري .0,209و

 :ةساب ةجم التأثير بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لهذه الدراسة -ب

بلمق   ع     هة   للق    اط فظتلمطي  فظمتفلخ للله فظتلمط فلت ب  س ف           

( يجب حم ب ققي  d(  اسيج ق ققي  حجا فتجا وdذم ب ققي  حجا فتجا و

افل   يمكس فلتر ي  فلكلي لليتلمط فلت ب  فل   يمك  تح    (  فسيت  وب  

 ي    إلى فظتلمط فظمتفس.

 ( ,²ƞd: اهيه حجا فتجا  ب ل مر  لفقا و21رقا فلجها  

 حجا فلت اط 

  رط  هف  رط  ت س  ةلمط فتجقفر فظمت ه  

d 0.2 0.5 0.8 1.10 

²ƞ 0.01 0.06 0.14 0.20 

     إلهفق فلر حكخ فست  قف للله  كتمر ، قرلق  فظصهر:

 فظتلمط فلت ب : حجا   اط فظتلمطف، فظمتفل  للله 13رقا فلجها  

 حجا فلت اط dققي   ²ƞققي   فظتلمط

فل ق يىىىىىىىى  افل    ىىىىىىىى  

 قفلمس فظمتشاله
  رط  هف 2,13 0,532

يىى  فل ا يىى ، قفلمىىس   

 فظمتشاله
  رط  هف 1,51 0,364

 ىىى  إلىىىهفق فلرىىى حكخ فسىىىىت  قف للىىىله ت  ىىى ، ب يىىى  ج فلتةلقىىىىس        فظصىىىهر: 

 SPSSفسحص يي 

𝑑   فلعلا تح :     =
2√ƞ²

√1−ƞ²
 

لليىىتلمطف، فظمىىتفل  وفل ق يىى     ²ƞ ىى  فلجىىها  تحلىىة  يةحىىظ تح  ققيىى              

افل    ىى  قفلمىىس فظمتشىىاله( اويىى  فل ا يىى ، قفلمىىس فظمتشىىاله( ي للىىله فلتىى فلي   

للله فلت فلي  ا  ف يعىني تح     (1,51( او2,13 ي و d( اققي  0,364او  (0,532و
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فظمتفل       اط للله فظىتلمط  حجا فلت اط  رط  هف  مم  يه  للله تح  فظتلمطف، 

 فلت ب  بهر    رطر    فلاع لق .  

 متغيرات الدراسة: يناختبار وتحليل الانحدار الخطي المتعدد ب -ج

    تح س فست هف  فلانحهفر فطوي فظتعهق ا ب      فلش اذ فلت لق :

 تح   ك   فلعةق  لموق  بخ فظتلمطف، فظمتفل  افظتلمط فلت ب .  -

 تح   ك   فلرق ي ،   دل    ديع  طرقعق  . -

 فطو ر فتجالى: فلتةف     فلش اذ

لموق  بخ فظىتلمطف، فظمىتفل  للهرفسى  افظىتلمط      ق يرهتح ب لت  ه    ا  ق لة

ا فلشىىكس  2فلتى ب   اي ضىىح ذلىىك  ىى  لمىىة  فلشىىكلخ فلتىى لقخ وفلشىىكس رقىىا  

 (:3رقا 

  افل ق ي  ارض  فظ داخ ي : فلعةق  فطوق  بخ فل     2رقا فلشكس 

 فظمتشاله

 

   إلهفق فلر حكخ فست  قف للله ت   ، ب ي  ج فلتةلقس  فظصهر:

 SPSSفسحص يي 

ا ىى ق فلعةقىى  فطوقىى  بىىخ فظىىتلمط فظمىىتفس فل    ىى      ي نىى  فلشىىكس فلمىى ب  

 .افل ق ي  افظتلمط فلت ب  ورض  فظ داخ ي فظمتشاله(

 رضا الموظفين في المستشفى

 النظافة والوقاية
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فلعةق  فطوق  بخ ي  فل ا ي ، فلورق  ارض  فظ داخ :  3لشكس رقا ف

 ي فظمتشاله

 

 

 فلتةلقىىىىس ب يىىى  ج  ت  ىىى ،  للىىىله  فسىىىىت  قف فلرىىى حكخ  إلىىىهفق   ىىى   :فظصىىىهر 

 SPSS فسحص يي

يةحظ    لمة  فلشكس فلم ب  ا  ق فلعةقى  فطوقى  بىخ فظىتلمط فظمىتفس      

 وي  فل ا ي ، فلورق ( افظتلمط فلت ب  ورض  فظ داخ ي فظمتشاله(.   

 ضىةة  يف   فا  ب لت  ه    تح  فلرق ي ،  ترى  فلت ديى  فلورقعىي  ا ى ف  ى  ي     

   ة له فلت دي  فلورقعي:  4لشكس رقا ف فلشكس فظ فلي:

 

 SPSS فسحص يي فلتةلقس ب ي  ج ت   ، للله فست  قف فلر حكخ إلهفق    :فظصهر

 ي  فل ا ي ، فلورق 

 رضا الموظفين في المستشفى



 إسلام لبصير وأنيسة العسكري                             .. والوقاية  الاستشفائية النظافة أثر

 

970 

 يتضح    لمة  فلشكس فلم ب  تح  فلرق ي ،  ت دط ا   فلت دي  فلورقعي.

 (ANOVAإ  فع فلمتر ر فلتر ي  فتجح ق  و فطو ر فلك يق :

 ع  ىى  فلفىى ر فلتامىىطي  لل يىى ذج  كىىس  يفىى   بىىق  فع فلمترىى ر فلترىى ي    بلمقىى  

 ى    (≥ α 0.05وفلهلالى     مىت ة  ( ظىتلمطف، فلهرفسى  ل ىه   ANOVAفتجحى ق  و 

تح ىىس فلت  ىىه  ىى  ا ىى ق تحاىى  ذا قلالىى  إحصىى يق  بىىخ فظىىتلمطف، فظمىىتفل  افظىىتلمط     

 فلت ب   اذلك بصق ير  فلا ضق ، فلت لق :

- H0 فظىىتلمطف، فظمىىتفل  افظىىتلمط   بىىخ إحصىى يق  قلالىى  ذاتحاىى   ا ىى ق : لىىه

 فلت ب 

- H1: فظتلمطف، فظمتفل  افظتلمط فلت ب  بخ إحص يق  قلال  تحا  ذا ا  ق 

فلهلالىى    مىىت ة ل ىىه (ANOVA: القىىس فلترىى ي  فتجحىى ق  و  14فلجىىها  رقىىا  

 (≥ α 0.05و

  مت ة فلهلال  Fققي    ي ط فظ بع ، فل ي ذج

 0,001 7,433 7,152 فلانحهفر

   35,60 فلر فقي

   42,752 فدي ط

 فسحص يي فلتةلقس ب ي  ج ت   ، للله فست  قف فلر حكخ إلهفق    :فظصهر

SPSS 
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 : يلي    يترخ فلم ب  فلجها  يت يج إلى ب ل   

بىىىخ فظىىىتلمطف، فظمىىىتفل  وفل ق يىىى  افل    ىىى      إحصىىى يق  قلالىىى  ذا تحاىىى  ا ىىى ق

 اي  فل ا ي ، فلورق ( افظتلمط فلت ب  ورض  فظ داخ ي فظمتشىاله( فلاستشا يق  

 α 0.05وفلهلالى     مىت ة  ل ىه   ع  يى   ققيى   ا ىي  F)  7,433و ققي  بللم  حق 

ا  ف    ي  ه فلف ر فلتامطي  فلع لق  ل يى ذج فلانحىهفر فطوىي فظتعىهق  ى        .(≥

 فل  حق  فسحص يق .

 R²سير الخطوة الثالثة: ةساب معامل التف

فى  فلانحىهفر فلفق سىي    ييجهر فلفى   بى   ط يفى  فلانحىهفر فظمىت ه    ىي ط       

(  حقىى  قي ىى  بققلمىى   يقىى  فظىىتلمطف، فظمىىتفل  ي  ع قلىى  فلانحىىهفر    ENTERو

   فطوي فظتعهق

 :  ع  س فلتامط بخ فظتلمطف، فظمتفل  افظتلمط فلت ب 15فلجها  رقا 

 R² ع  س فلتامط  R ع  س فلار ر ذ 

0,409 0,167 

 فلتةلقىىىىس ب يىىى  ج  ت  ىىى ،  للىىىله  فسىىىىت  قف فلرىىى حكخ  إلىىىهفق   ىىى   :فظصىىىهر 

 SPSS فسحص يي

  ممىى  0,17 ع  ىىس فلتامىىط بللمىى  ققيتىىة حىى فلي   ي نىى  ىى  فلجىىها  فلمىى ب   

يعىىني بىى   فظىىتلمطف، فظمىىتفل  فلتامىىطي  وفل ق يىى  افل    ىى  فلاستشىىا يق  ايىى        

 ىى  فلىىتلمطف، فد ةىىل  ي فظىىتلمط   % 17فل ا يىى ، فلورقىى ( فسىىتو ل  تح   امىى   

(  قعىىزة إلى ل ف ىىس  %83فلتىى ب  ورضىى  فظىى داخ ي فظمتشىىاله(  تح ىى  فلرىى قي و     

 تحلم ة.

 ت ومعادلة الانحدار الخطي المتعدد  الخطوة الرابعة: استخراج قيمة الثاب

ي ضح فلجها  فظى فلي ققيى  فلك بى  ا عى  ة، فلانحىهفر اقلالتنى  فسحصى يق         

لليىىتلمطف، فظمىىتفل  للىىله فظىىتلمط فلتىى ب  ايمكىى   ل ىىقل  ىى ف فلجىىها  ب لشىىكس  

 فا ي:
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 : ققي  فلك فب  ا ع  ة، فلانحهفر16فلجها  رقا  

 فل ي ذج
B  فده فلك ب  يرط

 فظعق ر 
 tققا 

 مت ة 

 فلهلال 

فلك ب  

 (constantو
1,248 

2,93

5 
0,004 

فل      

افل ق ي  ي 

 فظمتشاله

0,428 
3,31

6 
0,001 

ي  فل ا ي ، 

 فلورق 
0,17 

0,14

3 
0,887 

 فلتةلقىىىىس ب يىىى  ج  ت  ىىى ،  للىىىله  فسىىىىت  قف فلرىىى حكخ  إلىىىهفق   ىىى   :فظصىىىهر 

 SPSS فسحص يي

فلجىىىىها  تحلىىىىة  يمىىىىت تج بىىىى   فظىىىىتلمط فظمىىىىتفس وفل    ىىىى  افل ق يىىىى  ي     ىىىى 

           فلهلالىىىى  فظمتشىىىىاله(  ىىىى    ع  يىىىى   ىىىى  فل  حقىىىى  فسحصىىىى يق  ل ىىىىه  مىىىىت ة      

  إلا تح  فظىتلمط فظمىتفس ويى  فل ا يى ، فلورقى (   يكى  لىة  ى اط         (≥ α 0.05و

  ع    ي نم ذج فلانحهفر فظتعهق.

 ع قلى  فلانحىهفر  ى  فلجىها  تحلىة  ا ىي للىله فلشىكس         يمك  فلت ةىس إلى  

 Y= a+b1X1 +b2X2                                                   فلت لي:

لرى رر لى   قىس     b1 ىي ققيى  ا بتى   ا    aيعىلى لى  فظىتلمط فلتى ب  ا      Yحقى  تح   

للىىله  yلرىى رر لىى   قىىس فلانحىىهفر    b2للىىله فظىىتلمط فظمىىتفس فتجا   ا    yفلانحىىهفر 

فظىىتلمطف، فظمىىتفل  فتجا    عىىلى لىى    X2 ا X1فظىىتلمط فظمىىتفس فلكىى يي   يىى  تح   

 إذف  ع قل  فلانحهفر لل ي ذج فلهرفس   ي: افلك يي.

  Y= 1,248+ 0,428X1 + 0,17 X2 
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 خاتمة: 

فس  ب  للله فسيك لق  فظو اح  س بف   فيوةق  مم  سر  يمك   

  اط  رط للله  ي افلجز  ب   فل      فلاستشا يق  اي  فل ا ي ، فلورق   

طمقه فل      فلاستشا يق  ي  رض  فظ داخ ي فظمتشاله  حق  تح 

عتلى اك ب  فدص  فظ ق  لايتف   فلعهاة قفلمس     يفظ سم ، فلصةق  

فلا ضق   فلف   ب   تح    قي  يخل فلمتر ر فلا ضق ،  قيك   فظ سم ،  

عقا  بخ  تلمطف، ا  ق لةق  ط قي   ت سو  اض ب لتر ر لم طئ  فتجالى

   ق حجا تح   ب ل مر  للا ضق  فلك يق   ك ي  ةةقة   ا  ف ل فلهرفس  

ورق    اط بهر    رطر    فلاع لق  بخ فل      فلاستشا يق  اي  فل ا ي ، فل

ارض  فظ داخ ي فظمتشاله  ب ل مر  للا ضق  فلك لك   ك ي  ةةقة  

فل       بخ يام  فلتلمط فد ةس إحص يق  قلال  تحا  ذا    قل   لك ا  ف

 .فلاستشا يق  اي  فل ا ي ، فلورق  ارض  فظ داخ ي فظمتشاله

 :   بخ فل ت يج فلد لملص  إلقن  فلهرفس 

   فل ق ي  افل      قفلمس فظمتشاله     قر بشكس  ت س  حمب ا ن

 ؛ق فلعق   ي فظ سم  محس فلهرفس ي   تح  ف

  ي  فل ا ي ، قفلمس فظمتشاله محس فلهرفس  يتا  ورقفة ا    ليلق

  قه؛فظع يط بشكس 

    رض  فظ داخ قفلمس فظمتشاله     ق بشكس  ت س  اب لك ق يك

 ضعقا  ا   إ  ب ، تح  فق فلعق   ي فظ سم  محس فلهرفس  ؛

  اط فظتلمطي  فظمتفلخ وفل      افل ق ي   ي  فل ا ي ، فلورق ( للله  

فظتلمط فلت ب  ورض  فظ داخ قفلمس فظمتشاله( بهر    رطر  هف    

 فلاع لق ؛

  ) فظتلمطف، فظمتفل  وفل ق ي  افل      فلاستشا يق  اي  فل ا ي ، فلورق

   فلتلمطف، فد ةل  ي فظتلمط فلت ب  ورض   % 17 ح فلي  ام 

  .فظ داخ ي فظمتشاله(

  يجب للله  س فلا للخ ي  تحية  فقترفحن   بخ فلت ةق ، فلد تم

فلفو ط فلصةي فلجزفي   تح  ي ل ف ف تي     رطف  هف لل      
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فلاستشا يق    لمق بن  ي ق  حتي  إلى فيتش ر فتج  فض افلاطاس ، 

 ي  تح  ي     ف ق  فلاستشا يي ي ا  للله   قاقي  ارض   فطوطر 

للله ير فر  هريب ا  ف ب ست هف  تتلف فلو ل فظ داخ  قة  

فلع  لخ  افستعي     فق  ونط  ع ل  ا عفي   ايش  فلت لق  بخ      

 فتج  فق افللج ع إلى   سم ، لم ة  للفق   بعيلق  فلت  قف ل ه فد   .
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